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دور متطلبات الريادة الاستراتيجية في تعزيز المزايا 

دراسة استطلاعية لاراء عينة  –التنافشية للمدارس الاهلية 

مختارة من اعضاء الهيئة التدريشية في المدراس الاهلية في 

 محافظة نينوى

 
 

 المستخلص :
٣خظزش حُزلغ حُلخ٢ُ ػلاهش حلاسطزخؽ ٝحلاػش ر٤ٖ ٓظـ٤ش ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش رٔلخٝسٛخ حلاسرؼش       

)حُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش ، حُو٤خدس حُش٣خد٣ش ، ادحسس حُٔٞحسد حعظشحط٤ـ٤خ( ، ٝٓظـ٤ش طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ 
٤ش  لأدحء حُٔذحسط حلا٤ِٛش ه٤ذ حُذسحعش ٓٔخ طـِذ حُٔذحسط حلا٤ِٛش ، ار طٔؼِض حُٔشٌِش رؼؼق حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ

ش ٝط٘ش٤ـٜخ ك٢ حُٔذسحط طز٢٘ ٝطلؼ٤َ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝطٞلًا ُظلل٤ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤
 .حُٔزًٞسس

( طذس٣غ٤خً ٝحُز٣ٖ 58ٝهذ حعظخذٓض حعظٔخسس حلاعظزخٗش ًخدحسس ُـٔغ حُز٤خٗخص ك٤غ ٝصػض حلاعظزخٗش ػ٠ِ )   
 %( .100رشٌَ ػشٞحث٢ ، ٝحػ٤ذص رخٌُخَٓ ٝر٘غزش )طْ أخظ٤خسْٛ 

ًٔخ طٔؼِض كشػ٤ش حُزلغ حُشث٤غ٤ش رٞؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ٝحػش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش    
 ُِٔذسحط حلا٤ِٛش ه٤ذ حُذسحعش ، ٝطْ طل٤َِ حُز٤خٗخص رؤعظخذحّ رشٗخٓؾ ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ٝطؼض٣

(SPSS Ver 13 أر ، ) حعظخذٓض ػذد ٖٓ حلاعخ٤ُذ حلاكظخث٤ش ُِظلون ٖٓ طلٚ حُلشػ٤خص ، ٜٝٓ٘خ
 ( كؼلًا ػٖ طل٤َِ حلاٗلذحس .Pearsonٓؼخَٓ حلاسطزخؽ )

حُزلغ ، ار طز٤ٖ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ رحص دلاُش حكظخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ٝهذ ؿخءص حُ٘ظخثؾ ٓـخروش ُلشػ٤خص   
ُـ٤ٔغ ٓلخٝس ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝٓظـ٤ش طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذسحط حلا٤ِٛش ٝحُظ٢ ك٢ 
ػٞثٜخ طٔض ط٤خؿش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظشكخص ٝحُظٞط٤خص ، ٝحُظ٢ ٣ئَٓ إٔ ٣غظل٤ذ ٜٓ٘خ حُٔؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ ٛزح 

 حُٔـخٍ .
 حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش : ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ، حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش .

Abstract 
   This study tests both the correlation and the impact between the variable of the 
strategic entrepreneurial requirements in its four dimensions (entrepreneurial 
mind , entrepreneurial culture , entrepreneurial leadership , and strategic 
sources management) , and the variable of enforcing the competitive features in 
private schools , As the problem is represented in the weakness of the competitive 
features in the performance of the private school under study , which require 
adopting and activating the strategic entrepreneurial requirements reaching to 
stimulate and activate the competitive features in the schools above mentioned . A 
questionnaire form has been used for data collecting . These forms were 

                                                           

 حُٔؼٜذ حُظو٢٘ / حُٔٞطَ . * 
 حُٔؼٜذ حُظو٢٘ / حُٔٞطَ . ** 
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distributed upon (58) teachers who were chosen randomly then they were collected 
100% . 
   It was supposed in the hypotheses of the study that there is a correlation and 
impact between the strategic in private school under study . The data collected 
have been analyzed by using (SPSS Ver 13) , and numbers of methods have been 
used to prove the hypotheses , like (Pearson) correlation factor as well as 
descending analysis . 
   The results prove that there is a correlation and impact and impact between all 
dimensions of strategic entrepreneurial requirements and enforcing the 
competitive features in the private school . On the light the results , a group of 
suggestions and recommendations have been formed where the researchers hope 
that the specialists take benefit of them .  

 المقدمة
حٕ ر٤جش حلاػٔخٍ رشٌَ ػخّ طظغْ رخُظ٘خكغ٤ش حُشذ٣ذس ٝحُظـ٤شحص حُٔظغخسػش ٝحُظؼو٤ذ كؼلأ" ػٖ طؼٞرش      

حُظزئ رٔخ هذ ٣لظَ ك٢ حُٔغظوزَ حُوش٣ذ ، ٝٛزح رذٝسٙ ٣شٌَ طؼٞرخص ؿٔش ٝطلذ٣خص ًز٤شس ُِٔئعغخص 
ظشر٣ٞش حٕ طؤخز ػ٠ِ رشٌَ ػخّ ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش رشٌَ خخص . ٖٝٓ ٛزح حُٔ٘ـِن لارذ ُِٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُ

سطوخء حلاػخطوٜخ حُظٞؿٚ ٗلٞ طلو٤ن ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلادحء حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُظشر١ٞ ٝطٞلا" ح٠ُ 
ٕ طظز٠٘ حٌُٞحدس لارخُؼ٤ِٔش حُظشر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ح٠ُ حكؼَ حُٔغظ٣ٞخص ك٢ هـخع حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ، ٝٛزح ٓذػخس 

" ح٠ُ طؼض٣ض ٓضح٣خٛخ شحط٤ـ٤ش ٝٓظـِزخطٜخ حُٔؼخطشس ٝطٞلاحلادحس٣ش ٝحُظذس٣غ٤ش ٓؼخ٤ٖٓ حُش٣خدس حُغظ٤
 حُظ٘خكغ٤ش ػ٠ِ حُٔغظ٤٣ٖٞ حُل٢ٌٓٞ ٝحلا٢ِٛ كؼلا" ػٖ طلو٤ن حُظ٤ٔض ٝحلارذحع ك٢ ٓـَٔ أٗشـظٜخ ٜٝٓخٜٓخ

 حُظشر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش . 
 

 المبحث الأول
منهجية الدراسة

 

 ٓشٌِش حُذسحعش: -حٝلًا
لا طضحٍ حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝٓظـِزخص طـز٤وٜخ ك٢ ػخُْ حلاػٔخٍ حُٔؼخطش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ حٗزؼوض ٓ٘ز     

رذح٣خص حُؼوذ حلاٍٝ ٖٓ ٛزح حُوشٕ ك٤غ سًضص ػ٤ِٜخ ٓئعغخص ٝٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ رٌَ حٗٞحػٜخ ٝحكـخٜٓخ 
ٍٞ حشزخع كخؿخص ٝسؿزخص حُضرخثٖ ك٢ ٝٓـخلاطٜخ رـ٤ش حُٞطٍٞ ح٠ُ طلو٤ن حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش حُظ٢ طظٔلٞس ك

ٓخظِق حُٔ٘ظـخص )عِغ ٝخذٓخص(، ٝرـز٤ؼش حُلخٍ كؤٕ حؿِذ حُٔ٘ظٔخص لا طؼ٢ ح٤ٔٛش ٓظـِزخص حُش٣خدس 
حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝدسٝٛخحُلخػَ ك٢ ط٘ش٤ؾ ٝطؼض٣ض حٗٞحع حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش، ٝػ٤ِٚ كوذ طؤؿشص ٓشٌِش حُذسحعش 

 ك٢ حلاؿخرش ػ٠ِ حُظغخإلاص حلاط٤ش:
طذسى حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ح٤ٔٛش ٝدٝس ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظ٤شحط٤ـ٤ش ك٢ طلؼ٤لاُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش َٛ  -1

 ٝحُظشر٣ٞش ؟
َٛ ُذٟ حُٔ٘ظٔخطخُٔزلٞػش حُوذسس حٌُخك٤ش ُظز٢٘ ٝطلؼ٤َ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ ٓـَٔ  -2

 حٗشـظٜخ ٜٝٓخٜٓخ؟
ش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش، َٝٛ طؼظوذ رؤٕ ُٚ طؤػ٤شح َٛ طزذ١ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش حٛظٔخٓخ ؿخدح رٔٞػٞع حُ -3

 ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش؟
ٓخ ٢ٛ ؿز٤ؼش ػلاهش حلاسطزخؽ ٝحلاػش ر٤ٖ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝطؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش  -4

 ُِٔذحسط حلا٤ِٛش؟ 
 

 أ٤ٔٛش حُذسحعش: -ػخ٤ٗخً
ثظٜخ ٝحرؼخدٛخ ٜٓ٘ـخ ػ٤ِٔخ ٓؼخطشح ٝٓذخلا س٣خد٣خ طؼذ حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش رٌَ ٓؼخ٤ٜٓ٘خ ٝخظخ        

طلو٤ن حلاٛذحف ٝطلؼ٤َ حلاٗشـش ٝحُٜٔخّ ٝطٞلا ح٠ُ ش طز٘ظٚ حُذٍٝ حُٔظوذٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ كذ عٞحء ٓغظٜذك
طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ ػخُْ حلاػٔخٍ ح٤ُّٞ ٗظ٤ـش طؼوذ حُٔشٌلاص ٝحُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ 

 حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٌَ ٓئعغخطٚ. ٝػ٤ِٚ كخٕ حُذسحعش طغؼ٠ ح٠ُ طلو٤ن حلاٛذحف حلاط٤ش: ٜٝٓ٘خ هـخع
طوذ٣ْ حؿخس ٗظش١ ٣ؼٌظ ٓلّٜٞ حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش رٌَ ٓظـِزخطٜخ ٝحػشٛخ ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش  .1

 حُظ٢ طشّٝ ح٠ُ طلو٤وٜخ حُٔ٘ظٔخص حُظشر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش.
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 ظٞص ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش.حُظؼشف ػ٠ِ طٞؿٚ حُٔزلٞػ٤ٖ رخ .2
 حٌُشق ػٖ حلاعخ٤ُذ حُظ٢ طؼظٔذٛخ حُٔذحسط حلأ٤ِٛش حُٔزلٞػش ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش. .3
حُظؼشف ػ٠ِ ؿز٤ؼش ػلاهخص حلاسطزخؽ ٝحلاػش ر٤ٖ حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش رٔظـِزخطٜخ ٝطؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش  .4

 ػ٤٘ش حُذسحعش.لأدحثٜخ حُظشر١ٞ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حُٔذحسط 
 

 حٛذحف حُزلغ: -ػخُؼخً
طغؼ٠ حُذسحعش ح٠ُ طلذ٣ذ ٝطشخ٤ض حُؼلاهش حُظؤػ٤ش٣ش ر٤ٖ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝر٤ٖ طؼض٣ض      

 حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ خلاٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ:
حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحػشٛخ ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ طوذ٣ْ اؿخس ٗظش١ ٤ٓٝذح٢ٗ ُؼ٤٘ش حُذسحعش ػٖ ٓظـِزخص حُش٣خدس  -1

 حُظ٘خكغ٤ش.
 حُظؼشف ػ٠ِ ؿز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓـ٤شحص ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝرُؼذ حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش. -2
حُظؼشف ػ٠ِ ؿز٤ؼش حُظؤػ٤ش حُٔؼ١ٞ٘ ُٔظـ٤شحص ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝٓخ طؼٌغٚ ٛزٙ حُٔظـِزخص  -3

 غ٤ش.ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خك

 حُٔخـؾ حلإؿشحث٢ : -سحرؼخً

طظ٤ْٔ  –طظـِذ حُٔؼخُـش حُٜٔ٘ـ٤ش ُٔشٌِش حُذسحعش ك٢ ػٞء اؿخسٛخ حُ٘ظش١ ٝٓؼخ٤ٜٓ٘خ ح٤ُٔذح٤ٗش     
٣ظؼٖٔ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش ٝحُٔؼظٔذس، ار ػذص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش رٔظـِزخطٜخ )حُزُؼذ  ٓخـؾ أؿشحث٢

ُٔؼظٔذ(، ٣ٝش٤ش حُٔغظوَ(، ٝحُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش )حُٔظـ٤ش  ( ح٠ُ حُؼلاهش  1ًٔخ ك٢ حُشٌَ ) حُٔخـؾ حلإؿشحث٢ حُ
 حُٔ٘ـو٤ش ر٤ٖ ٛز٣ٖ حُزؼذ٣ٖ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 حُشٌَ ٖٓ طظٞس حُزخكؼ٤ٖ. -

 (  حُٔخـؾ حلإؿشحث٢ ُِذسحعش1شٌَ )
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 -:كشػ٤خص حُذسحعش ٝأعِٞرٜخ  -خخٓغخً
 حلاط٢:ٝػَ حُ٘لٞ حُٔخـؾ حلأؿشحث٢  ٝ ٣ٌٖٔ ط٤خؿش كشػ٤خص حُذسحعش رذلاُش حُٔشٌِش

طٞؿذ ػلاهش أسطزخؽ رحص دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ٝطؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش  -1
 ُِٔذحسط حلا٤ِٛش. 

 حلا٤ِٛش.ٛ٘خى طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔظـِزخص حُش٣خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط  -2
. ٣ظزخ٣ٖ ٓغظٟٞ حُظؤػ٤ش حُٔؼ١ٞ٘ ُٔظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط 3

 حلا٤ِٛش. 
أعظٔخسس ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ك٤غ أػظٔذ ك٢ ؿٔغ ر٤خٗخطٜخ حلا٤ُٝش ػ٠ِ 

َٔ ُِذسحعش، ر٤٘ٔخ حػظٔذ ػ٠ِ حٌُظذ حُخٔخع٤ش حلارؼخد ٝرٔخ ٣غخػذ ك٢ حػذحد ٝر٘خء اؿخس ػ حلاعظزخٗش
 حُٔظخظظش ٝحلارلخع ٝحُٔوخلاص ًز٤خٗخص ػخ٣ٞٗش لأؿَ ر٘خء اؿخسٛخ حُ٘ظش١.

ِٛخ: -عخدعخ"  ٝطق حعظٔخسس حلاعظزخٗش ػ٤٘شحُذسحعش ٝكذٝد
 أ. ٝطق حعظٔخسس حلاعظزخٗش:

حُظ٘خكغ٤ش طْ حُظل٤ٌش رظظ٤ْٔ  حعظٔخسس حعظذلالًا رٔظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحػشٛخ ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ        
حعظز٤خٕ طــ٢ كوشحطٜخ ٓؼخ٤ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حلاعخع٤ش ٝحُلشػ٤ش ُِزلغ، ٝهذ سٝػ٢ ك٢ ط٤خؿظٜخ حُٞػٞف 
ٝحُزغخؿش ٝحُذهش، ك٤غ طْ حػظٔخد ٓو٤خط ٤ٌُشص حُخٔخع٢ ُـ٤ٔغ كوشحص حلاعظزخٗش، ٝحُز١ ٣ؼظوذ رؤٗٚ حًؼش 

حدسحى حُؼ٤٘ش حُٔغظٜذكش ك٢ حُوـخع حُظشر١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِٔذسحط  حُٔوخ٤٣ظ ٝحهؼ٤ش ٝحٗغـخٓخً ٓغ ٓغظٟٞ
 (1حلا٤ِٛش، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ٝطق كشًش حُٔو٤خط ُٔظـ٤شحص حُذسحعش رخُـذٍٝ )

 (1حُـذٍٝ )
 حُٔظـ٤شحص حُشث٤غ٤ش ٝكشًش حُٔو٤خط

 حُٔظـ٤شحص حُشث٤غش
 كشًش حُٔو٤خط

 ه٤َِ ه٤َِ ؿذحً ا٠ُ كذ ٓخ ًؼ٤ش ًؼ٤ش ؿذحً

1. 
حُش٣خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش )حُزؼذ ٓظـِزخص 
 حُٔغظوَ(

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش  )حُزؼذ حُٔؼظٔذ(                    .2
 

ِٛخ:  د. ػ٤٘ش حُذسحعش ٝكذٝد
حٗـلاهخً ٖٓ حُذٝس حُش٣خد١ حُلخػَ حُز١ طوّٞ رٚ حُٔ٘ظٔخص حُظشر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظٔؼِش رخُٔذحسط حلا٤ِٛش     

لأ٤ٔٛش ٝدٝس  ٗظشحًك٢ ط٘ش٤ؾ كشًش حُظؼ٤ِْ حلارظذحث٢ ٝحُؼخ١ٞٗ ًشحكذٍ دحػْ ُوـخع حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخّ، ٝ
ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝأػشٛخ ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُٜزٙ حُٔ٘ظٔخص ؿخء حخظ٤خس هـخع حُظشر٤ش 

 ٝحُظؼ٤ِْ ٓٔؼلًا رخُٔذحسط حلا٤ِٛش ٓـظٔؼخً ُِذسحعش.
د ٖٓ ُوذ طْ حعظخذحّ حعِٞد حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش رذلًا ٖٓ حعِٞد حُلظش حُشخَٓ ٗظشحً ُٔخ ٣ٞكشٙ ٛزح حلاعِٞ

( ٖٓ حدحسحص حٌُٞحدس حُظذس٣غ٤ش ك٢ حُٔذحسط حلا٤ِٛش، 58ٝهض ٝؿٜذ. ك٤غ ٝصػض حعظٔخسس حلاعظزخٗش ػ٠ِ )
(، ٝهذ حعظؼخٕ حُزخكؼخٕ رخُزشٗخٓؾ حلاكظخث٢ 174%( ٖٓ كـْ حُٔـظٔغ ح٢ٌُِ ٝحُزخُؾ ) 34ٝر٘غزش رِـض )

ٖ حؿَ حخظزخس كشػ٤خص حُذسحعش ( لإطٔخّ ػ٤ِٔخص حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُٔـِٞرش Spss ver. 18ٓحُـخٛض )
 ٝحُظؼزض ٖٓ طلظٜخ ٝح٣ـخد حُؼلاهخص ٝحلاػش ر٤ٖ ٓظـ٤شحطٜخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ حلاط٢:

حعظخذحّ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ حُزغ٤ؾ ٝحُٔظؼذد لإ٣ـخد ػلاهخص حلاسطزخؽ ر٤ٖ حُزؼذ حُٔغظوَ ٝحُٔظٔؼَ رٔظـِزخص  -1
 ٘خكغ٤ش.حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُزؼذ حُٔؼظٔذ حُٔظٔؼَ رخُٔضح٣خ حُظ

حعظخذحّ طل٤َِ حلاٗلذحس حُخـ٢ حُزغ٤ؾ ٝحُٔظؼذد ٖٓ حؿَ حُظؼشف ػ٠ِ حُؼلاهش حُظؤػ٤ش٣ش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص  -2
 كؼلًا ػٖ حُذلاُش حلاكظخث٤ش ُِؼلاهش ر٤ٖ حُزؼذ حُٔغظوَ ٝحُزؼذ حُٔظؼذد.

 (.Fٍ حخظ٤خس )طل٤َِ حُظزخ٣ٖ طْ  حعظخذحٓٚ ُو٤خط هٞس حُظؤػ٤ش ر٤ٖ حُزؼذ حُٔغظوَ ٝحُزُؼذ حُٔؼظٔذ ٖٓ خلا -3
 

 المبحث الثاني
الإطار النظري للدراسة

 

 حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش : -حٝلًا
 

 ٓلّٜٞ حُش٣خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش . أ
حلاعظشحط٤ـ٤ش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلذ٣ؼش ٝحُل٣ٞ٤ش حُظ٢ ٣ـش١ حُظش٤ًض ػ٤ِٜخ ك٢ حُٞهض حُلخػش حُش٣خدس طؼذ     

ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحلاه٢ٔ٤ِ ٝحُذ٢ُٝ ًٜٞٗخ طؼذ حلادحسس حُٔلاثٔش ُِوشٕ حُٞحكذ ٝحُؼشش٣ٖ ٖٓ ك٤غ 
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ٜذكش طلو٤ن حرؼخدٛخ ٝٓظـِزخطٜخ ٝٓؼخ٤ٜٓ٘خ حُظ٢ طظٔلٞس كٍٞ حعظـلاٍ كشص حلاػٔخٍ رـشم حرذحػ٤ش ٓغظ
 حُؼشٝس ٝحُ٘ٔٞ حُٔغظذحّ ٝحُٔضح٣خ حُٔظ٘خكغش ُِٔ٘ظٔش.

( ٣ش٤ش ح٠ُ حٕ حُش٣خدس طوخؿؼض ٓغ حلادحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُظش٤ٌَ كوَ Hitt et al, 2001, 42ٝػ٤ِٚ كبٕ )
 ؿذ٣ذ ٝٛٞ حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش.

٤ِش حُزذء حٝ حُٔزخدسس ٔ( ح٠ُ ٓظؼٔ٘خص حُٔلّٜٞ رؤٗٚ ٣شًض ػ٠ِ ػDaft, 2003, 31ًٔخ ٝطش٤ش )     
 رخلاػٔخٍ حُـذ٣ذس ٝط٘ظ٤ْ حُٔٞحسد حلاعخع٤ش كؼلًا ػٖ ٓٞحؿٜش كخلاص حُ٘ـخف ٝحُلشَ حُٔظخكزش ُٜخ.

( ح٠ُ حُٔلّٜٞ ٖٓ خلاٍ طش٤ًضٙ ػ٠ِ ػ٤ِٔش خِن حُٔٞحسد حُـذ٣ذس ٣ٝBorch, 2004, 19ظـشم )    
 رؤػظٔخد حلارذحع.

ظشحط٤ـ٤ش رؤٜٗخ ػ٤ِٔش د٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُلارذحع ٝخِن ( حُش٣خدس حلاعKwoegew, 2007, 13ٝٝطق )   
 ٓشخس٣غ ؿذ٣ذس ٓغ حخز ٓغؤُش حُٔخخؿشس ٝحٌُٔخكآص ُِٔششٝػخص حُـذ٣ذس ر٘ظش حلاػظزخس.

( رؤٜٗخ طؼ٢٘ حُؼَٔ ػ٠ِ ح٣ـخد ط٤ُٞلش ؿذ٣ذس Belousova and Gailly, 2008, 17ك٢ ك٤ٖ ػّشكٜخ )
لذ٣ذ حعٞحم حٝ ٓظخدس طـ٤ٜض ؿذ٣ذس حٝ خِن حٗٞحع ٖٓ خلاٍ طوذ٣ْ عِغ حٝ خذٓخص حٝ ػ٤ِٔخص ؿذ٣ذس حٝ ط

 ؿذ٣ذس ٖٓ حُٔ٘ظٔخص.
    ( ٌُٖٝLuke, 2009, 147 ٝطلٜخ رؤٜٗخ ػ٤ِٔش حُظٞحكن ر٤ٖ حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُظلو٤ن حُؼشٝس )

 ٝح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش.
 ػذ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ.( كوذ حػظزشطٜخ ٓلشى ُلاهظظخد ٝحُؼخَٓ حُز١ ٣٘شؾ حلاهظظخد ٣ٝغخ27، 2010حٓخ )رشٗٞؿ٢، 

ٝحطغخهخً ٓغ ٓخ طوذّ، طظؼق حلارؼخد حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ُِش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٖٓ خلاٍ طش٤ًضٛخ ػ٠ِ حدسحى كشص 
حلاػٔخٍ ٝطو٤٤ٜٔخ ُـشع حعظـلاُٜخ رـشم حرذحػ٤ش ك٤غ طظلَٔ حُٔ٘ظٔش ٝحُش٣خد١ ٌَُ حٗٞحع حُٔخخؿشس 

ظٜذكشً حُ٘ٔٞ حُٔغظذحّ ٝحُؼشٝس ٝحُٞطٍٞ ح٠ُ ٝحلاخلخهخص ٝحُلشَ ٓغظـ٤زش ُز٤جش حلاػٔخٍ رٔشٝٗش ػخ٤ُش ٓغ
 حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش هزَ حُٔ٘خكغ٤ٖ ٓغ حُللخف ػ٤ِٜخ ٝحعظٜذحكٜخ.

 Strategic Entrepreneurshipح٤ٔٛش حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش: ) -د
Importance) 

ط٘زؼن ح٤ٔٛش حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ًٜٞٗخ طلظَ ح٤ٔٛش ٌٝٓخٗش ًز٤شس رخُ٘غزش ُِٔ٘ظٔخص ٝحُش٣خد٤٣ٖ ػ٠ِ كذ     
( ح٠ُ ح٤ٔٛش حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ًٜٞٗخ طؼَٔ ػ٠ِ Hitt, et al., 2002, 14عٞحء، ٝػ٤ِٚ كوذ طـشم )

حُٔٞحسد حُٔٞؿٞدس ٓغ طلو٤ن حػ٠ِ  طغ٤َٜ ٜٓخّ حُٔ٘ظٔش ك٢ طلذ٣ذ حكؼَ حلآٌخٗخص حُظ٢ طٜذف ح٠ُ طـخرن
 ٗغزش ٓلظِٔش ٖٓ حُٔ٘لؼش ٝحُؼخثذ ٝحُو٤ٔش، ٖٝٓ ػْ طٞظ٤لٜخ ٝكن خـش حعظشحط٤ـ٤ش ُؼ٤ِٔخطٜخ.

٢ٛٝ طغخػذ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حلاعظـخرش حُغش٣ؼش ٝحُظل٤لش لاٗٞحع حُظـ٤شحص حُز٤ج٤ش حُٜخٓش حُظ٢ طٞحؿٚ 
 (.Tantau, 2008, 78حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔخص. ) ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ كؼلًا ػٖ ٓغخػذطٜخ ك٢ طـ٣ٞش حُٔضح٣خ

 ٣ٝشٟ ًَ ٖٓ:    
 (Hitt, 2002, 16; praag and rersloot, 2007, 12; Kraus and Kauranen, 2009, 

 ( رؤٕ ح٤ٔٛش حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ح٤ٔٛظٜخ ٝرلغذ ٓغظ٣ٞخص حُلشد ٝحُٔـظٔغ ٢ٛ :38
 طغْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٣ٞش ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخد٣ش. -1
 ػ٤ِٔش حلارذحع ك٢ حُغِغ ٝحُخذٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص.طوٞد  -2
 طؼَٔ ػ٠ِ ص٣خدس حُشػخ ُلاكشحد. -3
 طؼذ ػخٓلًا كخعٔخً لا٣ـخد حُل٣ٞ٤ش ٝحُظـذ٣ذ ُِٔ٘ظٔش. -4
 ٝع٤ِش ُظـ٣ٞش حلاػٔخٍ ٝص٣خدس حُؼخثذحص ٝطؼض٣ض حُشرل٤ش ٝدػْ حُظ٤ٔ٘ش. -5
 شس.طغْٜ ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔشخس٣غ حُظـ٤ -6

ح٤ٔٛظٜخ حُٔلٞس٣ش ُِٔ٘ظٔخص رؤٗٞحػٜخ ٝٝحٗغـخٓخً ٓغ ٓخطوذّ، ٣زذٝ رؤٕ حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش          
حُظ٘خػ٤ش ٝحُظـخس٣ش ًٜٞٗخ طؼَٔ ػ٠ِ حهظ٘خص حلاػٔخٍ ٓغ طلؼ٤َ حلارظٌخس ٝحلارذحع كؼلًا ػٖ دػْ ٝطؼض٣ض 

طلو٤ن حُظلشد ٝحُظ٤ّٔض ُِٔ٘ظٔش حٓخّ ح٣ـخد حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ عٞم حلاػٔخٍ رخُشٌَ حُز١ ٣ئد١ ح٠ُ 
 ٓ٘خكغ٤ٜخ.

 ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش -ؽ
ُـشع طلؼ٤َ حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ حُظـز٤ن ح٤ُٔذح٢ٗ ٣ظـِذ حلآش ٖٓ حُو٤خدحص حلادحس٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص     

٤ش طلو٤ن حلاٛذحف إٔ طذسى ٝطلْٜ ٓظـِزخطٜخ حلاعخع٤ش ٝطٞلًا ح٠ُ ح٣ـخد حلا٤ُخص حُٔ٘خعزش ُظـز٤وٜخ رـ
ّٞخخٙ ٜٓ٘خ، ٝػ٤ِٚ كوذ حطلن حؿِذ حٌُظّخد ٝحُٔخظظ٤ٖ رٜزح حُخظٞص ػ٠ِ ٓظـِزخص حُش٣خدس  حُٔظ
حلاعظشحط٤ـ٤ش حُٔظٔؼِش رـ:)حُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش، حُؼوخكش حُش٣خد٣ش، حُو٤خدس حُش٣خد٣ش ٝادحسس حُٔٞحسد رشٌَ 

 حعظشحط٤ـ٢(.
ُٔظـِزخص ٝكن حكؼَ ٓخ طـشهض ح٤ُٚ حدر٤خص حُٔٞػٞع ٝرٔخ ٝػ٤ِٚ ٣لخٍٝ حُزخكؼخٕ طغ٤ِؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٛزٙ ح

 : خ٣٘غـْ ٓغ طٞؿّٜخص حُذسحعش ٝك٢ ٓخ ٣ؤط٢ ػشع ُٔظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝٓؼخ٤ٜٓ٘
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 (Entrepreneurial Mindsetحُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش: ) -1
ٌَّ حُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش حُٔظـِذ حلاٍٝ ٖٓ ر٤ٖ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤    ش ًٜٞٗخ طشًض ػ٠ِ ؿشم طش

طٜخ ك٢ طـز٤ن حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٤ٓذح٤ٗخً حسٝحعخ٤ُذ حُظل٤ٌش ٝحُٞػ٢ حُش٣خد١ حُلاصّ ُو٤خدس حُٔ٘ظٔش ٝحد
-Alvarez and Barney, 2002, 89ٝرٔخ ٣ٌلَ طلو٤ن حلاٛذحف حُٔظٞخّخس ٜٓ٘خ. ٝػ٤ِٚ كوذ حشخس )

حُٔٞؿّٚ ُِ٘ٔٞ حُٔلّلض ُِٔشٝٗش ٝحلارظٌخس٣ش ٝحلارذحع  ( ح٠ُ ٓظؼٔ٘خص حُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش ٖٓ خلاٍ حُٔ٘ظٞس105
حُٔغظٔش ٝحُظـذ٣ذ ك٢ ظَ كخلاص ػذّ حُظؤًذ ٣ٝ٘زؼن ٛزح ٖٓ خلاٍ حُوذسحص حلادسح٤ًش ُلادحسس حُؼ٤ِخ حُشحؿزش 

 رظلْٜ ظشٝف حُـٔٞع ٝػذّ حُٞػٞف.
    ( ٌُٖٝIreland, et al., 2003, 968ٝطلٞح حُش٣خدس ٖٓ ك٤غ ٌٓٞٗخطٜخ رخلاط ):٢ 

 ط٤٤ٔض حُلُشص حُش٣خد٣ش. -أ 
 حُٞػ٢ حُش٣خد١. -د 
 ػولا٤ٗش حُخ٤خسحص حُٞحهؼ٤ش. -ؽ 
 حؿخس حُؼَٔ حُش٣خد١. -د 

( كوذ حشخسح ح٠ُ حُٔلّٜٞ رؤٗٚ ػزخسس ػٖ حُـش٣وش حُظ٢ Dhliwayo and Van, 2007, 124حٓخ )    
 ٣ظْ ك٤ٜخ حُظل٤ٌش ٝحُظؼخٓلاص حُش٣خد٣ش ٝحعظـلاٍ حُلشص ٖٓ كخلاص ػذّ حُظؤًذ.

( ح٠ُ ٓظؼٔ٘خص حُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش رؤٕ ر٤جش ٣Kuratko and Audretech, 2009, 2ش٤ش )ر٤٘ٔخ 
حلاػٔخٍ حُٔؼخطشس طظ٤ٔض رض٣خدس حُٔخخؿشس ٝحُخغخثش ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظ٘زئ ٝٓشٝٗش كذٝد حلاػٔخٍ ٓٔخ ٣ظٞؿذ 

٢َ٘ حُظل٤ٌش حُش٣خد١ ٝحلارظؼخد ػٖ ٓزخدة حلادحسس حُظو٤ِذ٣ش ٝطٞلًا ح٠ُ   طو٤َِ حلاٗلخم.ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش طزّ
ٝحعظ٘خدحً ح٠ُ ٓخ طوذّ، ٣ظؼق رؤٕ ٓؼخ٤ٖٓ حُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش طظٔلٞس كٍٞ حعظششحف حُٔغظوزَ خلاٍ     

حعظشؼخس حُلشص حُش٣خد٣ش ٝط٤٤ٔضٛخ رٜذف حعظـلاُٜخ ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٤ٓضحص ط٘خكغ٤ش ٓظلّشدس ٖٓ هزَ 
ٖٓ خلاٍ دٓـٜخ ٝطٞلًا ح٠ُ ٤ٓضحص حُٔظ٘خكغ٤ٖ ٝطلؼ٤َ ع٤ًِٞخص حُزلغ ػٖ حُلشطش ٝحُزلغ ػٖ ح٤ُٔضس 

 ٝحعظؼٔخس حُلاطؤًذ ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍ حُٔؼخطشس رظوذ٣ْ خذٓخصٍ ط٘خكغ٤ش ُِضرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔشطوز٤ٖ.

 حُؼوخكش حُش٣خد٣ش:  -2
طؼذ حُؼوخكش حُش٣خد٣ش حُٔظـِذ حُؼخ٢ٗ ُِش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ػ٤ِٔخً ك٤غ طظآؿش ٖٓ خلاُٜخ حرؼخد ٝٓؼخ٤ٖٓ     

حُؼوخكش ك٢ س٣خدس حلاػٔخٍ ٝطٞلًا ح٠ُ طؼض٣ض حُـٞحٗذ ح٤ُٔذح٤ٗش كٌشحً ٝػٔلًا س٣خد٣خً، ٝػ٤ِٚ كوذ طـشم 
(Wheelen and Hunger, 2004, 290٘ٓ ح٠ُ )حلاٗلظخف ػ٠ِ حٝؿٚ ٔخص حُٔلّٜٞ ٖٓ خلاؼ ٍ

حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش رٜذف ٗوِٜخ ح٠ُ حٗشـش حُٔ٘ظٔش ٓغ حلاعظؼذحد ُظوذ٣ْ خذٓخص ٝعِغ طظ٤ٔض رخُٔشٝٗش ٝحُـٞدس 
ٝطوزَ حُظـ٤ش ك٢ حُز٤جش حُٔل٤ـش، كؼلًا ػٖ حعظؼذحد حُٔ٘ظٔش روزٍٞ ٗغذ حُلشَ ٝحلاخلخهخص ٢ٛٝ ك٢ ؿش٣وٜخ 

 ُِ٘ـخف ٝحُظٞعغ.
( كوذ حٝػق رؤٕ حُؼوخكش حُش٣خد٣ش طغخػذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظـ٤ش ٝحُظـذد، Dess, et al., 2007, 449حٓخ )  

ٝطؼَٔ ػ٠ِ ح٣ـخد حُظآُق ر٤ٖ ًَ حكشحد حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن حُلشص رؤطـخٙ ص٣خدس هذسحص حُٔ٘ظٔش لا٣ـخد 
 ٓشخس٣غ حػٔخٍ ؿذ٣ذس.

حؿظٔخػ٢ ح٣ـخر٢ ٗلٞ حُٔـخٓشس ( ػ٠ِ رحص حُٔلّٜٞ ٝحطلخً ح٣خٙ رخٗظشخس حطـخٙ 8، 2007ٝأًذ )ص٣ذحٕ،      
 حُشخظ٤ش كؼلًا ػٖ دػْ ٝٓغخٗذس حُ٘شخؽ حُش٣خد١.

( ح٠ُ حُٔلّٜٞ ٖٓ خلاٍ حلاؿشحء ٝحُز٤جخص حُٔشـؼش Basso, et al., 2007, 14ك٢ ك٤ٖ طـشم )    
ػ٠ِ ط٤ُٞذ حلاكٌخس ٝحلارذحع ٝحُظـشرش كؼلًا ػٖ حٌٓخ٤ٗخص حُظ٘ظ٤ْ ُِو٤خّ رخُظـخسد ٝحُٔخخؿش ٝٓشخسًش 

ُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طـ٣ٞش حُٔ٘ظٔش ٓغ سكغ حُغِٞى حُذكخػ٢ ٝط٣ٌٖٞ كش٣ن ػَٔ ٓغظوَ دحخَ حُٔ٘ظٔش ٝحلاػظشحف ح
 رخُ٘ـخكخص حُٔظلووش.

ٝرٜزح ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٓؼٕٔٞ حلارؼخد حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ُِؼوخكش حُش٣خد٣ش ٝحدٝحسٛخ حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ دػْ ٝطلؼ٤َ حكٌخس     
ٝع٤ًِٞخص حُؼخ٤ِٖٓ رؤطـخٙ حهظ٘خص حُلشص ٝحعظـلاُٜخ ٖٓ خلاٍ حُٞػ٢ حُٔـِٞد حُٔئؿش رخُٔؼشكش ٝحُظو٤٘خص 

ضس كؼلًا ػٖ ٓزذأ حُؼَٔ ًلش٣ن ٝحكذ صٓش ُشعْ ٓغخسحص حُٔ٘ظٔش ٝطلذ٣ذ طٞؿٜخطٜخ حُٔظ٤ٔحُلاحُٔؼخطشس 
 ٌَُٝ حُٔغظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطٞلًا ُظلو٤ن حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ هـخع حلاػٔخٍ.

 حُو٤خدس حُش٣خد٣ش: -3
لأؿَ حلاكخؿش رٔلخ٤ْٛ حُو٤خدس حُش٣خد٣ش ٝأرؼخدٛخ حُٔلٞس٣ش ك٢ طلؼ٤َ ٗشخؿخص ٝػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش، لارذ ٖٓ     

 ,Alvarez and Barneyٖ حُٔخظظ٤ٖ رٜزح حُٔـخٍ، ٝػ٤ِٚ كوذ حشخس )حُظـشم ح٠ُ حعٜخٓخص حُزخكؼ٤
( ح٠ُ حٕ حُٔخٍ حُزشش١ ٣ؼذ ٓظذسحً ُغ٤ًِٞخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٓغ اشخسحطْٜ ح٠ُ حُذٝس 105 ,2002

حُْٜٔ ُِشإ٣ش ك٢ حُظؼض٣ض حُٔٔخسعخط٢ ُِش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٖٓ ح٤ُٔذحٕ ٓئًذسً حُظضحٜٓخ رظـ٣ٞش سأط حُٔخٍ 
زشش١ ٝطٞلًا ُظغ٤َٜ ؿٜٞد حلاكشحد ُظـ٣ٞش حُوذسحص حُش٣خد٣ش ٓظٔؼِش رخلارظٌخس٣ش ٝحُٜٔخسحص حُٔظ٤ٔضس حُ

 ٝعشػش حُلشًش ٝحدحسس حُٔٞحسد حعظشحط٤ـ٤خً.
( كؤْٜٗ ٣ش٤شٕٝ ح٠ُ عٔخص حُو٤خدس حُش٣خد٣ش حُٔظٔؼِش رؼلاع Dess, et al., 2007, 489-493حٓخ )    

 حلاُظضحّ رظوذ٣ْ ٓخ ٛٞ حكؼَ(. –ٔزخششس حُ دحسسحلا –عٔخص ٢ٛ: )حُشإ٣ش 
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( ح٠ُ خظخثض حُو٤خدس حُٔظٔؼِش Kempster and Cope, 2010, 8ٝطٞحطلًا ٓغ ٓخ رًش، ٣ش٤ش )
رخُظلل٤ض حلاُٜخ٢ٓ ٝحُـٔٞف ٝحُزظ٤شس ٓغ حُوذسس ػ٠ِ حلارذحع ٝحُظل٤ٌش حُلخعْ ٝحلا٣ـخر٢ كؼلًا ػٖ حُظٔظغ 

 ُلادحسس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص. رخُلذط ٝحُزذ٤ٜ٣ش ٝحُظل٤ٌش ؿ٤ش حُظو٤ِذ١
ٝحطغخهخً ٓغ ٓخ طوذّ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حلاؿخس حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِو٤خدس حُش٣خد٣ش ٣شًض ػ٠ِ هذسس حلادحسس ك٢ حُظؤػ٤ش 

س حُٔٞحسد حعظشحط٤ـ٤خً ٖٓ خلاٍ ه٤خّ حلادحسس رظلؼ٤َ حُشإٟ حُش٣خد٣ش حسػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش رخطـخٙ حد
ُٔخٍ حُزشش١ حُز١ ٣ؼذ حُٔشًض ٝكـش حلاعخط ك٢ حُظ٤شٝسس حُش٣خد٣ش ٝطٞلًا ٝحُظضحٜٓخ رظـ٣ٞش سأط ح

ُظغ٤َٜ ٝطلل٤ض حكٌخس ٝع٤ًِٞخص حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حهظ٘خص حُلشص ٝحعظـلاُٜخ رشٌَ حرذحػ٢ ٝٓشٕ طلو٤وخً 
شّد لاٛذحف حُ٘ٔٞ حُٔغظذحّ ٝح٣ـخد حُؼشٝس ٝخِن حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ٓظل٤ِٖٔ ُلاخـخس ٓغظٜذك٤ٖ حُظ٤ّٔض ٝحُظل

 ك٢ ػخُْ حلاػٔخٍ حُٔؼخطشس ك٢ طوذ٣ْ حُٔ٘ظـخص ح٠ُ حُضرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔشطوز٤ٖ.

 حدحسس حُٔٞحسد رشٌَ حعظشحط٤ـ٢  -4
٣ٌٖٔ ػذّ حُٔٞحسد رؤٗٞحػٜخ ٝٓظخدسٛخ ٖٓ حُٔغخثَ حُـٞٛش٣ش لا٣ش ٓ٘ظٔش ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞػٜخ ٝكـٜٔخ ك٤غ     

س٣غ حُش٣خد٣ش حُـٔٞكش، ٝرـز٤ؼش حُلخٍ كؤٕ حُٔ٘ظٔش لا طؼذ حُٔٞحسد س٤ًضس حعخع٤ش لاٗـلام حلاكٌخس ٝحُٔشخ
طظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن حٛذحكٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُٔذ٤٣ٖ حُوش٣ذ ٝحُزؼ٤ذ رذٕٝ حلاسطٌخص ػ٠ِ هخػذس سط٤٘ش ٖٓ 
حٗٞحع حُٔٞحسد )حُِٔٔٞعش ٝؿ٤ش حُِٔٔٞعش(، ٝػ٤ِش كوذ طـشم ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٠ُ ٛزح حُٔظـِذ 

 لًا ٝٓظلخػلًا ٓغ رو٤ش حُٔظـِزخص ح٥ٗلش حُزًش.حُل١ٞ٤ حُز١ ٣ؼذ ٌٓٔ
إ هذسس حُٔ٘ظٔش ك٢ طلذ٣ذ حُلشص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝسأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُظـخسد حُش٣خد٣ش طؼذ حٓؼِش 

 (.Michail, et al., 2002, 45-65ُِٔٞحسد حُظ٢ كذدص ٖٓ هزَ ػِٔخء حُش٣خدس  . )
د رشٌَ حعظشحط٤ـ٢ ٖٓ هزَ سح٠ُ حٕ حدحسس حُٔٞح( Ireland, et al., 2003, 145-159ك٤ٔخ ٣ش٤ش )

حلادحسس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش عظئد١ ح٠ُ طـ٣ٞش ٝطٌخَٓ حُزلغ ػٖ حُلشطش ٝع٤ًِٞخص حُزلغ ػٖ ح٤ُٔضس ٌُٖ 
(Lassen, 2007, 124 ٣ظـشم ح٠ُ ٓؼٕٔٞ ٛزح حُٔظـِذ ٖٓ خلاٍ ًٞٗٚ ٓظٔؼلًا ك٢ ػ٤ِٔش سرؾ )

رشٌَ ؿ٤ذ ٓغ ؿٜٞد حلادحسس حُؼ٤ِخ رٜذف خِن ٗٞع ٖٓ حُظٞحصٕ ر٤ٖ حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُزشش٣ش 
 ,.Sirmon, et alطٞؿٚ حُغٞم حُلخ٢ُ ٝحًظشخف ٓـخلاص حخشٟ ٓـُٜٞش ٝر٘لظ حلاطـخٙ ٣ش٤ش ًَ ٖٓ )

( ح٠ُ ٓلّٜٞ ٛزح حُٔظـِذ رٌٞٗٚ ٣ؼزش ػٖ حلاطٍٞ حُِٔٔٞعش ٝؿ٤ش حُِٔٔٞعش ٝحُظ٢ ٣ظْ 919 ,2008
 حعظشحطـ٤خطٜخ ٝط٘ل٤زٛخ.حعظخذحٜٓخ لاؿَ حخظزخس 

سطٜخ ٖٓ حٝػ٤ِٚ ٗخِض ح٠ُ حُوٍٞ رخٕ ٓؼخ٤ٖٓ ٛزح حُٔظـِذ طذٝس كٍٞ ػذس خظخثض لارذ ُِٔ٘ظٔش ٝحد     
 ٜخ ٝطلؼ٤ِٜخ ًٝٔخ ٣ؤط٤٘:٢طز
٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش حٕ طلون حٛذحكٜخ حُٔخـؾ ُٜخ ٓغزوخً ٖٓ خلاٍ حدحسطٜخ حُغ٤ِٔش ُٔٞحسدٛخ رخٗٞحػٜخ  -أ 

 حُِٔٔٞعش ٝؿ٤ش حُِٔٔٞعش.
طؼذ حُٔٞحسد سأط ٓخٍ ح٣ش ٓ٘ظٔش ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞػٜخ ٝكـٜٔخ، ٝػ٤ِٚ كلا رذ ُٜخ ٖٓ حعظؼٔخس سأط حُٔخٍ   -د 

 ٛزح رـش٣وش ٓؼ٠ِ ٢ٌُ طلون حلاٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش ُٜخ كخػشحً ٝٓغظوزلًا.
٣ظـِذ حلآش ٖٓ حدحسس حُٔ٘ظٔش حٕ طؼَٔ ػ٠ِ طلذ٣ذ ٝط٤٤ٔض حُٔٞحسد رٜذف طو٤٤ٜٔخ ٓغ طشخ٤ض ٗوخؽ   -ؽ 

 ٝحُؼؼق ك٤ٜخ ٝطٞلًا ُٞػغ حعظشحط٤ـ٤ش لاعظؼٔخسٛخ ػ٠ِ حًلؤ ٝؿٚ.حُوٞس 
٣ؼَٔ حُوخدس حُش٣خد٣ٕٞ ػ٠ِ دسحعش ٝطل٤َِ حٗٞحع حُٔٞحسد رٜذف طلظ٤َ آ٤ُخص حعظـلاُٜخ رٜذف حُلظٍٞ  -د 

 ش ُظلو٤ن حُظ٤ٔض ك٢ ػخُْ حلاػٔخٍ حُٔؼخطش.٤ػ٠ِ حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ

 حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش: -ػخ٤ٗخً 
 خ حُظ٘خكغ٤شٓلّٜٞ حُٔضح٣ -أ

حٕ ٓلّٜٞ حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُٚ ح٤ٔٛظٚ حُخخطش ك٢ ػِّٞ حلادحسس ٝحهظظخد٣خص حلاػٔخٍ ٝحلاٗظخف ًٜٞٗخ      
طٔؼَ حُلظَ حلاعظشحط٤ـ٢ حُْٜٔ حُز١ ٣غخػذ حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن حٛذحكٜخ ٖٓ ك٤غ حُ٘ٔٞ ٝحُشرق ٝحعظذحٓش 

( ح٠ُ حُٔلّٜٞ رؤٗٚ ٣ُٔؼَ حُوذسس White and Vonderaembse, 2004, 28حػٔخُٜخ، ك٤غ ٣ش٤ش )
ػ٠ِ طلو٤ن كخؿخص حُضرٕٞ حٝ حُو٤ٔش حُظ٢ ١ٞ٘٣ حُضرٕٞ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ خلاٍ حُٔ٘ظؾ، كخُٔ٘ظٔش لا طظٌٖٔ 

 ٖٓ طلو٤ن رُي حلا ٖٓ خلاٍ طش٤ًضٛخ ٝٓوخسٗش حٛذحكٜخ ٝكن ٓخ ٣ؼشف رظلو٤ن حٛذحف حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔ٘ظٔش.
خص حُظ٢ ٣ـذ حٕ طلون سػخ حُضرٕٞ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ ك٢ حُٞهض حُلخػش ًٝزُي طؼ٢٘ حلارؼخد حُلشؿش ُِؼ٤ِٔ

 (Kragwaski and Ritzman, 2005, 227ٝك٢ حُٔغظوزَ. )
ٝٓٔخ طوذّ ٣ظؼق رؤٕ حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُٜخ حرؼخد ٓلخ٤ٔ٤ٛش طظٔلٞس كٍٞ طلو٤ن كخؿخص ٝسؿزخص        

حلإ ٝك٢ حُٔغظوزَ ٝرشٌَ ٤ٔ٣ض حُٔ٘ظٔش ػٖ حُضرخثٖ ٖٓ خلاٍ ٓخ طوذٓٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص ششؽ طلو٤ن سػخٙ 
 حلاخش٣ٖ.

 ح٤ٔٛش حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش: -د 
طؼذ حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ٓؼ٤خسحً ٜٓٔخً ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ طغظٜذف حُ٘ٔٞ ٝحُزوخء ًِٝٔخ ًخٗض ٗٔخرؽ ح٤ُٔضس         

( ٣ٝئًذ 56، 2004طؼزش حُظو٤ِذ ػخ٤ُش حُٔؼخ٤٣ش ًِٔخ كخكظض حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٤ٓضطٜخ. )حُغؼ٤ذ١، 
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(Grigorjev and Hogstror, 2003, 8 رؤٕ حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش طغخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ حلأٗشـش )
حُِٞؿغظ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝطؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ علاعَ حُظ٤ٔض ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حعظٔشحسٛخ ػ٠ِ ٗلٞ ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش 

 ٖٓ حدحسس ٗشخؿخطٜخ حُٞظ٤ل٤ش حُٔظوخؿؼش.
٤ٜخ رؤٜٗخ طؼذ علاكخً ط٘خكغ٤خً حعخع٤خً ُٔٞحؿٜش حُظلذ٣خص حُظ٢ ( ٣ش٤ش ح66ُ، 2009ٌُٖٝ )حُلشرخ١ٝ،     

٣ؼشػٜخ حُغٞم ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكغش، ٣ٝؤط٢ رُي ٗظ٤ـش ه٤خّ حُٔ٘ظٔش رظ٤ٔ٘ش ٓؼشكظٜخ حُظ٘خكغ٤ش رخعظٔشحس 
ٝحٓظلاى حُوذسحص حُلاصٓش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ ك٢ حُٔغظوزَ ػٖ ؿش٣ن ط٣ٌٖٞ حُٜٔخسحص حلاٗظخؿ٤ش 

ّـ٤شس حعظـلالًا عش٣ؼخً.ٝحلارذح  ػخص حُظو٤٘ش رظٞسس طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظ٤ٌق ٝحعظـلاٍ حُلشص حُٔظ
ٝرٜزح ٣ظز٤ٖ رؤٕ حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش طظـِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش طؼض٣ضٛخ ٝدػٜٔخ رؤعظٔشحس ٝعشػش حُؼَٔ ػ٠ِ اروخثٜخ 

عظٜذحف ٝحُظ٤ٔض ػٖ كلخظخَ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣شٛخ حُشث٤غش ٝطٞلًا ح٠ُ طلو٤ن حلاٛذحف حُٔشؿٞس ٜٓ٘خ ك٢ حُزوخء ٝحلا
ٝسػخً ٓغظٔش٣ٖ طـخٙ حُٔ٘ظٔش  ءحًرو٤ش حُٔ٘خكغ٤ٖ كؼلًا ػٖ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٝسؿزخص حُضرخثٖ رٔخ ٣ؼٖٔ ٝلا

 ٝٓ٘ظـخطٜخ عٞحءً ًخٗض عِغ حٝ خذٓخص.

 حرؼخد حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش: -ؽ
حُٔٞػٞع، ٝػ٤ِٚ كوذ حطلن ُِٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش حُؼذ٣ذ ٖٓ حلارؼخد حُشث٤غش رلغذ ٓخ حشخسص ح٤ُٚ حدر٤خص        

حلارذحع( ٝػ٤ِٚ  –حُظغ٤ِْ  –حُٔشٝٗش  –حُـٞدس  –حؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حٕ حلارؼخد حُشث٤غش طظٔؼَ رـ)حٌُِلش 
 ع٤ظْ حُظـشم ح٠ُ ٛزٙ حلارؼخد ٝٓؼخ٤ٜٓ٘خ ًٝٔخ ٣ؤط٢:

 (:Cost Dimensionرؼذ حٌُِلش ) -1
طوذ٣ْ حُغِغ ٝحُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔ٘ظٔش  ك٢خع٤خً ٣شًض ٛزح حُزؼذ ػ٠ِ حٌُِلش رخػظزخسٛخ ػخٓلًا حع       

( ح٠ُ حٕ حُٔ٘ظٔخص طلخٍٝ 90، 2006ٓظٞؿٜش ٗلٞ طخل٤ؼٜخ ح٠ُ حد٠ٗ كذ ٌٖٓٔ، ٝػ٤ِٚ كوذ حشخس )طخُق، 
حلاكظلخف رٌِق ٓ٘خلؼش ُِغِغ ٝحُخذٓخص حُظ٢ طوّٞ رظظ٤٘ؼٜخ حٝ طوذٜٓخ، ٝحٕ ًَ ٓزِؾ ٣ٌٖٔ طٞك٤شٙ ٖٓ 

 د رؤسرخف حػخك٤ش حًؼش ُِٔ٘ظٔش.ًِق حُؼ٤ِٔخص كؤٗٚ ع٤ؼٞ
( كظش٤ش ح٠ُ حٌُِلش رخٜٗخ طؼ٢٘ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٘ل٤ز رؤهَ حُظٌخ٤ُق ه٤خعخً 38، 2008حٓخ )ُٞع٢،     

روذسس حُٔ٘خكغ٤ٖ ٣ٌٕٝٞ ٖٓ خلاٍ طلغ٤ٖ حلاٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس ٝكزف حُؼ٤خػخص ٝحُشهخرش حُٔلٌٔش ػ٠ِ 
 حُظٌخ٤ُق.

حُٔؼخ٤٘٤ٓش حُظ٢ طشًض ػ٠ِ حُٞعخثَ حُـشم حُظ٢  ٙٝحعظ٘خدحً ُٔخ طوذّ، ٣ظؼق رؤٕ رؼذ حٌُِلش ُٚ حرؼخد    
طؼظٔذٛخ حُٔ٘ظٔش رٜذف طو٤ِض حُظٌخ٤ُق ح٠ُ حد٠ٗ كذٍ ٌٖٓٔ ٓغ ػشٝسس حُللخف ػ٠ِ رو٤ش حلارؼخد ٝطٞلًا ح٠ُ 

 ػذّٛخ ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ط٤ٔض حُٔ٘ظٔش ػٖ ٓ٘خكغ٤ٜخ ك٢ حُغٞم.

 (:Quality Dimensionحُـٞدس ) رؼذ -2
ُلخؿخص ٝسؿزخص  ح٣ًؼذ ٛزح حُزؼذ ٓلٞس٣خً لأ٣ش ٓ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ طوذ٣ٜٔخ ُٔ٘ظـخطٜخ ٖٓ عِغٍ ٝخذٓخص حسػخء    

( ٝحطلخً حُـٞدس رؤٜٗخ طٔؼَ هذسس Meiling, 2008, 19ٝحرٝحم حُضرٕٞ، ٝػ٤ِٚ كوذ طـشم ح٠ُ ٛزح حُزؼذ )
 حُٔ٘لظِش ُِضرٕٞ ٝطـخٝصٛخ. حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ حشزخع حُلخؿخص ٝحُظٞهؼخص

( ػ٠ِ حٕ ٓلّٜٞ حُـٞدس ٣شؿغ Gustafsson and Jacobsson, 2009, 15ك٢ ك٤ٖ حًذ )    
 ( حُظ٢ حعظؼِٔض ك٢ حُؼظٞس حُوذ٣ٔش ُٞطق كخُش حُٔ٘ظـخص.Quatitsasرخلاطَ ح٠ُ حٌُِٔش حُلاط٤٘٤ش )

ؼ٤ِٔخص حُٔغظٔشس ُظلغ٤ٖ ؿٞدس ٝخلاطش ُٔخ طوذّ، ٣ظز٤ٖ رؤٕ حُـٞدس ًزؼذ ط٘خكغ٢ ٣شًض ػ٠ِ حُ    
ٝٓٞحطلخص ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش عٞحء ًخٗض عِغ حٝ خذٓخص ٝطٞلًا ح٠ُ حُظلشد ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش حٓخّ حُٔ٘خكغ٤ٖ 

 ٝطـ٣ٞشحً لآٌخٗخطٜخ ٝٓٞحسدٛخ حلاعخع٤ش كؼلًا ػٖ طو٤ِض حُ٘لوخص ٝص٣خدس حُؼٞحثذ.

 (:Flexibility Dimensionرؼذ حُٔشٝٗش ) -3
ًزؼذ حعخع٢ ػٖٔ حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔش حطزلض ح٤ُّٞ ٖٓ حلآٞس حُلخعٔش ك٤غ  حٕ حُٔشٝٗش      

حطزق حلاٗظخؽ عٞحء ًخٕ عِغ حٝ خذٓخص ٣وذّ ٝكن ؿِذ حُضرٕٞ. ٣ٝظْ ٛزح ٖٓ خلاٍ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ 
ؿخص حُظلاإّ ٓغ حُلخؿخص حُلش٣ذس ُِضرٕٞ ٝحُظظخ٤ْٓ حُٔظـ٤شس ُِٔ٘ظؾ ٝٛزح ٣ظـِذ حُٔشٝٗش حعظـخرش ُلخ

 (.40، 2008حُضرٕٞ.)ُٞع٢، 
ٝحعظ٘خدحً ح٠ُ ٓخ طوذّ، ٣ظؼق رؤٕ ٓؼٕٔٞ رؼذ حُٔشٝٗش ٣ظٔلٞس كٍٞ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓٞحءٓش      

ٝط٤٤ٌق ػ٤ِٔخطٜخ ٝحٗشـظٜخ ٜٝٓخٜٓخ رلغذ ٓخ ٣لظخؿٚ حُغٞم كؼلًا ػٖ ٓشحػخس كخؿخص ٝٓظـِزخص ٝسؿزخص 
رخُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔ٘ظٔش اػخكش ح٠ُ طش٤ًض حُٔ٘ظٔش  ٤لاطٚ ُِغِغ حٝ حُخذٓخص حُظ٢ ٣شؿذؼحُضرٕٞ ك٢ طل

 ػ٠ِ حلآؼ٤ِش ك٢ حدحسس ٝحعظـلاٍ ٓٞحسدٛخ حُِٔٔٞعش طلو٤وخً ُزؼذ حُٔشٝٗش ٤ًٔضس ط٘خكغ٤ش ٓؼخطشس.

 (:Delivery Dimensionرؼذ حُظغ٤ِْ ) -4
 Evans andٙ ٣ش٤ش )٣ؼذ حُظغ٤ِْ رؼذح" حعخع٤خ" ٖٓ حرؼخد حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٝر٘لظ حلاطـخ    

Collier, 2007, 126 ح٠ُ حٕ ػخَٓ حُٞهض ك٢ حُلظشس حُلخ٤ُش ٣ؼذ حكذ حُٔظخدس حُشث٤غش ُظلو٤ن حُٔضح٣خ )
حُظ٘خكغ٤ش، ار ٣شؿذ حُضرخثٖ رخلاعظـخرش ُٔظـِزخطْٜ ػ٠ِ ٗلٞ عش٣غ، ٝحٝهخص حط٘ظخس هظ٤شس، ٝحُظ٘خعن ك٢ 

 ـخص.حلادحء ٝحػظزخس حُٞهض علاف ط٘خكغ٢ ك٢ طغ٤ِْ حُٔ٘ظ
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    ( ٌُٖٝKrajewsky and Ritzman, 2005, 46 ْحػظزش رؤٕ ٛ٘خى ػلاع حعزو٤خص ُزؼذ حُظغ٤ِ )
 عشػش حُظـ٣ٞش(. –حُظغ٤ِْ رخُٞهض حُٔلذد  –طظؼخَٓ رخُٞهض ٢ٛٝ )عشػش حُظغ٤ِْ 

ٝػ٤ِٚ ٣ظؼق رؤٕ حُظغ٤ِْ ٣شًض ػ٠ِ طغ٤ِْ حُٔ٘ظـخص )عِغ ٝخذٓخص( ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ُِضرٕٞ رل٤غ 
عشػش حُظغ٤ِْ ُِضرٕٞ طِز٤ش ُلخؿخطٚ ٝسؿزخطٚ ك٤غ ٣ؼذ ٛزح طلشدح" حعخع٤خ" ُِٔ٘ظٔش ٓوخرَ ٓ٘خكغ٤ٜخ ٣لون 

 ٝػذٙ علاكخ" ط٘خكغ٤خ" ر٤ذ حُٔ٘ظٔش.

 (:Innovation Dimensionرؼذ حلارذحع ) -5
ظي، ٣ؼذ حلارذحع ٓؼٔٞٗخً ؿٞٛش٣خً ٤ًٔضس ط٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔش ك٢ ػخُْ حلاػٔخٍ ح٤ُّٞ، ك٤غ طش٤ش )حُ      

( ح٠ُ حلارذحع رؤٗٚ ٣ؼ٢٘ ر٘خء حلاكٌخس حُـذ٣ذس ٝح٣ـخدٛخ رؼ٤ذحً ػٖ حُغ٤خم حُظو٤ِذ١ ك٢ حُظل٤ٌش ٖٓ 50، 2006
 خلاٍ حعظلذحع حلاكٌخس ٝحلاعخ٤ُذ حُوخدسس ػ٠ِ طل٣َٞ حلاكٌخس ح٠ُ ٝحهغ ٓـزن ٝر١ ه٤ٔش ٗخكؼش ُِٔـظٔغ.

 حعخع٤ش ٢ٛ: ( رؤٕ حلارذحع ٣ٔش رؤسرغ ٓشحك61َ، 2006ٝهذ ر٤ٖ )حُؼخص٢ٓ، 
 ٓشكِش حلاػذحد ٝحُظلؼ٤ش. -1
 ٓشكِش حلاخظٔخس ٝحٌُٕٔٞ. -2
 ٓشكِش حُزضٝؽ ٝحلاششحم. -3
 ٓشكِش حُظلو٤ن حٝ حُظ٘ل٤ز. -4

ٝحعظ٘خدحً ح٠ُ ٓخ طوذّ، ٣ظؼق رؤٕ حلارذحع ٤ًٔضس ط٘خكغ٤ش ٣ظٔلٞس كٍٞ ٓظؼٔ٘خص سث٤غش طظٔؼَ ك٢ ر٘خء      
)عِغ ٝخذٓخص( طِز٢ كخؿخص ٝسؿزخص حُضرٕٞ ك٤غ طوذّ حلاكٌخس حُـذ٣ذس ٝحُٔزظٌشس ػْ طل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٓ٘ظـخص 

ُٚ ٓ٘ظـخص رـشم حرذحػ٤ش ٝٓزظٌشس ٝؿ٤ش ٓؤُٞكش طشزغ ؿٔٞكخطٚ ٝطلؼ٤لاطٚ حُٔظـذدس رخعظٔشحس، كؼلًا ػٖ 
طش٤ًض حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓـَٔ حٗشـظٜخ ٜٝٓخٜٓخ ٝػ٤ِٔخطٜخ ٝٓٞحسدٛخ حُٔظ٘ٞػش ُظظؼخَٓ ٓؼٜخ رلٌشٍ حرذحػ٢ 

 ًذ ر٤جش حلاػٔخٍ حُٔؼخطشس.ٝطـذ٣ذ١ ؿ٤ش طو٤ِذ١ ٣ٞح
 

 المبحث الثالث
الإطار الميداني للبحث

 

رٜذف حُظؼشف ػ٠ِ ؿز٤ؼش حُؼلاهش ٝحلأػش ر٤ٖ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش رٔلخٝسٛخ حلاسرؼش )حُزؼذ      
حُٔغظوَ( حُز١ ٣ئػش ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلأ٤ِٛش )حُزؼذ حُٔؼظٔذ( ٝهذ خُظض ٛزح حُٔلٞس 

لًا رخٌُٞحدس حُظذس٣غ٤ش ك٢ حُٔذحسط ك٢ حُٞحهغ ح٤ُٔذح٢ٗ، ٓٔؼ حُٔخـؾ حلاؿشحث٢ُِظلون ٖٓ ٓذٟ عش٣خٕ 
 حلأ٤ِٛش ػٖٔ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ. 

 أٝلًا: طلذ٣ذ ػلاهخص حلاسطزخؽ ر٤ٖ حُزؼذ حُٔغظوَ ُٔلخٝسٙ حلاسرؼش ٝحُزؼذ حُٔؼظٔذ: 

ك٤غ طش٤ش حُلشػ٤ش حُشث٤غ٤ش حلأ٠ُٝ ح٠ُ )ٝؿٞد ػلاهخص أسطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـِزخص حُش٣خدس      
خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذسحط حلأ٤ِٛش(، ار طز٤ٖ ٗظخثؾ حلاسطزخؽ حُزغ٤ؾ ر٤ٖ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝطؼض٣ض حُٔضح٣

حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝطؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش حلا٤ِٛش ح٠ُ ٝؿٞد ػلاهش ػخ٤ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٜ٘ٔخ، ار رِـض ٗظ٤ـش 
لخٝس ٓظـِزخص حُش٣خدس ( ٓٔخ ٣ئًذ ػ٠ِ ٝؿٞد ط٘خعذ ؿ٤ذ ر٤ٖ 0.01ٓ( ػ٘ذ ٓغظٟٞ )**0.81حسطزخؽ ح٢ٌُِ )

 (: 2حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝطؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلأ٤ِٛش ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ حُـذٍٝ )
 

 (2ؿذٍٝ )

 حُزؼذ حُٔغظوَ      
 
 

 حُزؼذ حُٔؼظٔذ

 حُٔئشش ح٢ٌُِ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش

حُؼوخكش  حُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش حُو٤خدس حُش٣خد٣ش
 حُش٣خد٣ش

رشٌَ ادحسس حُٔٞحسد 
 حعظشحط٤ـ٢

طؼض٣ض حُٔضح٣خ 
 حُظ٘خكغ٤ش 

0.82** 0.81** 0.83** 0.78** 0.81** 

* P ≤ 0.01                          * P ≤  0.05                      N = (58) 
( ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػلاهش حسطزخؽ ػخ٤ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓلخٝس ٓظـِزخص حُش٣خدس 2ٝطش٤ش ٓؼـ٤خص حُـذٍٝ )    

ظشحٝف ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ  ٓخ ر٤ٖ ٣حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلا٤ِٛش، ار  ضحلإعظشحط٤ـ٤ش ٓـظٔؼشً ٝر٤ٖ طؼض٣
( ٝطش٤ش ٛزٙ حُؼلاهش ح٠ُ أٗٚ ًِٔخ حٛظٔض 0.05( ٝٛزٙ حُؼلاهش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )**0.78 - **0.83)

حط٤ـ٤ش ٝطلؼ٤ِٜخ ًِٔخ ػضّص رُي ٖٓ ادحسحص حُٔذحسط حلأ٤ِٛش ًٝٞحدسٛخ حُظذس٣غ٤ش رٔظـِزخص حُش٣خدس حلإعظش
 ٓضح٣خٛخ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ هـخع حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ. 

 ٝرٜزح طوزَ حُلشػ٤ش حُشث٤غش حلا٠ُٝ ٝحُظ٢ ٓلخدٛخ:     
)ٝؿٞد ػلاهخص حسطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش )حُزؼذ حُٔغظوَ( ٝر٤ٖ طؼض٣ض حُٔضح٣خ 

 (. ذحُظ٘خكغ٤ش )حُزؼذ حُٔؼظٔ

 ٤ٗخً: طل٤َِ ػلاهخص حلأػش ر٤ٖ حُزؼذ حُٔغظوَ رٔلخٝسٙ حلاسرؼش ٝحُزؼذ حُٔؼظٔذ: ػخ
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)000( 

ك٤غ طش٤ش حُلشػ٤ش حُشث٤غ٤ش حُؼخ٤ٗش ح٠ُ )ٛ٘خى طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش )حُزؼذ      
 حُٔغظوَ( ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلا٤ِٛش )حُزؼذ حُٔؼظٔذ( (.

ؼخُـش حُٜٔ٘ـ٤ش  ُلشػ٤خص حُذسحعش طْ ك٢ أٝلًا اٗـخص ػلاهخص حلاسطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ، ٣ٝظْ كٖٔ حُٔ    
ك٢ ػخ٤ٗخً طل٤َِ ػلاهخص حُظؤػ٤ش ر٤ٖ رحص حُٔظـ٤شحص، ٝرُي ُظلذ٣ذ دسؿش طؤػ٤ش ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش 

 )ٓـظٔؼشً( ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلا٤ِٛش ًٝخ٥ط٢:
ٛ٘خى طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش )ٓـظٔؼشً( ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط  -1

حلا٤ِٛش، ار ٣ظ٠ُٞ ٛزح حُٔلٞس حٌُشق ػٖ ؿز٤ؼش حُظؤػ٤ش حُٞحسدس ك٢ حُلشػ٤ش حُشث٤غش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ط٘ض 
 ػ٠ِ ٝؿٞد طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش. 

( حُخخطش رظل٤َِ حلاٗلذحس ا٠ُ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 3زخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـش حُـذٍٝ )طش٤ش ٓظـِ    
(R2( رِـض )ك٢ حلاخظلاكخص حُٔلغشس ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط 47.2 %( أ١ إٔ )0.472 )

ٓظـ٤شحص ػشٞحث٤ش لا ( ك٤ؼٞد ح٠ُ 52.8%حلا٤ِٛش طؼٞد ح٠ُ طؤػ٤ش ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش، أٓخ حُزخه٢ )
( 50.564( ٝحُزخُـش )٣Fٌٖٔ حُغ٤ـشس ػ٤ِٜخ، أٝ اٜٗخ ؿ٤ش دحخِش ك٢ أٗٔٞرؽ حلاٗلذحس أطلًا، ٝرذلاُش ه٤ٔش )

  ≥ P( ٝرٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )1.58( ٝػ٘ذ دسؿش كش٣ش )2.294ٝحُظ٢ ٢ٛ أ٤ًش ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُٔـذُٝش حُزخُـش )
( ٝحُظ٢ ٢ٛ أًزش ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُٔـذُٝش حُزخُـش 7.11( حُٔلغٞرش )t( ٝرذلاُش )B( ٖٝٓ طل٤ِلاص ) 0.05

( طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ طؼض٣ض حُٔض٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط 1.833)
 حلا٤ِٛش ك٢ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ. 

 (3ؿذٍٝ )

 
 

 طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش

R2 B F 

ٓظـِزخص حُش٣خدس 
 حلإعظشحط٤ـ٤ش

0.472 0.953 
(1.833) 

50.564 

* P ≤  0.05                df (1.58)            (t )             N = 58 
ٝرٜزح طُوزَ حُلشػ٤ش حُشث٤غش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ٓلخدٛخ )ٛ٘خى طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢     

 طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلا٤ِٛش(. 

 ػخُؼخً: طزخ٣ٖ ٓغظٟٞ حُظؤػ٤ش ُِزؼذ حُٔغظوَ: 
طش٤ش حُلشػ٤ش حُشث٤غش حُؼخُؼش حُظ٢ ٓلخدٛخ )٣ظزخ٣ٖ ٓغظٟٞ طؤػ٤ش ٓظـِزخص حُش٣خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ك٢       

 طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلا٤ِٛش(. 
( Fؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٝكن ه٤ٔش )( ٝحُخخص رظل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٖٓ إٔ حُ٘ٔٞرؽ 4ًٓٝٔخ طش٤ش ٓؼـ٤خص حُـذٍٝ )     

  ≥ P( ٝػٖ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )2.294( ٓوخرَ ه٤ٔظٜخ حُٔـذُٝش حُزخُـش )50.564حُٔلغٞرش حُزخُـش )
( ار ٣ش٤ش ٛزح حُٔئشش ح٠ُ R2=0.472( الا إٔ حُوذسس حُظلغ٤ش٣ش ُٜزح حُ٘ٔٞرؽ ؿ٤ذس ػ٠ِ ٝكن ه٤ٔش )0.05

رٔظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش طُلغش حُظـ٤شحص  حُظ٢ طـشأ إٔ هذسس حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش )ٓـظٔؼش( ٝحُٔظٔؼِش 
%(  ٖٓ حُظـ٤٤شحص ُْ ٣ٞػلٜخ   53( ٝإٔ )47 %ػ٠ِ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلا٤ِٛش ر٘لٞ )

حُ٘ٔٞرؽ حُلخ٢ُ ك٤ٔخ ٣خض ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش )ٓـظٔؼش( ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط 
 دحخِش ك٢ أٗٔٞرؽ حُذسحعش أطلًا. ٢ طؼٞد ُٔظـ٤شحص ػشٞحث٤ش لا ٣ٌٖٔ حُغ٤ـشس ػ٤ِٜخ أٝ ؿ٤شحلا٤ِٛش، ٝٛ

 (4ؿذٍٝ )

Sig F Means of 
squares 

dif Sum of 
squares 

Model 

0.030 50.564 0.007 1 0.434 Regression 

  0.008 56 0.474 Residual 

   57  Total 

P ≤  0.05                        R2 = 0.472                        R2 (adj) = 0.434 
الا إٔ ػ٤ٓٞٔش حُ٘ٔٞرؽ ٝهزٍٞ ’ رٔٞؿذ ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ طوزَ حُلشػ٤ش حُزلؼ٤ش حُٔشخس ح٤ُٜخ آٗلخً    

حُلشػ٤ش ٣غظٞؿذ حُزلغ ك٢ طلذ٣ذ حُؼٞحَٓ حُظ٢ أعٜٔض ٝرشٌَ أكؼَ ك٢ ٓؼ٣ٞ٘ش حُ٘ٔٞرؽ، ُزح طْ حعظخذحّ 
( ٗـذ إٔ أًؼش حُؼٞحَٓ أ٤ٔٛش ٖٓ ك٤غ Betaس حُٔظذسؽ ٝطظزغ ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس حُـضث٤ش )طل٤َِ حلاٗلذح

حلاعٜخّ ك٢ حُظؤػ٤ش ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش  ُِٔذحسط حلا٤ِٛش ٓظـِذ )ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش( ٝأهِٜخ 
 أ٤ٔٛش ٛٞ ٓظـِذ )حُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش(. 

  ≥ Pُـ٤ٔغ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ( حُٔلغٞرشtكؼلًا ػٖ رُي ٗـذ ه٤ٔش )     
0.05 .)* 
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 (5)ؿذٍٝ 
Sig Beta  حخظزخسt Model 

 (X4ادحسس حُٔٞحسد حعظشحط٤ـ٤خً ) 0.988 5.84 0.000

 (X1حُو٤خدس حلادحس٣ش ) 0.847 5.81 0.000

 (X3حُؼوخكش حُش٣خد٣ش ) 0.538 5.63 0.001

 (X2حُش٣خد٣ش )حُؼو٤ِش  0.893 4.35 0.000
 

ٝحػظٔخدحً ػ٠ِ ٓخ طوذّ، ٝك٢ ػٞء طل٤َِ حلاٗلذحس حُٔظذسؽ أػلاٙ طُوزَ حُلشػ٤ش حُشث٤غ٤ش حُؼخُؼش ٝحُظ٢   
طش٤ش ح٠ُ طزخ٣ٖ ٓغظٟٞ حُظؤػ٤ش حُٔؼ١ٞ٘ ُٔظـِزخص حُش٣خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط 

( هذ X4رؤٕ ٓظـِزخص ادحسس حُٔٞحسد حعظشحط٤ـ٤خً )( 5حلأ٤ِٛش ك٢ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ، ار ٣ظز٤ٖ ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ )
أكظَ حُٔشطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ك٤غ حلا٤ٔٛش ٝحُظؤػ٤ش ك٢ طلو٤ن حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلا٤ِٛش، أٓخ ٓظـِزخص 

( ك٢ X2)حُو٤خدس ٝحُؼوخكش( كوذ حكظِظخ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝؿخء ٓظـِذ )حُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش 
 ٚ ٝطؤػ٤شٙ ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلا٤ِٛش. حلاخ٤شس ٖٓ ك٤غ أ٤ٔٛظش حُٔشطز

 حلاعظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص
 أٝلًا: حلاعظ٘ظخؿخص:

 ػ٠ِ أػش ٓخ ظٜش ٖٓ ٓئششحص ك٢ حُذسحعش طْ حُظٞطَ ا٠ُ حلاعظ٘ظخؿخص ح٥ط٤ش:     
ٝٓظـِزخطٜخ طشطٌض ػ٠ِ هخػذس ػش٣ؼش  ٣ظلن أؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ إٔ حُش٣خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش رٌَ ٓؼخ٤ٜٓ٘خ -1

ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُغ٤ًِٞخص ٝحُٔٞحهق حُٔظؼِوش رخلاكشحد ر١ٝ ح٤ٍُٔٞ حُش٣خد٣ش ٗلٞ حُظ٤ٔض ٝحلارذحع ك٢ أدحء 
حلاػٔخٍ ٝحُٜٔخّ، ٝطٞلًا ح٠ُ طلو٤ن حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ ًخكش حُٔـخلاص ٝػ٠ِ حلاخض حُظشر٣ٞش 

 ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش. 
ٍ حُٔؼخطشس طلذ٣خص ًز٤شس ٝه٤ٞد شظ٠ كؼلا ػٖ طذ٢ٗ حلادحء رٔخظِق حُٔغظ٣ٞخص طٞحؿٚ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخ -2

ٓٔخ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ طز٢٘ حعخ٤ُذ ٝٓلخ٤ْٛ حدحس٣ش ؿذ٣ذس طظغْ رخُخظخثض حُش٣خد٣ش رٜذف 
حُظـِذ ػ٠ِ حٗٞحع حُٔؼٞهخص ٝحُٔشٌلاص ٝص٣خدس حُوذسس ك٢ طلو٤ن ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش حكؼَ ٝطٞلا ح٠ُ طوذ٣ْ 

 ذٓخص طشر٣ٞش ٝطؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ه٤ذ حُذسحعش طشطو٢ رخلادحء ح٠ُ حكؼَ ٓخ ٣ٌٖٔ.خ
أشخسص ٗظخثؾ طل٤َِ حلاسطزخؽ ح٠ُ ٝؿٞد ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُزؼذ حُٔغظوَ )ٓظـِزخص حُش٣خدس  -3

 دٝؿٞ ؼشً ٝٓ٘لشدس ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلا٤ِٛش، ٓٔخ ٣ش٤ش ح٠ُظٔحلاعظشحط٤ـ٤ش( ٓـ
حلا٤ِٛش. ٝٛزح ٣غظِضّ  ُِٔذحسط ط٘خعذ ؿ٤ذ ر٤ٖ ٓظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝطؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش

حٕ طظز٠٘ حٌُٞحدس حلادحس٣ش ٝحُظذس٣غ٤ش ك٢ حُٔذحسط حلا٤ِٛش حُٔزلٞػش ٓؼخ٤ٖٓ ٝٓظـِزخص حُش٣خدس 
 ح٤ٗخ.طـٔق ُظلو٤وٜخ ٤ٓذ ٢حلاعظشحط٤ـ٤ش رٜذف طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش حُظ

أشخسص ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗلذحس ح٠ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش )ٓـظٔؼش( ك٢ طؼض٣ض  -4
حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُِٔذحسط حلا٤ِٛش، ٓٔخ ٣ئًذ ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُذسحعش. ٝٛزح ٣ظـِذ ٖٓ 

حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓـَٔ حٗشـظٜخ حُؼ٤٘ش حُزلٞػش ػشٝسس حلاُظضحّ ٝحُظـز٤ن ح٤ُٔذح٢ٗ ُٔظـِزخص 
 ٜٝٓخٜٓخ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظشر٣ٞش.

ٍَ ٖٓ ٓظـِزخص حُش٣خدس  -5 أًذص ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٠ُ إٔ ٛ٘خى طزخ٣٘خً ك٢ ٓغظٟٞ حلا٤ٔٛش ٝحُظؤػ٤ش ٌُ
 طغظٞؿذ حُزلغ ك٢ طلذ٣ذ حُؼٞحَٓ حُٔخـؾحلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش، الا إٔ ػ٤ٓٞٔش 

، ٝرُي ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ طل٤َِ حلاٗلذحس حُٔظذسؽ رٜذف حُٔخـؾحُظ٢ أعٜٔض ٝرشٌَ أكؼَ ك٢ ٓؼ٣ٞ٘ش 
حخظ٤خس أكؼَ حُؼٞحَٓ حُظ٢ أعٜٔض ك٢ طلو٤ن رُي. ٝٛزح ٣غظٞؿذ حلاٛظٔخّ ٝحُظش٤ًض ٖٓ هزَ حُؼ٤٘ش 

ػـخثٜخ حلا٣ُٞٝش حُٔزلٞػش ك٢ حُذحسط حلا٤ِٛش ػ٠ِ حُٔظـِزخص حلاًؼش ح٤ٔٛش ٖٓ ؿ٤شٛخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ح
 ػ٘ذ حُٔٔخسعش ٝحُظـز٤ن.

( حُخخص رخلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ُٔظـِزخص حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٝكن ٗظخثؾ طل٤َِ ٣5ظؼق ٖٓ حُـذٍٝ ) -6
حلاٗلذحس حُٔظذسؽ رؤٕ ٓظـِذ ادحسس حُٔٞحسد أعظشحط٤ـ٤خً أكظَ حُٔشطزش حلا٠ُٝ ٖٓ ر٤ٖ حُٔظـِزخص 

خع٢ ُِٔذحسط حلا٤ِٛش ك٢ طغ٤٤ش ٝادحسس ؿ٤ٔغ حُٔٞحسد حُٔخد٣ش حُٔزًٞسس، ًٜٞٗخ طُؼذ حُٔلٞس حلاع
ٝحُزشش٣ش ٝحُٔؼشك٤ش ُذػْ حُؼ٤ِٔش حُظشر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش. ٝٛزح ٣ظـِذ ٖٓ حٌُٞحدس حلادحس٣ش ٝحُظذس٣غ٤ش 
حُؼخِٓش ك٢ حُٔذحسط حلا٤ِٛش ػشٝسس حلاُظضحّ رٔظـِذ حدحسس حُٔٞحسد حعظشحط٤ـ٤خ ك٢ حُٔٔخسعخص ح٤ُٔذح٤ٗش 

 ٖٓ خظٞط٤ش ًز٤شس ك٢ طؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش. ُٔخ ُٚ 
حكظِض ٓظـِزخص حُش٣خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش )حُو٤خدس حلادحس٣ش، حُؼوخكش حُش٣خد٣ش( حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش ػ٠ِ  -7

، أٓخ )حُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش( كوذ حكظِض حُٔشطزش حلاخ٤شس، ٝٛزح ٓخ ٣ئًذ إ ادحسحص ًٝٞحدس ٛزٙ  حُظٞح٢ُ
ِٙ حلاعظشحط٤ـ٢  ٝطٞلًا ح٠ُ حُٔذحسط ٓخ صح ُض رلخؿش ًز٤شس لآظلاى ٓئششحص  حُظل٤ٌش حُش٣خد١ رزؼذ

طلو٤ن حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش. كؼلا ػٖ ػشٝسس حُظش٤ًض ػ٠ِ حُٔظـِزخص حُزًٞسس رلغذ ح٤ٔٛظٜخ حُ٘غز٤ش ٓغ 
بدخخٍ ٝطـز٤ن ح٣لاء حلا٤ٔٛش ُٔظـِذ حُؼو٤ِش حُش٣خد٣ش ٝػشٝسس ر٘خء حُلٌش حُش٣خد١ لأكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش ر
 حلاعخ٤ُذ حُش٣خد٣ش حُٔزذػش ك٢ حدحسس ٝطـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظشر٣ٞش ك٢ ٛزٙ حُٔذحسط.
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 ػخ٤ٗخً: حُظٞط٤خص:
ٗٞط٢ ادحسس حُٔذحسط حلا٤ِٛش رؼشٝسس حلاٛظٔخّ ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُش٣خدس حلاعظشحط٤ـ٤ش رٌَ ٓظـِزخطٜخ،  -1

ٝطٞلًا ح٠ُ طـ٣ٞش حلأدحء حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُظشر١ٞ ُٔذحسعْٜ ٝرٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طلو٤ن حلاعظذحٓش ُِٔضح٣خ 
 حُظ٘خكغ٤ش ك٢ هـخع حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ. 

حلاعظشحط٤ـ٤ش رٌَ ٓظـِزخطٜخ ك٢ هـخع حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  آٌخ٤ٗش طز٢٘ ٓلخ٤ْٛ ٝأعظ حُش٣خدس -2
 طلؼ٤ِٜخ ٖٓ هزَ أػؼخء ح٤ُٜجش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطٞلًا ح٠ُ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُظشر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔغظذحٓش. 

لذ٣ؼش ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ادحسحص حُٔذحسط حلا٤ِٛش رٌَ ًٞحدسٛخ حُظشر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش حػظٔخد حلاعخ٤ُذ  ٝحُظو٤٘خص حُ -3
 ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝرٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ أٗـخص ٜٓخْٜٓ رغشػش ٝدهش ًٝلخءس ػخ٤ُش. 

حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ ادحسس حُٔذحسط حلا٤ِٛش رؼشٝسس حششحى حٌُٞحدس حُظشر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش رذٝسحص طؤ٤ِ٤ٛش  -4
 ٝطخظظ٤ش ٖٓ أؿَ حًظغخد حُٔض٣ذ ٖٓ حُظو٤٘خص ٝحُٜٔخسحص حُٔظ٘ٞػش ٝطٞلًا ح٠ُ طلو٤ن حُظ٤ٔض ٝحلارذحع

 ك٢ ادحسس حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٝكن سإٟ س٣خد٣ش حعظشحط٤ـ٤ش. 
سؿْ إٔ ٓظـِذ ادحسس حُٔٞحسد حعظشحط٤ـ٤خً هذ حكظَ حُٔشطزش حلا٠ُٝ، الا أٗ٘خ ٗٞط٢ ادحسحص حُٔذحسط حلا٤ِٛش  -5

ِٙ ك٢ اسعخء  ه٤ذ حُذسحعش رؼشٝسس طلؼ٤َ ٓظـِذ حُؼوخكش حُش٣خد٣ش ًٞٗٚ حُٔظـِذ حلأْٛ ٖٓ ك٤غ طؤػ٤ش
ص ٝه٤ْ ٝٓزخدة حُش٣خدس رزؼذٛخ حلاعظشحط٤ـ٢ ٝاٗؼٌخط رُي ػ٠ِ ٓٞحهق ٝٓظـٜخص ٝع٤ًِٞخص ٓئششح

   حٌُٞحدس حُظذس٣غ٤ش ٝطٞلًا ح٠ُ طلو٤ن حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ُٔذحسعْٜ حلا٤ِٛش.
سؿْ إٔ هـخع حُظؼ٤ِْ حلا٢ِٛ حُٔظٔؼَ رخُٔذحسط حلا٤ِٛش ٣ُؼذ كذ٣غ حُؼٜذ ٖٓ ك٤غ حُٔٔخسعش ٝحُظـز٤ن ك٢  -6

خع حُظشر١ٞ، الا إٔ حلآش ٣ظـِذ ٖٓ حُو٤خدحص حلادحس٣ش ػشٝسس ح٣لاء حلاٛظٔخّ ٝحُؼ٘خ٣ش حٌُخك٤ش رٜزح حُوـ
حُ٘ٞع ٖٓ حُظؼ٤ِْ ٝطٞلًا ح٠ُ حعظذحٓظٚ ػ٠ِ حُٔذ٤٣ٖ حُوظ٤ش ٝحُزؼ٤ذ، ًٞٗٚ دحػٔخً ُِظؼ٤ِْ حُل٢ٌٓٞ 

 حُشع٢ٔ. 
ٗوظشف ػ٠ِ حُلٌٞٓظ٤ٖ )حُٔشًض٣ش ٝحُٔل٤ِش( ا٣لاء حلاٛظٔخّ ٝحُؼ٘خ٣ش رٜزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؼ٤ِْ، ٝطٞك٤ش ًخكش  -7

ِٚ ٤ُظزق سحكذحً أعخع٤خً  حُظغ٤ٜلاص حُلاصٓش ُٚ رٜذف طلو٤ن حُ٘ـخكخص حُٔظظخ٤ُش  ُٚ ٝطٞلًا ح٠ُ حلاسطوخء ر
ظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش ُٔغظ٣ٞخص حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝدحػٔخً ُِوـخع حُظشر١ٞ حُل٢ٌٓٞ حُشع٢ٔ ٓغظٜذكخً طلو٤ن حُ

 ك٢ هـشٗخ حُؼض٣ض.  
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ّٔخٕ، 3، "ادحسس حلأػٔخٍ حُظـ٤شس )أرؼخد ُِش٣خدس(، ؽ2010رشٗٞؿ٢، عؼخد ٗخثق،  -1 ، دحس ٝحثَ ُِ٘شش، ػ

 حلأسدٕ.
، دٝس حلادحسس حُزحط٤ش ك٢ طؼض٣ض حلارذحع لأػؼخء ح٤ُٜجش 2006حُظٌي، أع٤َ ٓلٔذ ص٤ٛش سش٤ذ أ٤ٖٓ،  -2

حُظذس٣غ٤ش ك٢ ؿخٓؼش حُٔٞطَ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ك٢ حدحسس حلاػٔخٍ، ؿ٤ش ٓ٘شٞسس، ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد، 
 ؿخٓؼش حُٔٞطَ، حُؼشحم. 

٥سحء ، طٞص حُضرٕٞ ًؤدحس ُظؼض٣ض حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش: دسحعش كخُش 2009حُلشرخ١ٝ، ٛخ٢ٗ أكٔذ كغٖ،  -3
حُؼخ٤ِٖٓ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظ٘خػ٤ش ك٢ ٓذ٣٘ش حُٔٞطَ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس، ٤ًِش حلادحسس 

 ٝحلاهظظخد، ؿخٓؼش حُٔٞطَ، حُؼشحم. 
، طل٤َِ حعظشحط٤ـ٤خص ٓظلٞكش ه٤ٔش حُضرٕٞ ًٔذخَ ُظلو٤ن ح٤ُٔضس 2004حُغؼ٤ذ١، ٣ؼشد ػذٗخٕ كغ٤ٖ،  -4

٘خدم حُٔغخٛٔش حُٔخظِـش، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس، ٤ًِش حُظ٘خكغ٤ش، دسحعش كخُش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُل
 حلادحسس ٝحلاهظظخد، ؿخٓؼش رـذحد، حُؼشحم. 

، ٓغخٛٔش سأط حُٔخٍ حُزشش١ ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش 2009عٔخف، طُٞق، ٤ِٓٝٞد، ط٢ٓٞ،  -5
٤ًِش حلادحسس  ُِٔئعغش حلاهظظخد٣ش ػٖٔ حُٔظـِزخص حُز٤ج٤ش، حُٔئطٔش حُؼ٢ِٔ حُذ٢ُٝ حُغ١ٞ٘ حُظخعغ،

 ٝحلاهظظخد ٝحُؼِّٞ حلادحس٣ش، ؿخٓؼش حُض٣ظٞٗش حلأسد٤ٗش. 
، طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٝأػشٛخ ك٢ حُظ٘خكظ رخُؼ٤ِٔخص، دسحعش كخُش ك٢ ششًش 2006طخُق، ح٣ٔخٕ ًخظْ،  -6

ط٘خػخص حلاطزخؽ حُلذ٣ؼش، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس، ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش حلادحس٣ش، ٤ٛجش حُظؼ٤ِْ 
 ، حُؼشحم.حُظو٢٘/رـذحد

، حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش ٝػلاهظٜخ رخلارذحع حلادحس١، دسحعش 2006حُؼخص٢ٓ، ٓلٔذ رٖ طش٣غ كخٓذ ر٢ُٞ،  -7
ٓغل٤ش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔذ٤٤ٖٗ رذ٣ٞحٕ حُذحخ٤ِش، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ك٢ حُؼِّٞ حلا٤٘ٓش ٝحلادحس٣ش ٝحلا٤٘ٓش، 

 حُغؼٞد٣ش.   ؿ٤ش ٓ٘شٞسس، حًخد٤ٔ٣ش ٗخ٣ق ُِؼِّٞ حلا٤٘ٓش ٝحلإدحس٣ش، حُش٣خع،
، أػش ًِق حُـٞدس ك٢ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش دسحعش حعظـلاػ٤ش ك٢ حُششًش 2008ُٞع٢، عٜخّ عخُْ طل٢،  -8

حُؼخٓش ُظ٘خػش حُزـخس٣خص، سعخُش درِّٞ ػخ٢ُ ك٢ حدحسس حلاػٔخٍ، ؿ٤ش ٓ٘شٞسس، ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش حلادحس٣ش، 
 ٤ٛجش حُظؼ٤ِْ حُظو٢٘، رـذحد، حُؼشحم. 



 4102/ ٝطغؼٕٞ طغؼٚ ػذد –ٝحُؼلاػٕٞ حُغخرؼش حُغ٘ش The Journal of  Administration & Economics/ٝحلاهظظخد حلإدحسس ٓـِش
 

)002( 

، ػخُْ حٌُظذ 1، "س٣خدس حلأػٔخٍ، حُٔلخ٤ْٛ ٝحُ٘ٔخرؽ ٝحُٔذحخَ حُؼ٤ِٔش، ؽ2009ٓزخسى، ٓـذ١ ػٞع،  -9
 حلأسدٕ. -حُلذ٣غ ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ

 

 حُٔظخدس حلأؿ٘ز٤ش: -
10- Alvarez, S., & Barney, J. (2000). Entrepreneurial capabilities – A 

resourced view. In G. D. Meyer & K. A. Heppard (Eds), 
Entrepreneurship a strategy – Competing on the Entrepreneurial 
edge.  

11- Barney, J. B,. &Arikan, A.M (2001). The resource – based view: 
Origins and implications. In. M. A. Hitt, R. F. Freeman & J. S. 
Harrison (Eds), Hndbook of strategic management .  

12- Belinda Luke, 2009, "Strategic Enterpreneurship in New Zealand's 
State-Owned Enterprises: Underling Elements and Financial 
Implications, Auckland university of Technology. 

13- Belousova, Olga, and Gailly, Benoit (2008), The Influence of 
organization, on corporate Entrepreneurial behavior, Paper 
presented at the European Summer university conference on 
Enterpreneurship in Bodo, Norway, August. 

14- Borch, O. J,. Huse, M., &Senneseth, K (1999). Resource 
configuration, competitive strategies , and corporate 
Entrepreneurship : an empirical examination of small firm. 
Entrepreneurship: Theory & Practice.  

15- Daft, Richard L., 2003, Management, 6th. ed., Thomson South-
Western, U.S.A. 

16- Dess, G. G., Lumpkin, G. T,. & McGee, J.E. (1998). Linking corporate 
entrepreneurship to strategy, structure, and process: suggested 
research direction. Entrepreneurship: Theory & Practice.  

17- Evans, James R, Collier, David A, 2007, Operations Management, 
Thomso South- Western. U.S.A.                     

18- Gustafsson. Kristofer, Jacotsson, John, 2009, Quality assurance 
witththh 9000in agile software development of set top poxs: The 
case of Motorola and the use of Scrum Master thesis, department of 
computer and information science, Linkooings university sweds.  

19- Hitt , M.A. , Irland R.D. &Hoskisson, R.E. (2001), Strategic mangment 
: Competitiveness and Globalization (4ed). Cincinatti: South – 
Western College Publishing. 

20- Ireland, R.D. Hitt M.A. , & Simon , D.G., (2003)A model of strategic 
entrepeneurship: The construct and its dimensions . Journal of 
Management , 29 (6), 963-989. 

21- Krajewski, Lee . J. &Ritzman , Larry P., 2005, "Operation 
Management "7thed prentice Hall : New Jersey U.S.A. 

22- Kraus S., Harms, . & Schwarz , E. (2008). Strategic Business 
planning and success in small Firms. International Journal of 
Entrepreneurship and Innovation Management , 8(5), forthcoming. 

23- Kroeger, James, W., 2007, Firm Performance As a Function of 
Entrepreneurial orientation and Strategic Planning Practices, the 
Degree doctor of Business Administration, University of Cleveland 
State. 



 4102/ ٝطغؼٕٞ طغؼٚ ػذد –ٝحُؼلاػٕٞ حُغخرؼش حُغ٘ش The Journal of  Administration & Economics/ٝحلاهظظخد حلإدحسس ٓـِش
 

)003( 

24- Kuratko. D. F. &Audretsch, D. B., 2009, Nurturing the Corporate 
Entrepreneurship Capability, Southern Africa Business Review, Vol. 
(12), No.3. 

25- Meiling , John , 2008*, Product Quality through Experience feedback 
in industrialized housing Licentiate thesis , Industrial business 
administration Lulea university of technology. 

26- White Gregory , Vondermbse , Mark , 2004 : Operation Management 
concept : Methods and strategies ", Legh publishing, Inc , New York. 

27- Michael Porter's Competitive advantage revisited, Author: O&apos; 
Shanghnessy, Nicholas J. article Jornal: Management Decision 
ISSN: 00251747 year: 1996  Volume: 34 Issue: 6 pages: 12-20 
provider: Catchword Publisher Emerald (MCB). 

 
 حُشك٤ْ حُشكٖٔ حلله رغْ

 حُٔؼٜذحُظو٢٘/ٓٞطَ
 حُٔٞحد ادحسس طو٤٘خص هغْ

 ّ/حعظٔخسسحعظزخٗٚ
 حُغ٤ذحُٔغظز٤ٖ..... ػِٟخلاعظٔخسسحُٔلظشّ

 حُغلآؼ٤ٌِٔٞسكٔشحُِٜٞرشًخطٚ:
طؼذحلاعظٔخسسحُظ٤ز٤٘٤ذ٣ٌـضءحًٓ٘ٔششٝػزلؼل٤خُش٣خدسحلاعظشحط٤ـ٤شٝحُؼ٤ِٔخطزؼ٘ٞحٕ: 

 –)دٝسٓظـِزخطخُش٣خد٣شحلإعظشحط٤ـ٤شك٤ظؼض٣ضحُٔضح٣خحُظ٘خكغ٤شُِٔذحسعخلا٤ِٛش 
عشحعظـلاػ٤شُؼ٤٘شٓخظخسسٓ٘خُٔذحسعخلا٤ِٛشك٤ٔلخكظش٤ٟٗ٘ٞ(. دسح

ٝطؼذٛزٛخلاعظٔخسسٓو٤خع٤ؼظٔذػ٤ِٜلأؿشحػخُزلؼخُؼ٢ِٔ،ًٔخحٗٔشخسًظٌٔغ٤ٌِٜٞٗخحػشح٣ـخر٤ل٤خخشحؿٜزححُزلؼزخُٔغظٟٞخُٔـِ
 ٝد.

شطغظخذٓلأؿشحػخُزلؼخرزخُـخلاػظضحصٝحُظوذ٣ش،ٗشؿٞحطلؼٌِٔٔشٌٞس٣٘زؤخظ٤خسحلاؿخرشحُظ٤ظشٜٝٗخٓ٘خعزشٌُِؼزخسسػِٔخًرؤٗخلاؿخر
 .ُؼ٤ِٔلظشحًٝدٝٗؼشٝسسُزًشحلاعْ،ٗشٌشٌُٔلغ٘خعظـخرظٌْ

 ٓؼظ٤٘ٔخط٘خٌُٔزخُ٘ـخكٞحُٔٞكو٤شحُذحثٔشك٤خػٔخٌُْ
 حُٔلاكظخص:

 ٣شؿٟوشحءسحُؼزخسحطزشٌِذه٤ن،ٝٓ٘ؼٔخلاؿخرشرٔخطشٜٗٞٗٔ٘خعزخًك٤غِّٔخُظؤش٤شحص. 1
 .ػذٓظلاك٤ظٜخُِظل٤َِ ٣ؼ٢٘ حؿخرشلاٗزُي دٕٝ ٣ؼزخسس طشًؤ ٣شؿٟؼذّ 2
 حٓخٓخُؼزخسسحُٔ٘خعزش.)√( حُشؿخءٝػؼؼلآش  3

 حُزخكؼخٕ
18/6/2012 

 
 حعظٔخسسحلاعظزخٗٚ: ػ٠ِ رخُٔغظـ٤ذ ػخٓشطظؼِن ر٤خٗخص-أٝلًا

 حعٔخُٔذسعش: -1
 ٓغظٟٞخُظؼ٤ِْ:    حرظذحث٢ )     (          ػخ١ٞٗ )     (. -2
 حُٔشًضحُٞظ٤ل٢: -3
 حُظلظ٤لاُذسحع٢: دًظٞسحٙ )   (،ٓخؿغظ٤ش )    (،درِٞٓؼخ٢ُ )    (    -4

 رٌخُٞس٣ٞط )   (،درِّٞ )   (.
 حُـ٘ظ:    رًش )    (،أٗؼ٠ )    (. -5
 ع٘ش )    ( 50-41ع٘ش )     (،ٖٓ  40-31ع٘ش )    (،ٖٓ 30-20حُؼٔش:    ٖٓ -6

 ع٘شكؤًؼش )     (. 51                
 ؼٔلاُلخ٢ُ:       )          ( ع٘ش.ٓذسحُخذٓشك٤خُ -7
 حُظخظظخُؼ٢ِٔ: -8
 حُؼٔلاُغخرن: -9

 ػذدحُذٝسحطخُٔظخظظش: -10
 ػذدحُذٝسحطخُظؤ٤ِ٤ٛش: -11
 حُٞعخثلاُظؼ٤ٔ٤ِشحُٔغظخذٓش: -12
 ؿشهخُظذس٣غخُٔغظخذٓش: -13
 حُٔشكِشحُذسحع٤شحُظ٤ظوٞٓزظذس٣غٜخ: -14
 :ٗغزخُ٘ـخكخُظ٤لووظٜخك٤خُغ٘ٞحطخُؼلاػشحلأخ٤شس -15

 2009  ،)    (2010   ،)    (2011.)    (  
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 ٓظـِزخطخُش٣خدسحلاعظشحط٤ـ٤ش: -ػخ٤ٗخً
طظٔؼِٔظـِزخطخُش٣خدسحلاعظ٤شحط٤ـ٤شك٢ 

  0)حُو٤خدسحُش٣خد٣ش،حُؼو٤ِشحُش٣خد٣ش،حُؼوخكشحُش٣خد٣ش،حدحسسحُٔٞحسدرشٌلاعظ٤شحط٤ـ٢ (
 

حُو٤خدسحُش٣خد٣ش  -1
٤ٛخلارؼخدحُٔؼزشسػ٘خُٔظـِزخطٞط٘ؼخلارذحػِِلظُٞؼِٟخُٔضح٣خحُظ٘خكغ٤شٝحُٔلخكظشػ٤ِٜخ،ٝحٓظلاًخُشؿزشُِو٤خٓزخُٔ:

ص٣ذٓ٘ٔشخس٣ؼخلاػٔخلاُظ٤ظظؼٔ٘خُٔخخؿشسرخٗٞحػٜخٓظلِٔش" حُلشِٞحلأخلخهزٌلأشٌخُٜٞحُظؼِٜٔٔ٘ٞطٞلا" 
ُظلو٤و٘ـخكخطٔظظخ٤ُش،ٛخدكش" حُٟظؼض٣ضػوشحُؼخ٤ِٓ٘زؤٗلغٜٔلؼلا" 

 ٤ٌشٝحُظظشكزـشهش٣خد٣شٓغظٜذكشطلو٤وخُٔضح٣خحُظ٘خكغ٤شحُٔغظذحٓشُِٔذسعش.ػ٘خُظل

 حُؼزخسس ص

 كشًش حُٔو٤خط

 حطلن
 رشذس

 لاأطلن ٓلخ٣ذ أطلن
لاأطلن 

 رشذس

1 
 ؿش أعخط حعظـلاٍ حُلشص ك٢ ٓذسعظ٢طؼذ حُٔخخ

     

2 
 عخعٜخ هذسس حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ُٔذسعظ٢ ح

     

3 
 ٤ًِٞخص حُزلغ ػٖ حُلشص ك٢ ٓذسعظ٢طغٞد ع

     

طغْٜ حدحسس حُٔذسعش ك٢ طؼض٣ض حُظلل٤ض حلأُٜخ٢ٓ ُِؼخ٤ِٖٓ ٓغظٜذكش"  4
 0ح٣ـخد حُـٔٞف ٝحُزظ٤شس حُ٘خكزس ٝحلارذحع ٝحُظل٤ٌش حلا٣ـخر٢ ٝحُلخعْ 

     

5 
 ـ٣ٞش حُوذسحص حُش٣خد٣ش  ُِؼخ٤ِٖٓطؼَٔ ٓذسعظ٢ ػِت ط

     

6 
 ه٘خع حلأخش٣ٖ رؤٗـخص  حٛذحكٜخ .طٞظق ٓذسعظ٢ هذسحطٜخ لا

     

      ٓذسعظ٢ ٖٓ حُلشَ حعخعخ ُِ٘ـخف . طـؼَ 7

      لِش حُٔشٌلاصطٞظق ٓذسعظ٢ حُلٞحس ُلِ 8

طظغْ حدحسس حُٔذسعش رخُشإ٣ش ٝحُٔؼخرشس ٝطٞلا" ُظوذ٣ْ ٓخٛٞ  أكؼَ ك٢  9
 ر٤جش حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ

     

      ٓٞحًزش حُٔغظـذحصغخسحص طئٖٓ ُٜخ طؼظٔذ ٓذسعظ٢ ٓ 10
 

حُؼو٤ِشحُش٣خد٣ش :  -2
طظٔؼِزـشهخُظل٤ٌشٝحُؼِٔٞكوخُ٘شخؿخطخُش٣خد٣شٝأعظـلالاُلشطٞحُ٘ٔٞحُٔغظذحِٓظ٤ٌٔ٘خلاكشحدٓ٘خُؼِٔزٔشٝٗشٝحرظٌخس٣ش

ٝطـذ٣ذٝحرذحػٞطٞلا" 
 ٌذحسحطخُش٣خد٣شحٌُلٞءسك٤لخلاطخُحُٟظؼض٣ضػ٤ِٔخطخُ٘ٔٞػِٟٔغظٟٞخُٔذسعشٝحلاٗشـشٝٓغخػذسحُؼخ٤ِٓ٘ل٤ؤطخخرحُوش

 حُؼزخسس ص

 كشًش حُٔو٤خط

 لاحطلن ٓلخ٣ذ حطلن حطلن رشذس
 لاحطلن
 رشذس

      ت حُظؼخَٓ ٓغ حُلخلاص حُـخٓؼش . ُذٟ ٓذسعظ٢ حُوذسس ػِ -1

      عظ٢ حكؼَ ٓخُذ٣ٜخ ه٤خعخ رـ٤شٛخ .طوذّ ٓذس -2

      سعظ٢ طؼضص ٖٓ حعظـلاُٜخ ُِلشص . حُوذسحص حلادسح٤ًش ُٔذ -3

      س٣خد١ ك٢ ٤ٓذحٕ ػِٜٔخ حُظؼ٢ٔ٤ِ. طزلغ ٓذسعظ٢ ػٖ ًَ ٓخٛٞ -4

      ٤ل٤ش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ط٘ل٤ز حُلشص. طشًض ٓذسعظ٢ ػِت حٌُ -5

طغظلؼش  ٓذسعظ٢ ًَ ٓخُذ٣ٜخ رـ٤ش طخ٤ٖٓ كخلاص حُظ٤ٌق ُذ٣ٜخ ٓغ حُز٤جش  -6
 حُظؼ٤ٔ٤ِش.

     

      ١ٞ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ . ٓذسعظ٢ ٓذخَ حُظل٤ٌش حُش٣خد١ ك٢ ٓـخٍ ػِٜٔخ حُظشرطظز٠٘  -7

طظز٠٘ حدحسس حُٔذسعش حُظل٤ٌش حُش٣خد١ ٝحلارظؼخد ػٖ ٓزخدٟء حلادحسس حُظو٤ِذ٣ش رٜذف  -8
  0طو٤ِض حلاٗلخم ٝحُٞطٍٞ ح٠ُ ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش ؿذ٣ذس 

     

      شش كخلاص حُش٣خدس ك٤ٜخ رظلشدٛخ. طشرؾ ٓذسعظ٢ ر٤ٖ ٓخ ٛٞ حعظشحط٤ـ٢ ٝٓخ ٣ئ -9

طظؼخ٣ش حدحسس حُٔذسعش ٓغ ٗٔخرؽ ٝطظٞسحص رحص كؼخءحص ٝحعؼش ٓغظوز٤ِش ؿ٤ش  -10
ٓٞؿٞدس ػ٠ِ أسع حُٞحهغ رٜذف حُٞطٍٞ ح٠ُ أٓظلاى ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش كش٣ذس 

 0ٝٓظ٤ٔضس 
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حُؼوخكشحُش٣خد٣ش :  -3
طٔؼِ٘ظخٓٞحؿخسٓؼشك٤٤ظٌٞٗٔ٘ٔـٔٞػشٓ٘خُو٤ٔٞحُٔؼظوذحطخُٔشظشًشحُٔغخٛٔشك٤ظ٤ُٞذحلاكٌخسحلارظٌخس٣شٝحُؼ٤ِٔخطخلارذح

 ػ٤شرشٌِٔغظٔشكؼلا" ػ٘ظشـ٤ؼخُؼخ٤ِٓ٘ؼِٟظلٔلأُخخؿشس،ٝطؼض٣ضحُغ٤ًِٞخطخُش٣خد٣شُذٟخُؼخ٤ِٓ٘ل٤خُٔذسعش

 ص
 حُؼزخسس

 
 

 حُٔو٤خط

حطلوزشذ
 س

 لاحطلوزشذس لاحطلن ٓلخ٣ذ حطلن

1- 
 ُذثٔذسعظ٤و٤ٔلخػ٤ِشك٤ٔ٤ذحٗؼِٜٔخ .

     

2- 
 طؼظٔذٓ٘ظٔظ٤ظو٤٘خطٔؼخطشسطٞٓ٘ظ٤ٔضٛخ . 

     

3- 
 طـؼِٔذسعظ٤ٔ٘خُٔؼظوذحطخُغخثذسك٤ٜخٓذخلاُ٘ـخكٜخ . 

     

4- 
 طغٞدك٤ٔذسعظ٤ٔلشدحطِـ٣ٞشخخطشرٜخ . 

     

5- 
 طذػٔٔذسعظ٤خلاكٌخسحُغخثذسر٤٘ٔ٘ظغز٤ٜخ . 

     

6- 
 طٔظٌِٔذسعظ٤شؼخسحخخطخ٤ٔ٣ضٛخػ٘ـ٤شٛخٓ٘خُٔذحسط . 

     

طشـؼخدحسسحُٔذسعشًخدسٛخػِٟخُؼِٔزشٌِٔغظٔشٝطٞلا" لاٗـخصحلاػٔخُزٌلخءسٝكخػ٤ِش  -7
0  

     

8- 
 طٔظٌِٔذسعظ٤ؼوخكشس٣خد٣شطذػٔخلارذحػٞحُظ٤ٔض. 

     

9- 
 0طللّضحدحسسحُٔذسعشًخدسٛخػِٟخُ٘ظشحُٟخلاش٤خءرـشهـذ٣ذس 

     

طؼٔلادحسسحُٔذسعشػِٟؤػظٔخدٓزذأكشهخُؼِٔل٤ؤٗـخصحلاػٔخلالأعخع٤شٝحلاعظ٤شحط٤ـ٤شطلو٤و -10
  0ح" ُِٔضح٣خحُظ٘خكغ٤شحُٔغظذحٓش 

     

طٔظٌِخدحسسحُٔذسعشسإ٣شٝحػلشُلاٗشـشٝحُٜٔخٓخُظ٤ظوٞدحُٟخلأرذحػ٤شٝحُظ٤ّٔضٝطٞلا"  11
 0ُِٔضح٣خحُظ٘خكغ٤شهزلا٥خش٣ٖ 
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)006( 

حدحسسحُٔٞحسدحعظشحط٤ـ٤خً : -4
طظٔؼِل٤خلاعظـلالالاكؼِِشظٟخُٔٞحسدٝسرـخُٔٞحسدحُٔخ٤ُشٝحُزشش٣شرشٌِـ٤ذكؼلاػ٘ـٜٞدحلأدحسسحُؼ٤ِخُخِولخُشٓ٘خ

 0ُظٞحصٗز٤٘خُظّٞؿٜخُلخ٤ُٞحًظشخكظٞؿّٜخطؤخشٟٔـُٜٞشرٜذكخُظ٤ٔضػ٘خُٔذحسعخ٥خشٟ 

 ص
 حُؼزخسس

 
 

 حُٔو٤خط

حطلوز
 شذس

 لاحطلن ٓلخ٣ذ حطلن
لاحطلوزشذ

 س

طٔظٌِخدحسسحُٔذسعشحُوذسسػِٟظلذ٣ذحُلشطخُش٣خد٣شٝحُٔؼِٞٓخطٞسأعخُٔخلا -1
  0لاؿظٔخػ٤زـ٤شح٣ـخدٓضح٣خط٘خكغ٤شؿذ٣ذسؿ٤شٓؤُٞكش 

     

طلؼلادحسسحُٔذسعشأٌٓخ٤ٗخطخُظـ٣ٞشٝحُظٌخِٓز٤٘غ٤ًِٞخطخُزلؼؼ٘خُلشطشٝعِٞ -2
 ٤ً0خطخُزلؼؼ٘خ٤ُٔضسُذٟخُؼخ٤ِٖٓ 

     

طلشطخدحسسحُٔذسعشػِٟشرـخُٔٞحسدرؤٗٞحػٜخحُٔخ٤ُشٝحُزشش٣شرشٌِـ٤ذط -3
  0كو٤وخ" لأٓؼ٤ِشحلاعظـلاُٞح٣ـخدحُٔضح٣خحُظ٘خكغ٤شحُٔغظذحٓش 

     

4- 
 طزذثٔذسعظ٘خحٛظٔخٓخؿخدحرٔخطٔظٌِٜٔ٘ؤطٍٞ . 

     

5- 
 طـؼِٔذسعظ٘خٓ٘خُٔؼشكشحلاًخد٤ٔ٣شحعخعخُظ٤ٔضٛخ . 

     

6- 
 ُذثٔذسعظ٘خطظٞسحػ٤ٌ٘ل٤شحعظؼٔخسٓٞحسدٛخ .

     

7- 
 طؼؼٔذسعظ٘خخــخُظـ٣ٞشًٞحدسٛخحلادحس٣شٝحُظؼ٤ٔ٤ِش . 

     

8- 
 طـظٜذٓذسعظ٘خرحطٜخُظو٤٤ٔوذسحطٜخػِج٘لٞطل٤ق .

     

9- 
 طوٞٓٔذسعظ٘خرؼ٤ِٔخطخُٔشحؿؼشحُٔغظٔشسُٔٞحسدٛخ . 

     

10- 
 ٣ٌِٔ٘ٔذسعظ٘خحػخدسحُ٘ظشك٤ٔٞحسدٛخػِج٘لٞٓغظٔش . 

     

 

 حرؼخدحُٔضح٣خحُظ٘خكغ٤ش: -ػخُؼخً
طؼزشػ٘ٔظؼٔ٘خطخ٤ُٔضسحُظ٘خكغ٤شحُٔظٔؼِشك٢ 

 )حٌُِلش،حُـٞدس،حُٔشٝٗش،حُظغ٤ِْ،حلارذحع(،ك٤ؼظظ٤ٔضحُٔ٘ظٔشػ٘ٔ٘خكغ٤ٜخرزؼؼخًِٜٝزٛخلارؼخدك٤ز٤جشحلاػٔخٍ.

 ص
 حُؼزخسس

 
 

 حُٔو٤خط

 لاحطلوزشذس لاحطلن ٓلخ٣ذ حطلن حطلوزشذس

1- 
 طؼِٔٔذسعظ٤ؼِٟظخل٤ؼخُظٌخ٤ُلخػ٘خءطؤد٣ظٜخُلاٗشـشحُظؼ٤ٔ٤ِشحُٔخظِلش.

     

2- 

 طغؼٟٔذسعظ٤خُٟظؼض٣ض٤ٓضطٜخحُظ٘خكغ٤شٓ٘خلاُخلؼخُظٌخ٤ُلخلادحس٣شٝحُظؼ٤ٔ٤ِشرؤعظٔشحس.

     

3- 
طلشطٔذسعظ٤ؼِٟظلغ٤٘ـٞدسحٗشـظٜخحُظشر٣ٞشٝحُظؼ٤ٔ٤ِشٓ٘خلاُظلغ٤٘ٞعخثِٞٓظـِزخطظ٘ل٤زٛخ٤ٓذحٗ

 ٣خً.

     

      .طغٜٔٔذسعظ٤ل٤ظلغ٤٘وذسحطخُظذس٣غ٤٤ٜ٘ٞٓخسحطٜٔزخعظٔشحس -4

طظٔظؼٔذسعظ٤زخُٔشٝٗشحُٔ٘خعزشُٔٞحؿٜشٓظـِزخطخُـِزشٝحكظ٤خؿخطٜٔخُؼ٤ِٔشٝحُظشر٣ٞشٝطِز٤ظٜخرؤعظٔ -5
 سحس.

     

      طغؼٟٔذسعظ٤لأعظخذحٓخُظو٤٘خطخُلذ٣ؼشك٤خُظؼ٤ِِٔلاسطوخءرٔغظ٣ٞخطخُظؼ٤ِٔز٤٘خُـِزش. -6

      طؼِٔٔذسعظ٤ؼِٟخٗـخصحلاٛذحكخُظشر٣ٞشٝحُظؼ٤ٔ٤ِشحُٔخظِلشك٤خُٔٞحػ٤ذحُٔلذدسُٜخٝرلغزٔخخــِٚ. -7

      طلوؤذسعظ٤خلؼخٝهخطخلاٗـخصُٔـٔلاٗشـظٜخحُظشر٣ٞشٝحُظؼ٤ٔ٤ِشٝحلادحس٣شحُٟخدٟٗٔغظٌٟٖٞٔٔ. -8

طزخدسٓذسعظ٤زخعظٔشحسحُٟظـ٣ٞشكخلاطخلارذحػِذٟخُؼخ٤ُٔ٘ٔ٘خلالاششحًٜٔل٤خُذٝسحطخُظذس٣ز٤شٝحُظؤ٤ِٛ -9
 ٣ش.

     

 طٔ٘لٔذسعظ٤ٌٔخكآطٞؿٞحثضطشـ٤ؼ٤شُلاكشحدحُٔظ٤ٔض٣٘ٞحُٔزذػ٤ٖ٘ٔ -10
 )حُظذس٣غ٤٤٘ٞحُـِزش( ػ٘ذطؤد٣ظِٜٔٔخظِلخلاٗشـشٝحُٜٔخّ.
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