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المستخلص :

  يهــدف البحــث الى الكشــف عــن دور الارشــاد التربــوي تجــاه تحديــات المرحلــة الثانويــة، وذلــك مــن خــال معرفــة 
اراء المرشــدين التربويــن. وتتبلــور اشــكالية البحــث في التســاؤلات التالية:-

1 - ما دور المرشد التربوي في مرحلة الثانوية؟
2 - ابرز الصعوبات التي يواجها المرشد التربوي في هذه المرحلة.

ــدارس  ــا في الم ــي يواجهونه ــات الت ــاه الصعوب ــن تج ــدين التربوي ــن المرش ــاً ب ــة احصائي ــروق دال ــاك ف ــل هن 3 - ه
ــاف؟ ــة باخت الثانوي

أ- النوع)ذكور/اناث(  ب- الموقع ) ريف/ مدينه (.
  للإجابــة عــن هــذه التســاؤلات اجــري البحــث عــى المرشــدين التربويــن في المــدارس الثانويــة في قضــاء الرمــادي 
للعــام الــدراسي )2018-2019(، وتــم بنــاء مقيــاس يتكــون مــن )30( فقــرة موزعــة عــى )4( مجــالات، موجهــة الى 
عينــة المرشــدين البالغــة )80( مرشــدا ومرشــدة، وبعــد جمــع البيانــات وتحليلهــا احصائياً تــم التوصــل الى النتائــج الاتية:-
1 - هنــاك اجمــاع بــن افــراد عينــة البحــث عــى اختــاف نوعهــم ومواقــع عملهــم، ان العمليــة الارشــادية تواجــه 

العديــد مــن الصعوبــات  اهمهــا المتعلقــة بالمرشــدين.
2 -وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعود لمتغير النوع لصالح المرشدين من الذكور.

3 - وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعود لمتغير الموقع لصالح مدارس المدينة.
الكلمات الدلة: الصعوبات، المرشدين التربويين، المرحلة الثانوية.

Difficulties facing educational counselors in secondary schools according 
to the variables of gender and residential location.

Researcher / M. Ali Dawud Suleiman  and Researcher / / Dr Salim Hameed Obaid  
Ministry of Education / Anbar Education Directorate 

Abstract :
The research aims to reveal the role of educational guidance towards the challenges of the secondary 

stage, through knowing the opinions of educational counselors. The problem of research appears in the 
following questions: -
1- What is the role of the educational counselor in the secondary stage?
2- Highlighting the difficulties faced by the educational counselor at this stage.
3- Are there statistically significant differences among educational counselors regarding the difficulties 

they encounter in secondary schools, differently?
A- Type (male / female) B- Location (countryside / city)
To answer these questions, the research was conducted on educational counselors in secondary 

schools in the Ramadi district for the academic year (2018 - 2019). After collecting data and statistically 
analyzing it, the following results were reached: -
1- There is unanimity among the members of the research sample, according to their different type 

and locations of work. The guiding process faces many difficulties, the most important of which are 
related to guides.

2- There are statistically significant differences due to the gender variable in favor of male counselors.
3- There are statistically significant differences due to the location variable in favor of the city’s schools.

. Key Words: difficulties, educational counselors, high school.
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مشكلة البحث

ــة،  ــات العولم ــع وضغوط ــات المجتم ــل تذبذب  في ظ
ــاد  ــح الإرش ــددة اصب ــامية والمتج ــة الس ــداف التربي وأه
التربــوي أحــد أهــم العوامــل التــي عليهــا أن تحقــق 
ــد  ــد المرش ــك يع ــرات. لذل ــذه المتغ ــن كل ه ــوازن ب الت
تعمــل  التــي  الوقائيــة  الوســائل  اهــم  مــن  التربــوي 
ــدى  ــة ل ــلوكية والفكري ــات الس ــة الانحراف ــى مواجه ع
الطلبــة، لامتلاكــه الوســائل اللازمــة لمواجهــة ذلــك، 
واســتقرار  بنــاء  عــى  المحافظــة  في  دوره  الى  اضافــة 

الطالــب.   شــخصية 
الارشــاد  مجــال  في  لســنوات  الباحثــنِ  ولعمــل 
ــة وخطورتهــا  ــة الثانوي ــة المرحل ــم لأهمي ــوي، وادراكه الترب
ــات  ــة للانحراف ــون عرض ــا يكون ــادة م ــا ع ــون طلابه ك
الفكريــة والســلوكية بســبب تأثرهــم بإفــرازات المراهقــة 
والعوامــل المحيطــة بهــم والتــي ولــدت لديهــم علاقــات 
معقــده نالــت الجوانــب الاجتماعيــة والثقافيــة والقدرات 
ــا  ــنا منه ــه في مدارس ــت ملموس ــي اصبح ــة والت المعرفي
تكــون  جماعــات  الى  والانتــاء  الاســتقلال،  الى  الميــل 
ــد  ــراف والتقالي ــن الاع ــة ع ــاطات الخارج ــف النش مختل
ــال  ــدم الامتث ــا، وع ــش فيه ــي يعي ــة الت ــائدة للبيئ الس
للقيــم والمعايــر الاجتماعيــة، والتمــرد عــى الســلطة 
ــوي  ــاد الترب ــاس للإرش ــكلة الأس ــكالها. والمش ــة اش بكاف
ــد، لعــدم توفــر  في المــدارس، أنــه غــر فعــال بشــكل جي
المــكان والزمــان المناســبين للممارســة العمــل الارشــادي، 
ــه  ــد بعمل ــوم المرش ــت ليق ــن الوق ــحة م ــد فس ــا يوج ف
عنــد  يقتــر  دوره  فالمرشــد  والصحيــح،  الحقيقــي 
لقائــه الطــاب عــى وقــت الفــراغ الموجــود، هــذا إن 
وُجِــد، وبالتــالي فــإنَّ ذلــك لا يعطــي فرصــة ليأخــذ 
الإرشــاد  تفعيــل دور  عــى  يســاعد  المرشــد دوره، ولا 
التربــوي كونــه يســعى الى حــلِّ الكثــر مــن المشــاكل 
الموجــودة ضمــن المــدارس. فضــاً عــن عــدم اهتــام 

أوليــاء الأمــور والمدرســن بالنواحــي النفســية والصحيــة 
ثقافــة  أنَّ  إلى  مــردُّه  ربــا  وهــذا  بالطــاب،  المتعلقــة 
ــا  ــودة في مجتمعن ــر موج ــت غ ــا زال ــية م ــة النفس الصح
وبذلــك تتحــدد مشــكلة البحــث الحــالي في الاجابــة عــن 
التســاؤلات التــي طرحهــا الباحثــان عــن واقــع العمليــة 
الإرشــادية هــل حقــا تصــدت لمختلــف المشــكلات التــي 
ــا  ــاني منه ــات تع ــاك صعوب ــل هن ــة ؟ ه ــا الطلب يواجهه
العمليــة الإرشــادية؟ وهــل هــذه الصعوبــات تتعلــق 
بالمرشــد ام المسترشــد )الطلبــة( أم تتعلــق بالظــروف 
الاجتماعــي  للنــوع  وهــل  بالمهنــة؟  المحيطــة  العامــة 
ــة  ــات العملي ــاف صعوب ــر في اخت ــكن اث ــع الس وموق

الارشــادية؟   
أهمية البحث

الاساســية  الدعائــم  هــي  الارشــادية  لخدمــات 
للمدرســة المعــاصرة ومــن اهــم وســائل التربيــة المتطــورة، 
لأن هدفهــا هــو اســتثمار الطاقــات وتنميــة القــوة البشرية 
عــن طريــق توجيــه خدماتهــا الى الطلبــة بهــدف احــداث 
ــرة وفي التفكــر وفي المشــاعر والاتجاهــات  ــر في النظ تغي
نحــو الصعوبــات والتحديــات التــي تعترضهم ســواء في 

ــم. ــط به ــالم المحي ــة او الع ــة او البيئ المدرس
ولا يقــف هــدف العمليــة الارشــادية عنــد حــد 
المســاعدة الطالــب للتصــدي للعقبــات وانــا توفــر 
رؤيــه اكــر واوضــح لحــل المشــكلات وزيــادة تحكمــه 
ــلوك  ــه عــى الس ــادة قدرت ــه وزي ــه بذات ــه ومعرفت بانفعالات
البنــاء والايجــابي، كــون الانســان يتميــز بقدرتــه عــى 
ــد  ــه ويفي تحســس المشــكلات ليجــد لهــا حــا يرتــاح الي

ــه. من
إن وجــود الخدمــات الإرشــادية تســاعد عــى الوقايــة 
مــن الوقــوع في الاضطرابــات النفســية والانحرافــات 
ــه وشــعوره  ــرد بنفس ــة ثقــة الف ــلوكية، وكذلــك تقوي الس
جميــع  في  المشــكلات  حــل  عــى  ومســاعدته  بالأمــن 
ممــا  والأسريــة  والزوجيــة  والمهنيــة  التربويــة  المجــالات 
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والاجتماعــي  النفــي  التوافــق  تحقيــق  عــى  يســاعد 
والتمتــع بقــدر عــال مــن الصحــة النفســية . 

)حسين ، 2004: 18(
ــو  ــادية ه ــة الإرش ــن العملي ــي م ــدف الرئي  أن اله
ــة  ــق الوقاي ــن طري ــية ع ــة النفس ــى الصح ــة ع المحافظ
ــق.  ــوء التواف ــن س ــئة ع ــراب الناش ــل الاضط ــن عوام م
الإرشــاد  علاقــة  عــى   )1997( عطيــة  أبــو  ويؤكــد 
الآخــر  عــن  احدهمــا  فصــل  يمكــن  فــا  بالتربيــة، 
ــة الحديثــة تعتــر الإرشــاد جــزء منهــا، ولا يمكــن  فالتربي
التفكــر في التربيــة دون إرشــاد فالعلاقــة بينهــا متبادلــة 
ــم  ــم والتعلي ــي التعل ــاد عمليت ــن الإرش ــث يتضم حي
ــة  ــن عملي ــا تتضم ــة بدوره ــلوك والتربي ــر الس في تغي
التوجيــه والإرشــاد.                       )ابوعطيــة ، 1997: 24(
كــا ان الطالــب يعتــر ثــروة حقيقيــة ورأســال دائــم 
العنايــة  يســتوجب  ممــا  المجتمعــات  بنــاء وتطــور  في 
ــة  ــة الثانوي ــة مرحل ــوه وخاص ــل نم ــف مراح ــه في مختل ب
عرفهــا  والتــي  المراهقــة  مرحلــة  مــع  تتزامــن   والتــي 
) Doron, 2007 ( بأنهــا مرحلــة إعــادة بنــاء الشــخصية 
مــن الناحيــة المعرفيــة والوجدانيــة، كــا أنهــا مرحلــة 

 .) Doron, 2007: 13 ( يصعــب تحديــد نهايتهــا
ــة  ــة انتقالي ــا )Sillamy( مرحل ــا يبنه ــة ك والمراهق
الحركــة،  حــب  الجنســية،  الغرائــز  باســتثارة  تتميــز 
العقليــة  القــدرات  فيهــا  تتطــور  كــا  والاســتقلالية، 
ــق  ــه المراه ــا يتج ــرد، ك ــر المج ــذكاء، والتفك ــة ال خاص

.)Sillamy, 1999: 9( صداقــة  عالقــات  لتكويــن 
ــة  واهمي المرحلــة  هــذه  ــة  خصوصي الباحثــان  ــرى  وي

الآتي: النحــو  عــى  التربــوي  الارشــاد 
الأهمية النظرية:

تبرز الاهمية النظرية للبحث الحالي من: 
1 - يمثــل البحــث الحــالي محاولــة هادفــة للمســاهمة 
ــب  ــى جوان ــرف ع ــوي والتع ــد الترب ــم دور المرش في تقيي

ــي الحــالي .  القــوة والضعــف في مســتوى الأداء الوظيف

ــة دراســة  ــة البحــث الحــالي مــن اهمي ــزداد اهمي 2 - ت
شريحــة طلبــة المرحلــة الثانويــة لانهــم يمثلــون اللبنــة 
ــن  ــوره ره ــع وتط ــدم المجتم ــع، فتق ــية للمجتم الاساس

ــة. ــذه الشريح ــام به ــدار الاهت بمق
الأهمية التطبيقية:

ــي  ــب التطبيق ــالي في الجان ــث الح ــة البح ــرز اهمي ت
ــال: ــن خ م

ــدان  ــن في المي ــدم العامل ــم ويخ ــاً يهت ــاول موضوع 1 - تن
التربــوي مــن مدرســن ومديريــن وأوليــاء الأمــور 
وباقــي شرائــح المجتمــع وكذلــك صانعــي القــرار 
ــتوى الإرشــادي بشــكل  ــوي مــن أجــل رفــع المس الترب

ــاص . خ
2 - قــد يســاعد كل مــن هــو مهتــم بالعملية الإرشــادية 

كونــه إضافــة جديــدة في مجــال الإرشــاد التربوي.
3 - ان نتائــج البحــث الحــالي قــد تســاعد المعنيــن 
الربــوي، في توجيــه  والمســؤولين في مجــال الارشــاد 
جديــدة  اســراتيجيات  لاســتخدام  المرشــدين 

. المرحلــة  تلــك  صعوبــات  مــع  للتعامــل 
اهداف البحث:

تتحدد أهداف البحث الحالي فيما يلي:
1 - ما دور المرشد التربوي في مرحلة الثانوية؟

2 - ابــرز الصعوبــات التــي يواجههــا المرشــد التربــوي في 
ــذه المرحلة. ه

ــدين  ــن المرش ــاً ب ــة احصائي ــروق دال ــاك ف ــل هن 3 -  ه
في  يواجهونهــا  التــي  الصعوبــات  تجــاه  التربويــن 

باختــاف؟ الثانويــة  المــدارس 
 أ- النوع )ذكور- اناث(.    ب- الموقع ) ريف/ مدينه(.

حدود البحث
المرشــدين  بجميــع  الحــالي  البحــث  يتحــدد 
التابعــة  الحكوميــة  المــدارس  في  الموجوديــن  التربويــن 
للمديريــة العامــة لتربيــة الانبــار في قضــاء الرمــادي 
للعــام الــدراسي )2019/2018( والبالــغ عددهــم )80( 
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ومرشــدة. مرشــدا 
مصطلحات البحث:-

أ- تعريف الإرشاد التربوي 
»بأنــه عمليــة   :) Rogers 1 -  وعرفــه روجــرز ) 
ــا  ــرد ب ــة للف ــق الانفعالي ــة العوائ ــتهدف إزال ــر تس تغ
ــولا  ــه وص ــاق طاقات ــو واط ــج والنم ــه بالنض ــمح ل یس

إلى تحقيــق الصحــة النفســية لذلــك الفــرد« .
) داود، 1970 :4(
ــة مســاعدة  ــران، 1980( : »هــو عملي 2 - يعرفــه )زه
الفــرد في رســم الخطــط التربويــة التــي تتــاءم مـــع قدراته 
وميولــه وأهدافــه، وأن يختــار نــوع الدراســة والمناهــج 
ــاعده في اكتشــاف  ــي تس ــية التـ ــواد الدراسـ ــبة والم المناس
ــي  ــتوى التعليم ــد للمس ــا بع ــوي ة في ــات الترب الإمكان
ــوي  ــه الترب ــاح في برنامج ــي النج ــساعدته فـ ــاضر ومـ الح
والمســاعدة في تشــخيص وعــاج المشــكلات التربويــة 

ــق توافقــه التربــوي بصفــة عامــة« . ــا يحقـ بمـ
)زهران، 1980 :37 (
ــة  ــه »عملي ــي،2004(: الإرشــاد بأنّ ــرف )المن 3 - ويع
مــن  إرشــادية  خدمــات  تقديــم  تتضمــن  الإنســانية 
ــة  ــة وعلاجي ــة وإنمائي ــج وقائي ــى برام ــاد ع ــال الاعت خ
ــي  ــكلات الت ــى المش ــب ع ــاعدته في التغل ــذ لمس للتلمي
ــف والقــدرة  ــق التوافــق والتكي تعترضــه مــن أجــل تحقي
ــة المناســبة« .) المنــي، 2004: 16( الإنتاجيــة الأكاديمي
) Rogers ( ــرز ــف روج ــان تعري ــى الباحث *- تبن

ــوي. ــاد الترب ــاً للإرش تعريف
ب- المرشد التربوي

ــة، 1988( »هــو احــد اعضــاء  ي *- تعريــف )وزارة الترب
ــاب  ــكلات الط ــة مش ــل لدراس ــية المؤه ــأة التدريس الهي
التربويــة والصحيــة والاجتماعيــة والســلوكية مــن خــال 
ــواء  ــكلات س ــذه المش ــل به ــي تتص ــات الت ــع المعلوم جم
اكانــت هــذه المعلومــات متصلــة بالطالــب او البيئــة 
المحيطــة بــه لغــرض تبصــره بمشــكلته ومســاعدته 

عــى ان يفكــر في الحلــول المناســبة لهــذه المشــكلة او 
ــب  ــل المناس ــار الح ــا لاختي ــاني منه ــي يع ــكلات الت المش

الــذي يرتضيــه لنفســه«.        )وزارة التربيــة، 1988: 60(
ج- الصعوبات:-

يعرفهــا الباحثــان هــي تلــك العقبــات التــي تواجــه 
المرشــد التربــوي اثنــاء اداءه الوظيفــي داخــل المدرســة 
ــتمر،  ــم ومس ــكل دائ ــه بش ــن اداء عمل ــه م ــي تعيق والت
والتــي تتضــح في المجــالات )صعوبــات خاصه بالمرشــد، 
خاصــه  صعوبــات  بالطالــب،  خاصــه  صعوبــات 

ــادي(. ــل الارش ــة بالعم ــات خاص ــة، صعوب بالمدرس
التــي  الكليــة  الدرجــة  الإجرائــي:-  التعريــف 
ــة عــى  ــوي مــن خــال اجاب يحصــل عليهــا المرشــد الترب

البحــث. المعتمــد في هــذا  الاســتبيان 
د- المرحلة الثانوية:-

ــون  ــوي يتك ــم الثان ــان التعلي ــان ب ــا الباحث     يعرفه
ــوام. تشــكل  ــة أع ــد كل منهــا إلى ثلاث ــن تمت مــن مرحلت
ــي  ــي تنته ــطة الت ــة المتوس ــة الأولى المرحل ــوام الثلاث الأع
بامتحــان بكالوريــا في الصــف الثالــث متوســط, وتشــكل 
الأعــوام الثلاثــة المتبقيــة المرحلــة الإعداديــة التــي تنتهــي 
الســادس الاعــدادي.  الصــف  بامتحــان بكالوريــا في 
ــطة  ــة المتوس ــراق المرحل ــدارس في الع ــض الم ــدرس بع وت
ــة  ــتهم الإعدادي ــام دراس ــاب إتم ــى الط ــالي ع ــط وبالت فق
ــدرس  ــرى. وت ــة أخ ــة( في مدرس ــة الثاني ــة الثانوي )المرحل
والإعداديــة،  المتوســطة  المرحلتــن  المــدارس  معظــم 
المرحلــة  في  الأولى  الســنة  بدايــة  في  الطالــب  ويختــار 
ــة، واذا اختــار  ــة أو الأدبي الإعداديــة بــن الدراســة العلمي
الدراســة العلميــة بعــد الســنه الاولى يختــار مــا بــن الفرع 

ــي. ــرع التطبيق ــي او الف الأحيائ
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الفصل الثاني

الاطار النظري والدراسات السابقة

للإرشاد التربوي

ــبب  ــدرسي بس ــاد الم ــة إلى الإرش ــرت الحاج ــد ظه لق
ــي طــرأت عــى المجتمــع والأسرة ولا زالــت  التغــرات الت
ــن  ــي زادت م ــرات الت ــن التغ ــر م ــرض لكث الأسرة تتع
التصــدع في بنيــان كثــر مــن الاسر ممــا اوقــع  عبئــا 
ــة  ــد الحاج ــا  وول ــق اهدافه ــة لتحقي ــى المدرس ــرا ع كث
ــوم مــن الخدمــات الضروريــة  إلى الإرشــاد والــذي يعــد الي
ــي ينبغــي توفيرهــا في المدرســة لكــي تقــوم بواجباتهــا  الت

ــل. ــو المتكام ــق النم ــن لتحقي ــاه المتعلم تج
والارشــاد التربــوي الــذي يعــده ويطــوره المرشــد وهــو 
لا يقتــر عــى العلاقــات المتمثلــة بمســاعدة المسترشــد 
في حــل مشــكلاته وإنــا عــى الخدمــات والنشــاطات 
التــي يقــوم بهــا المرشــدون لمســاعدة النــاس في وقايــة 
الطلبــة مــن الاحــداث التــي تعترضهــم وتمثــل هــذه 
الخدمــات النمــو الشــامل للفــرد وعــاج مشــكلاتهم 
ويمكــن تقديــم هــذه الخدمــات بشــكل مبــاشر للطلبــة 
في  المرشــدون  يقدمهــا  التــي  الخدمــات  طريــق  عــن 

المــدارس بمختلــف مراحلهــا.   )الحيــاني، 2016: 191(
ويــرى الباحثــان إنَّ مجتمعنــا الحــالي ونتيجــة مــا 
ــة  ــنوات المنصرم ــة الس ــة طيل ــروف صعب ــه مــن ظ ــره ب م
الفــرد  فــرد، وأن يكــون هــذا  أصبــح محتاجــاً إلى كل 
صحيحــاً جســمياً وعقليــاً واجتماعيــاً  ونفســياً، وإذا 
لم يكــن كذلــك فإنــه بــدلاً مــن أن يعمــل عــى رفــع 
ــة  ــا. والمرحل ــاً عليه ــون ثق ــا يك ــه وخدمته ــة أمت مكان
ــف  ــث يقط ــة حي ــية الهام ــل الدراس ــن المراح ــة م الثانوي
الطــاب فيهــا ثمــرة جهودهــم التــي بذلوهــا في المرحلــة 
ــر  ــة يم ــذه المرحل ــب في ه ــطة. والطال ــة والمتوس الابتدائي
بفــرة حرجــة مــن مراحــل النمــو وهــي مرحلــة المراهقــة 
والميــول  المشــاكل  مــن  العديــد  فيهــا  تظهــر  حيــث 

فــإذا  والاتجاهــات والرغبــات والشــهوات والحاجــات 
لم يتــم فيهــا توجيههــم مــن قبــل الآبــاء والمدرســن 
ــن  ــداً ع ــرن بعي ــوي م ــليمًا وترب ــاً س ــدين توجيه والمرش
والمثــل  المبــادئ  عــن  والتخــي  والتســاهل  التهــاون 
ــة  ــة فــإن الطلب ــداً عــن التصرفــات العصبي ــم وبعي والقي
في هــذه المرحلــة يضيعــون في لجــج الفتــن ممــا يــؤدي بهم 
إلى الانحطــاط والفشــل وعــدم القــدرة عــى مواجهــة 

متطلبــات الحيــاة. 
الارشــاد  بينها لتفســر  ــا  في النظريــات  اختلفــت 

التربــوي:-
1 - نظريــة الــذات أو الإرشــاد المتمركــز حــول المسترشــد 

كارل روجــرز عــام 1942 :-
ركــزت نظريــة الــذات عــى المسترشــد في اتخــاذ القــرار 
ــول  ــع الحل ــاكل ووض ــذه المش ــة ه ــع معرف ــاكل م للمش
صاحــب  للطالــب  الفرصــة  وتعطــي  لهــا،  المناســبة 
ــوة  ــب ق ــدى الطال ــث ل ــداف، حي ــع الأه ــكلة لوض المش
ــك  ــذات، وبذل ــق ال ــة إلى تحقي ــي الحاج ــة ه ــة فطري دافع
تعتــر الأســاس الــذي تقــوم عليهــا طريقــة الإرشــاد غــر 
المبــاشر أو الإرشــاد المتمركــز حــول المسترشــد، وفيهــا 
ــن  ــد م ــد المسترش ــا عن ــل م ــي بتعدي ــد النف ــم المرش يهت
ــه  ــات خاصــة بذات مــدركات شــعورية وتصــورات وتقيي
عبــارة  هــو  والــذي  الــذات  بمفهــوم  يســمى  مــا  أو 
ــر،  ــارة ونم ــه )س ــرد ذات ــه الف ــي يكون ــف نف ــن تعري ع
ومتعلــم  منظــم  معــرفي  تكويــن  أنّــه  كــا   .)1999:5
للمــدركات الشــعورية والتصــورات والتقييــات الخاصة 
ــن  ــكاره ع ــن أف ــرد م ــوم ذات الف ــون مفه ــذات، ويتك بال
نفســه، بــا فيهــا المــدركات والتصــورات التــي تحــدد 
خصائــص الــذات، كــا تنعكــس إجرائيــاً في وصــف 
ــذات  ــوم ال ــو مفه ــذا ه ــا وه ــا يتصوره ــه ك ــرد لذات الف
ــن  ــون م ــي فيتك ــذات الاجتماع ــوم ال ــا مفه ــدرك، ام الم
المــدركات والتصــورات التــي تحــدد الصــورة التــي يعتقــد 
ــي يمثلهــا  أن الآخريــن في المجتمــع يتصورنهــا عنــه، والت
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ــن،  ــع الآخري ــي م ــل الاجتماع ــال التفاع ــن خ ــرد م الف
أمــا الــذات المثاليــة فتشــمل المــدركات والتصــورات التي 
ــة للشــخص الــذي يريــد أن تكــون  تحــدد الصــورة المثالي
ــون  ــي أن تك ــا ينبغ ــة، أي م ــه مثالي ــن نفس ــه ع صورت
ــه نفســه، وتكمــن وظيفــة مفهــوم الــذات في قدرتــه  علي
ــذي  ــر ال ــرد المتغ ــرة الف ــالم خ ــم ع ــل وتنظي ــى تكام ع
يعيشــه، لذلــك فهــو يحــدد ســلوك الفــرد وينمــو مفهــوم 
الــذات نتيجــة التفاعــل الاجتماعــي، ومفهــوم الــذات 
ــره  ــه وتغي ــن تعديل ــه يمك ــر، إلاّ أنّ ــد كب ــت إلى ح ثاب
ــه  ــرس في ضــوء نظريت ــرى روج ــة. وي ــروف معين تحــت ظ
ــل  ــع العمي ــاد وض ــة الإرش ــى في عملي ــة المث ــأن الطريق ب
في موقــف يحــاول مــن خلالــه فهــم ذاتــه وزيــادة التطابــق 
كــا  النفــي،  والتوافــق  المثــالي  الــذات  مفهــوم  بــن 
يهــدف العــاج المتمركــز حــول العميــل إلى جعــل الفــرد 
ــادره  ــتثمار مص ــه واس ــق ذات ــا لتحقي ــاً ووعي ــر نضج أكث

وكفاءاتــه .                  )عبــد الهــادي والعــزة، 2007 ،100(
ــذات  ــة ال ــق نظري ــوي تطبي ــد الترب ــن للمرش  ویمك

ــي: ــه مای ــال مراعات ــن خ ــوي م ــاد الترب ــال الارش في مج
1 - التقدير والاعتبار التام للمسترشد.

2 – إلقاء المسؤولية التامة على المسترشد.
3 - التركيز في الفرد نفسه لا في مشكلته.

4 - التركيز في المستوى الانفعالي للمشاكل.
)داود وآخرون، 2008 :49(
حــول  المركــز  الإرشــاد  أهــداف  تلخيــص  ویمكــن 

- التــالي:  النحــو  عــى  المدرســة  في  الطالــب 
1 - مساعدة الطالب لفهم ذاته.

بطريقــة  يتقــدم  أن  الطالــب عــى  2 - مســاعدة 
بنــاءة. ایجابیــة 

3 - مساعدة الطالب على النمو الاجتماعي.
)الزیود، 2008 :205(

ــن  ــة م ــذه النظري ــات ه ــب اهتمام ــد جوان ــن تحدي ويمك
ــالي: - ــال الت خ

1 - إن الفــرد یعیــش في عــالم متغــر يدركــه مــن خــال 
خبرتــه.

ــا  ــي وفق ــالم الخارج ــع الع ــرد م ــل الف ــف تفاع 2 - یتوق
ــه لخبرت

ــط بــه  ــرد واســتجابته مــع مــا ییح 3 - یكــون تفاعــل الف
ــم. بشــكل كلي ومنظ

ــرد  ــا الف ــي یختاره ــلوكية الت ــاليب الس ــم الأس 4 - معظ
ــه. ــذات لدی تكــون متوافقــة مــع مفهــوم ال

ــن  ــرد م ــن الف ــا یتمك ــم عندم ــي یت ــف النف 5 - التكي
ــه. ــع خبرات ــتيعاب جمي اس

6 - ســوء التوافــق والتوتــر النفــي ینتــج عندمــا یفشــل 
الحســیة  الخــرات  وتنظيــم  اســتيعاب  في  الفــرد 

ــا. ــر به ــي یم ــة الت العقلي
ذات  مكونــات  مــع  تتوافــق  لا  التــي  الخــرات   -  7
عندمــا  فالــذات  لكیانهــا،  مهــددة  تعتــر  الفــرد 
تواجههــا مثــل هــذه الخــرات تــزداد تماســكا وتنظيــا 

للمحافظــة عــى كیانهــا.
8 - الخــرات المتوافقــة مــع الــذات یتفحصهــا الفــرد ثــم 
ــالي  ــا وبالت ــى احتوائه ــذات ع ــل ال ــتوعبها، وتعم یس
تزیــد مــن قــدرة عــى تفهــم الآخريــن وتقبلهــم 
كأفــراد مســتقلين.                     )أحمــد، 2009 :269(

ــول  ــز ح ــاد المتمرك ــة الإرش ــان نظري ــد الباحث ــد اعتم وق
ــي: ــباب وه ــرز عــام 1942 لعــدة اس المسترشــد لــكارل روج
* - ان افــكار هــذه النظريــة تتطابــق مــع منطلقــات 

ــالي. ــث الح البح
* - اثبتــت فاعليتهــا مــن خــال النضــج النظــري 

الــذي طرحتــه هــذه النظريــة.
مفصــل  بشــكل  الارشــاد  تناولــت  النظريــة  ان   -  *

النظريــات. بعــض  مثــل  ضمنــي  وليــس 
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الارشــاد  نظريــات  ابــرز  مــن  واحــده  تعــد   -  *
التربــوي.

2 - النظرية السلوكية:
ــان  ــلوكية بدراســة ســلوك الإنس ــة الس ــم  النظري تهت
ــة إلى  ــره إذا كان بحاج ــه أو تغي ــرق تعديل ــبابه وط وأس
ــة  ــلوك، والنظري ــل الس ــج تعدي ــال برام ــن خ ــك م ذل
ــه  ــاول تعديل ــري وتح ــلوك الظاه ــم بالس ــلوكية تهت الس
ــذي  ــري ال ــق والجوه ــبب العمي ــل الس ــم بتعدي ولا تهت

ــزة، 2007 :38 ( ــادي والع ــد اله ــه.    )عب ــن ورائ ــف م يق
كانــت هنــاك محــاولات منــذ البدايــة لتطبيــق مبادئ 
التعلــم عــى الإرشــاد وأن أهــم مــا فعلــه في هــذا المجــال 
هــو ادخــار مــا هــو قائــم مــن نظريــات الإرشــاد في إطــار 

ســلوكي.                                                )المعــروف، 2005 ،67(
ــة  ــذه النظري ــت إلى ه ــي وجه ــادات الت ــن الانتق وم
ــلوك  ــر س ــة في تغي ــة المفرط ــى الموضوعي ــوم ع ــا تق أنّ
ــب  ــت في الغال ــارب أجري ــى تج ــا ع ــان، واعتماده الإنس
ــظ  ــا لوح ــان، ك ــى الإنس ــا ع ــر منه ــات أكث ــى حيوان ع
إزالــة  عــى  تركيــزه  الســلوكي  الإرشــاد  بخصــوص 
الجــذري  الحــل  مــن  بــدلاً  ذاتهــا  حــد  في  الأعــراض 
ــباب  ــى الأس ــرف ع ــق التع ــن طري ــكل ع ــلوك المش للس
ــاً . ــراً ووقتي ــون عاب ــد يك ــك ق ــا ولذل ــة وإزالته الدينامي
)زهران وسرى، 2002 :120(

3 - نظرية التحليل النفسي  لفرويد:
 تؤكــد عــى أهميــة الرغبــات والحاجــات المكبوتــة 
ــن  ــر م ــأ الكث ــث تنش ــة، حي ــة الطفول ــة في مرحل خاص
ــرد، وإن  ــاة الف ــر في حي ــي تؤث ــعورية الت ــع اللاش الدواف
دور نظريــة التحليــل النفــي في الإرشــاد تكمــن في 
ــم  ــا تهت ــة يؤمــن بأنّ أن المرشــد الــذي يلجــأ لهــذه النظري
بأنــاط الســلوك كــا يبــدو في ظاهــره، بــل باعتبــاره 
ــا يكــون  ــة، ومــن هن ــي وراءه عوامــل داخلي ــراض تخف أع
ــت  ــاج إلى وق ــذا يحت ــعور، وه ــة اللاش ــى أهمي ــزه ع تركي

ــعة،  ــرة واس ــاج إلى خ ــه يحت ــا أنّ ــه ك ــرف علي ــر للتع كب
ــذه  ــن ه ــتفادة م ــد في الاس ــل المرش ــر عم ــك يقت لذل
النظريــة في اســتخدام التنفيــس الانفعــالي والتداعــي 
ــن  ــه م ــن نفس ــف ع ــل في التخفي ــاعدة العمي ــر لمس الح
القلــق والتوتــر ويمكــن أن يؤثــر المرشــد النفــي في 
ــا وتبصــر عميلــه.  ــات المتناقضــة مــع الأن معرفــة الرغب
)سماره ونمر، 1999 :66(
ــل المشــاكل  ــو تحوي ــد ه  والهــدف مــن العــاج لفروي
ــر  ــا، ولتحري ــي به ــادة الوع ــعورية لزي ــعورية إلى ش اللاش
ــي يعيشــها، وتخليصــه مــن  المريــض مــن الصراعــات الت
ــة الجانــب الشــعوري  ــت، ولتقوي ــة والكب ــل الدفاعي الحي
لــدى الفــرد وجعلــه واقعيــا ومســاعدته عــى النمــو. 
ومــن الانتقــادات التــي وجهــت لهــذه النظريــة عــى 
ــات  ــر في الاضطراب ــز الكب ــى دور الغرائ ــزت ع ــا رك أنّ

ــرفي. ــافي والمع ــب الثق ــت الجان ــية وأهمل النفس
)عبد الهادي والعزة، 2007 :48 (

4 - نظرية العلاج العقلي العاطفي :
تعــود نظريــة الإرشــاد والعــاج العقــي الانفعــالي إلى 
العــالم ألبــورت وتفــرض هــذه النظريــة أن الإنســان يولــد 
ــر  ــليم وغ ــاني الس ــر العق ــى التفك ــدرة ع ــه الق ولدي
ــة  ــتعداد للمحافظ ــه الاس ــد ولدي ــه يول ــا أنّ ــليم، ك الس
عــى نفســه وإســعادها، ولديــه القــدرة عــى التعبــر عــن 
ــه، واســتغلال طاقاتــه إلى أقــى درجــة ممكنــة، كــا  نفس
أن لــدى الإنســان أيضــاً النزعــة لتدمــر نفســه، وتجنــب 

ــيئة . ــليم وممارســة العــادات الس التفكــر الس
) الليل، 2002 :263 (
ــل  ــي هــو تقلي فالهــدف مــن العــاج العقــي العاطف
أو تغيــر النواتــج اللاعقلانيــة أو الاضطرابات النفســية 
ــر التفكــر اللاعقــاني  ــق تغي ــد المسترشــد عــن طري عن
عنــده واســتبداله بتفكــر عقــاني، وأيضــا تقليــل القلق 
ولــوم الــذات والعدوانيــة والغضــب عنــد المسترشــد 
ــؤول  ــه المس ــد بأنّ ــاع المسترش ــد في إقن ــل دور المرش ويتمث
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عــن مشــكلاته وطريقــة تفكــره في نفســه وأن الأحــداث 
الخارجيــة ليــس المســؤولة عنهــا، واســتبدال الأفــكار 
ــة، ودور  ــكار عقلاني ــد بأف ــدى المسترش ــة ل ــر المنطقي غ
المرشــد هــو دور المعلــم وأن عــى المرشــد إعــادة بنــاء 
ــذه  ــدت ه ــد انتق ــه. وق ــة لدي ــة المنطقي ــب المعرفي الجوان
النظريــة عــى أنّــا أهملــت دور الثــواب والعقــاب في 
تعديــل الســلوك، كــا اهمــل أثــر البيئــة في الســلوك 

ــاضر. ــاضي في الح ــر الم ــن تأث ــل م وقل
)عبد الهادي والعزة، 2007 :50 (

*- شروط نجاح الإرشاد التربوي
إنســاني  طابــع  ذات  عمليــة  التربــوي،  الإرشــاد 
تســعى لتقديــم الخدمــات الإرشــادية النفســية للإنســان 
الــذي يشــعر بحاجــة ماســة إلى مــن يمــد لــه يــد العــون.  
والــروط التــي تكــون مســئولة عــن نجــاح الإرشــاد 

ــي:  ــا ي ــوي  م الترب
المسترشــد  لمشــاعر  المرشــد  تقبــل  أن   : التقبــل   -  1
يشــجع الأخــر عــى الاســتطراد في تقديــم المزيــد مــن 
الإيضاحــات والتعبــرات التــي تســاهم كثــراً في حل 
ــك  ــس ذل ــث ينعك ــهولة، حي ــة وس ــكلة بسرع المش
ــخصية        ــرات الش ــة المتغ ــد لمجموع ــى إدراك المرش ع
ــد مــن  ــط بمشــكلته، ممــا يزي ــي ترتب ــة الت والاجتماعي
ــادة ثقتــه  اســتبصاره بمشــكلته ويــؤدي بالتــالي إلى زي
ــد  ــاعدة المرش ــكلته، وبمس ــل مش ــى ح ــه ع في قدرت
ــم  ــي يت ــة. ولك ــن العملي ــدف م ــق اله ــث يتحق حي
أن  المرشــد  عــى  يجــب  للآخــر  منهــا  كل  تقبــل 
يكــون لماحــاً في علاقتــه مــع المسترشــد ولا يتركــه 
ــر  ــن جوه ــرب ع ــى لا يضط ــل حت ــة للخج ضحي
ــل حاجــةً يرضيهــا الحــب  الموضــوع . والحاجــة للتقب
ــعور  ــراض، أي الش ــره والإع ــا الك ــف ويهدده والعط
بأنــه مقبــول ومرغــوب فيــه، أو يهددهــا الشــعور 
بالنبــذ والاضطهــاد أو عــدم الرغبــة فيــه، وفقــد هــذه 
الحاجــة يــؤدي دائــاً إلى فقــدان الأمــن، ومــن ثــم بــث 

ــاد  ــد والعن ــام والحق ــة في الانتق ــدوان والرغب روح الع
بالتقبــل  الشــعور  وتتضمــن  الانحــراف،  وأخــراً 
والرضــا والحاجــة إلى الانتمائيــة إلى أنــاس يعترفــون بــه 
ــل  ــل والتواص ــب ، والتفاع ــة في الح ــه الرغب ويبادلون

ــف. ــة والتعاط ــة والرعاي ــاني، والحماي الإنس
) ذياب ، 1980 : 97 (
والتقديــر  الحــب  إلى  المراهــق  حاجــة  التقديــر:    -  2
ــتطاع أن  ــإذا اس ــية، ف ــه النفس ــياً لصحت ــيئاً أساس ش
ــه  ــه، أمكن ــم ل ــن وتقديره ــب الآخري يحصــل عــى ح
أن يحــب الآخريــن، وبالتــالي ينمــي حبــه لنفســه 
جماعــة،  في  والارتبــاط  والإنتــاج  العمــل  إلى  دافعــاً 
ــل  ــة إلى التقب ــع الحاج ــر م ــة إلى التقدي ــي الحاج وتنم
ــة إلى  ــاً الحاج ــالاً وثيق ــا اتص ــل به ــة ويتص والانتمائي
التقديــر، فيجــب أن يشــعر الفــرد بأنــه موضــوع 
ــاس  ــن الن ــره م ــه ولغ ــر لأسرت ــاب وفخ سرور وإعج
ــاره معــرف بــه ويتقبلــوه كفــرد لــه قيمتــه، وأن  باعتب

وجــوده وجهــوده لازمــان للآخريــن .
) ذياب ، 1980 : 98 (
في  دافــع  أو  حاجــة  الحريــة  بالحريــة:   الشــعور   -  3  
ــئولية  ــل مس ــه وتحم ــه وقدرات ــط  بفرديت ــرد مرتب الف
هــذا التــرف، والمراهــق يحــب إن يكــون حــراً، في 
ــة  ــره وحري ــة تفك ــه وحري ــار زملائ كل شيء، في اختي
ــاة  ــي ممارســة الحي ــفي.  كــا ه ــه الفلس ــار مذهب اختي
بطريقــة ديمقراطيــة، الحريــة ليســت مطلقــة، والفــرد 
ــة . ــك الحري ــب تل ــط بجان ــع الضب ــل لداف ــاً يمي أيض
) داود ، 1986 : 20 (
ــاً   4 - الشــعور بالأمــن: أن الشــعور بالأمــن يعــد ضروري
ــعور  ــباب ش ــم أس ــن أه ــع، وم ــرد والمجتم ــاة الف لحي
ــه باحــرام حقوقــه وإحساســه  ــرد بالأمــن هــو ثقت الف
بالعطــف والمــودة بمــن يحيطــون بــه، غــر أن مفهــوم 
النمــو  مطالــب  أحــد  يعتــر  الأمــن  إلى  الحاجــة 
الأساســية في مرحلــة المراهقــة حيــث أن فقــدان الأمن 
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ــتقرار. ــدم الاس ــق وع ــوف والقل ــه الخ ــب علي يترت
5 - الشــعور بالانتــاء: يســعى الفــرد إلى الانتــاء إلى 
الجماعــة لأنــه كائــن اجتماعــي لا يســتطيع أن يعيــش 
بمعــزل عــن الجماعــة، وهــو يتوقــع منهــا إشــباع 
ــي  ــر الاجتماع ــه إلى التقدي ــه إلى الانتــاء وحاجت حاجت
وينشــأ  الاجتماعيــة،  والمكانــة  والاحــرام  والقبــول 
نتيجــة تفاعــل الفــرد مــع الآخريــن في المجتمــع، عــى 

مســتوياته المختلفــة.           ) الخطيــب، 2004: 21 (
ــى  ــب ع ــيلة للتغل ــر وس ــي خ ــس : ه ــة بالنف 6 - الثق
المخــاوف، التــي تنشــأ مــن شــعور المسترشــد بضعفه 
وعجــزه تجــاه النواحي العلميــة والاجتماعيــة، والفهم 
ــد  ــاعد المسترش ــه يس ــط ب ــف المحي ــح للموق الصحي
ــزداد  ــه، وت ــه بنفس ــاء ثقت ــالي وبن ــو الانفع ــى النم ع
ــه عــى المواقــف المماثلــة،  هــذه الثقــة كلــا ازداد تدريب
وهكــذا يســتطيع أن يحكــم عقلــه ولا يندفــع وراء 
ــه،  ــه وارتباك ــه  وقلق ــن مخاوف ــف م ــه، وأن يتخف نزوات
ــف  ــاعده التدريــب عــى النجــاح في التخفي وقــد يس
بنفســه  ثقتــه  تــزداد  وهكــذا  غضبــه،  ثــورة  مــن 

ــوج . ــو النض ــالي نح ــو الانفع ــه النم ــتطرد ب ويس
) السيد ، 1975 : 304 (
 7 - الفهــم والتفســر: ويبــدأ مــن تعــاون المسترشــد مــع 
المرشــد عندمــا تتجمــع المعلومــات الكافيــة ويصبــح 
ــاً للمشــاركة فيه  المسترشــد مســتعداً عقليــاً، وانفعالي
ــي  ــات الت ــر المعلوم ــاول تفس ــه، ويتن ــه وتحمل وتقبل
ــا  ــي تضمنته ــباب الت ــد والأس ــن المسترش ــت ع جمع
إليهــا،  أدت  التــي  الاضطرابــات  أو  مشــكلته، 
والحيويــة،  والبيئيــة  النفســية  الأســباب  وكذلــك 
ــا،  ــكلة ومصدره ــراض المش ــر أع ــة إلى تفس بالإضاف
وديناميــات  الســابق،  المسترشــد  ســلوك  ونــاذج 
مــع  الاجتماعــي  والتفاعــل  الإرشــادية،  العلاقــة 
ــبباته  ــد، ومس ــدركات المسترش ــك م ــن، وكذل الآخري

والتحويــل والإحالــة.     ) زهــران ، 1980 : 257 (

8 - الاســتبصار: هــو فهــم النفــس ومعرفــة الــذات 
الانفعــالات  وفهــم  والاســتعدادات،  والقــدرات 
فيــه،  المؤثــرة  والعوامــل  الســلوك  دوافــع  ومعرفــة 
ومعرفــة مصــادر الاضطــراب والمشــكلات وإمكانات 
حلهــا، ومعرفــة الإيجابيــات والســلبيات ونواحــي 

القــوة ونواحــي الضعــف.    )زهــران،1980: 261(
ــة 7الإرشــاد  ــرارات: ان عملي 9 - القــدرة عــى اتخــاذ الق
هــي مســاعدة المسترشــد في اتخــاذ القــرارات، إن حــق 
المسترشــد في تحديــد أهدافــه وفلســفة حياتــه، واتخــاذ 
قراراتــه بنفســه يجــب أن يكــون مؤكــداً عــى أن الحيــاة 
حياتــه والســلوك ســلوكه والقــرارات لابــد أن تكــون 
ــة تعــر  ــة الإرشــاد عملي ــذا تكــون عملي قراراتــه، وبه
عــن ديمقراطيــة في التعامــل، ومــن المهــم أن يعلم أن 
ــة  ــرارات معين ــاذ ق ــدف إلى اتخ ــاد لا ته ــة الإرش عملي
ــذ  ــف يتخ ــد كي ــم المسترش ــدف إلى تعل ــا ته ــدر م بق
ــاعدة  ــن مس ــئول ع ــد مس ــم أن المرش ــرارات، ورغ الق
المسترشــد عــى تحقيــق أهــداف عمليــة الإرشــاد، فــإن 
ــذه  ــق ه ــدد تحقي ــي تح ــرارات الت ــاذ الق ــئولية اتخ مس

ــئولية المسترشــد . ــي مس الأهــداف وتنفيذهــا ه
) زهران ، 1980 : 258(
عــن  التنفيــس  يعنــي  الانفعــالي:  التنفيــس   -  10
تفريــغ  ويتضمــن  انفعاليــاً،  المشــحونة  الخــرات 
ــة  ــي بمثاب ــالات وه ــن انفع ــه م ــا بنفس ــد م المسترش
ــة  ــغ للحمول ــة، وتفري ــحنات الانفعالي ــر للش تطه
التنفيــس الانفعــالي هــام  يعتــر  النفســية، ولهــذا 
في عمليــة الإرشــاد النفــي. فضــاً عــن تخفيــف 
ــالي،  ــر الانفع ــن التوت ــص م ــت والتخل ــط الكب ضغ
ــاح  ــبه )الانفت ــا يش ــد م ــدى المسترش ــدث ل ــث يح حي
ــراض  ــاء أع ــاً في اختف ــد أيض ــك يفي ــالي( كذل الانفع
العصــاب وإزاحــة الحمولــة النفســية الزائــدة عــن 
 :1980 ) زهــران،  لــدى المسترشــد.  التحمــل  طاقــة 

)259
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11 - التعبــر الــذاتي عــن المشــاعر: هــو إقنــاع المسترشــد 
ــطح،  ــى الس ــة ع ــاعره الحقيقي ــار مش ــرورة إظه ب
ــورة  ــا بص ــه، أو وضعه ــة في أعماق ــا دفين ــدم تركه وع
بصــورة  معهــا  للتعامــل  قــادر  غــر  هــو  يكــون 
واضحــة، ويجــب أن يــدرك المرشــد أيضــاً كيفيــة 
ــاس  ــد في الإحس ــه المسترش ــذي ينتهج ــلوب ال الأس
هــذا  وراء  الكامنــة  الأســباب  وكذلــك  والشــعور، 
الســلوك، ولابــد أن يلجــأ إلى تشــجيع المسترشــد 
بشــكل مســتمر عــى التعبــر التلقائــي وتفجــر 
ــى  ــادة ع ــاعر مض ــيطرة مش ــن س ــاً م ــاعر، خوف المش
العلاقــة الإرشــادية بينهــا، ممــا يثبــط مــن تقــدم 
ــية،  ــج عكس ــود نتائ ــم وج ــن ث ــاد، وم ــة الإرش عملي
ويجــب أن يعطــي المرشــد الفرصــة للمسترشــد لذلك 
بتوفــر الاســتماع والضبــط والتقبــل لــه، وربــا تحويــل 

انتباهــه الكامــل لــه ) الخطيــب ، 2004 : 26 (
12 - المرونــة والضبــط:  المرونــة خــر عــاج للكآبــة، 
ــة  ــات الانفعالي ــن الأزم ــف م ــيلة للتخفي ــر وس وخ
الحــادة،  تعتمــد المرونــة الانفعاليــة عــى مســتوى 
الانفعاليــة  الخــرة  اتســاع  مــدى  وعــى  النضــج، 
ــى  ــب ع ــا أن التدري ــا، ك ــا وجوانبه ــدد نواحيه وتع
ــاصر  ــن عن ــري م ــر جوه ــالات عن ــط الانفع ضب
أن  يجــب  لذلــك   ، الصحيــح  الانفعــالي  النمــو 
ــاء  ــكام أثن ــدار الأح ــة في إص ــد بالمرون ــف المرش يتص
إصدارهــا،  في  التــرع  وعــدم  للحالــة  تشــخيصه 
بــل أيضــاُ عليــه أن يرجــع عــن بعــض الأحــكام 
اكتشــف أنهــا غــر صحيحــة  الصــادرة في حــال 
أيضــاً في معاملتــه للحالــة كــا يجــب أن يكــون مــرن 
في التعامــل معهــا ويعــرف متــى يضبــط الموقــف 
الإرشــادي وكيــف ومتــى يســتخدم المرونــة في تعاملــه 

مــع الحالــة .                    )الســيد ، 1975 : 306(
ــوي في  ــي يواجههــا المرشــد الترب ــات الت *- الصعوب

المدرســة:

ــاء  ــددة أثنـ ــات متعـ ــه صعوب ــوي يواج ــد الترب المرش
ــي المدرســة، وتختلف هذه  ــه لعملـــه الإرشـــادي فـ تأديتـ
ــا يــي:-  ــات باختــاف مصدرهــا ونجملهــا في الصعوب
ــا  ــي ك ــه وه ــد ذات ــا المرش ــات مصدره 1 - صعوب

ــي:- ي
    أ - عدم وضوح دوره لكثرة انشغالاته .

   ب- نقص التدريب المهني.
   ج - صعوبة الاتصال بينه وبين زملائه المرشدين. 

    د- تقصير المرشد في توضيح دوره الإرشادي .
   هـ- فردية وانعزال المرشد . )العزة، 2009 : 202(

ــة   ــة التربوي ــراف العملي ــق بأط ــات تتعل 2 - صعوب
ــي :- ــا ي ــي ك وه

أ. صعوبات تتعلق بالإدارة المدرسية والمدرسين.
  ب - نقص الوعي النفسي للمديرين.

  ج- نقص القناعة بأهمية العمل الإرشادي.
   د- الممارسة السلبية من قبل المدرسة.

3 - صعوبات تتعلق بالطلبة وهي كما يلي:-
   أ- عدم وعي الطلبة بأهمية العملية الإرشادية.
   ب_  خوف الطلاب من اتهامهم بعدم السواء.

   ج- ضعف الوعي النفسي عند أفراد البيئة .
4 - صعوبــات تتعلــق بأوليــاء الأمــور وهــي كــا 

ــي:- ي
أ- ضعف الاتصال بأولياء الأمور

   ب ـ نقص الوعي النفسي عند أولياء الأمور.
ــم  ــن وأبنائه ــن الوالدي ــي ب ــز نف ــود حاج    ج- وج
فيخــاف الطالــب مــن اســتدعاء ولي أمــره مــن أن 

ــره . ــح أم يتض
    د- ضعف اهتمام الآباء بمتابعة مشاكل أبناءهم.

 )جودت والعزة، 2004 : 164(
في  العاملــن  باتجاهــات  تتعلــق  صعوبــات   -  5

المدرســة وهــي كــا يــي:-
   أ - وجــود نزعــة لــدى العــاملين فــي المدرســة 
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للمراقبــة وانتظــار اختفــاء المشــكلة أو الســلوك غــر 
المرغــوب فيــه كنتيجــة للعمــل الإرشــادي وعنـــدما 
ــاد  ــاد الإرش ــون بانتق ــم يقوم ــر فه ــذا التغي ــرون ه لا ي

ــد. ــع المرش ــون م ــا يتعاون ــدواه ف ــكك بج والتش
   ب- يخــاف العاملــون في المدرســة مــن المرشــد لأنــه 
ــية  ــق وخشـ ــه بقلـ ــرون إلي ــم فينظ ــبة له ــد بالنس جدي
ــا إذا كان    الانطبــاع الســائد عــن عمل المرشــد  خصوصـ
ــية ــة التدريس ــن الإدارة والهيئ ــات م ــزع الصلاحي ــه ين بأن

 6 - الصعوبات المادية وهي كما يلي:- 
فيــه  يــزاول  أ -عــدم توفــر مكتــب للمرشــد      

 . والجماعــي  الفــردي  الإرشــاد  عمليــة 
ــه في  ــاعدة ل ــواد المس ــهيلات والم     ب- انعــدام التس

ــم، 1999: 193( ــة وتي ــه .                                  )كامل عمل
*- مشكلات المراهقة

ــة  ــة المراهق ــا مرحل ــز به ــي تتمي ــية الت      إن الحساس
تجعــل المراهــق عرضــة لعديــد مــن المشــكلات عــى 
والانفعــالي  والنفــي  والجنــي  الجســمي  الصعيــد 
ــا  ــي يواجهه ــكلات الت ــم المش ــنذكر أه ــي، وس الاجتماع

المراهــق:-
ــق  ــول المراه ــتلزم دخ ــمي: يس ــد الجس ــى الصعي 1 - ع
ــة  ــة الطفول ــه عــن مرحل ــة المراهقــة وانفصال في مرحل
ــر في  ــالي إعــادة النظ ــه وبالت ــه عــن نفس ــل فكرت تعدي
دوره ومركــزه، فيســعى في خضــم هــذه التغــرات 
فتعــدل  ذاتــه،  مــن  البحــث  إلى  بهــا  يمــر  التــي 
ــه في  ــن ذات ــزء م ــذي كان ج ــمه ال ــن جس ــه ع فكرت
ــعر  ــمه يش ــو جس ــوقه لنم ــراء تش ــن ج ــة وم الطفول
بالقلــق، لــذا نجــد أن مصــادر قلــق المراهــق مــن 
ــمه في هــذه الفــرة متعــددة فالنحافــة أو  ــة جس ناحي
ــن  ــق ب ــدم التناس ــر أو ع ــول والق ــمنة أو الط الس
أجــزاء جســمه يحتــل مركــز اهتــام المراهــق فيذهــب 
ــن  ــص م ــعر بالنق ــد يش ــر وق ــه بالغ ــة نفس إلى مقارن
ناحيــة جســمه، ففكــرة المراهــق عــن ذاتــه قــد تكــون 

غــر  أو  ناقصــة  أو  غامضــة  الأحيــان  بعــض  في 
صحيحــة، ممــا يجعــل ســلوكه وتفاعلــه مــع الآخريــن 
يشــوبه كثــر مــن الغمــوض في عــدد مــن التصرفات، 
ويخلــق لديــه ثغــرات في توافقــه النفــي والاجتماعــي، 
فكلــا ازداد تفهــم المراهــق لذاتــه، ازدادت قدرتــه عــى 

ــه. ــه وبيئت ــع نفس ــي م ــق النف ــف والتواف التكي
) بلحسن، 2008 :13(
بالميــل  المراهــق  يشــعر  الجنــي:  الصعيــد  -عــى   2
في  التقاليــد  ولكــن  الآخــر،  الجنــس  إلى  الشــديد 
مــا  ينــال  أن  دون  عائقــا  أمامــه  تقــف  مجتمعنــا 
ملتويــة كمعاكســة  أســاليب  إلى  فيلجــأ  يبتغــي، 
الجنــس الآخــر أو التشــهير بهــم  وتتمثــل المشــكلات 
الجنســية لــدى المراهــق في عــدم القــدرة عــى مناقشــة 
ــب  ــعور بالذن ــية، والش ــائل الجنس ــن في المس الوالدي
ــة  ــة لمعرف ــررة، والحاج ــية متك ــال جنس ــام بأفع للقي
ــة  ــة وكيفي ــادة السري ــة الع ــن ممارس ــة ع الأضرار الناجم

التخلــص منهــا.               )الزعبــي، 2001 :340(
3 -عــى الصعيــد النفــي: المراهــق بحاجــة إلى مــن 
ــية،  ــه النفس ــزان في حيات ــق الات ــى تحقي ــاعده ع يس
فيلاحــظ في هــذه المرحلة الخجــل والميــول للانطوائية 
ــم، 1986: 295( ــد الرحي ــذات. )عب ــول ال ــز ح والتمرك
كــا تكــون الحيــاة الانفعاليــة للمراهــق مسرحــا 
للانفعــالات العنيفــة والثائــرة، وقــد تكــون الســبب 
ــرض في  ــا يتع ــتقرار، ك ــدم الاس ــب وع ــن تقل ــراه م ــا ن لم
بعــض الظــروف إلى حــالات مــن اليــأس والألم النفســية 
ــي  ــع الت ــد المجتم ــبب تقالي ــاط بس ــن إحب ــه م ــا يلاقي لم
تحــول دون تحقيــق.                     )دويــدار ، 1996 :268(

المراهــق عندمــا  يــدرك  العلاقــات:  4 -عــى صعيــد 
لا  معاملتــه  طريقــة  أن  قليــا  الســن  بــه  يتقــدم 
تتناســب مــع مــا وصــل إليــه مــن النضــج وأن البيئــة 
ــج ولا  ــن نض ــه م ــرأ علي ــا ط ــرف ب ــة لا تع الخارجي
تقــر لــه برجوليتــه وحقوقــه كفــرد، حيــث يفــر كل 
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ــل  ــا تدخ ــى أنه ــه ع ــن والدي ــه م ــدم إلي ــاعدة تق مس
في أمــوره، ويأخــذ الاعــراض عــى ســلوك والديــه 
أشــكال عديــدة منهــا: العنــاد، الســلبية، اللجــوء إلى 

بيئــات أخــرى.  ) غالــب، 1986 :33 (
ــرض  ــكلات يتع ــاك مش ــية: هن ــكلات مدرس  5 - مش
لهــا طلبــة المــدارس الإعداديــة والثانويــة تنعكــس على 
دراســتهم وعلاقاتهــم بالمدرســة ومــن أهمهــا:  مخالفــة 
النظــام في المدرســة، كعــدم ارتــداء الــزي المــدرسي، 
الواجبــات  أداء  وعــدم  الأدوات  إحضــار  وعــدم 
الدراســية والتخلــف عــن الــدروس، الهــروب مــن 
المدرســة أو رفــض المراهــق الذهــاب للمدرســة. ومــن 
أســبابه أن المدرســة لاتشــكل مكانــا جذابــا للطلبــة، 
كــا ان التاخــر الــدراسي واحســاس الطالب بالفشــل 
ــب  ــدان الطال ــج بوج ــاط المناه ــدم ارتب ــون ع ــد يك ق
واحتلالهــا لبــؤرة اهتمامــه، وقــد ترجــع إلى عوامــل 
ــمية أو  ــراض جس ــذكاء أو أم ــاض ال ــة كانخف عقلي
ــواد  ــة الم ــل أو كراهي ــق والخج ــية كالقل ــل نفس عوام
ــة كالخلافــات  الدراســية أو المدرســن او عوامــل بيئي

الأسريــة . )فهيــم، 1987: 51(

*- المرحلة الثانوية وخصوصية ارشادها:-
ــة  ــا طلب ــي يحتاجه ــادية الت ــات الإرش ــم الخدم    أه
المرحلــة الثانويــة هــي الخدمــات ذات الطبيعــة الإنمائيــة، 
وخدمــات التخطيــط التربــوي والمهنــي، والتحصيــل 
الــدراسي، والتقبــل الاجتماعــي. وخدمــات التخطيــط 
المرحلــة  مرشــدي  لــدى  أهميــة  أكثــر  هــي  التربــوي 
الثانويــة ممــا هــي عليــه لــدى المرشــدين في المراحــل 
ــة:- الســابقة ويتضــح ذلــك مــن خــال العنــاصر التالي
ــط  ــرارات: التخطي ــاذ الق ــي واتخ ــط المهن 1 - التخطي
الإرشــادية  البرامــج  في  أســاسي  عنــر  الحيــاة  لإدوار 
لهــذه المرحلــة وتتضمــن هــذه الوظيفــة عمليــات إرشــاد 
ــم نقــاط القــوة  ــة في تقيي ــة لمســاعدة الطلب فرديــة وجماعي

ــار الخطــط  والضعــف لديهــم وكذلــك ميولهــم ثــم اختي
ــدرات.  ــذه الق ــع ه ــب م ــي تتناس ــة الت ــة والمهني التربوي

2 - خدمــات المعلومــات: بالإضافــة إلى الوظائــف 
الأساســية التــي يقدمهــا المرشــد في المرحلــة الثانويــة 
والتقييــم،  والاستشــارة  الإرشــاد  في:  تتمثــل  والتــي 
ــة  ــيق المعلومــات للطلب ــي تنس هنــاك خدمــة مهمــة وه
ــون  ــة يك ــذه المرحل ــة ه ــي نهاي ــن فف ــاء والمدرس والأولي
الطلبــة قــد انهــوا الســنوات الإنمائيــة وعليهــم اتخــاذ 
فالاختيــارات  لحياتهــم،  بالتخطيــط  تتعلــق  قــرارات 
ــة والتربويــة تتطلــب معلومــات دقيقــة يجــب عــى  المهني

المرشــد أن يعمــل عــى إيصالهــا للطلبــة.
الوالديــن والمدرســن: تهتــم المدرســة  3 - مشــاركة 
وتحملهــم  الطلبــة  اســتقلالية  بزيــادة  الثانويــة 
للمســؤولية متمثلــة  بمشــاركة الوالديــن والمدرســن 

)119  :2009 )الخطيــب،  للمرشــد. 
الدراسات السابقة التي تناولت الارشاد التربوي.

* - دراسات محلية
- دراســة جاســم )2011( : هدفــت هــذه الدراســة 
ــي تواجــه عمــل المرشــد  الى التعــرف عــى المشــكلات الت

ــل. ــة باب ــة في محافظ ــدارس الثانوي ــوي في الم الترب
عينــة الدراســة: بلغــت عينة الدراســة )40( مرشــداً 
ومرشــدة، )20( مرشــدا و)20( مرشــدة، اختيروا بشــكل 
ــن  ــا م ــا ونواحيه ــل واقضيته ــة باب ــن مدين ــوائي م عش

ــوي. المــدارس المشــمولة بالإرشــاد الترب
ــدة  ــتبانة المع ــة الاس ــدت الباحث ــة: اعتم اداة الدراس

ــرض. ــذا الغ له
ــة المســتخدمة : ) الــوزن المئــوي،  الوســائل الاحصائي

معامــل ارتبــاط بيرســون لمعالجــة البيانــات(.
ــه  ــية تواج ــات رئيس ــود صعوب ــة: وج ــج الدراس نتائ
المرشــد التربــوي وتحــد مــن عملــه، واقتصارهــم عــى 

الجانــب النظــري في عملهــم الارشــادي .
)جاسم ،2011: 30(
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* - دراسات عربية
ــى  إلـ الدراســـة  هدفــت   :  )1998( رضــوان   -  1
ــه  ــي تواج ــات الت ــكلات والصعوب ــى المشـ ــرف إلـ التعـ
الضفــة  في  الحكوميــة  المــدارس  في  التربــوي  المرشــد 
ــة، ومعرفــة مــا إذا  ــلطة الوطني ــد الس ــي عهـ ــة فـ الغربيـ
بـــالمتغيرات  يتأثــر  تابــع  المشــكلات كمتغــر  كانــت 
ــس، والخــرة في الإرشــاد، والمؤهــل  ــل )الجن ــتقلة مثـ المسـ
العلمــي، والتخصــص العلمــي، والموقــع الســكني(.
أداة الدراســة:  بنــاء مقيــاس لقيــاس درجــة صعوبــة 
المشــكلات عنــد المرشــدين حيــث يشــمل المقيــاس 
إلى  الأقــل  مــن  تصاعديــاً  مرتبــة  مســتويات  خمســة 
ــكلي،  ــع ال ــة المجتم ــة بدراس ــت الباحث ــد قام ــر، وق الأكث
لصغــر حجــم مجتمــع الدراســة، البالــغ عــدد أفــراده 
)200 ( مرشــدا تربويــا ومرشــدة مـــوزعين علـــى جميـــع 

مديريــات الضفــة الغربيــة.
نتائــج الدراســة: وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج 

التاليــة:-
ــة  ــة الصعوب ــث درج ــن حي ــة الأولى م ــل الدرج 1 -احت
العمليــة  نحــو  الاتجاهــات  مجــال  المقيــاس  عــى 

الإرشــادية. 
2 -مجــال ظــروف العمــل الحياتيــة، احتــل الترتيــب 
الثــاني مــن حيــث درجــة الصعوبــة عــى المقيــاس.
3 -المشــكلات الفنيــة، حصلــت عــى الترتيــب الثالــث 

في مجــال الصعوبــة عــى مقيــاس المشــكلات. 
4 -مجــال الإعــداد والتدريــب المهنيــن، حصــل عــى 
الترتيــب الرابــع في مجــال الصعوبــة عــى المقيــاس .
ــة،  ــة، والمشــكلات التدريبي 5 -مجــال المشــكلات الطلابي
حصــل على الترتيب الخـــامس فـــي مجـــال الصعوبة 

عــى مقيــاس .
6 -مجــال مشــكلات المرشــد، وطبيعــة العمل الإرشــادي 
حصــل عــى الترتيــب الثـــامن فـــي مجـــال الصعوبــة 

ــامه، 2003: 58( ــاس .  ) الس عــى المقي

3 - دراســة عاجــز )2001( : هدفــت الدراســة إلى 
التعــرف عــى واقع الإرشــاد التربوي ودور المرشــد التربوي 
بالإضـــافة إلى المشــكلات التــي تواجهــه في المــدارس 
بمحافظـــات  الثانويــة  والمــدارس  العليــا  الأساســية 
غـــزة ، ومـــدى علاقـــة هــذه المشــكلات بمتغــر الجنس 

والمرحلــة التعليميــة والمنطقــة التعليميــة. 
 مجتمــع الدراســة: تكـــون مجتمــع الدراســة مــن جميع 
المرشــدين بهــذه المــدارس والبالــغ عددهم )105(مرشــدا 
ومرشــدة وبلغــت عينــة الدراســة )88 (مرشــداً ومرشــدة 
بنســبة )84 %(  مــن مجتمــع الدراســة تــم اختيارهــم 
بالطريقــة العشــوائية البســيطة مــن المديريــات الثــاث . 
ــيانات اللازمــة تم تصميم  اداة الدراســة: لجمـــع البـ
مقيــاس اشــتمل عــى )27 ( فقــرة موزعــة عــى )3(
ــالات بالإضافــة إلى ســؤال مفتــوح في نهايــة المقيــاس،  مجـ
التربــوي  الإرشــاد  واقــع  أن  الدراســة  نتائــج  وبينــت 
في المــدارس بحاجــة إلى عنايــة واهتــام أكــر ممــا هــو 
ــه مهــات  موجــود، وأن دور المرشــد التربــوي فاعــل وعلي

ــرة .  كب
نتائــج الدراســة: أســفرت النتائــج عــن أن مجــال 
بالإعــداد والتدريــب حــاز عــى  المتعلقــة  المشــكلات 
ــبة  ــبة للمجـــالات الـــثلاث بنسـ ــى بالنسـ المرتبــة الأولـ
ــكلات  ــق بمشـ ــال المتعل ــاء المج ــا )33,97 %( وج قدره
ظـــروف العمـــل في المرتبــة الثانيــة بنســبة مئويــة قدرهــا 
)17,74 %( وجــاءت المشـــكلات المتعلقــة بــالإدارة والهيئة 
قــدره  مئويــة  بنســبة  الثالثــة  المرتبــة  في   التدريســية 
)56,49 %( كــا اظًهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق 
ــة بــن متوســطات المشــكلات لــدى  ذات دلالــة إحصائي
ــة  ــد والمرحل ــس المرش ــن جن ــزى إلى كل م ــدين تع المرشـ
ــة التابــع  ــي يعمــل بهــا والمنطقــة التعليمي ــة الت التعليمي

لهــا.                                                   )عاجــز ، 2001: 1(
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الفصل الثالث

 منهجية البحث وإجراءاته

 اولاً: منهج البحث: 
ــة  ــع العملي ــف واق ــالي كش ــث الح ــتهدف البح أس
الثانويــة، ووصفــاً للصعوبــات  المرحلــة  الإرشــادية في 
آراء  عــى  بنــاء  التربویــن  المرشــدين  تواجــه  التــي 
ــج  ــان المنه ــد الباحث ــه اعتم ــن ، وعلی ــدين التربوي المرش
الحــالي  الوضــع  تحديــد  إلى  ســعى  الــذي  الوصفــي 
ــم وصفهــا وبالنتيجــة فهــو  ــرة المدروســة، ومــن ث للظاه
ــع  ــا توجــد في الواق ــرة عــى م یعتمــد عــى دراســة الظاه

ویهتــم بوصفهــا وصفــاً دقيقــا .
اً: مجتمع البحث وعينته ي ثان

 يشــمل مجتمــع البحــث الحــالي جميــع المرشــدين 
الثانويــة  المــدارس  في  الجنســن،  كلا  ومــن  التربويــن 
الانبــار،  تربيــة  لمديريــة  والتابــع  الرمــادي  لقضــاء 
ــدارس )80(  ــدد الم ــغ ع ــث بل ــاد حي ــمولة بالإرش والمش
مدرســة ثانويــة واعداديــة ومتوســطة، وبلــغ عددهــم 

ومرشــدة. مرشــداً   )80(
ــامل  ــر الش ــلوب الح ــى اس ــان ع ــد الباحث )اعتم
ــة  ــث نفس ــع البح ــة مجتم ــة العين ــث اذ مثل ــة البح لعين
بنســبة 100 %(  وتألفــت عينــة البحــث مــن )80 ( 
مرشــداً ومرشــدة في قضــاء الرمــادي بواقــع )50( مرشــداً 
و)30( مرشــدة توزعــوا عــى مختلــف مــدارس الثانويــات 

ــاء. في القض
ثالثاً: اداة البحث 

ــة  ــع العملي ــف واق ــدف الى كش ــالي يه ــث الح البح
للمعوقــات  ووصفــاً  الثانويــة،  المرحلــة  في  الإرشــادية 
ــال آراء  ــن خ ــك م ــادي وذل ــل الارش ــه العم ــي تواج الت
المرشــدون التربویــن ومــرت عمليــة إعــداد المقيــاس 

بالمراحــل الآتيــة:-
 وجــه الباحثــان ســؤالا مفتوحا إلى عینة اســتطلاعية 

هــل  الثانويــة،  المــدارس  التربویــن في  المرشــدين  مــن 
ــه  ــا يقدم ــال م ــن خ ــادية م ــة الإرش ــد أن العملي تعتق
المرشــد مــن خدمــات الإرشــاد لطــاب المرحلــة الثانويــة 
ــل  ــى ح ــاعدهم ع ــاب وتس ــات الط ــتجيب لحاج تس
ــم أو  ــون بـــ: نع ــؤال تك ــى الس ــة ع ــكلاتهم؟ الإجاب مش
لا، إذا كانــت الإجابــة بـــ لا اطلــب مــن أفــراد العينــة 
ذكــر المعوقــات بشــكل عــام التــي تواجههــم في عملهــم 

ــادي. الإرش
 وصف المقياس:-

الدراســة  ونتائــج  الأدبيــات  دراســة  ضــوء  في   
تــم صياغــة )30( فقــرة موزعــة عــى  الاســتطلاعية 
ــات  ــي. الصعوب ــاس ه ــا المقي ــون منه ــالات يتك )4( مج
الخاصــة بالمرشــد نفســه، الصعوبــات الخاصــة بالطالب، 
الخاصــة  الصعوبــات  بالمدرســة،  خاصــة  صعوبــات 
ــام كل  ــل أم ــاث بدائ ــت ث ــادي.  وضع ــل الارش بالعم
ــرة  ــت كل فق ــد أعطي ــق. وق ــق، مــردد، لا واف ــرة مواف فق
ــد  ــات للبع ــاث درج ــة :- ث ــاس الأوزان التالي ــن المقي م
الأول مــن المقيــاس )أوافــق(، درجتــان للبعــد الثــاني مــن 
ــن  ــث م ــدة للبعــد الثال ــة واح ــردد(، درج ــاس )م المقي
المقيــاس )لا اوفــق(. وقــد بلغــت اعــى درجــة للمقيــاس 

)90( وادنــى درجــة )30(. 
أصبــح المقيــاس بشــكله النهائــي یتكــون مــن )30( 
ــح في  ــو موض ــا ه ــالات وك ــى )4 (مج ــة ع ــرة. موزع فق

ــم )1(. جــدول رق

عدد الفقراتأسم المجالت
8الصعوبات الخاصة بالمرشد نفسه1
8الصعوبات الخاصة بالطالب2
7الصعوبات الخاصة بالمدرسة3

االصعوبات الخاصة بالعمل 4
7الارشادي

30المجموع
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*- القوه التمييزية للفقرات:
ان تحليــل الفقــرات هدفــه الابقــاء عــى الفقــرات 
ــاس  ــن للمقي ــراد الخاضع ــن الاف ــز ب ــي تمي ــدة والت الجي
ــل  ــة التحلي ــى عين ــاس ع ــق المقي ــان بتطبي ــام الباحث ق
ــي المكونــة مــن )80( مرشــداً ومرشــدة باعتــاد  الاحصائ

ــا:   ــرات وهم ــل الفق ــلوبين لتحلي اس
أ- اسلوب المجموعتين المتطرفتين

لــكل اســتمارة مــن  الكليــة  الدرجــة  تــم تحديــد 
ــة )80(  ــي والبالغ ــل الاحصائ ــة التحلي ــتمارات عين اس
ــة الى  ــى درج ــن اع ــاً م ــم تنازلي ــت درجاته ــتمارة ورتب اس
ــة  ــل درج ــة )90( واق ــى درج ــت اع ــة، اذ بلغ ــى درج ادن
الحاصلــة  الاســتمارات  مــن   )%  50( وحــددت   )30(

 )% و)50  العليــا  بالمجموعــة  الدرجــات  اعــى  عــى 
ــات  ــى الدرج ــى ادن ــت ع ــي حصل ــتمارات الت ــن الاس م
دلالــة  اختــرت  وقــد  الدنيــا.  بالمجموعــة  وســميت 
فقــرة  لــكل  المجموعتــن  متوســطات  بــن  الفــروق 
التائــي الاختبــار  باســتعمال  المقيــاس  فقــرات   مــن 
البرنامــج  لعينتــن مســتقلتين بواســطة   ) t-teast  (
التمييزيــة  قوتهــا  ولتحديــد   )SPSS-20( الاحصائــي 
تبــن نتيجــة  ذلــك ان جميــع الفقــرات مميــزه عنــد 
مســتوى دلالــة )0.05( حيــث القيمــة التائية المحســوبة 
ــة البالغــة )1,99(  ــرة اكــر مــن القيمــة الجدولي لــكل فق
وعنــد درجــة حريــة )78( وكــا موضّــح في الجــدول الآتي:

ة  ي الجدول)2( يبين القيمة التائ
ا لمقياس صعوبات الارشاد التربوي ي لدرجات كل من المجموعة العليا والمجموعة الدن

ت
القيمة التائيه               المجموعة الدنيا             المجموعة العليا

المحسوبة
الدلالة 

عند0.05 التباينالمتوسط الحسابيالتباينالمتوسط الحسابي

دالة12.081.802.1120.13.453

دالة22.540.9330.20.895.786

دالة33.120.8952.274.070.2

دالة487.381.159.311.106.2

دالة587.290.048.204.1498.3

دالة631.376.033.292.001.3

دالة726.360.077.242.162.3

دالة887.260.146.359.161.3

دالة974.289.069.257.147.2

دالة1009.296.054.294.199.3

دالة1171.31.0461.280.190.3

دالة1253.20.8738.266.040.3

دالة1302.383.164.267.181.4
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ب- علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس
المقيــاس،  فقــرات  تحليــل  في  يســتعمل  اســلوب 
والــذي يعــر عــن مــدى صــدق الفقــرات وذلــك بإيجــاد 
معامــل الارتبــاط بــن درجــة كل  فقــرة والدرجــة الكليــة 
للمقيــاس، اذ تعــر الدرجــة الكليــة للمقيــاس عــا 
ــتعمال  ــك باس ــق ذل ــد تحق ــل. وق ــاس بالفع ــه المقي يقيس
ــة  ــاط بيرســون لاســتخراج العلاقــة الارتباطي معامــل ارتب
ــاس ولـــ  ــة للمقي ــة الكلي ــرة والدرج ــة كل فق ــن درج ب
)80( اســتمارة لعينــة التحليــل الاحصائيــة الكليــة، 

وباســتعمال البرنامــج الاحصائــي ) SPSS-20 ( وقــد 
ــاس  ــرات المقي ــع  فق ــاط لجمي ــات الارتب ــت ان معام ثب
 )0,05( دلالــة  مســتوى  عنــد  معنويــا  دالــة  كانــت 
حريــة  درجــة  )1,99(عنــد  بلغــت  جدوليــة  وقيمــه 
ــة  ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة الجدولي ــا ان القيم )78(. عل

)0,05(=)0,217(. وكــا موضّــح في الجــدول الآتي:-  

دالة1465.265.182.283.005.3

دالة85.20.871.8121.15.53 15

دالة162.8737.172.182.112.4

دالة172.8816.160.255.134.3

دالة182.7451.050.293.059.2

دالة1925.339.190.293.188.3

دالة2077.30.8508.259.14.31

دالة212.460.751.890.563.87

دالة223.741.212.450.636.37

دالة232.950.891.890.945.69

دالة242.730.682.030.674.28

دالة252.501.712.811.923.22

دالة263.660.693.111.433.16

دالة272.051.851.901.052.71

دالة283.101.332.511.052.18

دالة292.080.652.300.963.01

دالة302.451.081.311.754.59

ت
القيمة التائيه               المجموعة الدنيا             المجموعة العليا

المحسوبة
الدلالة 

عند0.05 التباينالمتوسط الحسابيالتباينالمتوسط الحسابي
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جدول )3( يبين علاقة الفقرة بالدرجة الكلية لفقرات مقياس صعوبات الارشاد التربوي 

الدلالةمعامل الارتباطالفقرةالدلالةمعامل الارتباطالفقرة

دالة16.379دالة1.741
دالة17.499دالة2.454
دالة 18.502دالة3.398
دالة19.641دالة4.645
دالة20.507دالة5.399
دالة21.492دالة6.517
دالة22.436دالة7.618
دالة23.569دالة8.434
دالة24.411دالة9.398

دالة25.408دالة10.388
دالة260.409دالة110.565
دالة270.649دالة120.336
دالة280.368دالة130.528
دالة290.369دالة140.437
15O.574دالة300.485دالة

الخصائص السايكومترية 
ــام  ــد ق ــات وق ــدق والثب ــي الص ــص ه ــم الخصائ اه

ــة: ــوات الاتي ــق الخط ــى وف ــابها ع ــان بحس الباحث
*- صدق المقياس: 

ــد  ــري للتأك ــدق الظاه ــى الص ــان ع ــد الباحث أعتم
الظاهــري  الصــدق  وتحقــق  المقيــاس،  صــدق  مــن 
بموافقــة مجموعــة مــن الخــراء والمحكمــن والمختصــن 
ــم )10(  ــغ عدده ــس والبال ــم النف ــة وعل في مجــال التربي
ــة  ــه الاولي ــاس بصورت ــرض المقي محكمــن مــن خــال ع
عليهــم وطلــب منهــم الحكــم عــى صلاحيــة الفقــرات 
انتمائهــا للمقيــاس، وحدتهــا في قيــاس  مــن حيــث 
الظاهــرة المــراد قياســها، وابــداء ملاحظاتهــم مــن تغيــر 
ــل  ــال تحلي ــن خ ــل. وم ــرات والبدائ ــل في الفق وتعدي

ــة  ــى صلاحي ــا ع ــم جميع ــن اتفاقه ــن، تب آراء المحكم
وكان  فقــرة  أي  تحــذف  ولم  كافــة   )30( الـــ  الفقــرات 

اتفاقهــم بنســبة )100 % (. 
*- ثبات المقياس :-

تطبيــق  اثنــاء  النتائــج  اســتقرار  يعنــي  الثبــات 
ــة  ــة والموضوعي ــي الدق ــذا  يعن ــرى وه ــرة اخ ــاس م المقي
نفــس  يعطــي  الثابــت  والمقيــاس  الفحــص،  اثنــاء 
النتائــج اذا تــم تطبيقــه عــى نفــس الافــراد مــرة اخــرى .
) الزوبعي واخرون، 1981: 54(
ــة  ــان طريق ــات اســتخدم الباحث وللتحقــق مــن الثب
ــدة  ــداً ومرش ــار )50( مرش ــم اختي ــار، إذ ت ــادة الاختب إع
مــن عينــة التطبيــق الأساســية للبحــث الحــالي، وكانــت 
ــبوعين(  ــة )أس ــرة الأولى والثاني ــق في الم ــن التطبي ــدة ب الم
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وهــي مــدة مناســبة ، وقــد تم حســاب مجمــوع الدرجات 
الأول  التطبيــق  في  المرشــدين  عليهــا  حصــل  التــي 
ــدين في  ــا المرش ــل عليه ــي حص ــات الت ــوع الدرج ومجم
ــاط )بيرســون(  ــاني باســتخدام معامــل الارتب ــق الث التطبي

ــت )0.83(. ــث بلغ ــات حي ــل الثب ــاد معام لإيج
خامساً: التطبيق النهائي للمقياس

ــم  ــاس ت ــات المقي ــدق والثب ــن الص ــد م ــد التأك بع
التطبيــق عــى عينــة البحــث في قضــاء الرمــادي. حيــث 
ــد أن  ــدة، بع ــداً ومرش ــدين )80( مرش ــدد المرش ــغ ع بل
ــاس  ــى المقي ــة ع ــة الإجاب ــح كيفي ــان بتوضي ــام الباحث ق
حســب  الاســتمارات  جمعــت  وبعدهــا  للمرشــدين 
الجنــس ليتســنى للباحثــن ســهولة تصحيــح المقيــاس، 
ومعالجتهــا  خــام،  درجــات  الى  الإجابــات  وتحويــل 

ــث  ــداف البح ــق أه ــى وف ــا ع إحصائي
سادساً: الوسائل الإحصائية:-

ارتبــاط  معامــل  التكــرارات،  المئويــة،  النســبة 
مســتقلتين. لمجموعتــن  التائــي  الاختبــار  بيرســون، 

الفصل الرابع

اولاً : عرض النتائج وتفسيرها
ــي توصــل إليهــا  يتضمــن هــذا الفصــل النتائــج الت
ــداف  ــاً لأه ــتها وفق ــا ومناقش ــة عرضه ــان ومحاول الباحث

ــث: البح
أ- التعــرف عــى دور المرشــد التربــوي في المــدارس 

الثانويــة في محافظــة الانبــار.
فقد توصل الباحثان الى ما ياتي:-

ــا  ــوم به ــي يق ــان والت ــا الباحث يه ــل إل ــي توص الأدوار الت
ــة الاتي:- ــوي في المدرس ــد الترب المرش

1 - المســـاهمة في تحقيــق أهــداف المدرســة التعليميــة 
والهيئــة  المدرســة  إدارة  مــع  بالتعــاون  والتربويــة 

والطلبــة. التدريســية 

2 - إعـــداد خطـــة للعمــل في بدايــة العــام الــدراسي 
واحتياجــات  متطلبــات  مــع  تتناســب  بحيــث 
ــة.  ــة المدرس ــا طلب ــر به ــي يم ــنمو التـ ــرحلة الـ مـ

3 - إعـــداد دراســـة شـــاملة للبيئة المدرســية من حيث 
عــدد طلبــة المدرســة وتوزيعهــم عــى الفصـــول .

4 - رفـــع مســـتوى الوعـي الإرشـــادي بين أعضاء الهيئة 
التدريســية مــن خــال اجتــاع المدرســن واللقــاءات 

الفردية.
ــم  ــة و تعريفه ــن الطلب ــادي ب ــي الإرش ــر الوع 5 - نشـ
وأســس  مبــادئ  التربــوي  الإرشـــاد  ماهـــية  عــى 
الإرشــاد  حصــص  خــال  مــن  وذلــك  الإرشــاد 

للصفــوف. الجمعــي 
ــات،  ــل أي صعوب ــى تذلي ــبة علـ ــاعدة الطلـ 6 - مسـ
أو معوقــات تحــول دون اســتفادتهم مــن المدرســة، 

وذلــك مــن خــال الإرشــاد الفــردي والجماعــي.
ــة  ــي تواجــه الطلب ــكلات التـ ــى المشـ ــتعرف علـ 7 - الـ
وعاطفيــة،  وســلوكية،  اجتماعيــة،  كانــت  ســواء 
مــن  التخفيــف  ومحاولــة  وغيــاب  دراسي  وتأخــر 
حــدة تلــك المشــكلات ومســاعدة الطلبــة عــى إيجــاد 

الحلــول المناســبة .
ــة  ــة وتنمي ــية الطلب ــو شخصـ ــى نمـ ــل علـ 8 - العمـ
ــاهمة في  ــى المس ــجيعهم ع ــم وتش ــم وقدراته مواهبه
النشــاط المــدرسي )الاجتماعــي، الثقــافي، الريــاضي، 
التوجيــه  حصــص  خــال  مــن  وذلــك  الفنــي( 

الجماعــي للطلبــة واللقــاءات الفرديــة . 
9 - توثـــيق الصـــلة بيـــن المدرســة والمجتمع المحلي من 

خــال تفعيــل مجالــس الآبــاء والمدرســن .
ــل الإرشــادي  ــات للعمـ ــجلات وملفـ ــداد سـ 10 - إعـ

بالمدرســة، وكذلــك تقاريــر شــهرية وفصليــة. 
11 - الحــد مــن حــالات الغيــاب عنــد الطلبة والمســاهمة 

في علاجها .
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ب - تحقيقــاً للهــدف الــذي ينــص عــى معرفــة 
ــون  ــدون التربوي ــا المرش ــي يواجهه ــات الت ــرز الصعوب أب
طبــق  الانبــار.  بمحافظــة  الثانويــة  المــدارس  في 
الباحثــان المقيــاس الخــاص بالبحــث بعــد التحقــق 
ــة  ــى كاف ــاس ع ــايكومترية  للمقي ــص الس ــن الخصائ م

المرشــدين التربويــن في قضــاء الرمــادي والبالــغ عددهــم 
)80( مرشــداً ومرشــده ولمعرفــة اهــم الصعوبــات ضمن 
المجــالات تــم اســتخدام التكــرارات والنســبة المئويــة 

والجــدول )4( يوضــح ذلــك:-

جدول رقم )4( يبين التكرارات والنسبة المئوية للمجالات الاربعة التي يتضمنها المقياس

النسبة المئويةالتكراراتالمجالاتت

32,5 %26الصعوبات التي لها علاقة بالمرشدين التربويين1

27,5 %22صعوبات لها علاقة بظروف العمل الارشادي2

21,25 %17صعوبات لها علاقة بالطلاب3

18,75 %15صعوبات لها علاقة بالمدرسة4

100 %80المجموع

الصعوبــات  اكثــر  ان   )4( الجــدول  مــن  يلاحــظ 
شــيوعاً لــدى المرشــدين كانــت الصعوبــات الخاصــة 
بالمرشــدين التربويــن وحصلــت عــى نســبة )35 %(، 
ــل  ــروف العم ــة بظ ــات المتعلق ــك الصعوب ــا في ذل وتلاه
ــة الثالثــة  الارشــادي وبنســبة )28.33 %(، وجــاءت بالمرتب
ــبة  ــى نس ــت ع ــاب وحصل ــة بالط ــات المتعلق الصعوب
)20 %(، واخــراً الصعوبــات المتعلقة بالمدرســة وحصلت 
ــع  ــت م ــة اختلف ــذه النتيج ــبة )16.67 %(. وه ــى نس ع
دراســة )رضــوان، 1998( والتــي اعطــت المرتبــة الاولى 
ــاً  ــت ايض ــادي، واختلف ــل الارش ــو العم ــات نح للاتجاه
نتائجهــا  بينــت  والتــي   )2001 )عاجــز،  دراســة  مــع 
حيــازة مشــكلات الاعــداد والتدريــب عــى المرتبــة الاولى. 
واتفقــت مــع دراســة )جاســم،2011( بوجــود مشــكلات 

ــوي.  ــد الترب ــل المرش ــه عم ــية تواج رئيس
يوعــز الباحثــان حصــول مجــال الصعوبــات المتعلقــة 
بالمرشــد التربــوي عــى المرتبــة الاولى ضمــن المجــالات 

عــدم  عــى  الارشــادي  العمــل  بمعوقــات  الخاصــة 
تخصيــص وقــت محــدد للمرشــد التربــوي لممارســة عملــه 
مــع الطلبــة في الارشــاد الجمعــي والقــاء المحــاضرات 
الــذي  الفــراغ  عــى  عملــه  يختــر  انــا  التوجيهيــة 
يحصــل عنــد عــدم حضــور احــد المدرســن، فضــاً عــن 
ــال  ــادي واهم ــل الارش ــة بالعم ــع الخاص ــص للمراج نق
ــن المرشــدين،  ــة التواصــل ب ــة وقل ــي التطبيقي في النواح
وضعــف اعــداد وتدريــب المرشــدين عــى معايــر العمل 

ــث.  ــادي الحدي الارش
كــا يوعــز الباحثــان حصــول مجــال الصعوبــات 
ــة  ــة الثاني المتعلقــة بظــروف العمــل الارشــادي عــى المرتب
الى عــدم الاخــذ بــرأي المرشــد في اتخــاذ القــرارات المتعلقــة 
الادارة  عــى  الامــور  اوليــاء  غالبيــة  واعتــاد  بعملــة، 
توفــر  ابنائهــم، فضــاً عــن عــدم  مــع  التعامــل  في 
تخصيصــات ماديــة لعمــل المرشــد مــن دورات تطويريــة 
ــة  ــد منتظم ــد مواعي ــدم تحدي ــاد, وع ــتلزمات الارش ومس
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ــت. ــر الوق ــدم توف ــاد لع ــات الارش لجلس
صعوبــات  مجــال  حصــول  الباحثــان  يــرى  كــا 
تزامــن  الى  الثالثــة  المرتبــة  عــى  بالطــاب  متعلقــة 
هــذه المرحلــة مــع فــرة المراهقــة والتــي تشــهد نمــو 
نفــي وجســدي وعاطفــي سريــع يولــد اضطرابــات 
ــكل  ــه بش ــم توجيه ــا ت ــب اذا م ــدى الطال ــلوك ل في الس
ســليم لاســتخدام تلــك الطاقــة المتولــدة في مجالاتهــا 
ــات  ــق بصعوب ــال المتعل ــأتي المج ــراً ي ــة. واخ الصحيح
ــد  ــب ادوار المرش ــل لأغل ــن تجاه ــه م ــا تحمل ــة وم المدرس

مــن قبــل الإدارة والمدرســن.                                                                                  

ــدين  ــن المرش ــاً ب ــة احصائي ــروق دال ــاك ف ــل هن ج- ه
التربويــن تجــاه الصعوبــات التــي يواجهونهــا في المــدارس 
ــف/  ــع )ري ــاث(، والموق ــور/ ان ــوع )ذك ــاف الن ــة باخت الثانوي
مدينــة( ولتحقيــق هــذا الهــدف اســتعمل الباحثــان الاختبار 

ــى: ــرف ع ــم التع ــتقلتين ليت ــن مس ــي لمجموعت التائ
ــار  ب ــان الاخت ــق هــذا الهــدف اســتعمل الباحث 1 - لتحقي
والجــدول  النــوع.  ــي لمجموعتــن مســتقلتين حســب  التائ
متوســطات  يوضّــح   )5( الجــدول  ذلــك  يوضّــح  الآتي 
ــة  ــة والجدولي درجــات أفــراد العينــة والتبايــن والقيــم التائي

ــوع. ــر الن ــب متغ ــا بحس ــتوى دلالته ومس

المتوسط العددالنوع        المجال
درجة التباينالحسابي

الحرية
       T.test الدلالة

الاحصائية
 0.05 الجدوليةالمحسوبة

الصعوبات 
التي لها علاقة 

بالمرشدين 
التربويين

5034,3384,27الذكور
غير داله780,8201,994

3030,10064,55الاناث

صعوبات لها 
علاقة بالمدرسة

5064,0555,83الذكور
غير دالة781,0841,994

3066,3020,66الاناث

صعوبات لها 
علاقة بالطلاب

5075,8925,72الذكور
دالة783,121,994

3063,4124,63الاناث

صعوبات لها 
علاقة بظروف 

العمل 

5071,98102,76الذكور
غير دالة781,1161,994

3059,93128,59الاناث

من خلال الجدول اعلاه يمكننا أن نستنتج :-
بالمرشــدين  علاقــة  لهــا  التــي  الصعوبــات   -  *
بــن  احصائيــاً  دالــة  فــروق  توجــد  لا  التربويــن: 
ــه المســتخرجة  المرشــدين والمرشــدات كــون القيمــة التائي
)0,820( اقــل مــن الجدوليــة )1,994(. واتفقــت نتائجها 
مــع دراســة )عاجــز، 2001( بعــدم وجــود فــروق بــن 
آراء  الى  النتيجــة  هــذه  الباحثــان  ويعــزو  الجنســن. 

ــادية  ــة الإرش ــى أن العملي ــق ع ــن  تتف ــدين التربوي المرش
عــى  التربويــن  بالمرشــدين  تتعلــق  معوقــات  تواجــه 

جنســهم. اختــاف 
* - امــا مــا يخــص الصعوبــات لهــا علاقة بالمدرســة: 
المرشــدين  بــن  احصائيــاً  دالــه  فــروق  وجــود  عــدم 
ــتخرجة )1,084(  ــه المس ــة التائي ــون القيم ــدات ك والمرش
ــة  ــذه النتيج ــجمت ه ــة )1,994( انس ــن الجدولي ــل م اق
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مــع ودراســة )رضــوان، 1998( ودراســة )عاجــز، 2001(، 
فيوعــز الباحثــان هــذه النتيجــة الى أن آرائهــم تتفــق 
عــى أن العمليــة الإرشــادية تواجــه معوقــات تتعلــق 
رغــم  وذلــك  والتدريــي  الاداري  وكادرهــا  بالمدرســة 

ــهم ــاف جنس اخت
ــروق  * - صعوبــات لهــا علاقــة بالطــاب: وجــود ف
دالــة احصائيــاً تعــود لصالــح الذكــور كــون القيمــة 
ــة  ــن الجدولي ــر م ــي اك ــتخرجة )3,12( وه ــه المس التائي
)1,994( تعــود لصالــح الذكــور من المرشــدين. اختلفت 
هــذه النتيجــة مــع دراســة )رضــوان، 1998( ودراســة 
النتيجــة  هــذه  ان  الباحثــان  وجــد   .)2001 )عاجــز، 
ــة  ــجم مــع الواقــع الــذي نعيشــه في البيئ ــة وتنس منطقي
ــة  ــع الطلب ــل م ــوي يتعام ــد الترب ــون المرش ــة، ك العراقي
الذكــور بحكــم تعليــات الارشــاد التربــوي يجــب ان 
يكــون المرشــد مــن نفــس الجنــس، كــون المشــكلات 
ــن  ــر م ــور اكث ــات الذك ــات في ثانوي ــات والتحدي والمعوق
الانــاث , وذلــك بســبب الحريــة التــي تعطــى للولــد 

ــى  ــع ع ــا المجتم ــي يفرضه ــود الت ــن القي ــر م ــر بكث اكث
ــاث . الان

ــدم  ــل: ع ــروف العم ــة بظ ــا علاق ــات له * - صعوب
ــاً بــن المرشــدين والمرشــدات  ــروق دالــه احصائي وجــود ف
كــون القيمــة التائيــه المســتخرجة )1,116( اقــل مــن 
مــع  النتيجــة  هــذه  انســجمت   )1,994( الجدوليــة 
 )2001 )عاجــز،  ودراســة   )1998 )رضــوان،  دراســة 
فيوعــز الباحثــان هــذه النتيجــة الى أن آرائهــم تتفــق عــى 
أن العمليــة الإرشــادية تواجــه معوقــات تتعلــق بظــروف 
العمــل وذلــك رغــم اختــاف جنســهم، كونهــم تابعــن 

ــات. ــراءات والتعلي ــس الاج ــة ونف ــس المديري لنف
الباحثــان  اســتعمل  الهــدف  هــذا  ــق  لتحقي  -  2
ــر  ــب متغ ــتقلتين حس ــن مس ــي لمجموعت ــار التائ ب الاخت
 )6( الجــدول   : ذلــك  يوضّــح  الآتي  والجــدول  الموقــع. 
يوضّــح متوســطات درجــات أفــراد العينــة والتبايــن 
ــب  ــا بحس ــتوى دلالته ــة ومس ــة والجدولي ــم التائي والقي

متغــر الموقــع.

درجة التباينالمتوسط الحسابيالعددالموقع        المجال
الحرية

T.test الدلالة
الاحصائية

 0.05 الجدوليةالمحسوبة
الصعوبات 

التي لها علاقة 
بالمرشدين 
التربويين

4871,8376,05مدينه
غير داله780,9201,994

3272,3040,26ريف

صعوبات لها 
علاقة بالمدرسة

4873,8951,09مدينه
غير دالة781,5601,994

3270,4266,38ريف

صعوبات لها 
علاقة بالطلاب

4862,2876,61مدينه
دالة783,2791,994

3255,2974,09ريف

صعوبات 
لها علاقة 

بظروف العمل 
الارشادي

4862,5882,41مدينه
غير دالة780,7281,994

3264,7085,05ريف
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من نتائج الجدول السابق يمكننا أن نستنتج :-
بالمرشــدين  علاقــة  لهــا  التــي  الصعوبــات   -*
ــاً حســب مغــر  التربويــن: لاتوجــد فــروق دالــة احصائي
الموقــع بــن مرشــدي المدينــة والريــف كــون القيمــة 
الجدوليــة  مــن  اقــل   )0,920( المســتخرجة  التائيــه 
دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وانســجمت   .  )1,994(
ــن  ــي تب ــز،2001( والت ــة )عاج ــوان، 1998( ودراس )رض
نتائجهــا عــدم وجــود فروق بــن الموقــع. ويعــزو الباحثان 
هــذه النتيجــة الى آراء المرشــدين التربويــن تتفــق عــى أن 
ــة الإرشــادية تواجــه معوقــات تتعلــق بالمرشــدين  العملي
التربويــن عــى اختــاف مواقــع مدارســهم ســواء في 

المدينــة او في الريــف.
*- امــا مــا يخــص الصعوبــات لهــا علاقــة بالمدرســة: 
ــاً حســب مغــر الموقــع  عــدم وجــود فــروق دالــه احصائي
بــن مرشــدي المدينــة والريــف كــون القيمــة التائيــه 
 )1,994( الجدوليــة  مــن  اقــل   )1,560( المســتخرجة 
انســجمت هــذه النتيجــة مــع دراســة )رضــوان، 1998( 
ودراســة )عاجــز،2001( والتــي تبــن نتائجهــا عــدم 
هــذه  الباحثــان  فيوعــز   . الموقــع  بــن  فــروق  وجــود 
النتيجــة الى أن آرائهــم تتفــق عــى أن العمليــة الإرشــادية 
الاداري  وكادرهــا  بالمدرســة  تتعلــق  معوقــات  تواجــه 
ــهم. ــع مدارس ــاف مواق ــم اخت ــك رغ ــي وذل والتدري

ــروق  * - صعوبــات لهــا علاقــة بالطــاب: وجــود ف
ــكنة  ــح س ــود لصال ــع تع ــر الموق ــاً في متغ ــة احصائي دال
المدينــة كــون القيمــة التائيــه المســتخرجة )3,279( وهــي 
ــة  ــذه النتيج ــت ه ــة )1,994(. اختلف ــن الجدولي ــر م اك
ــز،2001(.  ــة )عاج ــوان، 1998( ودراس ــة )رض ــع دراس م
وجــد الباحثــان ان هــذه النتيجــة منطقيــة حيــث يكــون 
ــك  ــدد، وكذل ــر ع ــة اكث ــدارس المدين ــة في م ــدد الطلب ع
لديهــم ســلوكيات بحاجــة الى متابعــة اكثــر مــن طــاب 
الريــف، فضــاً عــن اطبــاع المدينــة بهــا انفتــاح وحريــات 
ولــدت لــدى بعض الطلبــة ســلوكيات مخالفــة للأنظمة 

التربويــة هــذه الامــور لاتوجــد في البيئــة الريفيــة وان 
وجــدت تكــون ضعيفــة. 

ــدم  ــل: ع ــروف العم ــة بظ ــا علاق ــات له *- صعوب
الموقــع  مغــر  دالــه احصائيــاً حســب  فــروق  وجــود 
بــن مرشــدي المدينــة والريــف كــون القيمــة التائيــه 
  )1,994( الجدوليــة  مــن  اقــل   )0,728( المســتخرجة 
)رضــوان،  دراســة  مــع  البحــث  نتائــج  انســجمت 
ــا  ــن نتائجه ــي تب ــز، 2001( والت ــة )عاج 1998( ودراس
ــروق بــن الموقــع . فيوعــز الباحثــان هــذه  عــدم وجــود ف
النتيجــة الى أن آرائهــم تتفــق عــى أن العمليــة الإرشــادية 
ــم  ــك رغ ــل وذل ــروف العم ــق بظ ــات تتعل ــه معوق تواج
لنفــس  تابعــن  اختــاف مواقــع مدارســهم، كونهــم 

المديريــة ونفــس الاجــراءات والتعليــات.

يا: الاستنتاجات ثان
1 - مرحلــة الثانويــة يحتــاج فيهــا الطلبة إلى المســاعدة في 
ــية  ــات النفس ــباع الحاج ــو وإش ــب النم ــق مطال تحقي
والاجتماعيــة، ومنهــا الحاجــة الى خدمــات الارشــاد 

ــوي وهــذا حــق لهــم. الترب
ــي  ــة والت ــة الثانوي ــره في مرحل ــات كث ــد صعوب 2 - توج
المشــكلات  مثــل  المراهقــة  مرحلــة  مــع  تتزامــن 
والأسريــة  والانفعاليــة  والأخلاقيــة  الجنســية 
ــاعدة  ــاب إلى مس ــاج الط ــة  ويحت ــية والمهني والمدرس

حلهــا. في 
ــة  ــة الابتدائي ــتوى المرحل ــن مس ــاب م ــل الط 3 - ينتق
الانتقــال  ويحتــاج  الثانويــة،  المرحلــة  مســتوى  إلى 
مــن مرحلــة إلى أخــرى خدمــات خاصــة يقدمهــا 
العمــل  معايــر  يمتلكــون  تربويــن  مرشــدين 
والقيــم  والمهــارات  المعرفــة  مجــالات  في  الارشــادي 

بدورهــم. للقيــام  تؤهلهــم  والاتجاهــات 
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4 - المرحلــة الثانويــة  تتضمــن بعــد انهــاء دراســة الثلاث 
ســنوات للصفــوف المتوســطة  تخصصــات )علمــي/ 
تخصــص  بــه  الاولى  الســنه  بعــد  والعلمــي  أدبي( 
)احيائــي / تطبيقــي( يجــب أن يعرفهــا الطــاب 
ويوجهــون إليهــا حســب اســتعداداتهم وقدراتهــم 

ــم. وميوله
ــات المرشــدين في المــدارس محــدودة للغايــة،  5 - صلاحي
ــة أو  ويقتــر عملهــم عــى إعطــاء إرشــادات صحي
وقائيــة، أو إرشــادات عامــة في المجتمــع والتــي تعنــي 
ــول،  ــاد الحل ــاج وإيج ــى الع ــادر ع ــر ق ــد غ أنَّ المرش

ــد. ــيط للمسترش ــكل بس ــاعدة بش ــا المس وإن

اً: التوصيات ـ ث ـ  ثال
مــن  وتطويرهــم  التربويــن  بالمرشــدين  الاهتــام   -  1
خــارج  التطويريــة  الــدورات  في  اشراكهــم  خــال 
ــة التطــور الحاصــل في هــذا المجــال مــن  البــاد لمواكب

اجــل تعزيــز دورهــم في المــدارس.
2 - ضرورة توفــر الجــو المهنــي الملائــم لإنجــاح العمليــة 
الارشــادية مــن خــال توفــر الدعــم المــادي والمعنوي.
ــارس  ــوي لي ــبوعية للإرشــاد الترب 3 - جعــل حصــة اس

ــة. ــد دوره في المدرس المرش
4 - العمــل عــى مطالبــة وزارة التربيــة لتعيين مرشــدين 
لان  والثانويــة،  الابتدائيــة  المــدارس  في  ومرشــدات 
تتجــاوز  لا  بالإرشــاد  المشــمولة  المــدارس   نســبة 

.)% 10(
اً: المقترحات  رابعـ
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والمدرســن. الطــاب  وجهــة 

في  التربــوي  المرشــد  دور  لتقويــم  بحــث  اجــراء   -  2
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