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 The current research aimed to   .   diagnose the availability of agile leadership traits in the 

Nineveh Health Department. In order to achieve the research objectives, a set of hypotheses 

were adopted centered on the possibility of the management of the researched organization 

possessing agile leadership traits. The research problem centered on raising a number of 

questions, the most prominent of which is   “ Does the management of the researched 

organization possess Traits of agile leadership? Are there significant differences in the answers 

of the individuals surveyed regarding the availability of these characteristics"  ?The research 
used the descriptive analytical method to cover conceptual theoretical frameworks, data 

collection, analysis and interpretation, and using a number of statistical methods necessary to 

analyze and process the data to reach the opinions of the individuals surveyed who work in the 

Nineveh Health Department as the research community. As for the research sample, it was 
chosen from the working individuals. In leadership positions within its various organizational 

levels, numbering (130) individuals In light of the statistical results, the research reached many 

conclusions, the most important of which was: There is a discrepancy in the level of availability 

of agile leadership traits among the administrative leaders in the organization studied. They are 
characterized by clarity and the ability to employ these traits through the patterns they practice 

with their human cadres that enable them to control the behaviors Individuals and make 

decisions without bias. The research also presented a number of proposals, the most important 

of which are: promoting a culture of respect, exchange of experiences, and teamwork based on 
mutual trust between management and working individuals to overcome emergency 

circumstances and situations together at work with wisdom, patience, and calm . 
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 مدى توافر سمات القيادة الرشيقة لدى قيادات دائرة صحة نينوى: دراسة استطلاعية لآراء 

 عينة من القيادات الادارية في دائرة صحة نينوى

 الباحث 

 أمير حمدون محمد النعيمي

 دائرة صحة نينوى

 المدرس الدكتور  

 شيماء محمد صالح حسن الهاشمي

 كلية الإدارة والاقتصاد –جامعة الموصل 

 

 المستخلص : 

استتتهدا البحتتث الحتتالي مدتتتيا متتدى متتواار ستتماي الفيتتادة الرشتتيفة اتتي دائتترة صتتحة نينتتوى و  يتتة  

محفيتتته أفتتتداا البحتتتث متتتة مبنتتتي ماموتتتتة متتتن الاريتتتياي ممحتتتوري حتتتو  ام انيتتتة امتتتت   ادارة المن متتتة 

"فتتل   المبحوثتتة ستتماي الفيتتادة الرشتتيفة وقتتد ممحتتوري مدتت لة البحتتث اتتي ؤثتتارة تتتدد متتن التستتا لاي أ ر فتتا

ممتلتتتد ؤدارة المن متتتة المبحوثتتتة ستتتماي الفيتتتادة الرشتتتيفة ن وفتتتل موجتتتد اتتترو  معنو تتتة اتتتي ؤجا تتتاي ا اتتتراد 

المبحتتوثين حتتو  متتدى متتواار ملتتتد الستتماي ن " اث استتتتدا البحتتث المتتتنهغ الوصتتاي التحليلتتي لت  يتتة ا  تتتر 

الن ر تتة الماافيميتتة وجمتتا البيانتتاي و محليلهتتا و وماستتيرفاع و استتتتداا تتتدد متتن ا ستتالي  الإحصتتائية ال  متتة 

دائتتترة صتتتحة نينتتتوى  لتحليتتتل البيانتتتاي ومعالاتهتتتا للوصتتتو  التتتل براء ا اتتتراد المبحتتتوثين متتتن العتتتاملين اتتتي 

 وصتتاها ماتمتتا البحتتث ع أمتتا تينتتة البحتتث اتتتة ارتيارفتتا متتن ا اتتراد العتتاملين اتتي المناصتت  الفياد تتة يتتمن 

( اتتترداو. واتتتي يتتتوء النتتتتائغ الاحصتتتائية موصتتتل 130المستتتتو اي التن يميتتتة المتتلاتتتة لتتتد ها والبتتتال  تتتتددفة  

البحتتث التتل العد تتد متتن الاستتتنتاجاي كتتان متتن أفمهتتا م وجتتود مبتتا ن اتتي مستتتوى متتواار ستتماي الفيتتادة الرشتتيفة 

لتتدى الفيتتاداي الإدار تتة اتتي المن متتة المبحوثتتة اهتتي متستتة  الويتتوف والفتتدرة تلتتل مو يتت  ملتتد الستتماي متتن 

رتت   ا نمتتا  التتتي ممارستتها متتا كوادرفتتا البدتتر ة التتتي مم نهتتا متتن الستتي رة تلتتل ستتلوكياي ا اتتراد وامتتتاث 

الفتتراراي دون محيتتا كمتتا قتتدا البحتتث تتتدداا متتن المفترحتتاي أفمهتتا م معا تتا ثفااتتة الاحتتتراا ومبتتاد  التبتتراي 

ال تتروا والمواقتت    والعمتتل الامتتاتي الفتتائة تلتتل البفتتة المتبادلتتة  تتين الإدارة والااتتراد العتتاملين لتاتتاو  معتتاو 

 ال ارئة اي العمل  ح مة وصبر وفدوء.
 المحور الاول  

 مقدمة ومنهجية البحث 

 اولاً: مشكلة الدراسة: 

 واجه الف اع الصحي اي العرا   صورة تامة ومحاا ة نينوى  صورة راصة  روااو   تناها العد د من الصعو اي  

انعداا   تن  اض و  الحالية  الصحية  والمراكا  للمستداياي  التحتية  البنل  ومردي  الت نولوجية  كالت وراي  والتحد اي 

مبني   منها  المن ماي و ا را الصحية  الاستفرار السياسي والتفلباي الاقتصاد ة والاجتماتية لذا أصبح لااماو تلل 

العاملين  الااراد  الاماتي  ين  العمل  ار   دور  منمي  ا ر ة  واماافاي  سلوكياي  ممتلد  قياد ة  وممارساي  اسالي  

والانتماء الو ياي عمن فنا  أمي دور السلو  الفيادي الرشيه لتحايا العاملين وم و رفة و  ادة انتمائهة وؤ ااد البيئة 

و   الح مة  و  البفة  و  الصبر  و  الهدوء  و  سماي  التوايا  من  الفيادة  ملد  متسة  ها  ما  ر    من  لهة  المناسبة 

  " مااده  لتسا    أجا ه  البحث تن  مبلوري  امااه  الدراسة  مد لة  اان  المنظمة المويوتية(. ولهذا  إدارة  تمتلك  هل 

ع واي يوء ثلد انببفت ماموتة  المبحوثة سمات القيادة الرشيقة للنهوض بالواقع الصحي لدائرة صحة نينوى ؟  

 من التسا لاي الارتية الامية  

 ما درجة ؤدرا  ؤدارة المن مة المبحوثة لسماي الفيادة الرشيفة ن  .1

 ما مدى درجة مواار سماي الفيادة الرشيفة لدى ؤدارة المن مة المبحوثة ن  .2

المن مة  .3 ادارة  لدى  الرشيفة  الفيادة  سماي  مواار  حو   المبحوثين  ا اراد  ؤجا اي  اي  معنو ة  ارو   موجد  فل 

 المبحوثةن 
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 فل  وجد مبا ن اي مستوى مواار سماي الفيادة الرشيفة لدى أدارة المن مة المبحوثة ن .4

 :أهمية الدراسةثانياً: 

 متالل أفمية الدراسة  المؤشراي الآميةم 

م من افمية الدراسة من افمية النمط الفيادي قيد البحث كونه من  افة ا نما  الفياد ة  ألتي مركا جلا افتمامها   .1

ا مبل  والاستبمار  والارص  للتحد اي  الاستاا ة  سرتة  والبياناي  ما  حفه  الحفائه  ومو ي   التن يمية  الفية  تلل 

 لمواردفا كما انها معد ؤاادة حية لإجراء دراساي مستفبلية و ما  سهة اي ؤثراء الم تبة العراقية والعر ية. 

اي حين متالل ا فمية الت بيفية للدراسة من ر    يان واقا م بيه سماي الفيادة الرشيفة  ومدى مو ياها لهذه  .2

السماي اي راا مستوى جودة التدماي المفدمة من قبل   دائرة صحة نينوى ( ع كونها أحد أفة المن ماي التدمية  

التي مهتة  تفد ة التدماي ل ااة ااراد الماتما والتي  ت ل  منها النهوض  الواقا الصحي لمد نة الموصل وما  عانيه  

 ثلد الف اع من مردي ملحو  اي البنل التحتية لدائرة صحة نينوى . 

 :ثالثاً: أهداف الدراسة

 لورة ؤ ار ن ري وايح المعالة لمت ير الدراسة ايما  تعله    الفيادة الرشيفة ( وتلل نحو مست يا من ر له   .1

 الدراسة  رف ماهوا ؤجرائي لمت ير الدراسة .

 التعرا تلل مستوى الافتماا  الفيادة الرشيفة وسمامها لدى المن مة المبحوثة .  .2

 قياس مستوى مواار سماي الفيادة الرشيفة لدى الفياداي الإدار ة اي المن مة المبحوثة. .3

التوصل الل ماموتة من الاستنتاجاي والتوصياي التي من شانها مدتيا الانما  الفياد تة الم ئمتة و بيعتة  .4

 المن مة المبحوثة .  

 مخطط الدراسة:  :رابعاً 

 مصورة معبرة تن ا رة الدراسة  فدا مت ط البحث

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 مت ط الدراسة(  1الشكل )

 م  فرضيات الدراسة: اً خامس

   ية ؤ ااد ؤجا اي من فية للتسا لاي الم روحة اي مد لة الدراسة مة مبني الاريياي الآمية م        

الأولى .1 الرئيسة  تلك    الفرضية  عن  وانبثقت  الرشيقة  القيادة  سمات  المبحوثة  المنظمة  إدارة  لدى  تتوافر  لا   :

 م  الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية الآتية

 لا متواار لدى ؤدارة المن مة المبحوثة سمة التوايا كأحد سماي الفيادة الرشيفة .  -أ

 لا متواار لدى ؤدارة المن مة المبحوثة سمة الهدوء كأحد سماي الفيادة الرشيفة .  -ب

 لا متواار لدى ؤدارة المن مة المبحوثة سمة الح مة كأحد سماي الفيادة الرشيفة .  -ج

 لا متواار لدى ؤدارة المن مة المبحوثة سمة الصبر كأحد سماي الفيادة الرشيفة .  -د

 لا متواار لدى ؤدارة المن مة المبحوثة سمة المويوتية كأحد سماي الفيادة الرشيفة .  -ه

 لا متواار لدى ؤدارة المن مة المبحوثة سمة البفة كأحد سماي الفيادة الرشيفة .  -و

الثانية -2 الرئيسة  القيادة  لام  الفرضية  سمات  توافر  حول  المبحوثين  الافراد  اجابات  في  معنوية  فروق  توجد 

 الرشيقة في المنظمة المبحوثة .  

 القيادة الرشيقة  

 التواضع 

 الحكمة

 الهدوء

 الصبر 

 الثقة 

 الموضوعية  

 متوفرة

   نعم ممارسة سمات القيادة الرشيقة

 لا
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 لا يوجد تباين في مستوى توافر سمات القيادة الرشيقة لدى المنظمة المبحوثة .   الفرضية الرئيسة الثالثة: -3

 الارييةتمتلك إدارة المنظمة المبحوثة مستوى منخفض من سمات القيادة الرشيقة م الفرضية الرئيسة الرابعة -4

 م حدود الدراسة: سادساً 

 محد الدراسة الحالية تدداو من  الحدودع وفيم 

البشرية .1 نينوى والبال  تددفة    الحدود  المد رون ور ساء ا قساا والدع  والوحداي اي دائرة صحة  (   130م 

 اردا. 

 م متتبر الدراسة ارييامها اي المفر الرئيس لدائرة صحة نينوى.  الحدود المكانية .2

الزمانية .3 للمدة  الحدود  امتدي  والتي  المبحوثة  المن مة  اي  والت بيفية  الن ر ة  الدراسة  ؤتداد  ومتمبل  مدة  م 

 . 2/10/2022ل ا ة  2/9/2022

    :التقنيات وادوات البحث: سابعاً 

النظري -1 ا جنبية  الجانب  المصادر  من  العد د  تلل  البحث  اتتمد  الن ري  الاان   اغناء  ع والعر ية  م  هدا 

مواارا من  الاامعية وما  العلمية والرسائل  العر ية وا جنبية والما ي والبحوث  ال ت  والمراجا  والمتمبلة اي 

 المواقا العلمية تلل شب ة المعلوماي العالمية ثاي الصلة  مويوع البحث. 

م معدّ ا داة الرئيسة اي جما البياناي والمعلوماي  النسبة للدراسةع ومضمنت الاستبانة  د لها  استبانة الدراسة -2

التعد  ي  محور ن   ؤجراء  و عد  الدراسة   الأول:النهائي  لعينة  الد موغرااية  المعلوماي  افرة  تلل  و دتمل 

لتواياع الهدوءع الصبرع ا  وسمامها الرئيسة  المويوتيةع  مضمن المت ير الرئيسيم  الفيادة الرشيفة(ع  والثاني:

الادو     عالبفة اي  مويحة  ارتية  سماي  المت ير  فذا  ؤث  تضمن  استمارة 4والح مة(  في لية  الذي  مبل   )

 الاستبانة. 
 ( متغيرات الدراسة وسماتها الواردة في استمارة الاستبانة 1الجدول )

 الدراسة المعتمدة  الوصف  الفقرات الرمز  البعُد المتغير 

 القيادة الرشيقة 

(X ) 

  A 4 X1-X4 سمة التواضع 

Thuresson & 

Ostman, 2017:27 

 B 4 X5-X8 سمة الهدوء

 C 4 X9-X12 سمة الحكمة 

 D 4 X13-X16 سمة الصبر 

 E 4 X17-X120 سمة الموضوعية

 F 4 X21-X24 سمة الثقة 

 المصدر:  إعداد الباحثان             

و للتأكد من ثباي الاستبانة افد مة استعما  معامل البباي  معامل الاا كرو نباخ(ع و عتمد فذا الارتبار تلل قياس    

( 921ع0مدى البباي الدارلي لافراي الاستبانة ومفدرمها تلل ؤت اء نتائغ متواافة للإجا اي ا انت نتياة الارتبار  

 ( 5%( ؤث  ل ت النس  تلل النحو الآمي كما مبين اي الادو   60تلماو  أن الفيمة المفبولة في  
 ( ثبات الاستبانة وصدقها 2الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 
 spssالمصدر : اعداد الباحث اعتمادا على برنامج 

Uma, Sekaran, 1992, research Methods for Business, 2 thed, McgrawHill, Inc: new york, USA. 

 الكلي    الفا كرونباخ  مجموع الفقرات  عدد الفقرات  السمات  المتغير  

ة  
يق
ش
لر
 ا
دة
يا
لق
ا

 

 4 سمة التواضع  

24 

0.889 

0.921 

 0.925 4 سمة الهدوء

 0.974 4 سمة الحكمة 

 0.908 4 سمة الصبر  

 0.934 4 سمة الموضوعية 

 0.896 4 سمة الثقة  
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 : : الأساليب الإحصائية المستعملة في التحليلثامناً 

للتعرا تلل التصائا الدتصية والو ياية  اراد تينة الدراسة ومحد د  بالتكرارات والنسب المئوية ممبلت

لمعراة مدى ارمااع   الوسط الحسابياستاا اي أارادفا مااه تباراي افراي الرئيسة التي متضمنها أداة الدراسة. وب

لتحد د سماي الفيادة الرشيفة وكذلد  معامل الاختلاف وانتااض استاا اي ا اراد المبحوثين تن افراي الرئيسة. و

لبيان مستوى مواار سماي   طول الفئة:لتوييح الارو  المعنو ة اي ؤجا اي ا اراد المبحوثين. واريرا  (Tاختبار )

 الفيادة الرشيفة. 

 المحور الثاني: الاطار النظري للدراسة 

 : مفهوم القيادة الرشيقة: اولا ً

للمن مة ع وقبل  مبعا لارت ا مدارل دراستهة  للفيادة الرشيفة وثلد  الباحبين حو  ا ااد معر   موحد  مبا نت اراء 

اع والذي  عني نوتاو من   التوض اي معر   الفيادة الرشيفة لا  دُّ من الت ر  ؤلل التعر    مص لح الرشاقة اص  حو

أنواع المرونة والفدرة تلل منايذ ا تما  غير المت ط لهاع ا ند ة الاد دةع الِاستاا ة للتحولاي غير المتوقعة اي  

( ؤلل أنّ الرشاقة  35ع  2020(. وقد أشاري دراسة  حماةع  Akkaya, 2022, 20 لباي السو  أو  لباي الا ائن  

وممارساي  العمل  ص حيةٍ واسعة  ار   ممتا  من ر    النااف والتاو   مرن  م نها من  ؤ ار تمل  المن مة  ممنح 

لامتاث الفراراي  درجة تالية الاستف لية ع اما ما  تا الا ار الماافيمي لمص لح الفيادة الرشيفة افد مة استعراض 

 ( . 3   أراء  عض الباحبين ايما  تعله  ماهوا الفيادة الرشيفة واه الادو 
 ( بعض المفاهيم المتعلقة بالقيادة الرشيقة وفقا لوجهة نظر الباحثين   3الجدول )

 المفهوم  الباحثتان والسنة ت

1 
Thuressen&QStman, 

2017,25 

وهو حالة العمل ذات العلاقة بالعمل الفكري أو العقلي والذي يبرز بالحيوية والإخلاص أو  

 التفاني الاستغراق 

2 
Altalhim,2018, 252 

 

القدرة على تغيير الأعمال والعمليات التجارية بسرعة وسهولة الى ما يتجاوز المستوى 

العادي للمرونة من أجل إدارة التغييرات الخارجية والداخلية التي لا يمكن التنبؤ بها بشكل  

 فعال. 

3 
 681،  2020عبدالله،  

 

القيادة التي تقوم بتصرفاتٍ حسنة وفاعلة في أداء أدوارهم فضلًا عن جعل أدوار  

 المرؤوسين لديهم قائمة على أساس التمكين الإداري.

 556، 2021,الكعبي ,  4

لخلق وتعزيز ملَكة الفكر الرشيق وفلسفته في   -للتأثير بالأفراد  -منهجٌ متكاملٌ يهدف 

ثقافتهم واِنعكاسه على تفكيرهم وأدائهم وسلوكهم من خلال الدعم المدرك والتواصل  

الفعال ومشاركة المعلومات والمعارف وتمكينهم والعمل على التنمية والتطوير المستدام  

 لتقديم أفضل ما لديهم. 

5 Akkaya,et,al,2022,12 
تلك الاستراتيجيات التي تؤثر في النجاح الوظيفي من حيث الوصول إلى النتائج المرجوة  

 بغية تعزيز رؤية فرق العمل وأهداف المنظمة نحو التميز والنجاح .    

 بالاعتماد على المصادر الواردة فيه.  المصدر: إعداد الباحثان 

 ناء تلل ما ورد اي الادو  التاص  آراء الباحبين حددي الدراسة الحالية الماهوا الإجرائي للفيادة الرشيفة      

 وصاها م  ماموتة من السلوكياي التي متبنافا قيادة المن مة لاستبمار الموارد  أاضل  ر فة و أدنل مستوى مسموف  

 للأر اء و أقل كل  مم نة اي  ل مناخ من يمي  سوده التعاون والبفة  ين ا اراد العاملين وقيادة المن مة (.  

 :ثانيا: أهمية القيادة  الرشيقة

 ر ي أفمية الفيادة الرشيفة  من ر   مبني الساة الرشاقة اي العملياي الإدار ةع وما محففه الفيادة الرشيفة متن اهتة   

ا دوار التي   لاون  ها و ما  ديا ثفااة محفيه مت لباي السلوكياي الرشيفة من ر   مباد  المعلومتاي   لمافيةااضل  

فة رأسما  الا ري وا فة اي مد يلة في ليتة المن متة ولهتة دور  والت ذ ة الع سية ع وتلل اتتبار أن ا اراد العاملين

(  ؤث Beal,2008,21مهة اي امتتاث الفتراراي والمدتاركة اتي ويتا الحلتو  الناجحتة للمدتاكل ومفتد ة المفترحتاي 

 ( أن أفمية الفيادة الرشيفة م من اي  الاوان  الآمية م  Kupfer,2007,21 رى 

مم ين ا اراد العاملين من ر   استعما  ا دواي الرشيفة اي حل المد  ي والمواق  الحرجة الذي  وجهونهتا  .1

 التي معد ارصة لإغناء و ائاهة .
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 مسهيل تملية التحسين اي ماا  تمل المن مة من ر   مفليل ال ل  ومعا ا ال اقاي. .2

معا ا جودة التدمة المفدمتة للمستتايد متن رت   التحستيناي الحاصتلة اتي تمتل المن متة وستيؤدي ؤلتل كست   .3

 المستايد ن لها اض و تن مفليل أوقاي الانت ار وأوقاي ؤكما  مفد ة التدمة . 

محسين ريا المستايد من ر   متايض أو الفضاء تلل الهدر الذي  حصل اتي اثنتاء تمليتة مبتاد  المناعتة  تين  .4

 المن مة والمستايد ن من ر   الااراد العاملين اي المن مة . 

 (  الاميم Daniel, 2010, 66ويمن سيا  الحد ث تن أفمية الفيادة الرشيفة أشاري دراسة  

 الفدرة تلل امتاث الفراراي اي الوقت المناس  من ر   مرشيد البدائل التي لا مضي  قيمة.   .1

 الوصو  ؤلل ال ااءة والااتلية اي العملياي الإدار ة من ر   ؤ الة الهدر والعفباي. .2

 محسين مستو اي الر حية ومتايض ال ل  التي متحملها الدركة أو المن مة.  .3

 ؤ الة الت واي كااة التي لا متله قيمة للعمل الإداري.   .4

 رله ثفااة حل المد  ي  سرتة ومفد ة نتائغ ؤدار ة ومالية متاوقة.   .5

 الااادة من ال اقاي والإم انياي كااة لدى العاملين اي المن مة   .6

 متطلبات تطبيق القيادة الرشيقة:  :ثالثاً  

 ت لّ  م بيه الفيادة الرشيفة ماموتة من المت لباي التي معتمدفا للوصو  التل الفمتة اتي ماتالاي الاتودة والإ تداع 

التي مفدمّها ل ي م ون قادرة تلل ملبية مت لّباي المستتايد وموقعامته والتتي  م تن مويتحيها  تالامي م  العبتاديع 

  386)ع 2020العميديع 

 توق  نااف أسلوب الإدارة الرشيفة تلتل متدى التدتة التذي  تتة مفد مته متن المستؤولين اتي   دعم الإدارة العليا: .1

 الإدارة العليا وما مفدمه من ؤم اناي مسهة اي نااف فذا العمل الإداريع و م ن أن  تة ثلد من ر   الاوان  

أي مواير المت لباي الماد ة والبدر ة والمالية جميعها ع اض و تن من ية الوقت  هدا محفيته ا فتداا المُت تط  .2

 لها ونااف فذا العمل الإداري.  

الِا تعاد تن ا تما  الرومينية وامباع الساة أسلوب الإدارة الرشيفة اي ؤناا  العمليتاي الإدار تة ممتا  ستهة اتي   .3

 محفيه الإناا  والاودة الم لو ة. 

ؤ ااد جو من ا لاة والتعاون  ين العاملينع وفذا  ت ل  متواير التدتة الت  ا متن   التعاون بين الإدارة والعاملين: .4

الإدارة العليا من ر   مواير جميا مفوماي نااف أسلوب الإدارة الرشيفةع وؤرضاع العمليتاي الإدار تة جميعهتا 

 الل مبدأ المداركة 

ا: .5 ا وكماا   ات  الِافتمتاا  متتلت  ماتالاي التتدر   لتدى العتاملين وماو تدفة   الِاهتمام بااالتكوين والتاادريب نوعااً

 ال رائه وا سالي  التي مسهة اي نااف العملياي الإدار ةع ومستير العاملين ثوي ال ااءة والتبترة  دت ل  ستهة 

اي ماو د ا تما  الإدار ةع واكتداا ا ر اء قبل وقوتهاع وويا الحلو  لهاع ا مر الذي  سهة اي التفليل متن 

 الهدر الإداري  متتل  ماالامه

  :: سمات القيادة الرشيقةرابعاً 

 (4ارتلات براء الباحبين حو  محد د سماي الفيادة الرشيفة والتي  م ن موييحها واه الادو     
 ( سمات القيادة الرشيقة على وفق وجهات نظر الكتاب والباحثين 4الجدول ) 
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1 
ابو جزر ,  

2019 ✓    
✓    

✓  ✓   

2 
عبد العال  

,2019  ✓  ✓   
✓       

2019النوري , 3  
✓    

✓   
✓     

الغزاوي   4

والشريف ,  
✓   

✓     
✓    
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2019 

2020شبات ,  5   
✓  ✓   

✓    
✓   

2020اللحام ,  6  
✓    

✓     
✓  ✓  

2020غنيم ,  7  
✓      

✓    
✓  

8 

عبد الباري  

ويوسف,  

2020 
✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

9 
عبد وآخرون ,  

,2021  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

10 
زينب وفاطمة ,  

2022 ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

 

, دور القيادة الرشيقة في تعزيز مهارات التكيف مع ظروف العمل , رسالة ماجستير في القيادة والإدارة , كلية الإدارة 2021المصدر : صبابة , فادي صبحي عبد الرحمن ,

 .  بتصرف من الباحثان 36والتمويل , جامعة الأقصى , عزة , 

ومماشيوا ما مت لباي الدراسة الحالية افد اتتمد الباحبان سماي الفيادة الرشيفة التي حصّلت تلل اماا  مع ة  
 الباحبين تلل واه النسه الآميم

التواضع: .1 و ما  نساة   سمة  ا تما   حو   ا اضل  التا ير  متعله   ياية  واضيلة  أر قية  سمة  التوايا   عد 

نسبي  موااره  الماتما المحيط  هع وؤن مدى  للارد اي  المفبولة والتي مؤسس لاندماج أاضل  والميو  الدتصية 

مار اي  من  وما  حيط  ه  الارد  متأثر  دتصية  أررى   هر  انتااض  أوقاي  حين  اي  اأوقاي  بدو  تحسن 

العملع ومن الم حظ أن التوايا لا  تسة  ويوف للآرر ن كما اي السماي ا ررى للفيادة كالعدالة اي التعامل 

ما ا اراد أو الإجراءاي وغيرفا مما  تاسد  د ل وايح للأاراد  اتتماد المفارنة البيئية أو غيرفاع اض  تن  

 ( . ,Kupfer  2007,393أنه   تن  ال بير من الدبه وصعو ة الح ة تلل مدى موااره اي الفيادة  

الهدوء: .2 والمداكل    سمة  العمل  وكبرة  الحياة  مدعّ   الإنسانية  سب   الحياة  اي  فادئة  نوتية  الهدوء  سمة  معد 

المتعلفة   أو  المصير ة  الفراراي  امتاث  تند  راصة  الفيادة  اي  سمة  وجود  أفمية  فنا  تبين  ومن  المحي ة  ذلدع 

 ا ارادع االهدوء  مّ ن الفائد من العمل  عمهٍ و  ر فةٍ أاضل لحل المداكل الصعبة اض و تن أنّ التأني  ع ي 

ا للن ر للمويوع من جميا جوانبه واه ثة مميا اي التصرا والفرارع وفذا الحا   ُعاّ  من ؤ ااد أاضل  حياّو

 (.Kinsey,2010,3الحلو  والتن ية لمار اي العمل ومحد امه  

الحكمة: .3 أا    سمة  منها  السلوكية  العمل سواء  ومت لباي  المتواارة  الموارد  التوا ن  ين  محفيه  ؤلل  الح مة  مسعل 

لمافية   المويوتية  والدراسة  المن فيع  الِاستدلا   تلل  المبني  التا ير  من  متفدمة  مرحلة  معد  االح مة  الماد ةع 

الفرار  اتتماد معا ير التبرة العمليةع والتاارب وغيرفا من العوامل المساتدة تلل الوصو  ؤلل معيار الح مة  

الوقت وغيرفا.  أو  الموارد  محدود ة  حالة  اي  الفراراي  ا  أاضل  أ ضو مرمبط  ما  غالبوا  اهي  و ذلد  التصراع  اي 

 Ligungblom, 2012, 10  .) 

 عد الصبر من أفة السماي التي  ا  أن م  ا الفيادة الرشيفةع كونها متعله  تأرير الحصو  تلل   سمة الصبر: .4

تدد من الحاجاي أو الِامتيا اي أو محفيه تدد من ا فداا تلل المدى الفصير نتياة لل روا المحي ة  الموق  

 ,Mineoو ما  حفه ما  صبو ؤليه الفائد من ماسيد  ا اره تلل مراحل ويمان مستوى مفبولية اي  يئة العمل  

 (ع 264 ,2014,

الموضوعية: .5 معبر المويوتية تن معراة ا شياء كما في تليه من غير أن  دو ها أفواء أو مصالح أو   سمة 

ع   المسيري  العفل    من ر    الحفائه  الل  الن ر  اي  ا ح اا  معتمد  أي  المويوتية  5ع  2000انحيا   أن  وكما   )

وماهة سلو   ماسير  تلل  الذي  ساتد  الناس  تلة  مبل  الإدارة  دتة  اي  كبير  أثر  ولها  العلوا  من  العد د  اي  متمبل 

الو ياية   الاماتاي  ما  التواصل  سبل  اي  مساتدة  أجل  من  الاجتماع  تلة  وكذلد  معهة  التواصل  وسبل  العاملين 

والتن يمية ثاي الحدود المحدودة  أ رة وماافية اجتماتية وكذلد اي تلة الاقتصاد الذي  ساتد اي وسائل المناعة  

واللوائح  الان مة  وويا  مت يط  أجل  من  الفانون  وتلوا  معا افا  وسبل  والماد ة  البدر ة  الموارد  من  المبلل 

 ( 21ع 2010الم لو ة لتن ية ادارة المن مة   تبد الحليةع
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ؤنّ نااف الفيادة اي ماا  تملها  عتمد تلل قدرمها تلل رله مستو اي ثفة تالية لدى ا اراد العاملين    سمة الثقة: .6

معا ا  ثة  واه  الارد  الفيادة  ارمبا   من  ما د  المستو اي  كل  اي  اهي  ايهاع  مار ط  منها  دون  الم لوب  ويمن 

 Mineo, D,2014, 2) جوان  النااف المؤسسي  

 المحور الثالث  

 الجانب العملي للدراسة 

   اولاً: وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها 

(ع ول رض لا تتوفر لدى ادارة المنظمة المبحوثة سمات القيادة الرشيقةمنا الاريية الرئيسة ا ولل تلل       

دائرة صحة  وايما  أمي وصٌ   ل ل  ُعد من ا عاد المت يراي كما  دركه المبحوثين اي قبو  أو راض فذه الاريية 

 نينوى. 

 وصف بعد سمة التواضع وتشخيصه  .1

لا تتوافر لدى إدارة المنظمة المبحوثة  تنص الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى على )  

( وجود اماا   ين براء المبحوثين  دأن  5 تضح من مع ياي الادو  ؤث  (  سمة التواضع كأحد سمات القيادة الرشيقة

%(  أماه  ددةع أماه(ع اي حين 65ث  ل  معد  الانسااا لإجا اي الااراد المبحوثين إ(ع  X1-X4توامل فذا المت ير 

(  لا أماهع لا أماه  ددة(ع كما  ل ت  14.3% ل ت درجة تدا الانسااا لإجا اي المبحوثين تلل مت يراي فذا البعد 

للمبحوثين   المحا د  الإجا اي  الحسا ي 20.7%نسبة  الوسط  قيمة  ثلد  وتا   معياري  3.680(ع  و انحراا   )

استاا ة(  0.829  اي  73% نسبة    ونسبة  أسهمت  التي  المت يراي  أ ر   ومن   . فو إ(  البُعد  فذا  والذي  2Xغناء   )

العاملين للأاراد  أاضل  ؤناا   مستو اي  لتحفيه  المتاحة  ص حيامها  الفيادة  تلل مستعمل   نسبة  (   نا 

حسا ي  73.9اماا   معياري 3.823%(ووسط  وانحراا  و نسبة0.875(ع  الذي  %76.5استاا ة   (  مت ير  (واقل 

المن مة جميا ا اراد العاملين   ض   ( الذي  نا تلل1Xحصل تلل ادنل نسبة اماا  فو المت ير  معامل الفيادة 

أدائهة مستوى  تن  اماا  (ع  الن ر  حسا ي  56.2 نسبة  معياري 3.561%(ووسط  وانحراا  و نسبة  1.063(ع   )

والبال   %71.2استاا ة  العاا  الحسا ي  الوسط  أن  مفدا  نستنغ مما  البال   3.680(  الاريي  الوسط  من  أتلل  جاء   )

  وقبول الفرضية البديلةالمنببفة من الاريية الرئيسة الاولل  رفض الفرضية الفرعية الأولى(ع و هذا  تة 3 
 

 ( التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف لسمة التواضع5الجدول )
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 لا أتفق بشدة لا أتفق  محايد  أتفق  أتفق بشدة

ت 
 

ت  %
 

ت  %
 

ت  %
 

ت  %
 

% 

 سمة التواضع  (1)

X1 26 20 47 36.2 36 27.7 16 12.3 5 3.8 3.561 1.063 71.2 

X2 24 18.5 72 55.4 24 18.5 7 5.4 3 2.3 3.823 0.875 76.5 

X3 27 20.8 56 43.1 25 19.2 14 10.8 8 6.2 3.615 1.116 72.3 

X4 31 23.8 55 42.3 23 17.7 19 14.6 2 1.5 3.723 1.034 74.5 

 مج

20.7 44.3 

20.7% 

10.8 3.5 

3.680 0.829 73.6 

65 14.3 

 (SPSS).  المصدر: )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية( باعتماد برنامج

 وصف بعد سمة الهدوء وتشخيصه  .2

لا متواار لدى ؤدارة المن مة المبحوثة  تنص الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الاولى على )   

( وجود اماا   ين براء المبحوثين  دأن  6من ر   مع ياي الادو      مبين (  سمة الهدوء كأحد سماي الفيادة الرشيفة

%( اي حين  ل ت درجة تدا 57.5ث  ل  معد  الانسااا لإجا اي ا اراد المبحوثين إ(ع  X5-X8توامل فذا المت ير 

البعد  فذا  مت يراي  المبحوثين تلل  الإجا اي  %19.6الانسااا لإجا اي  نسبة  كما  ل ت  أماه  ددة(ع  أماهع لا  (  لا 
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للمبحوثين   الحسا ي %22.9المحا د  الوسط  قيمة  ثلد  وتا   معياري3.517(ع  و انحراا  ونسبة  (  0.907   ( 

( والذي  نا تلل  محااظ  X5غناء فذا البُعد فو  إومن أ ر  المت يراي التي أسهمت اي   ( .70.3% نسبة   استاا ة

العمل مصاح   روا  التي  الصعبة  المواق   من  الرغة  تلل  فدوئها  تلل  ؤماا  (  الفيادة  %(ووسط 67.8 نسبة 

نسبة  %77.8( و نسبة استاا ة 0.933(عوانحراا معياري 3.892حسا ي   (ع  وأقل مت ير الذي حصل تلل أدنل 

المت ير  فو  الذي  نا تللX8اماا   متتلاة    (  وأن كانت  العاملين  قبل  الم روحة من  الآراء  الادارة جميا  متفبل 

اماا  (ع  تنهة  الرأي حسا ي  46.2 نسبة  ووسط  معياري %3.230(  وانحراا  و نسبة  1.184(ع   )

( 3( جاء أتلل من الوسط الاريي البال   3.517( .مما مفدا ناد أن الوسط الحسا ي العاا والبال   64.6%استاا ة 

 وقبول الفرضية البديلة المنببفة من الاريية الرئيسة ا ولل  رفض الفرضية الفرعية الثانيةو هذا  تة 
 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف لسمة الهدوء  ( 6الجدول )
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 لا أتفق بشدة لا أتفق  محايد  أتفق  أتفق بشدة

ت
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 سمة الهدوء (2)

X5 36 24.7 56 43.1 28 21.5 8 6.2 2 1.5 3.892 0.933 77.8 

X6 26 20 59 45.4 29 22.3 12 9.2 4 3.1 3.700 0.993 74 

X7 17 13.1 47 36.2 27 20.8 29 22.3 10 7.7 3.246 1.168 64.9 

X8 18 13.8 42 32.4 35 26.9 22 16.9 13 10 3.230 1.184 64.6 

 مج

17.9 39.6 

22.9 

13.9 5.7 

3.517 0.907 70.3 

57.5 19.6 

 (SPSS).  المصدر: من إعداد الباحث )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية( باعتماد برنامج

 وصف بعد سمة الحكمة وتشخيصه -3

( على  الاولى  الرئيسة  الفرضية  من  المنبثقة  الثالثة  الفرعية  الفرضية  المبحوثة  تنص  المن مة  ؤدارة  لدى  متواار  لا 

الرشيفة الفيادة  سماي  كأحد  الح مة  الادو    ن حظ(  سمة  مع ياي  المبحوثين  دأن  7من  براء  اماا   ين  وجود   )

%(  اماه  ددةع أماه(ع اي 57.1ث  ل  معد  الانسااا لإجا اي ا اراد المبحوثين إ(ع  X9-X12توامل فذا المت ير 

(  لا أماهع لا أماه  ددة(ع كما  %19.4حين  ل ت درجة تدا الانسااا لإجا اي المبحوثين تلل مت يراي فذا البعد  

للمبحوثين   المحا د  الإجا اي  نسبة  الحسا ي %23.5 ل ت  الوسط  قيمة  ثلد  وتا   معياري 3.565(ع  و انحراا   )

( والذي  X12غناء فذا البُعد فو إومن أ ر  المت يراي التي أسهمت اي    .(  71.3% نسبة    ونسبة استاا ة (  0.935 

%( ووسط 63.8 نسبة ؤماا  (  نا تلل ممتلد الفيادة الفدرة الاائفة تلل حسن التصرا تند مواجهة مد  ي العمل

نسبة  %74.5( و نسبة استاا ة  0.964( وانحراا معياري  3.723حسا ي   ( وأقل مت ير الذي حصل تلل أدنل 

المت ير  فو  تلل10Xاماا   الذي  نا  الاسترامياية    (  الفراراي  امتاث  اي  العالية  المهارة  المن مة  قيادة  ممتلد 

ال ااية  المعلوماي  مواار  تدا  من  الرغة  تلل  اماا  (  المناسبة  حسا ي  47.7 نسبة  ووسط  وانحراا %3.453(  (ع 

( جاء  3.565من ر   ما مفدا مبين أن الوسط الحسا ي العاا والبال     ( .%69.1( و نسبة استاا ة 1.100معياري 

المنببفة من الاريية الرئيسة ا ولل    رفض الفرضية الفرعية الثالثة( و هذا  تة  3أتلل من الوسط الاريي البال   

 وقبول الفرضية البديلة 

 

 

 

 
 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف لسمة الحكمة  ( 7الجدول )



278 
 

ير
تغ
لم
ا

 

 بدائل الاستجابة 

ي 
اب
س
ح
ال
ط 
س
و
ال

ي  
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

بة
جا
ست
لا
 ا
بة
س
ن

 
 لا أتفق بشدة لا أتفق  محايد  أتفق  أتفق بشدة
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 ( سمة الحكمة 3) 

X9 29 22.3 54 41.5 23 17.7 22 16.9 2 1.5 3.661 1.053 73.2 

X10 27 20.8 35 26.9 43 33.1 20 15.4 5 3.8 3.453 1.100 69.1 

X11 31 23.8 38 29.2 27 20.8 23 17.7 11 8.5 3.423 1.262 68.5 

X12 29 22.3 54 41.5 29 22.3 18 13.8 0 0 3.723 0.964 74.5 

 مج

22.3 34.8 

23.5 

15.9 3.5 

3.565 0.935 71.3 

57.1 19.4 

 (SPSS). المصدر: من إعداد الباحث )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية( باعتماد برنامج

 . وصف بعد سمة الصبر وتشخيصه   4

الرئيسة الأولى على ) الفرضية  المنبثقة من  الرابعة  الفرعية  الفرضية  المبحوثة  تنص  المن مة  متواار لدى ؤدارة  لا 

الرشيفة الفيادة  كأحد سماي  الصبر  الادو  ؤث  (  سمة  مع ياي  المبحوثين  دأن  8 تضح من  براء  اماا   ين  ( وجود 

%(  أماه  ددةع أماه(ع اي 58.2ث  ل  معد  الانسااا لإجا اي ا اراد المبحوثين  إ(  X13-X16توامل فذا المت ير 

البعد  المبحوثين تلل مت يراي فذا  (  لا أماهع لا أماه  ددة( كما  %17.5حين  ل ت درجة تدا الانسااا لإجا اي 

للمبحوثين   نسبة الإجا اي المحا د  قيمة الوسط الحسا ي  24.3% ل ت  ( و انحراا معياري  3.540(ع وتا  ثلد 

( والذي  X13غناء فذا البُعد فو إومن أ ر  المت يراي التي أسهمت اي    .(  70.8% نسبة    ونسبة استاا ة (  0.944 

%( ووسط 66.9 نسبة اماا   (   نا تلل  مبذ  الفيادة ماهوداو كبيراو لتحمل أتباء العمل   ية محفيه أفداا المن مة

نسبة  %74.9( و نسبة استاا ة  1.006( وانحراا معياري  3.746حسا ي   ( واقل مت ير الذي حصل تلل أدنل 

ممنح الفيادة الوقت ال ااي للعاملين ل ستماع لمفترحامهة ايما  تا مستفبل    ( الذي  نا تلل 14Xاماا  فو المت ير 

( . 68.1%( و نسبة استاا ة  1.111(ع وانحراا معياري 3.407%( ووسط حسا ي  51.6 نسبة اماا  (ع  المن مة

رفض ( و هذا  تة  3( جاء أتلل من الوسط الاريي البال   3.540نستنغ مما مفدا أن الوسط الحسا ي العاا والبال   

   وقبول الفرضية البديلةالمنببفة من الاريية الرئيسة ا ولل  الفرضية الفرعية الرابعة
 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف لسمة الصبر  ( 8الجدول )
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 لا أتفق بشدة لا أتفق  محايد  أتفق  أتفق بشدة
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ت  %
 

ت  %
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 ( سمة الصبر 4)

X13 30 23.1 57 43.8 26 20 14 10.8 3 2.3 3.746 1.006 74.9% 

X14 21 16.2 46 35.4 36 27.7 19 14.6 8 6.2 3.407 1.111 68.1% 

X15 25 19.2 56 43.1 27 20.8 17 13.1 5 3.8 3.607 1.060 72.1% 

X16 15 11.5 53 40.8 37 28.5 19 14.6 6 4.6 3.400 1.023 68% 

 70.8 0.944 3.540 4.2 % 13.3 24.3 40.7 17.5 مج
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58.2 17.5 

 (SPSS). المصدر: من إعداد الباحث )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية( باعتماد برنامج

 . وصف بعد سمة الموضوعية وتشخيصه 5

لا متواار لدى ؤدارة المن مة المبحوثة  تنص الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الاولى على )

( الل وجود اماا   ين براء المبحوثين  دأن توامل 9 دير الادو  ؤث  (  سمة المويوتية  كأحد سماي الفيادة الرشيفة

%(  اماه  ددةع أماه(ع اي حين  63.2ث  ل  معد  الانسااا لإجا اي ا اراد المبحوثين  إ(ع  X17-X20فذا المت ير 

(  لا أماهع لا أماه  ددة(ع كما  ل ت  15.5% ل ت درجة تدا الانسااا لإجا اي المبحوثين تلل مت يراي فذا البعد 

للمبحوثين   المحا د  الإجا اي  الحسا ي %21.3نسبة  الوسط  قيمة  ثلد  وتا   معياري  3.620(ع  و انحراا   )

( والذي  20Xغناء فذا البُعد فو إومن أ ر  المت يراي التي أسهمت اي  .(  72.4% نسبة    ونسبة استاا ة(  0.879 

وأتمالها المن مة  تن  جيدة  سمعة  تلل  ناء  الفيادة  تلل محرص  اماا  (   نا  حسا ي  76.9 نسبة  %(ووسط 

(ع  وأقل مت ير الذي حصل تلل أدنل نسبة اماا  فو  %76.9( و نسبة استاا ة 1.015(ع وانحراا معياري 3.846 

تللX17المت ير  الذي  نا  ومساتد    (  محاا  ت سية  م ذ ة  مفد ة  الل  المبحوثة  المن مة  دارل  الفيادة  مسعل 

 ( . 69.3%( و نسبة استاا ة 1.028(ع وانحراا معياري 3.476%( ووسط حسا ي  53.9 نسبة اماا  (ع  المو اين

والبال    العاا  الحسا ي  الوسط  أن  البال   3.620اي  الاريي  الوسط  من  أتلل  جاء  و هذا  تة  3(  الفرضية  (  رفض 

   وقبول الفرضية البديلةالمنببفة من الاريية الرئيسة ا ولل   الفرعية الخامسة
 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف لسمة الموضوعية  ( 9الجدول )  
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 سمة الموضوعية  (5)

X17 20 15.4 50 38.5 36 27.7 20 15.4 4 3.1 3.476 1.028 69.3 

X18 23 17.7 56 43.1 35 26.9 8 6.2 8 6.2 3.600 1.046 72% 

X19 21 16.2 59 45.4 28 21.5 16 12.3 6 4.6 3.561 1.049 71.2 

X20 32 24.6 68 52.3 12 9.2 14 10.8 4 3.1 3.846 1.015 76.9 

 مج

18.4 44.8 

21.3 

11.2% 4.3 

3.620 0.879 72.4 

63.2 15.5 

 المصدر: من إعداد الباحث )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية( باعتماد برنامج

 وصف بعد سمة الثقة وتشخيصه  6

لا متواار لدى ؤدارة المن مة المبحوثة  تنص الفرضية الفرعية السادسة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى على )

الرشيفة الفيادة  سماي  كأحد  البفة   الادو  ؤث  (  سمة  مع ياي  من  المبحوثين  دأن  10مبين  براء  اماا   ين  وجود   )

%(  أماه  ددةع أماه(ع اي  59.6ث  ل  معد  الانسااا لإجا اي ا اراد المبحوثين إ (ع X21-X24توامل فذا المت ير 

(  لا أماهع لا أماه  ددة(ع كما  17.9%حين  ل ت درجة تدا الانسااا لإجا اي المبحوثين تلل مت يراي فذا البعد  

للمبحوثين   المحا د  الإجا اي  نسبة  الحسا ي 22.5% ل ت  الوسط  قيمة  ثلد  وتا   معياري 3.538(ع  و انحراا   )

التي أسهمت اي  .(  70.8% نسبة    ونسبة استاا ة(  0.937  المت يراي  البُعد فو إومن أ ر   ( الذي  21Xغناء فذا 

(ع 3.715%(ووسط حسا ي  67.7 نسبة اماا  (   نا تلل ممنح قيادة المن مة البفة العالية للعاملين لإناا  أتمالهة

معياري  استاا ة 1.087وانحراا  و نسبة  فو  74.3%(  اماا   نسبة  أدنل  تلل  حصل  الذي  مت ير  وأقل  (ع  

تللX22المت ير  الذي  نا  دون    (  العاملين  للأاراد  ص حيامهة  المبحوثة  عض  المن مة  لدى  الفيادة  ماوض 

اليهة اماا  (ع  الرجوع  حسا ي  49.2 نسبة  ووسط  معياري %3.361(  وانحراا  و نسبة  1.063(ع   )

( جاء أتلل من الوسط الاريي البال   3.538نستنغ مما مفدا أن الوسط الحسا ي العاا والبال     ( .67.2%استاا ة 

  وقبول الفرضية البديلةالسادسة المنببفة من الاريية الرئيسة ا ولل  رفض الفرضية الفرعية( و هذا  تة 3 
 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف لسمة الثقة  ( 10الجدول )
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 ( سمة الثقة 6) 

X21 32 24.6 56 43.1 19 14.6 19 14.6 4 3.1 3.715 1.087 74.3 

X22 16 12.3 48 36.9 42 32.3 15 11.5 9 6.9 3.361 1.063 67.2 

X23 26 20 50 38.5 28 21.5 17 13.1 9 6.9 3.515 1.156 70.3 

X24 18 13.8 64 49.2 28 21.5 13 10 7 5.4 3.561 1.026 71.2 

 مج

18.4% 44.8 

21.3 

11.2% 4.3 

3.620 0.879 72.4 

63.2 15.5 

 (SPSS). المصدر: من إعداد الباحث )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية( باعتماد برنامج
 :   ثانياً: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

المبحوثين اي دائرة صحة نينوى لمت لباي الفيادة الرشيفة مة استتداا ارتبار     هدا التعرا تلل استاا ة ا اراد 

T-Test    11كما مبين اي الادو ) 
 للإجابات المبحوثين في دائرة صحة نينوى( Tنتائج المختبر الإحصائي) (11الجدول )

 T الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغيرات الفرعية المتغيرات

 

 سمة التواضع 

Var1 3.561 1.063 6.018 

Var2 3.823 0.875 10.716 

Var3 3.615 1.116 6.285 

Var4 3.723 1.034 7.970 

 

 سمة الهدوء

Var5 3.892 0.933 10.985 

Var6 3.700 0.993 8.034 

Var7 3.246 1.168 2.402 

Var8 3.230 1.184 2.221 

 

 

 سمة الحكمة 

Var9 3.661 1.053 7.161 

Var10 3.453 1.100 4.702 

Var11 3.423 1.262 3.820 

Var12 3.723 0.964 8.547 

 

 

 سمة الصبر 

Var13 3.746 1.006 8.454 

Var14 3.407 1.111 4.182 

Var15 3.607 1.060 6.535 

Var16 3.400 1.023 4.455 

 Var17 3.476 1.028 5.288 سمة الموضوعية

Var18 3.600 1.046 6.539 
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Var19 3.561 1.049 6.102 

Var20 3.846 1.015 9.504 

 Var21 3.715 1.087 7.503 سمة الثقة 

Var22 3.361 1.063 3.875 

Var23 3.515 1.156 5.082 

Var24 3.561 1.026 6.235 

           N=130الجدولية         =1.978 T(       spssبالاعتماد على النتائج الواردة في برنامج ) المصدر :              

 م ( تلل النحو الآمي 11ؤث  م ن وص  نتائغ الادو             

أن المت يراي الارتية قد حففت مواافاو   )سمة التواضع(:(  X1-X4للمتغيرات )  (Tنتائج المختبر الاحصائي  ) .1

( 1.978( المحسو ة لاميا المت يراي أكبر من قيمتها  الادولية البال ة  Tيمن  ُعد سمة التوايا وكانت قيمة  

 %(100ة صحة نينوى لهذا البُعد  (  وقد  ل ت نسبة التوااه لدائر0.05تند مستوى معنو ة  

2. ( الإحصائي  المختبر  )  (Tنتائج  الهدوءX5-X8للمتغيرات  )سمة  م(  مواافاو   (  حففت  قد  الارتية  المت يراي  أن 

( 1.978( المحسو ة لاميا المت يراي أكبر من قيمتها  الادولية البال ة  Tيمن  ُعد سمة الهدوء وكانت قيمة  

 %( 100رة صحة نينوى لهذا البُعد  ( وقد  ل ت نسبة التوااه لدائ 0.05تند مستوى معنو ة  

أن المت يراي الارتية قد حففت مواافاو ( )سمة الحكمة( :  X9-X12للمتغيرات )  (Tنتائج المختبر الإحصائي ) .3

قيمة    وكانت  الح مة   سمة  البال ة  Tيمن  ُعد  الادولية  قيمتها   من  أكبر  المحسو ة  مستوى 1.978(  تند   )

 %(100رة صحة نينوى لهذا البُعد  ( وقد  ل ت نسبة التوااه لدائ0.05معنو ة  

أن المت يراي الارتية قد حففت مواافاو ( )سمة الصبر( :  X13-X16للمتغيرات )  (Tنتائج المختبر الإحصائي ) .4

قيمة   وكانت  الصبر   سمة  البال ة  Tيمن  ُعد  الادولية  قيمتها   من  أكبر  المحسو ة  مستوى 1.978(  تند   )

 %(100رة صحة نينوى لهذا البُعد  ( وقد  ل ت نسبة التوااه لدائ0.05معنو ة  

أن المت يراي الارتية قد حففت ( )سمة الموضوعية( :X17-X20للمتغيرات )   (Tنتائج المختبر الإحصائي )  .5

( تند 1.978( المحسو ة أكبر من قيمتها  الادولية البال ة  Tمواافاو يمن  ُعد سمة المويوتية  وكانت قيمة  

 %(100رة صحة نينوى لهذا البُعد  ( وقد  ل ت نسبة التوااه لدائ0.05مستوى معنو ة  

أن المت يراي الارتية قد حففت مواافاو   ( )سمة الثقة( : X21-X24للمتغيرات )  (Tنتائج المختبر الإحصائي )  .6

( تند مستوى معنو ة  1.978( المحسو ة أكبر من قيمتها  الادولية البال ة  Tيمن  ُعد سمة البفة  وكانت قيمة  

من ر   ما مفدا  تة راض الاريية    ع%(100رة صحة نينوى لهذا البُعد  ( وقد  ل ت نسبة التوااه لدائ0.05 

الرئيسة البانية وقبو  الاريية البد لة التي منا تلل  موجد ارو  معنو ة اي ؤجا اي ا اراد المبحوثين حو  

 الفيادة الرشيفة  دلالة أ عادفا اي المن مة المبحوثة(. 

 ثالثاً: اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة

تلل  البالبة  الرئيسة  الاريية  القيا)  منا  سمات  توافر  مستوى  في  تباين  يوجد  المنظمة لا  لدى  الرشيقة  دة 

 (.  المبحوثة

 هدا التعرا تلل استاا ة المبحوثين لدى دائرة صحة نينوى لمت لباي الفيادة الرشيفة قاا الباحث  التعرا تلل      

لبيان   الرشيفة  الفيادة  أ عاد  من  ل ل  عد  الارت ا  معامل  ؤ ااد  تن  اض و  المعياري   والانحراا  الحسا ي  الوسط 

 (12ا فمية النسبية ل ل  عد كما مبين اي الادو   
 ( ملخص المقايس الوصفية لإجابات الأفراد المبحوثين في دائرة صحة نينوى  12الجدول ) 

 نسبة الاهتمام  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  سمات القيادة الرشيقة 

 1 %22.52 0.829 3.680 سمة التواضع 

 3 %25.78 0.907 3.517 سمة الهدوء

 4 %26.22 0.935 3.565 سمة الحكمة 

 6 %26.66 0.944 3.540 سمة الصبر 

 2 %24.28 0.879 3.620 سمة الموضوعية 
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 5 %26.48 0.937 3.538 سمة الثقة 

  %23.12 0.827 3.576 المؤشر الكلي  

                                                         N+(130) (SPSS).  المصدر: من إعِداد الباحث )في ضوء نتائج الحاسبة الِإلكترونيَّة( باعتماد برنامج

( نتائغ ارتبار اريية التبا ن ؤلل حصو  مت ير سمة التوايا تلل اتلل نسبة افتماا اث 12أ هر الادو   

%( و عد فذا البعد 22.52ع  معامل ارت ا  نسبة  (0.829(ع وانحراا معياري قدره  3.680 ل  الوسط الحسا ي  

الافة من  فية  اقي ا  عاد كونه  فدا قيمة  استرامياية  من ر   ماو د الااراد  واقعية ل ل من ور تن أناسهة ؤث  تة 

سمة   حصل  عد  ايما  التن يميع  المستوى  وتلل  الاردي  المستوى  تلل  التوايا  لتنمية  والمفترحاي  الآراء  مفبل 

ا فمية  وسط حسا ي   من حيث  البانية  المرمبة  معياري  3.620المويوتية تلل  وانحراا  و معامل 0.879(ع   )

%(ع وحصل  عد سمة الهدوء تلل المرمبة البالبة من  ين  اقي الا عاد من حيث ا فمية  وسط  24.28ارت ا   نسبة  

ع و عود ثلد ؤلل أن  ر فة التا ير اي %(25.78( و معامل ارت ا  0.907(ع وانحراا معياري  3.517حسا ي  

وتدا  فادئ  حلها  د ل  و تة  الصعبة  وا  ماي  المد  ي  حل  اعالة  دأن  متة   ر فة  والمن ماي   الاشتاص 

الفيادة الرشيفة  من حيث الافمية ع   أ عاد  الرا عة   ين  ايما ممركا  عد سمة  الح مة  المرمبة  الارمبا  والاناعا  ع 

حسا ي   معياري  3.565 وسط  وانحراا  ارت ا  0.935(ع  و معامل  دائرة %(26.22(ع  أن  ؤلل  ثلد  و عود  ع 

صحة نينوى  معاني من يع  اي امت   المهارة العالية اوي امتاث الفراراي الاسترامياية المناسبة  سب  تدا مواار  

 المعلوماي ال ااية. 

البفة المرمبة التامسة  ين  اقي ا  عاد من حيث ا فميةع  وسط حسا ي        (ع وانحراا  3.538وحصل  عد سمة 

ارت ا  0.937معياري   و معامل  من  ين  اقي  26.48(ع  افتماا  اقل  تلل  الصبر  سمة  حصل  عد  وأريراو  %(ع 

ؤث معد سمة الصبر من    ع %(26.66(ع و معامل ارت ا  0.944(ع وانحراا معياري  3.540ا  عاد  وسط حسا ي  
فذه  أتباء  مفبل  تن  اض و  الحالاي  اي  عض  التأرير  متعله  فبو   كونها  الرشيفة  للفيادة  الم  مة  السماي   ين 

والاهود   ا موا   افط  امت    متعله  لا  الناجحة  االفيادة  ا اراد  هدوء  مع ة  محبط  ان  شأنها  من  التي  التأريراي 

من خلال ما تقدم يتم رفض الفرضية الرئيسة الثالثة وقبول الفرضية البديلة والمعراة ا  شيء  دون سمة الصبر.  

 (. يوجد تباين في مستوى توافر سمات القيادة الرشيقة لدى المنظمة المبحوثة ) التي تنص على 

 اختيار الفرضية الرئيسة الرابعة:  رابعاً: 

المن مة      ؤدارة  قبل  من  الرشيفة  الفيادة  ممارسة  مستوى  ماادفا  والتي  الرا عة  الرئيسة  الاريية  ارتبار  ل رض 

المبحوثة منتاض نسبياو ا   د من الاستعانة  فانون  و  الائة لتحد د المستو اي وحدودفا ع ومعراة المستوى الذي  

مفا ايه الادارة المبحوثة يمن فذه المستو اي ن حظ أن قيمة المؤشر ال لي للوسط الحسا ي لسماي الفيادة الرشيفة 

البالث  3.576 ل    مفا يمن حدود المستوى  الفيمة  المبحوثة  2.9-3.8( وفذه  المن مة  ؤن الإدارة اي  (وفذا  عني 

ممارس الفيادة الرشيفة  مستوى متوسط وليس منتاض كما ااتريت الدراسة الامر الذي  فودنا الل راض الاريية  

 الرا عة . 
 مستو اي ممارسة الفيادة الرشيفة   (13جدو   

 التوصي   الحدود  المستو اي ي

 مستوى ممارسة منتاض جداو  اأقل  1.8 المستوى الاو  1

 مستوى ممارسة منتاض 1.9-2.8 المستوى الباني  2

 مستوى ممارسة متوسط  2.9-3.8 المستوى البالث  3

 مستوى ممارسة مرماا 3.9-4.8 المستوى الرا ا 4

 مستوى ممارسة مرماا جداو  اأكبر   4.9  المستوى التامس  5

 SPSSالجدول تم اعداه في ضوء ) نتائج الحاسبة الإلكترونية( باعتماد برنامج                     

( ثم يقسم الناتج على ت المستويات المطلوبة وهنا في 1( من أدنى قيمة في المقياس )5طول الفئة عبارة عن مقياس يستخرج من خلال طرح أعلى قيمة في المقياس وهي )

   4 =1- 5توى .      (لكل مستوى من أجل تحديد حدود لكل مس 1( ثم تتم إضافة )0,8مستويات ( وعليه يكون طول الفئة ) 5دراستنا تم تحديد )

 0.8+ 1.8=1حدود المستوى الاول                                                                  5 ÷ 4=                      0.8

 المحور الرابع  

 الاستنتاجات والمقترحات 

   :: الاستنتاجاتأولاً 



283 
 

المبحوثة  دائرة صحة   .1 المن مة  الفيادة الرشيفة لدى ادارة  موار سماي  للدراسة  التحليل الإحصائي  نتائغ  كدات 

 نينوى( التي مع س ؤجا اي ا اراد المبحوثين ونس  الاستاا ة والتي كانت جيدة. 

اي   .2 الإدار ة  الفياداي  لدى  الرشيفة  الفيادة  مواار سماي  مستوى  مبا ن  للدراسة  التحليل الإحصائي  نتائغ  أشاري 

ؤجا اي  واه  تلل  النسبية  ا فمية  من حيث درجة  ا ولل  المرمبة  التوايا  حففت سمة  افد  المبحوثةع  المن مة 

ر    من  الرشيفة  الفيادة  سماي  مو    ان  است اتت  المبحوثة  المن مة  ؤدارة  أن  تلل  مما  د   المبحوثين 
الحواراي  الم لاين  ها وتفد  مهامهة  أداء  كياية  البدر ة وتن  كوادرفا  ما  الايد  ومعاملها  ا ر قية  سلوكيامها 

 المستمرة معهة محفه أاضل مستوى ردمة مفدا و أقل كلاة مم نة. 

أكدي نتائغ التحليل الإحصائي أن مستوى مواار سمة المويوتية حفه المرمبة البانية من حيث الافمية النسبية   .3

مم ن   التي  متسة  المويوتية والعف نية  المبحوثة  المن مة  العينة وفذا  عني أن ؤدارة  تلل واه لإجا اي ااراد 

 قيادة المن مة من السي رة تلل سلوكياي ا اراد وامتاث الفراراي المتعلفة دون محيا شتا ؤلل الحد ا دنل. 

أكدي نتائغ لتحليل الإحصائي أن الفياداي العاملة دارل المن مة المبحوثة  دائرة صحة نينوى( لا ممتلد الح مة   .4

ال ااية لبناء ر  تها واستراميايتها المستفبلية حو   بيعة المواق  التي مواجهها اي العمل اض و تن تدا ؤداركها  

 التي  م ن أن مستدتيها اي تمليامها. 

لتلد السماي  مستوى ممارسة متوسطع  .5 المبحوثة  المن مة  الفيادة الرشيفة من حيث امت   ؤدارة  مبا نت سماي 

وفذا  عني أن قيادة دائرة صحة نينوى  حاجة الل ممبيل اكبر لسماي الفيادة الرشيفةع والتي من المم ن ان ممنحها  

 الفدرة ال ااية تلل مواجهة مداكل العمل أو الاستماع لمفترحاي العاملين ايما  تا مستفبل الدائرة. 

 ثانياً : المقترحات  

العاملين   .1 ا اراد  براء  مبني  اي  المعتمدة  ا سس  محد د  متولل  كااة   المستو اي  من  لاان  مد يل  تلل  العمل 

من يميا  سوده  مناخ  لإشاتة  الص حياي  ومتو ل  دارلها  المسؤولياي  مو  ا  وبلية  المن مة  لدى  ومفترحامهة 

 التوايا  د ل وايح.

منذ  .2 لهة  وندرفا  للمن مة  البدر ة  الموارد  ؤناا اي  مفيية  اي  ومعا يرفا  العمل  جودة  أسس  معا ا  تلل  العمل 

 م لياهة  المهاا المنا ة لهة   ية معميه الوتي لد هة حو  بلية م ااأمهة أو معاقبتهة تند التعامل معهة. 

ر ط  .3 تليها  مدير  التي  العر ضة  ا سس  محد د  لضمان  والإدارة  الفيادة  ماا   اي  المتتصصة  الا ر  مواير 

 المن مة المستفبلية ومن ثة موحيد الاهود  اماافها وميسرفا  الح مة التي متوااه معها. 

يرورة قياا المن مة البحث تن ال رائه والاسالي  التي مسافة اي  ناء سلوكياي تف نية لدى قيادمها من ر    .4

التعرا تلل دوااعها الدتصية والتركيا تلل الاوان  العفلية والعا اية والعمل تلل معا افا مما  منحهة البفة  

 والح مة لمواجهة  روا  يئة العمل المت يرة و التنسيه ما مراكا المتتصصة اي فذا الماا  .

ما  بيعة   .5 متناغة  المن مة  لإدارة  الفياد ة  المهاراي  م و ر  شأنها  من  التي  الت و ر ة  التدر بية  البرامغ  ماعيل 

والدوائر  المراكا  ما  وثلد  التنسيه  التن يمية  سمعتها  تلل  الحاا   لضمان  ؤليها  مسعل  التي  التنااسية  الماا ا 

 الح ومية والتاصة المتتصصة. 

معا ا ثفااة التعارا والاحتراا ومباد  التبراي والعمل الفائة تلل البفة المتبادلة  ين الفيادة والادارة والعاملين   .6

 للتعامل ما المواق  وال روا الصعبة  ح مة وفدوء وصبر.

من المهة ان مت لا ؤدارة المن مة تلل انما  الفيادة الحد بة وبلياي ممبيلها والفيادة الرشيفة كأحدى ملد الانما   .7

التي  الاعالة  الد نامي ية  الفراراي  و ناء  المستفبلية  الاماافاي  وادرا   اهة  تلل  مساتد  التي  ا نما   أحد  كونها 

 معا  من البفااة الرشيفة ومحد من البيروقرا ية ومحااظ تلل م انتها  ين المن ماي المنااسة .  

 المصادر

 : المصادر العربية اولاً 

الرشيقة و سلوك  ع  (2020كا ةع محمد حماة   .1 القيادة  العالقة بين  المدرك في  التنظيمي  للدعم  التفاعلي  التأثير 

ع رسالة ماجستير غير العمل الإبداعي, دراسة تحليلية في مدينة الإمام حسين الطبية في محافظة كربلاء المقدسة

 .مندورة اي ؤدارة ا تما ع كلية الإدارة و الاقتصادع جامعة ال واةع العرا 

محمد  عفوب   .2 كما   العاملين  (ع  2021ال عبيع  مشاركة  خلال  من  الخدمة  جودة  في  وتأثيرها  الرشيقة  القيادة 

 ع كلية الادارة والاقتصاد عجامعة كر  ء ع العرا  . كمتغير وسيط، رسالة ماجستير في علوم أدارة الاعمال
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مقدرات القيادة الاستراتجية ودورها في ع  2020)العبادي ع فاشة او ي د اسع العميدي ع يرغاا تلي مسلة ع   .3

للاتصالات اسياسيل  تحليلة في شركة  دراسة  التنظيمية  الرشاقة  الاقتصاد ة  تحقيق  للعلوا  الانبار  جامعة  مالة  ع 

 . 28ع الت   12والادار ة ع المالد 

ع  .4 صد ه  أ و   ر  أسماء  اللهع  وعلاقتها  (ع  2020تبد  الرشيقة  الادارة  لأبعاد  الجامعية  القيادات  ممارسة  درجة 

 .  80ع المالة التر و ة ع التع بفاعلية الاداء الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هئية التدريس بجامعة الرواي

 ( الإدارة التر و ة اي الالاية الاد دة ع دار العلوا للندر والتو  اع الفافرةع مصر. 2008تبدالحلية ع  ار   .5

الوفاب   .6 عتبد  موضوعيةع  (2000المسيري  غير  ذاتية  غير  سيرة  والجذور  البذور  في  الفكرية  الهيئة  رحلتي  ع 

 العامة للفصور البفااة ع الفافرة .

 ثانيا : المصادر الاجنبية  
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