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لقياس جودة التعليم في الوحدات   Six Sigma أستخدام منهج 

دراسة حالة في كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة  –التعليمية 

 الموصل

 

  

       

 المستخلص :
ذاوٌجن ج٘طّحِحش جٌّؿطّن ٚضـٍوحضٗ, ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ ضٕحٚي جٌركع ِفَٙٛ ؾٛوز جٌطو١ٍُ ٚجٌطٟ ضّػٍص      

ٚنىِس ضٍذ٠ٛس ِط١ُّز ذّوح١٠ٍ أوجء هح١ٌس, ٚجلإْطٍّجٌ فٟ  ,جقط١حؾحش ْٛق جٌوًّ, ٚضمى٠ُ ضو١ٍُ قى٠ع ِطـٌٛ
ٚضـ٠ٍٛ جٌٕلحَ جلإوجٌٞ ٌّٕن جلأنـحء لرً ٚلٛهٙح, ٚجلإٌضمحء ذّٓطٜٛ جٌـلاخ جٌّوٍفٟ  , ٔٙؽ جٌكىجغس

ٚجٌّٙح٠ٌد , وً يٌه ٠فٍع هٍٝ جٌؿحِوحش جلا٘طّحَ ذفكض جٌؿٛوز ِٚٓ ٕ٘ح ؾحءش  ِشىٍس جٌركع فٟ ضٍو١ُ 
(هٍٝ فكض جٌؿٛوز جٌى١ٍحش فٟ ؾحِوس جٌّٛطً ِٕٚٙح و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو ذىٌجْط١ٙح )جٌظرحق١س ٚجٌّٓحت١س 

ذىلا ِٓ ػّحٔٙح ِّح ٠إوٞ جٌٝ ٌفن ِٓطٜٛ جٌـٍرس جٌه٠ٍؿ١ٓ فٟ ٌفى ٌٍّؿطّن ًٚ٘ج ذىٌٖٚ ٠إوٞ ئٌٝ ضكًّ 
جٌٛقىز  ضىح١ٌف ئػحف١س ٔط١ؿس ٌٍؿٛوز جٌٍو٠ثس فٟ جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس  ذٓرد جضهحي جلاؾٍجءجش ٚجلاْطٍّجٌ 

جٌركع هٍٝ ل١حِ ضىح١ٌف ًٖ٘ جٌؿٛوز ٚضك١ٍٍٙح ذحٌفكض ٌّٕن قىٚظ جٌهًٍ فٟ جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس ٌٚوُ 
فٟ ل١حِ ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌطو١ّ١ٍس six sigma ِٚٓ نلاي جضرحم ِٕٙؽ   six sigma ذحْطهىجَ ِٕٙؽ 

ٚضٛطً جٌركع جٌٝ ِؿّٛهس ِٓ جلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش جّ٘ٙح ْ جٌؿٛوز  , جٌٍو٠ثس )جٌفشً جٌىٌجْٟ(
ّح ٚجْ جٌطكٓٓ فٟ جقىجّ٘ح ٠إغٍ فٟ ج٢نٍ ذشىً ؾًٌٞ ٚجْ ٍِضرـحْ ِن ذوؼٙ six sigmaجٌشحٍِس ٚجٌـ

 ,ضٛك١ف جٌّٕٙؿ١س فٟ ضٍش١ى ضىح١ٌف جٌؿٛوز فٟ جٌطو١ٍُ ٠وًّ هٍٝ ضهف١غ ًٖ٘ جٌطىح١ٌف فٟ جٌّٓطمرً
ٌط١ًٙٓ  six sigmaفٟ ِٕٙؿ١س  DMAICٚضٛطٟ جٌىٌجْس ذٛػن ج١ٌس ٌرٕحء لحهىز ذ١حٔحش ضٍضرؾ ذٍّجقً 

ٌطو١ٍُ ٚل١حِ ِٓطٜٛ جٌطك١ٓٓ هرٍ ٍِجقً جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّز وىٌجْس ه١ٍّس ل١حِ جوجء ِإْٓحش ج
 ِٓطمر١ٍس.

Abstract 
 The research deals with the concept of quality of education, which was to realize 
community concerns and aspirations, and to focus on the needs of the labor market, to 
provide modern education sophisticated ,  service educational distinct performance 
standards high, and continue to approach modernity, and the development of the 
administrative system to prevent errors before they occur, and elevating the level of 
student knowledge and Amharic, each it imposes on the university interest quality 
inspection hence the research problem in focus colleges at the University of Mosul, 
including the Faculty of Administration and Economics Bdrastaha (morning and 
evening) on quality inspection rather than guaranteed, leading to raise the level of 
graduate students in the supplement to the community and this in turn leads to a unit 
cost additional result of the quality poor in the educational process because of taking 
action and continue checks to prevent imbalance in the educational process and research 
focused on measuring the costs of such quality and analyzed using methodology six 
sigma and through approach six sigma in the measurement of the cost of quality 
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educational lousy (academic failure), and research found to range of conclusions and 
recommendations, mainly n the overall quality and the six sigma are linked with each 
other and that the improvement in one of them affects the other drastically and 
recruitment methodology to rationalize the cost of quality in education works to reduce 
these costs in the future and recommends the development of a mechanism to build a 
database linked stages DMAIC in methodology six sigma to facilitate the process of 
measuring the performance of education institutions and measure the level of 
improvement through continuous improvement stages as a future study. 

 

 المقدمة:
ضٓوٝ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ جٌٝ جٌٍلٟ ذحوجتٙح ٌطكم١ك جٌط١ُّ فٟ ؾٛوز جٌطو١ٍُ جٚلا ٚجن١ٍج ,ٚضطّػً      

أ٘ىجف ؾٛوز جٌطو١ٍُ ذاوٌجن ج٘طّحِحش جٌّؿطّن ٚضـٍوحضٗ ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ جقط١حؾحش ْٛق جٌوًّ ٚضمى٠ُ ضو١ٍُ 
أوجء هح١ٌس ٚجلإٌضمحء ذّٓطٜٛ جٌـلاخ جٌّوٍفٟ ٚجٌّٕٟٙ قى٠ع ِطـٌٛ, ٚنىِس ضٍذ٠ٛس ِط١ُّز ذّوح١٠ٍ 

فحٌؿٛوز ٟ٘ جٌطفٛق فٟ جلأوجء لإهىجو جٌـلاخ ٚض٠ُٚىُ٘ ذطو١ٍُ هحٌٟ ٚضك١ٓٓ أهّحٌُٙ ذ٠ُحوز ِٓطٜٛ جٌٛهٟ 
هٕىُ٘ ٚضّى١ُٕٙ ِٓ ضك١ًٍ جٌّشىلاش ذحٌـٍق جٌو١ٍّس ٌٚطكم١ك جٌؿٛوز ٕ٘حن ؾٙٛو ٚضىٍفس ْطؿٕٝ غّحٌ٘ح 

ى ٚضطكٛي جٌٝ ٚفٌٛجش فٟ ضىح١ٌف ٚقىز جٌطو١ٍُ ِٓطمرلا ٚض٠ُى ئٔطحؾ١طٙح ٠ٚطكٓٓ ٍِوُ٘ح هٍٝ جٌّىٜ جٌرو١
ذ١ٓ جٌٛقىجش جٌطو١ّ١ٍس ٚضطـٍد جٌؿٛوز ضغ١١ٍج فٟ جلأٔشـس ٚضفو١ً ٚضـ٠ٍٛ ٚضغ١١ٍ فٟ جلإِىح١ٔحش ٚجٌّٛجٌو 

١ْطٕحٚي جٌركع جٌّرحقع جٌرش٠ٍس,ٚفٟ ِٕٙؿ١س جضهحي جٌمٍجٌجش, ٚضغ١١ٍج فٟ ج١ٌٙى١ٍس جٌطٕل١ّ١س ٌٚطكم١ك يٌه 
 جٌطح١ٌس: 

 جٌّركع جلاٚي :ِح١٘س ؾٛوز جٌطو١ٍُ .
 فٟ جٌطو١ٍُ . six sigmaجٌّركع جٌػحٟٔ : ِفَٙٛ  

 فٟ جٌطو١ٍُ ٚقحٌس و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو    sigma sixجٌّركع جٌػحٌع : ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس فٟ كً ِٕٙؽ  

 ِشىٍس جٌركع : .1
ذؿااٛوز جٌهىِااس جٌّااإوجز ِاآ لرااً جٌؿحِوااحش ٠فااٍع هٍااٝ جٌؿحِوااحش جلا٘طّااحَ ذفكااض  جْ جلا٘طّااحَ جٌّطُج٠ااى      

جٌؿٛوز ِٚٓ ٕ٘ح ؾحءش  ِشاىٍس جٌركاع فاٟ ضٍو١اُ جٌى١ٍاحش فاٟ ؾحِواس جٌّٛطاً ِٕٚٙاح و١ٍاس جلاوجٌز ٚجلالطظاحو            
ذىٌجْط١ٙح )جٌظارحق١س ٚجٌّٓاحت١س (هٍاٝ فكاض جٌؿاٛوز ذاىلا ِآ ػاّحٔٙح ِّاح ٠اإوٞ جٌاٝ ٌفان ِٓاطٜٛ جٌـٍراس               

ٌه٠ٍؿ١ٓ جٌّمى١ِٓ ٌٍّؿطّن ًٚ٘ج ذىٌٖٚ ٠إوٞ ئٌٝ ضكّاً جٌٛقاىز  ضىاح١ٌف ئػاحف١س ٔط١ؿاس ٌٍؿاٛوز جٌٍو٠ثاس فاٟ         ج
 جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس  ذٓرد جضهحي جلاؾٍجءجش ٚجلاْطٍّجٌ ذحٌفكض ٌّٕن قىٚظ جٌهًٍ فٟ جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس .

 ج١ّ٘س جٌركع :  .2
هٍاٝ ضىاح١ٌف جٌؿاٛوز جٌٍو٠ثاس )جٌفشاً جٌىٌجْاٟ (        six sigmaضطّػً جلا١ّ٘س فٟ ضٛػ١ف جغٍ جضرحم ِٕٙؽ     

فٟ جٌطو١ٍُ ٕ٘حن نحطس جْ ٕ٘حن قحؾس فٟ جٌؿحِوس ٌلاٌضمحء ذّٓاطٜٛ ؾاٛوز جٌطوٍا١ُ ِآ نالاي ِٕاح٘ؽ ٌطكٓا١ٓ        
 .six sigmaجٌطو١ٍُ ِٓ جٌٕحق١س جٌٕل٠ٍس ٚج١ٌّٕٙس ٌٍٚكظٛي هٍٝ وٌؾحش هح١ٌس ِٓ جٌؿٛوز ِٕٙح ِٕٙؽ   

 ٘ىف جٌركع :  .3
 -جٌركع ٌطكم١ك جلا٘ىجف جٌطح١ٌس:٠ٓوٝ  

     ضكى٠ى ِفَٙٛ ٚجػاف ٌّإٙؽ six sigma        ٓٚوٌٖٚ فاٟ ضكٓا١ٓ ؾاٛوز جٌطواح١ٌُ ٚضهفا١غ جٌطىاح١ٌف ٌاطّى
 جٌٛقىز ِٓ ج١ٌٓـٍز هٍٝ ضىح١ٌف جٌفشً فٟ جٌؿٛوز جٌطو١ّ١ٍس.

     ِوٍفس ِٓطٜٛ جلأكٍجف جٌّو١حٌٞ ٚضىح١ٌف جٌؿٛوز  ٌٍٛقىز ِٓ نلاي جْاطهىجَ ِإٙؽsix sigma   ٟفا
 و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو فٟ ؾحِوس جٌّٛطً. 

 : فٍػ١س جٌركع  .4
فااٟ جٌطوٍاا١ُ جٌوااحٌٟ ٠وّااً هٍااٝ    six sigmaئْ جْااطهىجَ ِاإٙؽ  :  ٠مااَٛ جٌركااع هٍااٝ جٌفٍػاا١س جٌطح١ٌااس      

 ضهف١غ ضىح١ٌف ؾٛوز جٌطو١ٍُ ِٚٛجؾٙس جٌهًٍ فٟ جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس ٚضك١ٕٓٙح . 

 ِٕٙؽ جٌركع :  .5
جٌركااع فااٟ جنطرااحٌ فٍػاا١طٗ هٍااٝ أْااٍٛذ١ٓ :جلأٚي جٌّاإٙؽ جلاْااطمٍجتٟ ذحْااطهىجَ جلاْااٍٛخ       ٠وطّااى ِاإٙؽ      

جٌٛطفٟ ِٓ نالاي جلاؿالام هٍاٝ جٌٍْاحتً ٚجٌاى٠ٌٚحش ٚجٌىطاد جٌوٍذ١اس ٚجلأؾٕر١اس جٌّطوٍماس ذحٌّٛػاٛم ٚجٌػاحٟٔ            
 ٓ قٓااحذحش و١ٍااس  جٌّاإٙؽ  ج١ٌّااىجٟٔ ق١ااع ضااُ ؾّاان  جٌطمااح٠ٌٍ ٚجٌمااٛجتُ ٚجٌٓااؿلاش جٌطااٟ أِىاآ جلاؿاالام ه١ٍٙااح ِاا

 جلاوجٌز ٚجلالطظحو/ؾحِوس جٌّٛطً .
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 ه١ٕس جٌركع :  .6
,ذحْاُ     8/11/1968ضّػٍص ه١ٕس جٌركع ذى١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو فٟ ؾحِوس جٌّٛطً ٚجٌطاٟ ضأْٓاص فاٟ        

و١ٍااس جٌّكحْاارس ٚئوجٌز جلأهّااحي  ِاآ لرااً ؾّو١ااس جلالطظااحو١٠ٓ جٌوااٍجل١١ٓ / فااٍم جٌّٛطااً, ٚضااُ  ٔااًجن لرااٛي        

لٓاُ جٌّكحْارس ٚئوجٌز   ٚھ( ؿحٌد ٚؿحٌرس, ٚوحٔص ِىز جٌىٌجْس فٟ جٌى١ٍس نّّ ْٕٛجش ٚذمٓاُ ٚجقاى    ٠٢٠٢)

جلأهّحي ٚفٟ جٌٕٓس جٌطح١ٌس ضُ فطف لُٓ ئػحفٟ ذحُْ لُٓ جلالطظحو, ٚجٌىٌجْس ف١ٙح وحٔص ِٓحت١س فمؾ ٚفٟ هاحَ  
 أٌكمص جٌى١ٍس ذؿحِوس جٌّٛطً. ٤٧٩٠

 جٌكىٚو جٌُِح١ٔس ٌٍركع : .7
ذ١حٔحضٙاح فاٟ ضكم١اك    ق١ع ضُ جلاهطّاحو هٍاٝ    2011/ 2010ضّػٍص جٌكىٚو جٌُِح١ٔس ٌٍركع ذحٌٕٓس جٌىٌج١ْس     

 ج٘ىجف جٌركع ٚجنطرحٌ فٍػ١طٗ.  

 المبحث الاول
 ماهية جودة التعليم

جْ قحؾس جٌؿحِوس جٌٝ ِٕٙؽ ٌلاٌضمحء ذّٓطٜٛ ؾٛوضٙح جٌطو١ّ١ٍس ٠طـٍد جٚلا ضٛػ١كح ٌّح١٘س ؾٛوز جٌطو١ٍُ       
راً جٌطـاٍق جٌاٝ ِفٙاَٛ     ِٚح ٠ٕشة هٕٙح ِٓ ضىح١ٌف نحطس ضىاح١ٌف ؾاٛوز جٌطوٍا١ُ جٌٍو٠ثاس )جٌفشاً جٌىٌجْاٟ( ٚل      

 جٌؿٛوز جٌطو١ّ١ٍس ٚضىح١ٌفٙح ٠ؿد ج٠ؼحـ ِفَٙٛ جٌؿٛوز ذشىً هحَ.

 ِفَٙٛ جٌؿٛوز : جٚلا :
٠ٍؾن ِظـٍف جٌؿٛوز  فٟ جٌٍغس  جٌٝ أطٍٙح جلاشطمحلٟ )ؼ ٚ و( ٚ٘ٛ أطً ٠ىي هٍٝ جٌطّٓف ذحٌشٟء      

ّٛوٖ أٞ طحٌ ؾ١ىجً ٚأؾحو : أضٝ  ذحٌؿ١ى ِٓ جٌمٛي ٚجٌفوً , ٠ٚمحي : أؾحو فلاْ ٚوػٍز جٌوـحء . ٚؾحو جٌشٟء ؾ
(.ٚضورٍ جٌؿٛوز هٓ وٌؾس جٌطأٌك ٚجٌط١ُّّ ِٓ ق١ع 2, 2008فٟ هٍّٗ ٚأؾٛو ٚؾحو هٍّٗ .)جذٛ جٌهّحتً ,

ألاوجء ِّطحَج ٚنظحتض جٌّٕطٛؼ جٚ ذوؼح ِٕٙح  )نىِس أٚ ٍْوس( ِّطحَز هٕى ِمحٌٔطٙح ِن جٌّوح١٠ٍ 
 ِٕلٌٛ جٌّٓطف١ى/ جٌُذْٛجٌّٛػٛهس ِٓ ِٕلٌٛ جٌٛقىز أٚ ِٓ 

)جٌىٍ٘ٞ  س ٟ٘:٘ٛ  ٔطحؼ ضفحهً غلاغس أذوحو ٌت١ٓٚذوغ جٌرحقػ١ٓ ٠ٍْٚ أٔٗ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ِفَٙٛ جٌؿٛوز 
,2010  ,7) 

 جٌؿٛوز جٌّحو٠س: ٟٚ٘ جٌطٟ ضطوٍك ذحٌر١ثس جٌّك١ـس ذطمى٠ُ جٌهىِس. -1
 جًٌٕٟ٘ هٕٙح. ؾٛوز جٌٛقىز: ٚجٌطٟ ضطوٍك ذظٌٛز جٌٛقىز ِمىِس جٌهىِس, ٚجلأـرحم -2
 جٌؿٛوز جٌطفحه١ٍس: ضٍه جٌطٟ ضّػً ٔطحؼ ه١ٍّحش جٌطفحهً ذ١ٓ جٌوح١ٍِٓ فٟ جٌٛقىز ٚذ١ٓ جٌُذحتٓ.  -3
فحٌؿٛوز ٟ٘ ضىحًِ جٌّلاِف ٚجٌهظحتض ٌّٕطؽ أٚ نىِس ِح ذظٌٛز ضّىٓ ِٓ ضٍر١س جقط١حؾحش ِٚطـٍرحش     

ٌى١حْ ِح ضورٍ هٓ لىٌضٙح هٍٝ ضكم١ك ِكىوز أٚ ِوٍٚفٗ ػّٕح, أٚ ٟ٘ ِؿّٛهس ِٓ جٌهظحتض ٚج١ٌُّّجش 
ٚذحٌطحٌٟ فحْ ٕ٘حن ْررحْ جٌٝ هىَ  .(3, 2011جٌّطـٍرحش جٌّكىوز جٚ جٌّطٛلوس ِٓ لرً جٌّٓطف١ى)ِكّى , 

جٌٛطٛي جٌٝ ِٓطٜٛ جٌؿٛوز جٌّـٍٛخ جِح جٔكٍجف ؾٛوز جٌطظ١ُّ ٠ٚكىظ ِٓ هىَ قىٚظ ضـحذك ذ١ٓ ضٛلوحش 
جٔكٍجف ؾٛوز جٌطّحغً ٚ٘ٛ هىَ قىٚظ ضـحذك ذ١ٓ ِٛجطفحش جٌطظ١ُّ جٌّٓطٍٙى١ٓ ِٚٛجطفحش جٌطظ١ُّ , جٚ 

ٚلى هٍفص جٌؿٛوز فٟ جٌمـحم جٌهىِٟ ِٓ لرً (. 1239, 2009ٚجٌٕطحتؽ جٌفو١ٍس )ٌ٘ٛٔؿٍْ ٚجنٍْٚ ,
١ٍّ٠ْٚٓٛ ذحٔٙح ل١حِ جٌّٓطٜٛ جٌكم١مٟ ٌٍهىِس جٌّمىِس ِن ذًي جٌؿٙٛو جٌلاَِس ٌطوى٠ً ِٓطٜٛ ًٖ٘ جٌهىِس 

 (.20, 2011ٔطحتؽ ل١حِ ِٓطٜٛ ًٖ٘ جٌهىِس )ذٛو١ّش , ٚيٌه ذٕحء هٍٝ
وّح ٠ٍٜ جقى جٌرحقػ١ٓ أْ جٌؿٛوز ٟ٘ لىٌز جٌّٕطٛؼ )نىِس أٚ ٍْوس( هٍٝ ضكم١ك جلإشرحم جٌىحًِ ٌكحؾحش 
ٌٚغرحش جٌّٓطف١ى/ جٌُذْٛ ذألً ضىح١ٌف وجن١ٍس. ٠ٚإوى جٌروغ هٍٝ ػٌٍٚز ٍِجهحز جٌطىح١ٌف جٌهحٌؾ١س أ٠ؼح) 

stst.yoo7.com/download.forum?id=61.) 
ٍّف ِٓ ِٕلٌٛ ِمىَ جٌهىِس ِٚٓ ِٕلٌٛ جٌّٓطف١ى ِٓ ًٖ٘ جٌهىِس فحٌؿٛوز ِٓ ف     ؿٛوز جٌهىِس ٠ّىٓ أْ ضو

ِٕلٌٛ ِمىَ جٌهىِس ٟ٘ ِـحذمس جٌهىِس ٌٍّوح١٠ٍ جٌّٛػٛهس ِٓرمح ًٌٖٙ جٌهىِس أِح ؾٛوز جٌهىِس ِٓ ِٕلٌٛ 
 (4, 2005هىجِحش جٌُذْٛ ٚجْطوّحلاضٗ . )أذٛ فحٌز,جٌّٓطف١ى/ جٌُذْٛ فٟٙ ِٛجءِس ًٖ٘ جٌهىِس لاْط

 : ِفَٙٛ ؾٛوز جٌهىِحش جٌطو١ّ١ٍس:٠حٕغح
قع جلإْلاَ , هٍٝ ئقٓحْ جٌوًّ ٚضؿ٠ٛىٖ ٚئضمحٔٗ , ٚؾحء فٟ جٌكى٠ع جٌش٠ٍف    ئْ جلله ٠كد جقىوُ         

جٌؿٛوز فٟ أوجءٖ , ٚجٌؿٛوز ئيج هًّ هّلا أْ ٠طمٕٗ  .ٚجٌطٍذ١س ٟ٘ هًّ ئٔٓحٟٔ ٌجتن ٍِٚف , ٠ٕرغٟ جٌطّحِ 
 فٟ جٌطو١ٍُ ٟ٘   ه١ٍّس ذٕحت١س ضٙىف ئٌٝ ضك١ٓٓ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ  .

هٍفص جٌؿٛوز فٟ جٌطو١ٍُ ذأٔٙح هرحٌز هٓ   لىٌز جلإوجٌز جٌطو١ّ١ٍس فٟ ِٓط٠ٛحضٙح ِٚٛجلوٙح جٌّهطٍفس هٍٝ      
طفحش ِح ٠ّىُٕٙ ِٓ ضٍر١س جقط١حؾحش أوجء أهّحٌٙح ذحٌىٌؾس جٌطٟ ضّىٕٙح ِٓ ئهىجو ن٠ٍؿ١ٓ ٠ّطٍىْٛ ِٓ جٌّٛج

جٌط١ّٕس فٟ ِؿطّوُٙ ؿرمحً ٌّح ضُ ضكى٠ىٖ ِٓ أ٘ىجف ِٚٛجطفحش ٌٙإلاء جٌه٠ٍؿ١ٓ .فؿٛوز جٌطو١ٍُ هرحٌز هٓ   
ضٍؾّس جقط١حؾحش ٚضٛلوحش جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس ئٌٝ ِؿّٛهس نظحتض ِكىوز ضىْٛ أْحْحً فٟ 

أوجء جٌوًّ ِٓ أؾً ضٍر١س جقط١حؾحش ٚضٛلوحش جٌّٓطف١ى٠ٓ ٚضكم١ك ٌػٝ جلله ضظ١ُّ جٌهىِحش جٌطو١ّ١ٍس ٚؿ٠ٍمس 
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(جٔٙح (stst.yoo7.com/download.forum?id=61 ( . ٚٚفمح ٌـ3, 2008, الخمائلهُٚؾً )
جٌّىنلاش ِٓ أفؼً جٌـلاخ  ِىنً ٌطكم١ك ؾٛوز جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ ذٛؾٗ هحَ ِٓ نلاي جٌطٍو١ُ هٍٝ ٔٛه١س 

 ٚأفؼً جٌطؿ١ُٙجش جٌّحو٠س, ٚأفؼً جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس.
وّح جْ ؾٛوز جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ ٟ٘ ضٍه  جٌو١ٍّس جٌطٟ ضإوٜ ئٌٝ ضك١ٓٓ ٚضـ٠ٍٛ ِٕلِٛس جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ      

ش ل١ح١ْس وىً ذك١ع ضٍرٝ جقط١حؾحش ٚضٛلوحش جٌُذحتٓ جٌكح١ٌس ٚجٌّٓطمر١ٍس, ٚيٌه فٟ ػٛء ِوح١٠ٍ ِٚإشٍج
ِو١ٕس, ذٙىف جٌٛطٛي ئٌٝ أفؼً نىِس ضو١ّ١ٍس ذأهٍٝ ؾٛوز ٚذألً ضىٍفس ِّىٕس, ِٚٓ غُ ضك١ٓٓ جٌٍّوُ 
جٌطٕحفٟٓ ٌٍٛقىجش جٌطو١ّ١ٍس, نحطس ِن ضُج٠ى قىز جٌّٕحفٓس فٟ ج٢ٚٔس جلأن١ٍز ٔلٍجً ٌٍوى٠ى ِٓ جٌطكى٠حش 

١ِس ٚجٌطٟ ٠وى ِٓ ذ١ٕٙح كٌٙٛ أّٔحؽ ؾى٠ىز ِٓ جٌّوحطٍز جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ نحطس فٟ جٌرٍىجْ جٌٕح
جٌطو١ٍُ ِػً: جٌطو١ٍُ هٓ ذوى ٚجٌطو١ٍُ جٌّفطٛـ ٚغ١ٍ٘ح, ٚونٛي جٌٛقىجش جٌهحطس فٟ ِؿحي جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ, 
ذحلإػحفس ئٌٝ جٌؿحِوحش جلأؾٕر١س جٌطٟ غُش ِولُ وٚي جٌوحٌُ ٌطٓطػٍّ ٚضٕحفّ فٟ ِؿحي جٌطو١ٍُ ٔط١ؿس ٌّح 

 ((stst.yoo7.com/download.forum س, ٚضك٠ٍٍ جٌطؿحٌز ٚغ١ٍ٘ح.فٍػطٗ كٍٚف جٌوٌّٛ
ِّح جٌروغ ج٢نٍ ف١ٍٜ أْ ِفَٙٛ جٌؿٛوز فٟ جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس ٠ٕكظٍ ذحٌّوح١٠ٍ جٌٛجؾد ضٛفٍ٘ح فٟ       أ

هٕحطٍ جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس جٌؿحِو١س, ٚجٌّطوٍمس ذحٌّىنلاش ٚجٌو١ٍّحش ٚجٌّهٍؾحش ٚجٌطٟ ِٓ شأٔٙح أْ ضٍرٟ 
ٓ نلاي جلاْطهىجَ جلأِػً ٌٍّٛجٌو جقط١حؾحش جٌّؿطّن ٚجٌـٍرس ٚجٌوح١ٍِٓ ٚأهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجلإوجٌجش, ِ

(.ٚئْ جٌؿٛوز 1, 2005جٌرش٠ٍس ٚجٌّح١ٌس جٌّطٛفٍز فٟ ئؿحٌ جٌٛقىز جلالطظحو٠س جٌطو١ّ١ٍس.)أ٠ٌٛٓـٟ ٚأذٛفحٌز,
فٟ جٌطو١ٍُ ٟ٘ لىٌز جٌٛقىز  جٌطٍذ٠ٛس هٍٝ ضمى٠ُ نىِس ذّٓطٜٛ هحي ِٓ جٌؿٛوز جٌّط١ُّز, ٚضٓطـ١ن ِٓ 

هّلاتٙح )جٌـٍرس, أ١ٌٚحء جلأٌِٛ, أطكحخ جٌوًّ, جٌّؿطّن, ٚغ١ٍُ٘(, نلاٌٙح جٌٛفحء ذحقط١حؾحش ٌٚغرحش 
ٚذحٌشىً جًٌٞ ٠طفك ِن ضٛلوحضُٙ, ٚذّح ٠كمك جٌٍػح ٚجٌٓوحوز ٌى٠ُٙ. ٠ٚطُ يٌه ِٓ نلاي ِمح١٠ّ ِٛػٛهس 

 (.23, 2008جٌٙحشّٟ ,(ٍْفحً ٌطم١١ُ جٌّهٍؾحش, ٚجٌطكمك ِٓ طفس جٌط١ُّ ف١ٙح 
, 2008)جذٛجٌهّحتً,ؿٛوز فٟ جٌطو١ٍُ,ئلاأٔٙح ضؼُ غلاظ ؾٛجٔد أْح١ْس ٟ٘ :ِّٚٙح ضٕٛهص ٚضوىوش ضوح٠ٌف جٌ

3 :) 

( ٚضوٕٟ ضكى٠ى جٌّٛجطفحش ٚجٌهظحتض جٌطٟ ٠ٕرغٟ أْ ضٍجهٝ فٟ  Designaualityؾٛوز جٌطظ١ُّ )-
 .جٌطهـ١ؾ ٌٍوًّ 

 ( ٚضوٕٟ جٌم١حَ ذحلأهّحي ٚفك جٌّوح١٠ٍ جٌّكىوز. Performanceqalityؾٛوز جلأوجء )-
( ٚضوٕٟ جٌكظٛي هٍٝ ِٕطؽ ضو١ٍّٟ ٚنىِحش ضو١ّ١ٍس ٚفك  Outputaualityؾٛوز جٌّهٍؾحش )-

 جٌهظحتض ٚجٌّٛجطفحش جٌّطٛلوس(.

 غحٌػح : ِوح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌطو١ّ١ٍس:
ونٍص جٌّوح١٠ٍ ِهطٍف جٌّؿحلاش جٌطؿح٠ٌس ٚجٌظٕحه١س فٝ جٌومى جلأن١ٍ ِٓ جٌمٍْ جٌوش٠ٍٓ غُ ضـٌٛ جلأٍِ      

جٌٛقىجش جٌطو١ّ١ٍس ِٕٚٙح جٌؿحِوحش ضهؼن ٌطـر١ك ِوح١٠ٍ ِٚمح١٠ّ هح١ٌّس ٌؼّحْ ؾٛوز قطٝ أطركص 
معايير ِٚٓ غُ ْحٌهص ِهطٍف جٌؿحِوحش ذحٌوى٠ى ِٓ وٚي جٌوحٌُ ذطرٕٝ فىٍ جٌؿٛوز فٝ جلأوجء ٚضـر١ك .جٌطو١ٍُ

ًٖٚ٘ جٌّوح١٠ٍ هرحٌز هٓ ِؿّٛهس ِمح١٠ّ ِكىوز ٌٍّمحٌٔس ٚجٌكىُ ضٓطوًّ  هٍٝ ِح ضمىِٗ ِٓ نىِحش الجودة
ٌٛػن أ٘ىجف ٚضم١١ُ جلإٔؿحَ ٚلى ضىْٛ ِورٍز هٓ جٌّٓط٠ٛحش جٌكح١ٌس ٌلإٔؿحَ فٟ جٌٛقىز, ٚلى ضىْٛ ًٖ٘ 

ٔؿحَ فٟ ٚقىز  أنٍٜ ٠طُ جٌّوح١٠ٍ أ٠ؼحً هرحٌز هٓ ِٓط٠ٛحش ضؼوٙح ئقىٜ جٌؿٙحش جٌهحٌؾ١س أٚ ِٓط٠ٛحش ئ
 (.2, 2010)نٍف ,  جنط١حٌ٘ح ٌٍّمحٌٔس

ٚفٟ ئؿحٌ ج٘طّحَ ِٕلّس جٌّوح١٠ٍ جٌى١ٌٚس ذؿٛوز جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ فمى ٌٚو ذأقى ئطىٌجضٙح أٔٙح لى لحِص      
 ذحذطىحٌ ؾحتُز ٠ـٍك ه١ٍٙح  ؾحتُز جلأ٠ُٚ ٌٍطو١ٍُ جٌوحٌٟ   ضٙىف ئٌٝ ٠َحوز جٌٛهٟ ذأ١ّ٘س ضٛق١ى2006هحَ 

جٌّوح١٠ٍ فٟ ؾ١ّن أٔكحء جٌوحٌُ, ذك١ع ٠كظً هٍٝ ضٍه جٌؿحتُز جٌٛقىز جٌطو١ّ١ٍس جٌطٟ ضؼن ٚضٕفً ذٍجِؽ ٔحؾكس 
  جٌظ١ٕ١س ٟ٘ أٚي "Jiliangضطوٍك ذطٛق١ى جٌّوح١٠ٍ وأوجز ٌٍٛطٛي ئٌٝ جلأْٛجق جٌوح١ٌّس, ٌٚمى وحٔص ؾحِوس 

جٌّطمىِس ذٙح, ٚجٌّطحذوس جٌؿ١ىز ٌـلاذٙح ٚجضهحي٘ح  فحتُ ذطٍه جٌؿحتُز ٚيٌه ذٓرد وفحءز ٚضٕٛم جلأوٚجش جٌطٍذ٠ٛس
 (stst.yoo7.com/download.forum )ِٛجلن ِط١ُّز فٟ لـحم جلأهّحي ٚفٟ جٌوى٠ى ِٓ جٌظٕحهحش.

جْ جٌٕلحَ جٌطو١ٍّٟ ٠وًّ  وأٞ ٔلحَ ئٔطحؼ  نٍ ٚفك جْطٍجض١ؿ١س ِو١ٕس ضٍجهٟ جٌلٍٚف جٌّك١ـس ذحٌٕلحَ, 
, ٚجٌّٕحل جٌطٕل١ّٟ ٚجٌطمىَ جٌطمٕٟ ٚجٌّظحوٌ جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍس جٌّطٛفٍز, ٚقحؾحش ٚجٌرٕحء جٌػمحفٟ جٌٓحتى وجنٍٗ

ٌٚغرحش جٌؿٌّٙٛ. ًٌج فأٗ ٠ٙطُ ذأْ ضىْٛ ِهٍؾحضٗ ِطفمس ٚجٌّٛجطفحش جٌوح١ٌّس ٌؼرؾ ؾٛوز جلإٔطحؼ ِٓ 
 (3, 2010, نلاي جٌٓوٟ جٌىجتُ ئٌٝ جْطهىجَ ِوح١٠ٍ ٌم١حِ جٌؿٛوز ٚػرـٙح ِٓ ضٍه جٌّوح١٠ٍجلاضٟ: ) نٍف 

 ِوح١٠ٍ وٍَٚذٟ: - أ
ِوح١٠ٍ ٌؼّحْ   أقى ِٓطشحٌٞ جٌؿٛوز هٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌوحٌّٟ أٌذوس  Crosby قىو ف١ٍد وٍَٚذٟ     

 جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٌٍطو١ٍُ ضُ ضأ١ْٓٙح ٚفمحً ٌّرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٟ٘:
 .جٌطى١ف ِن ِطـٍرحش جٌؿٛوز ِٓ نلاي ٚػن ضو٠ٍف ِكىو ٚٚجػف ِٕٚٓك ٌٍؿٛوز1) 
 .ٚطف ٔلحَ ضكم١ك جٌؿٛوز ٌٍٛلح٠س ِٓ جلأنـحء ٌّٕن قىٚغٙح ذٛػن ِوح١٠ٍ ٌلأوجء جٌؿ١ى 2) 
 .ِٕن قىٚظ جلأنـحء ِٓ نلاي ػّحْ جلأوجء جٌظك١ف ِٓ جٌٍّز جلأ3ٌٝٚ) 

http://aabulhamael.kau.edu/
http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/11789/posts
http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/11789/posts
http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/11789/posts
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)132( 

 .ضم٠ُٛ جٌؿٛوز ِٓ نلاي ل١حِ ول١ك ذٕحءً هٍٝ جٌّوح١٠ٍ جٌّٛػٛه١س جٌى١ف١س ٚجٌى١ّس4) 

 :ِوح١٠ٍ ذٍىٌؼ -خ 
ٔلحِحً ٌؼرؾ جٌؿٛوز فٟ جٌطو١ٍُ, ٚضُ ئلٍجٌٖ وّو١حٌ لٛٞ ِوطٍف ذٗ  M. Baldrige حٌىَٛ ذٍىٌؼؿٌٛ ِ     

ٌؼرؾ جٌؿٛوز ٚجٌط١ُّفٟ جلأوجء ذحٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس ذحٌطو١ٍُ جٌوحَ, ٚيٌه قطٝ ضطّىٓ جٌّىجٌِ ِٓ ِٛجؾٙس 
٠ٓ ِٕٗ, ٠ٚوطّى ٔلحَ ذٍىٌؼ جٌّٕحفٓس جٌمح١ْس فٟ ػٛء جٌّٛجٌو جٌّكىٚوز ٌٍٕلحَ جٌطو١ٍّٟ ِٚـحٌد جٌّٓطف١ى

ِو١حٌجً  (28)( ل١ّس أْح١ْس ضٛفٍ ئؿحٌجً ِطىحِلًا ٌٍطـ٠ٍٛ جٌطو١ٍّٟ ٚضطؼّٓ 11هٍٝ ) جودة التعليمٌؼرؾ 
 –جٌطهـ١ؾ جلاؾٍجتٝ  -جٌّوٍِٛحش ٚجٌطك١ًٍ -( ِؿّٛهحش ضشًّ )جٌم١حوز7غح٠ٛٔحً ٌؿٛوز جٌطو١ٍُ ٚضٕىِؽ فٟ )

ٌػح جٌّٓطف١ى٠ٓ هٓ جٌٕلحَ...) ِكّٛوٚجٌش١م -أوجء جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس -ئوجٌز ٚضـ٠ٍٛ جٌمٜٛ جٌرش٠ٍس
,2010 ,3.) 

 :ِوح١٠ٍ جٌطم٠ُٛ جٌشحًِ -ؾـ 
حٌ٘ح نّٓس لىِص قٍوس جٌطم٠ُٛ جًٌجضٟ جٌشحًِ ٌٍطو١ٍُ ذوغ جٌّوح١٠ٍ جٌطٟ ٚضؼّٓ شٌّٛٗ, ٚؿٌٛ أٔظ     

ٚأٌذو١ٓ ِو١حٌجً ِمّٓس هٍٝ هشٍز ِؿحلاش ٠وطمىْٚ أٔٙح ضغـٟ ضم٠ُٛ ِهطٍف ؾٛجٔد وفحءز جلأوجء فٟ 
 -ج١ٌٙثس جٌطو١ّ١ٍس -ضوٍُ جٌـلاخ   -جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس ًٖٚ٘ جٌّوح١٠ٍ ذوى ئهحوز ط١حغطٙح ٟ٘: )جلأ٘ىجف

 -ِؿٍّ ئوجٌز جٌٛقىجش جٌطو١ّ١ٍس -ز جٌّح١ٌسجلإوجٌ –جٌم١حوز جلإوج٠ٌس  -جٌىهُ جٌّإْٟٓ -جٌرٍجِؽ جٌطو١ّ١ٍس
ِٚٓ جٌّوح١٠ٍ جٌٛجؾد ئضرحهٙح ٌطم١١ُ ؾٛوز جٌو١ٍّس   جٌطـ٠ٍٛ جًٌجضٟ ٌٍٛقىجش جٌطو١ّ١ٍس(, -جٌولالحش جٌهحٌؾ١س

أهؼحء ١٘ثس   -لاذى أْ ضشطًّ هٍٝ ؾ١ّن جٌوٕحطٍ جٌّىٍّس ٌٍوًّ جٌطو١ٍّٟ ِٓ )جٌّٕٙؽ جٌوٍّٟ  جٌطو١ّ١ٍس
٠طـٍد ٚؾٛو  جودة التعليمجٌط١ٙٓلاش جٌّحو٠س(.وّح أْ ِفَٙٛ  -أْح١ٌد جٌطم٠ُٛ -جلاوجٌٜجٌٕلحَ  -جٌطى٠ٌّ

جٌطّح٠ٌٓ  -جٌْٛحتؾ جٌطو١ّ١ٍس -جٌـلاخ  -جٌّو١ٍّٓ -جٌّٕح٘ؽ جٌىٌج١ْس -جٌّوح١٠ٍ جٌٍّضرـس ذّح ٠ٍٝ: ) جلأ٘ىجف
جلانطرحٌجش ٚجلاِطكحٔحش.ٚفٝ كً جٌطـٌٛ ٚجٌطكى٠ع جٌّٓط٠ٍّٓ هٍٝ ؾ١ّن ِؿحلاش جٌك١حز  -ٚجٌطى٠ٌرحش

جلإٔٓح١ٔس ٚكٌٙٛ ذ١ثحش ضو١ّ١ٍس غ١ٍ ضم١ٍى٠س ونٍص ٚذمٛضٙح جلالطكح١ِس هٍٝ ِهطٍف ٔلُ جٌطو١ٍُ ِّح جْطىهٝ 
ٌطو١ٍُ ِٕٚح٘ؿٗ ٚأ٘ىجفٗ, ٚفٝ ِمىِطٙح جٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس ٚفٟ وحفس جٌٍّجقً ئهحوز جٌٕلٍ فٟ ذ١ٕس ج

ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ جٌطٟ ذحوٌش ئٌٝ ئهحوز جٌٕلٍ فٟ ٚكحتف جٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس ٚأ٘ىجفٙح ْٚٚحتٍٙح 
 ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِهٍؾحش ضٕٓؿُ ِٚطـٍرحش ْٛق جٌوًّ ٚجٌطـٌٛجلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحهٟ ٚج١ٌٓحْٟ جٌّٕشٛو...

 (.4-2, 2010)نٍف , 

 جٌؿٛوز ٚأٔٛجهٙح:: ضىح١ٌف  ٌجذوح
 ضو٠ٍف ضىح١ٌف جٌؿٛوز ذأٔٙح ِؿّٛم جٌطىح١ٌف جٌطٟ ٠طُ ئٔفحلٙح فٟ جٌٛقىجلالطظحو٠س ٌؼّحْ ضمى٠ُ ٠ّىٓ       

جٌطىح١ٌف ضىح١ٌف جلإنفحق جٌطٟ  جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس ئٌٝ جٌُذْٛ قٓد ِطـٍرحضٗ ٚ ٌغرحضٗ.ٚهحوز ِح ضشًّ ًٖ٘
جٌّٓط١٠ٛٓ جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ٌٍٛقىجش.وّح هٍفص ذأٔٙح هرحٌز  ضكىظ ٔط١ؿس هىَ جٌٛفحء ذّطـٍرحش جٌؿٛوز هٍٝ

غ١ٍ جٌّـحذمس  هٓ ِؿّٛم جٌطىح١ٌف جٌهحطس ذـحلاْطػّحٌ فٟ جٌٛلح٠س ِٓ قظٛي جٌّٕطؿحش أٚ جٌهىِحش
جٌّطـٍرحش وًٌه, ضشًّ ًٖ٘ جٌطىح١ٌف ضىح١ٌف  )جٌّلاتّس ( ٌٍّطـٍرحش.ٚضم١١ُ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس ٌّـحذمس

ضكىظ ٔط١ؿس هىَ جٌٛفحء ذّطـٍرحش جٌؿٛوز هٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ. )قؿحَٞ , ٌلإنفحلحش جٌطٟ 
( ٚهٍفص ضىح١ٌف جٌؿٛوز هٍٝ جٔٙح جٌطىح١ٌف جٌّطوٍمس ذّٕن جٔطحؼ جٌّٕطؿحش جٌّو١رس جٚ جوطشحف 27,  2007

ضكىظ  (.ٚهٍفٙح ٌ٘ٛٔؿٌْٛ ذحٔٙح ضٍه جٌطىح١ٌف جٌط167ٟ, 2009ٚضظك١ف جٌّٕطؿحش جٌّو١رس )ؾٛوز ,
ٌّٕن)جٚ جٌطىح١ٌف جٌطٟ ضٕشح وٕط١ؿس (جٔطحؼ ِٕطؽ ِٕهفغ جٌؿٛوز ٠ٚطُ ضظ١ٕف ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٝ جٌذن 

 . ( 1240, 2009ِؿّٛهحش : )ٌ٘ٛٔؿٍْ ٚجنٍْٚ ,
 ضىح١ٌف جٌّٕن:ٟٚ٘ جٌطىح١ٌف جٌطٟ ضكىظ ٌّٕن ِٕطؿحش غ١ٍ ِـحذمس ٌٍّٛجطفحش .-1
وطشحف ضٍه جٌٛقىجش جٌفٍو٠س ِٓ جٌّٕطؽ جٌغ١ٍ  ِـحذمس ضىح١ٌف جٌطم١١ُ: ٟٚ٘ جٌطىح١ٌف جٌطٟ ضكىظ لا-2

 ٌٍّٛجطفحش.
 ضىح١ٌف جٌفشً جٌىجنٍٟ: ٚضكىظ هٕى جوطشحف ِٕطؽ ِو١د لرً جْ ٠طُ شكٕٗ ٌٍُذحتٓ.-3
 ضىح١ٌف جٌفشً جٌهحٌؾٟ: ٚ ضكىظ هٕى جوطشحف ِٕطؽ ِو١د ذوى جْ ٠طُ شكٕٗ ٌٍُذحتٓ. -4

 (3, 2007ْ: )جٌغحِىٞ ,وّح جْ ٌطىح١ٌف جٌؿٛوز ِكٌٛجْ أْح١ْح     
% ِٓ ١ُِج١ٔس جٌؿٛوز, ٚضٕمُٓ ئٌٝ ل١ّٓٓ:  ضىٍفس ٚلحت١س ٚ 50ضىٍفس ئ٠ؿحذ١س ٚضٓطكٛي هٍٝ ِح ٠ظً ئٌٝ -أ

 ضىٍفس جٌطم٠ُٛ .
 % ِٓ ١ُِج١ٔس جٌؿٛوز ٚضٕمُٓ ئٌٝ ل١ّٓٓ: 50خ ضىٍفس ٍْر١س ٚضٓطُٕف ِح ٠ظً ئٌٝ 

 ء ضأو٠س جٌوًّ. ضىٍفس جٌو١ٛخ ٚجلأنـحء جٌىجن١ٍس جٌطٟ ضكىظ أغٕح- 1
 ضىٍفس جٌو١ٛخ ٚجلأنـحء جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضىطشف ذوى جلأطٙحء ِٓ جلأهـحي جٌّـٍٛخ ئٔؿحَ٘ح. - 2

 

جْ قٓحخ ضىح١ٌف جٌؿٛوز ٠وـٟ ضظٌٛج ٚجػكح ِٚف١ى ٌؿٙٛو جٌطك١ٓٓ ٚوًٌه ضٛػ١ف ِىٜ ئِىح١ٔس      
ضهف١غ ضىح١ٌف جٌؿٛوز فٟ جٌى١ٍس فحٌٛقىجش جٌطٟ لا ضٙطُ ذحٌؿٛوز فٟ ٍِقٍطٟ جٌطهـ١ؾ ٚجٌطظ١ُّ ٠إوٞ ئٌٝ 

ـ جٌٛقىجش جٌّوحذس ضىح١ٌف هح١ٌس ٌٍؿٛوز جٌٍو٠ثس )جٌفشً جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ( ٚيٌه ِٓ نلاي ضىح١ٌف ئطلا
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)132( 

ٚجٌؿٙٛو جٌىر١ٍز جٌطٟ  ضطوٍك ذحٌفكض ٚأٔشـس جٌطم١١ُ ِّح ٠ُ٠ى ِٓ ضىح١ٌف جٌطم١١ُ ًٚ٘ج ٠إوٞ ئٌٝ قىٚظ 
ِشحوً قم١م١س فٟ ؾٛوز جٌّٕطؿحش ِّح ٠إوٞ ئٌٝ جٌضفحم ضىح١ٌف جٌؿٛوز وىً فحٌّٕن ٘ٛ هىَ قىٚظ جٌهـأ 

ح طك١كح ١ٍّْح ِٓ أٚي ٍِز ذىلا ِٓ ػ١حم جٌّٛجٌو فٟ ٚذحٌطحٌٟ فّٓ جلأٚفٍ أْ ٠طُ ئٔطحؼ وً جٌوٕحطٍ ئٔطحؾ
( . وّح ٠ٕرغٟ أْ ضوـٟ جلإوجٌز ج٘طّحِح َج٠ىج ٌطىح١ٌف جٌّٕن لأٔٙح 300,  2003ئٔطحؼ هٕحطٍ ِو١رس )ق١ٓٓ ,

ضىح١ٌف يجش ضأغ١ٍ ؿ٠ًٛ جلأِى ٚهٍٝ جلإوجٌز أْ ضىٌن ئْ ٠َحوز ضىح١ٌف جٌّٕن ٌٓ ٠لٍٙ ٌٙح ضأغ١ٍ ِرحشٍ فٟ 
جِح ضىح١ٌف فشً  (6,  ١2005ف فشً جٌؿٛوز ذٓرد جٌروى جٌُِٕٟ ذ١ٓ جلأْرحخ ٚجٌٕطحتؽ )ج٠ٌُىٞ,ضهف١غ ضىحٌ

 ( 4-2, 2010نٍف , ):  جٌؿٛوز ٌٍّإْٓٓحش جٌطو١ّ١ٍس ٠ّىٓ جْ ضطّػً ذـ
 جٌٙىٌ جٌّطُج٠ى فٝ جٌٕفمحش جٌكى١ِٛس.• 
ضهف١غ جٌطىح١ٌفس جٌطى١ٓ٠ٌس , هىَ لٍس جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش جٌّطمىِس فٝ جٌطى٠ٌّ ذّح ٠وًّ هٍٝ • 

جلا٘طّحَ ٠ٍفن جٌمىٌجش ج١ٌّٕٙس ٚجٌو١ٍّس ٌٍم١حوجش جٌطو١ّ١ٍس ١٘ٚثحش جٌطى٠ٌّ , ٚجٌكى ِٓ جٌطؼهُ 
 جٌٛك١فٝ ٚجٌوّحٌس جٌُجتىز فٝ جٌٛكحتف جلإوج٠ٌس.

جٌٍّجقً هىَ جٌطٛجَْ فٟ ض٠َٛن جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس, ذ١ٓ جٌٕفمحش جٌؿح٠ٌس ٚجٌٕفمحش جلاْطػّح٠ٌس , ٚذ١ٓ •
 جٌطو١ّ١ٍس ٚفمح لأوٚجٌ٘ح جٌط٠ّٕٛس , ٚذ١ٓ ج٠ٌٍف ٚجٌكؼٍ ذّح ٠كمك ضىحفإ جٌفٍص ذ١ٓ جٌؿ١ّن. 

 

 المبحث الثاني
 في التعليم  مفهوم  

 six sigma: ِح١٘س  جٚلا
 Sigma ٌُِٖٚ جٌكٍف جٌػحِٓ هشٍ فٟ جلأذؿى٠س جلإغ٠ٍم١س ٛ٘ ( Ơ ) ٌٍُِٚلى جْطهىَ جلإقظحت١ْٛ ً٘ج ج ,

ضور١ـٍ ئقظحتٟ ٠م١ّ ِىٜ جٔكٍجف جٌو١ٍّـس  SIGMA.٠ٚمظى ذىٍّس  ٌٍىلاٌس هٍٝ جلأكٍجف جٌّو١حٌٞ
جٌّكىوز هٓ جٌىّحي.٠ٚوٛو جٌّظـٍف جٌٝ جلاغ٠ٍك ِش١ٍجً جٌٝ جلأكٍجف ٚيٌه ذوى أْ جطرف جٌكٍف جلاغ٠ٍمٟ 

 ّػـً   ٠كلٝ ذحٌمرٛي جٌوحٌّٟ وٛٔٗ جٌٍُِ جٌىجي هٍٝ جلأكٍجف جٌّو١حٌٞ. فٟ ق١ٓ ٠six sigma ِوىي
وّفَٙٛ جٌٝ جٌـ٠ٍمس جٌٕلح١ِس six sigmaذ١ّٕح ضش١ٍ  )( ؾُء ِٓ وً ١ٍِْٛ 3,4ه١ٛخ جٌّٕطـٛؼ ٚذٕٓرس )

جٌطٟ ضٍضىُ هٍٝ جٌّوٍِٛحش ِٓ جؾً ضم١ًٍ جٌطحٌف جٚ جٌؼ١حم ٚضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش ِن جٌطٍو١ُهٍٝ جٌٕطحتؽ جٌطٟ 
 .ٌػحجٌُذ٠ّْٛىٓ ل١حْٙح ِٓ جٌٕحق١س جٌّح١ٌس ِٓطٙىفس ٠َحوز 

ٟ٘ جِطىجو لاوجٌز جٌؿٛوز ٟٚ٘ ضٙىف جٌٝ ٔمً ِفَٙٛ جٌؿٛوز ٚجٔطحؼ جٌو١ٍّحش six sigmaجْ ِفَٙٛ        
جٌٝ ِٓطٜٛ ؾى٠ى  نٍ ٠طُ ف١ٗ ِلالحش جقط١حؾحش جٌُذحتٓ ٚضهـ١ٙح فحٌطك١ٓٓ فٟ جقىّ٘ح ٠إغٍ هٍٝ ج٢نٍ 

جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚضٓوٝ جٌٝ ِحضٓوٝ  ٟ٘ جْطٍجض١ؿ١س ِٓ جْطٍجض١ؿ١حش جوجٌزsix sigmaذشىً ؾًٌٞ  فـ 
 (.43, 2010ج١ٌٗ ذم١س ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١حش جلاٚ٘ٛضكم١ك أوجء جفؼً ٠طكٓٓ ذشىً ِٓطٍّ.)قّٛو ٚجٌش١م ,

 sixٟ٘ ِظـٍف ئقظحتٟ ٠ٓطهىَ ٌم١حِ جٔكٍجف جٌو١ٕس هٓ جٌىّحي أٚ جٌؿٛوز جٌمظٜٛ ٚ   sigmaفىٍّس  
sigma ِ ٜٛ3.4ٚقىز ٌىً ١ٍِْٛ ٚقىز أٚ ذّوٕٟ  نٍ  3.4مىجٌ٘ح ضوٕٟ ٔٓرس جٔكٍجف هٓ جٌؿٛوز جٌمظ 

 ِٕطؽ أٚ نىِس ِمىِس ٌٍُذحتٓ.ٚجلأكٍجف 1000000ِٕطؽ أٚ نىِس غ١ٍ ِـحذمس ٌٍّٛجطفحش ِٓ ذ١ٓ وً 
فٟ ه١ٍّس ِو١ٕس  جٌّو١حٌٞ ؿ٠ٍمس ئقظحت١س ِٚإشٍ ٌٛطف جلأكٍجف أٚ جٌطرح٠ٓ أٚ جٌطشطص أٚ هىَ جٌطٕحْك

  .ذحٌٕٓرس ٌلأ٘ىجف جٌّٕشٛوز
هٍٝ ل١حِ جلانطلاف ذ١ٓ جٌو١ٍّحش ِٚهٍؾحضٙح هٓ ؿ٠ٍك قٓحخ هىو جلأكٍجفحش ٠ٚsix sigmaىي ِرىأ      

هٓ ْٚـٙح جٌكٓحذٟ جًٌٞ هحوز ِح٠شىً جٌٕمـس جٌّػح١ٌس فو١ٍّحش جلأطحؼ فٟ ِولُ جٌٛقىجش جٌظٕحه١س جٌىر١ٍز 
و١ٍّحش جٌظك١كس ٌى٠ُٙ ضمن %ِٓ ِهٍؾحش ج99.73ٌجٔكٍجفحش ِو١ح٠ٌس ِّح ٠وٕٟ  4أ3ٚضوًّ فٟ ِك١ؾ 

جٔكٍجفحش  سِٓ ِهٍؾحش جٌو١ٍّحش جٌظك١كس ضمن فٟ ِك١ؾ جٌذو 99.9937ػّٓ غلاظ جٔكٍجفحش ,أٚ جْ 
 ( 42, 2010ِو١ح٠ٌس. )قّٛو ٚجٌش١م ,

ِٓ جهٍٝ وٌؾحش  جٌٍلحذس هٍٝ جٌو١ٍّحش ٌٍٛطٛي جٌٝ جهٍٝ وٌؾحش جٌؿٛوز  six sigmaضـر١ك   ى٠ٚو    
ِٓ six sigmaً فٟ جٌّٕطؿحش ذحٌشىً جًٌٞ ٠إوٞ جٌٝ ٌػح جٌّٓطٍٙه ٠ٚطىْٛ ِفَٙٛ  ٌطم١ًٍ جٌو١ٛخ ٚجٌفش

  (4, 2012غلاغس جؾُجء : )هرى جٌمحوٌ,
 

 ضّػً ٔلحَ ئوجٌٞ فٟ ضكم١ك ج٠ٌٍحوز فٟ جٌم١حوز ٚجلأوجء هٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌوحٌٟ-1
وٕلحَ ئوجٌز ق١ع ٠طُ جٌطٍو١ُ هٍٝ ج١ٌٙحوً جلاٌضىح٠َس ٚجٌم١حوجش ٚجلأوٚجش  six sigmaق١ع ٠ٕلٍ جٌٝ        

ٚجٌـٍق جٌّٓطوٍّس فٟ ضو٠ٍف جٌؿٛوز وؿُء ِٓ ِؿًّ جٌهـس جلإْطٍجض١ؿ١س ٌٍٛقىز ق١ع ئْ ِٓط٠ٛحش جلأوجء 
ضظرف جٌّو١حٌ جلأْحِ ٌٍٛقىز ٚجٌطٟ ضىْٛ ِوطّىز  six sigmaجٌّـٍٛذس ٌطكم١ك ِٓط٠ٛحش ؾٛوز جٌـ 

 2006مس ِٚطظٍس ٚٚجػكس جٌّوحٌُ فٟ وحفس أٔكحء جٌٛقىز  ٠ٚشًّ ؾ١ّن ِٓط٠ٛحش جٌٛقىز  )ئّْحه١ً ,ِٚـر
,18. ) 

                                                                                        (                                                                                    3,  2012(,) هرى جٌمحوٌ , 58, 2009) ؾٛوز ,  -( جلاضٟ : six sigmaٚضّػً )     
 ِفطحـ جٌٕؿحـ جٌطٕحفٟٓ فٟ جٌمٍْ جٌٛجقى ٚجٌوش٠ٍٓ.-
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 ضشًّ ولًا ِٓ جٌّٙحٌجش ٚ جٌّٛج٘د جٌو١ٍّس ٚجٌطك١ٍ١ٍس.-
 ِطٕحْرس ِن ه١ٍّحش ِٕلّحش جلاهّحي ِٚشىلاضٙح.-
  لاش, ٚأفىحٌ, ٚجفؼً جٌّّحٌْحش. ضكمك جٌطىحًِ ذ١ٓ هىز-
( ٌٍٚذؾ ضٍه Y( ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذن  )Xضٍذؾ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جلاهّحي ٕٚ٘حن ِطغ٠ٍ١ٓ ّٚ٘ح جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً )-

 :جٌّطغ١ٍجش ضىْٛ جٌىجٌس 
 .ضّػً ضك١ٓٓ جٌو١ٍّس -
 ضكمك جٌطىحًِ فٟ جٌطظ١ٕن يٚ جٌّٓطٜٛ جٌوحٌّٟ.  -

 ِم١حِ جقظحتٟ -2
  sixٕٚ٘حن غّحٟٔ نـٛجش جٚ ٍِجقً  جْح١ْس ٌطـر١ك جلاْطٍجض١ؿ١س جٌٕحؾكس ٌٍٛطٛي جٌٝ ؾٛوز        

sigma,(60, 2008ٟٚ٘)جٌٕو١ّٟ ٚط٠ٛض 
 جٌطك١ًٍ-4جٌم١حِ           -3جٌطو٠ٍف           -2جلاوٌجن            -1
 جٌطىحًِ -8جٌطم١ٕٓ             -7جٌطكىُ           -sixجٌطك١ٓٓ          -5

 

فٟ أٞ ٚقىز  فحْ جلأٍِ ٠طـٍد ئضرحم ِؿّٛهس ِٓ جٌّمح١٠ّ جٌٍّضرـس  sigmaٌٚغٍع ضكى٠ى ِٓطٜٛ جي 
ِن ذوؼٙح ٚجٌطٟ ضٓطهىَ ٌطكى٠ى فٍص كٌٙٛ جٌو١ٛخ ٌىً ١ٍِْٛ فٍطس فٟ جٌّٕطؿحش ٚجٌو١ٍّحش جلإٔطحؾ١س 

 ( 17,   2010ٌٛ ,ِٚٓ ًٖ٘ جٌّمح١٠ّ )ج١ٌحِ
 و١ّس جٌو١ٛخ                           

    100×ٔٓرس جٌو١ٛخ =   ـــــــــــــــــــــــــ      (1
 و١ّس جٌٛقىجش جٌّٕطؿس                       

 
 ٔٓرس جٌو١ٛخ -1ٔٓرس جٌىلس فٟ جٌو١ٍّحش=   (2

 هىو جٌو١ٛخ                                        
 ٌىً فٍطس= و١ّس جٌٛقىجش جٌّٕطؿس *هىو فٍص كٌٙٛ جٌو١ٛخ)هىو جٔٛجم جٌو١ٛخ(جٌو١ٛخ  (3
 .1000×جٌو١ٛخ ٌىً ١ٍِْٛ فٍطس =جٌو١ٛخ ٌىً فٍطس (4

 

   DMAIC ِٕٙؿ١س ٌطك١ٓٓ جٌو١ٍّحش :ٚيٌه ذحهطّحو ِفِٟٙٛ -3

-define-measure-analyze-improve) ٟٚ٘ ضّػً جلاقٍف جلاٌٚٝ ٌٍٍّجقً جٌطح١ٌس:      
control) ) ٚضوٕٟ )هٍف,ل١حِ,ضك١ًٍ,ضك١ٓٓ ٌٚلحذس , ٚDFSS  “Design for Six Sigma 

وه٠ٍـس ه١ٍّحش ٚأوٚجش ٌّٛجؾٙس جٌّشحوً ق١ع ٠ٓطهىَ جٌّفَٙٛ جلأٚي وٕلحَ ِٕٚٙؿ١س ٌٍطك١ٓٓ ٚضـ٠ٍٛ 
٠ف , ٚضكى٠ى جٌّشىٍس , جٌم١حِ , جٌطك١ًٍ , جٌو١ٍّحش جٌمحتّس جي ٠كطٛٞ هٍٝ نّٓس ٍِجقً جْح١ْس : جٌطوٍ

 sixجٌطك١ٓٓ ,جٌٍّجلرس . أِح جٌػحٟٔ ف١ٓطهىَ وّٕٙؿ١س ٌطـ٠ٍٛ ه١ٍّحش ِٕٚطؿحش ؾى٠ىز ػّٓ ِٓط٠ٛحش  
sigma ٟٙضٓطهىَ ٌطظ١ُّ أٚ ئهحوز ضظ١ُّ ِٕطؽ أٚ ه١ٍّس وحٍِس ٚجٌطٟ ضكمك جقط١حؾحش -جٌٍّغٛذس ف

 (102, ١2005حش جٌمحتّس ٠ٌٍُّى ِٓ جٌطك١ٓٓ )جٌٕحذٍٟٓ,جٌّٓطٍٙه ٚضوطّى أ٠ؼح هٍٝ قحؾس جٌوٍّ
 ٚجٌطك١ًٍ جٌّوٍِٛحش ضٓطهىَ ِٕطلّس ذأٔٗ ِٕٙؿ١س six sigmaٚذحٌطحٌٟ فحٔٗ ٠ّىٓ ضكى٠ى ِفَٙٛ شحًِ ي  

ٌٍّٕشأز ِٓ نلاي ضكى٠ى ِٕٚن جٌو١ٛخ فٟ جلإٔطحؼ ٚجٌهىِحش يجش  جٌطشغ١ٍٟ جلأوجء ٚضك١ٓٓ ٌم١حِ جلإقظحتٟ
حش ِٓ جؾً ضؿحَٚ ضٛلوحش جٌّٓطٍٙى١ٓ ٌطكم١ك جٌفوح١ٌس ٚ٘ٛ ٠ٓحهى ٌطكم١ك جٌىّحي أٚ جلالطٍجخ جٌولالس ذحٌو١ٍّ

ِٓ جٌىّحي فٟ وً ٚؾٖٛ جلأهّحي ِٓ نلاي ئَجٌس وً جٌو١ٛخ فٟ جٌّٕطؿحش ٚضم١ٍض جلأكٍجفحش ٚج٠ؿحو ِوح١٠ٍ 
 (.9, ٠2010ّىٓ جْ ٠ػّٕٙح جٌّٓطٍٙه ٠ٚوطّى ه١ٍٙح )ج١ٌحٌِٛ ,

 six sigmaغح١ٔح: ِرحوب  
٠ٕرغٟ جلا٘طّحَ ذٙحٚ جنً٘ح ذٕلٍ جلاهطرحٌ ِٓ جّ٘ٙح: )ؾٛوز ,  six sigmaٕ٘حٌه ِرحوب جْح١ْس ي    

 (3,  2012(,) هرى جٌمحوٌ , 58,  2009
 جوٌجن جْ جٌٙىف جٌٍت١ٟٓ ٘ٛ ٌػٝ جٌُذحتٓ جٚ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ جٌهىِس .-1
 ٌلحَ هٕى جضهحي جٞ لٍجٌ. جٌطهـ١ؾ ٚجٌوًّ ٌٍّػح١ٌس ٚجلاهطّحو هٍٝ جٌكمحتك ٚجلا -2
 ئؾٍجء جٌطك١ٕٓحش فٟ جٌو١ٍّس جٌّك٠ٌٛس فٟ جٌٛقىز .-3
 جلاوجٌز جٌفوحٌس جٌّر١ٕس هٍٝ جٌطهـ١ؾ جلاْط١ٍجض١ؿٟ جٌّٓرك. -4
جٌطوحْٚ غ١ٍ جٌّكىٚو وجنً جٌٛقىز ِّح ٠وٕٟ وٍٓ جٌكٛجؾُ ِحذ١ٓ جٌىٚجتٍ جٌّهطٍـس ٚضك١ٓٓ ج١ٌحش جٌوًّ -5

 جلاوج٠ٌس .هٍٝ وحفس جٌّٓط٠ٛحش 
 جْطهىجَ جلاْح١ٌد جلاقظحت١س ٌؼرؾ جٌؿٛوز ِػً ِهـؾ ذح٠ٌطٛ ِٚهـؾ جٌٓرد ٚجٌٕط١ؿٗ ٚنٍجتؾ جٌٍلحذس.  -6
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 six sigmaغحٌػح:  جٌّٕٙؿ١حش جٌّطوٍمس خ
٠طُ ِٓ نلاي ِٕٙؿ١س  six sigmaئْ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّٕطؿحش ٚجٌو١ٍّحش جٌمحتّس ذحْطهىجَ ِٕٙؽ       

DMAIC  ٍٟجٌطٟ ضطىْٛ ِٓ نّٓس نـٛجش ٚجٌطٟ ضُ ضأ١ْٓٙح ذحلاهطّحو هٍٝ وٌٚز و٠ّٕه ٌٍطك١ٓٓ ٚف١ّح ٠
 (:9, 2010(ٚ) ج١ٌح48,2008ٌِٛضٛػ١ف ًٌٖٙ جٌهـٛجش)جٌٕو١ّٟ ٚط٠ٛض,

 جٌطو٠ٍف:-1
ذطكى٠ى six sigmaنلاي ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٠طُ ضكى٠ى جٌٙىف جٌٍت١ٟٓ ِٓ جٌطك١ٓٓ ق١ع ٠مَٛ ف٠ٍك      

ٌطٟ ضكطحؼ ٌٍطك١ٓٓ جهطّحوج هٍٝ أ٘ىجف جٌّٕشأز ٚجقط١حؾحش ِٚطـٍرحش جٌّٓطٍٙه ٚضكى٠ى جٌّشٍٚهحش ج
نظحتض جٌؿٛوز جٌكٍؾس جٌطٟ ٌٙح ضأغ١ٍ هٍٝ ؾٛوز جٌّٕطؿحش ٚجٌو١ٍّحش ِّح ٠إوٞ ئٌٝ نٍك طٌٛز ٌٍو١ٍّحش 

٘ٛ ضهف١غ جٌو١ٛخ هٓ ؿ٠ٍك قً جٌّشحوً  six sigmaجٌّـٍٛخ أْ ضكٓٓ ٚذّح  ْ جٌٙىف ِٓ جي  
ٚذحٌطحٌٟ فحٌٓرد  six sigmaٌّٓررس ٌٙح ًٌٌه ٠وطرٍ جٌطو٠ٍف ذحٌّشىٍس أٍِ ُِٙ ٌٕؿحـ ضـر١ك ِٕٙؽ ج

 جٌٍت١ٟٓ ًٌٖٙ جٌٍّقٍس جٌطو٠ٍف ذحٌّشىٍس ٚجٌطغ١ٍجش جٌطٟ ٌٙح ضأغ١ٍ هٍٝ جٌّشىٍس .

 جٌم١حِ :-2
ق١ع ٠طُ جنط١حٌ ِم١حِ ِٕحْد ٠ىْٛ ِـٍٛذح ٌطم١١ُ جٌٕؿحـ فٟ جٌّشٍٚهحش جٌّكىوز ٚجٌّظّّس ًٖٚ٘       

جٌٍّقٍس ضطـٍد جنط١حٌ نظحتض جٌؿٛوز جٌّٕحْرس ٌٍو١ٍّحش ٚجٌّهٍؾحش جٌطٟ ضكمك ٌغرحش جٌّٓطٍٙه ٚضكى٠ى 
ِح ٘ٛ جلأغٍ جٌىل١ك  جٌو١ٛخ جٌٕحضؿس هٓ جٌو١ٍّحش ٚ جٌّىنلاش جٌطٟ ضٓحُ٘ فٟ قىٚظ ًٖ٘ جٌو١ٛخ ِٚوٍفس

ٌطهف١غ ٚقًف جٌو١ٛخ هٍٝ أٌذحـ جٌّٕشحز ٚضهف١غ جٌطىح١ٌف , ٚل١حِ جٌو١ٛخ جٌطٟ ضإغٍ هٍٝ نظحتض 
ٌٍو١ٍّحش جًٌٞ ٠ؿد جْ ٠كٓد جهطّحوج هٍٝ هىو جٌو١ٛخ  sigmaجٌؿٛوز ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ ضكى٠ى ِٓطٜٛ جي 

ٍس ضطـٍد ؾّن جٌر١حٔحش ٌكً جٌّشىٍس ٚجًٌٞ ٠ٓطهىَ وأْحِ ٌٍّمحٌٔس ِن ِشٍٚهحش جٌطك١ٓٓ ًٖٚ٘ جٌٍّق
ٚل١حِ ِح قىظ ذشىً ول١ك ق١ع ٠طُ ضك٠ًٛ جٌّشىٍس ئٌٝ وجٌس ٌم١حِ جٌو١ٛخ ٚنلاي ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٠ؿد أْ 

 ٠ىْٛ ٌىٜ جٌشٍوس جٌمىٌز هٍٝ ل١حِ ِهٍؾحش جٌو١ٍّحش. 

 جٌطك١ًٍ:-3
م١س ٌٍّشىٍس ًٖٚ٘ جٌفٍػ١حش ئِح ضرىأ ًٖ٘ جٌٍّقٍس وفٍطس ٌطـ٠ٍٛ جٌفٍػ١حش جٌّكىوز قٛي جلأْرحخ جٌكم١     

ضػرص أٚ ضىقغ ِٓ نلاي ضك١ًٍ جلأْرحخ جٌٍت١ٓ١س ٌٍّشىٍس ق١ع ئْ ٕ٘حن ذوغ جلاْرحخ جٌوحِس جٌطٟ ضإوٞ 
ٟٚ٘ جٌـٍق ٚج٢لاش ٚجٌّٛجو ٚجٌّمح١٠ّ ٚجٌر١ثس  5Msئٌٝ ٚؾٛو ِشىٍس فٟ جٌشٍوس ٚجًٌٞ ٠ـٍك ه١ٍٙح 

 جٌـر١و١س ٚجلأشهحص.

 جٌطك١ٓٓ :-4
ى٠ى جلأْرحخ جٌٍت١ٓ١س ٌٍّشىٍس ٠رىأ جٌوًّ ٌطك١ٓٓ جٌو١ٍّحش ق١ع ٠طُ ضـ٠ٍٛ ِؿّٛهس ِٓ جلأفىحٌ ذوى ضك      

ٌٍطهٍض ِٓ جلأْرحخ جٌٍت١ٓ١س ٌٍّشىٍس ق١ع ضهطرٍ جٌكٍٛي جٌّظحغس ٚضٕفً ٚ ضطوٍك ًٖ٘ جٌٍّقٍس ذحٌهظحتض 
ضشه١ض ٚوشف  جٌّهطحٌز لأوجء جٌّٕطؽ جٌطٟ ٠ؿد أْ ضكٓٓ ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌٙىف ٚضوًّ جٌهظحتض هٍٝ

 جٌّظحوٌ جٌٍت١ٓ١س ٌلانطلاف ٚذوى يٌه ٠طُ جٌىشف هٓ ِطغ١ٍجش جٌو١ٍّس جٌٍت١ٓ١س .

 جٌٍلحذس: -5
ئْ ه١ٍّس جٌطك١ٓٓ ضكطحؼ لأْ ضىْٛ ضكص ٌلحذس ١ْٚـٍز ِٓطٍّز ق١ع ئْ أُ٘ ِح ٠ؿد ِلاقلطٗ ٘ٛ       

حوً ٚذحٌطحٌٟ فحْ جٌٙىف جٌٕٙحتٟ جٌؼّحْ ذوىَ جٌوٛوز ٌٍّّحٌْحش جٌطم١ٍى٠س جٌمى٠ّس جٌطٟ أوش ٌكىٚظ جٌّش
 حِ ٍِٚجلرس جٌٕطحتؽ ذشىً ِطٛجَٞ.٠ٕكظٍ فٟ ئوجِس جٌطأغ١ٍجش جلا٠ؿحذ١س ٚػّحْ جلاٌطُجَ ذٙح ِن ػٌٍٚز ل١

slack,chambers&johnston,2004,56) ) 
أِح هٕىِح ضىْٛ ٕ٘حٌه قحؾس ه١ٍّحش ِو١ٕس لإهحوز ضظ١ُّ أٚ ضظ١ُّ ه١ٍّحش ِٕٚطؿحش ؾى٠ىز ِٓ جٌرىج٠س 

 ٚجٌطٟ ضوٕٟ  DFSSذٙىف ضهف١غ جٌو١ٛخ ٚجٌكفحف هٍٝ ِٓطٜٛ ؾٛوز هح١ٌس ف١طُ هٓ ؿ٠ٍك ِح ٠ّٓٝ خ 
DESIGN FOR  SIX SIGMA ٚجٌطٟ ضطـٍد فُٙ جقط١حؾحش جٌّٓطٍٙه ِٚطـٍرحضُٙ ٚجٌّٛجطفحش

١ُّ جٌّـٍٛذس لرً ئضّحَ أٚ جٔؿحَ جٌطظ١ُّ ٕٚ٘حن جٌوى٠ى ِٓ جٌّٕٙؿ١حش جٌّّىٓ جْطهىجِٙح فٟ ه١ٍّس جٌطظ
ٟٚ٘ جٌطو٠ٍف ٚجٌم١حِ ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌطظ١ُّ ٚجٌطكمك ففٟ ٍِقٍس جٌطو٠ٍف ٠طُ ضكى٠ى  DMADVأّ٘ٙح ٟ٘  

جقط١حؾحش جٌّٓطٍٙه ٚضكى٠ى ِٛجطفحش جٌّٕطؽ ٚجٌو١ٍّحش جٌطٟ ضكمك ًٖ٘ جلاقط١حؾحش ٠ٚطُ جٌطور١ٍ هٓ ًٖ٘ 
١حٌجش جٌو١ٍّحش جٌّطٛفٍز جٌطٟ جلاقط١حؾحش ٚجٌّٛجطفحش ذحلأٌلحَ هٓ ؿ٠ٍك جٌم١حِ غُ ضأضٟ ه١ٍّس ضك١ًٍ ن

ِّىٓ أْ ضكمك ٌغرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚجٌطٟ ٠طُ جنط١حٌ أوػٍ٘ح ِلاتّس ٌىٟ ٠طُ جهطّحو٘ح فٟ ٍِقٍس جٌطظ١ُّ ِن 
جلأنً ذٕلٍ جلاهطرحٌ فوح١ٌس جٌططىٍفس ٚجٌهـٛز جٌه١ٍز ٟ٘ جٌطكمك ِٓ جٌو١ٍّس جٌّهطحٌز ِٓ ٔحق١س جلأوجء 

 (10,  2010ى١ٓ جٌّكىوز )ج١ٌحٌِٛ,ٚجلإِىح١ٔس ٌّمحذٍس ٌغرحش جٌّٓطٍٙ
فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ ضٙىف جٌٝ جلاٌضمحء ذحوجء ًٖ٘ جٌّإْٓحش  six sigmaجْ ضٛك١ف ِٕٙؿ١س  

ٚضك١ٓٓ ؾٛوز ه١ٍّحضٙح ٚضهف١غ ِوىلاش جٌفشً فٟ ِؿحي جٌطو١ٍُ ٚضكى٠ى ضىح١ٌف ً٘ج جٌفشً ٌطهف١ؼٙح 
( 1ٚجٌشىً ) six sigma فٟ كً ِفَٙٛ  DMAIC ٚجٌٓرـٍز ه١ٍٙح ٠ّٚىٓ ضكم١ك يٌه ِٓ نلاي ِٕٙؿ١س 

 فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ :six sigma فٟ كً ِفَٙٛ  DMAIC ِٕٙؿ١س ٠ٛػف ج١ٌس ضـر١ك 
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 (1جٌشىً )
 فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ DMAIC ج١ٌس ضـر١ك ِٕٙؿ١س  

                           DMAIC 

•                                              

•                   

•                          

•                       

•                                         

•                                        

          
            

          
       
        

          
            

 
 ١ْؿّح فٟ جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ,ؾحِوس جٌٍّه ْوٛو. 6جٌّظىٌ : هرىجٌٍقّٓ ذٓ ِشرد جلأقٍّٞ ضـر١محش 

 

 الثالثالمبحث 
 في التعليم  تكاليف الجودة الرديئة في ظل مههج   

 دراسة حالة في كلية الادارة والاقتصاد  
 

 sigma sixجٚلا : ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس فٟ ِٕٙؽ  
٠وطرٍ ضهف١غ ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس جٌّطّػٍس ذطىح١ٌف جٌفشً ذشم١ٙح جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ِٓ أُ٘         

ق١ع ضٍضرؾ ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس جٌضرحؽ ِرحشٍ six sigmaجٌّح١ٌس جٌّطكممس ؾٍجء ضـر١ك ِٕٙؽ جٌّٕحفن 
جٌّطرن فٟ جٌٛقىز  ٚذورحٌز أنٍٜ فأٙح ضٍضرؾ ذوىو جٌٛقىجش جٌّوحذس ٌٚوً جٌٓرد فٟ  sigmaذّٓطٜٛ جٌـ 

جٔطشحٌ جْطهىجَ جٌّٕح٘ؽ ٚجلأْح١ٌد جلإقظحت١س فٟ جٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس )نحطس( ٠وٛو ئٌٝ وٌؾس جٌّظىجل١س 
١حٔحش فٟ ل١حِ جٌوح١ٌس جٌطٟ ضّطن ذٙح جٌّإشٍجش جلإقظحت١س ولالاضٙح ِٓ ق١ع ولس ٚٚػٛـ جٌّوٍِٛحش ٚجٌر

ِىٜ ؾٛوز جلأوجء ٚجلإٔطحؼ ذًٖٙ جٌّإْٓحش ِمحٌٔس ذحٌّوح١٠ٍ ٚجلأ٘ىجف جٌّٛػٛهس ٌّٓطٜٛ جٌؿٛوز جٌّٕشٛوز. 
١ٌطؼّٓ هٍػحً ٚضك١ٍلًا ٌٍر١حٔحش جٌطح١ٌس: ٔطحتؽ  ٠ٚsix sigmaّىٓ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ  جلاقظحتٟ ٌـ 

لاش جٌطفٛق أٚ جٌؼوف, قحلاش جٌغ١حخ ٚقحلاش جلاِطكحٔحش,ِٚوىلاش جٌٕؿحـ ٚجٌٍْٛخ,ٚض٠َٛن جٌطمى٠ٍجش ٌكح
جٌطأنٍ,ٚهىو جٌـلاخ فٟ جٌّىجٌِ ٚٔٓد ض٠َٛوُٙ هٍٝ جٌفظٛي جٌىٌج١ْس,ٔٓرس جٌّى١ٌْٓ ئٌٝ 
جٌـلاخ,ٚجٌّٓطٜٛ جٌطو١ٍّٟ ٌٍوح١ٍِٓ, ٚجٌفثحش جٌو٠ٍّس ٌٍوح١ٍِٓ,ِشحٌوس ِٚٓحّ٘س جٌـلاخ فٟ جلأٔشـس 

 (.24, 2007)جٌغحِىٞ ,  جٌـلاخ هٍٝ جٌّطحذوس ٚجٌطكظ١ً,ٚجٌرٍجِؽ جٌطو١ّ١ٍس,ِٚوىلاش جْطوىجو ٚلىٌز 
جْ ضكى٠ى ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس ضٍضرؾ ذٕٓد جٌّو١د ِٓ جٌٛقىجش ٚجٌطٟ ْٛف ضهطٍف ذحنطلاف ِٓطٜٛ  

جٌّطرن  sigmaج١ٌٓؿّح جٌّمحِ هٍٝ جْحِ ٔٓرس جٌو١ٛخ ٌىً ١ٍِْٛ فٍطس فٍٛ فٍػٕح جْ ِٓطٜٛ جي 
ٚقىز ٌىً ١ٍِْٛ فٍطس  67000هىو جٌٛقىجش جٌّوحذس ْٛف ضظً ئٌٝ  فًٙج ٠وٕٟ جْ sigma  3ذىٌؾس 

ٚيٌه ٚفمح ٌٍؿىٚجي جٌٛػٛهس هح١ٌّح فٟ ً٘ج جٌّؿحي ٚذحٌطحٌٟ فحْ ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس ضطٍجٚـ ِحذ١ٓ 
 six أٞ ِٓطٜٛ جٌـ   six sigma% ِٓ ئؾّحٌٟ جٌّر١وحش أِح فٟ قحٌس ضـر١ك ِٕٙؽ 40-25%

sigmaٌٚقىز ٌىً ١ٍِْٛ فٍطس ٚفمح ٌطٍه جٌؿىجٚي ٚذحٌطحٌٟ فحْ ضىح١ٌف  3.4ّوحذس ٠رٍغ فحْ هىو جٌٛقىجش ج
%  ذّوٕٝ جْ ًٖ٘ جٌطىح١ٌف ْٛف ضٕهفغ ذحٌضفحم ِٓطٜٛ جي 1-%5جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس ْٛف ضطٍجٚـ ِحذ١ٓ 

sigma   , ( ٚضٍ جٌرحقػطحْ جٔٗ ٠ؿد ٍِجهس جٌولالس ذ١ٓ  6,:2008ٚجٌوىّ طك١ف ,)جٌٕو١ّٟ ٚط٠ٛض
ىٍفس لأٛجم ضىح١ٌف جٌؿٛوز يجضٙح ٚجٌولالس ذ١ٓ ضٍه جلأٛجم ٚجٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػف جٌولالس ذ١ٓ ضىح١ٌف نـٛؽ جٌط

 جٌّطرن فٟ ِٛجؾٙس جٌو١ٛخ : sigmaجٌؿٛوز جٌٍو٠ثس ِٚٓطٜٛ جي 
 (1ؾىٚي)
 جٌّطرن فٟ ِٛجؾٙس جٌو١ٛخ six sigmaجٌولالس ذ١ٓ ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس ِٚٓطٜٛ 

 

 . 6ضكم١ك جٌىلس فٟ  ئوجٌز جٌؿٛوز ِفح١ُ٘ ٚضـر١محش,ص six sigma,2008جٌّظىٌ:جٌٕو١ّٟ ٚؾ١ًٍ ,

 ح١ٌف جٌؿٛوز ِٓ جؾّحٌٟ جٌّر١وحشٔٓرس ضى sigmaِٓطٜٛ  

 %40أوػٍ ِٓ  2

3  ِٓ25 – 40% 

4  ِٓ15 – 25% 

5  ِٓ5 – 15% 

6 1% 
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 sixجهٍٝ ِٕٗ ِػلا   sigmaجٌٝ ِٓطٜٛ   sigma  3ِو١ٓ ِػً sigmaفحلأطمحي ِٓ ِٓطٜٛ       
sigma ,ٌِٛ(13, 2010فحْ ً٘ج ١ْكمك جٌفٛجتى جٌطح١ٌس : )ج١ٌح 

 ضهف١غ ٔٓرس جٌّٕطؿحش غ١ٍ جٌّـحذمس ٌٍّٛجطفحش.-1
 ضكم١ك ِٓط٠ٛحش هح١ٌس ِٓ ٌػح جٌُذحتٓ ٚلٕحهحضُٙ. -2
 ضٛف١ٍ فٍص ِلاتّس ٌطهف١غ ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس.  -3

   

جٌؿٛوز ذشىً هحَ  جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس ٚضىح١ٌف جلأِػً ٌٍؿٛوز ٚضم١ًٍ ضىح١ٌفٌٚغٍع جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّٓطٜٛ      
٠ؿد جْ ضٍوُ جٌٛقىجش هٍٝ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ ٍِجقً  sigma Sixٚضكم١ك جٌٙىف ِٓ ضـر١ك ِٕٙؽ  

ه١ٍّحضٙح ِٓ نلاي أوجء جٌوًّ ذشىً طك١ف ِٓ جٌٍّز جلأٌٚٝ ًٚ٘ج ٠طـٍد جٌٍلحذس  هٍٝ أٔشـس جٌّٕن  ِمحٌٔس 
ٔشـس جلأنٍٜ فحٌٛقىز  هٕىِح ضٍوُ هٍٝ أٔشـس جٌّٕن ذاؾٍجء جٌطك١ٕٓحش جٌّٓطٍّز فحْ ً٘ج ْٛف ٠إوٞ ذحلأ

 (.(feigenbaum,1991,113ئٌٝ : 
جٌّٕن ذٓرد جٌطظ١ُّ جٌؿ١ى ٌٍّٕطؽ ٚجْطهىجَ ذوغ جلاْح١ٌد جلإقظحت١س فٟ جٌٍلحذس هٍٝ  ٠َحوز ضىح١ٌف-1

جٌؿٛوز ١ْإوٞ  ئٌٝ ضم١ًٍ  ٔٓرس جٌو١ٛخ ٚجنطلاف جٌّٕطؽ هٓ ٚجٌّظُّ  ِّح ٠ٕوىّ أغٍٖ هٍٝ ضم١ًٍ 
 ضىح١ٌف جٌفشً جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ . 

 و١ٛخ فحٔٗ ٠إغٍ  ضأغ١ٍ فوحي هٍٝ ضىح١ٌفجٌّٕن ٚجًٌٞ ٠إوٞ جٌٝ جٔهفحع ِٓطٜٛ جٌ هٕى ٠َحوز ضىح١ٌف-2
جٌطم١١ُ ذٓرد جٔهفحع جٌكحؾس ئٌٝ جٌفكض جٌٍٚض١ٕٟ ٚأٔشـس جلانطرحٌ وّح ئْ ضىح١ٌف جٌطم١١ُ ْٛف 
ضٕهفغ ٔط١ؿس ٌٓرد جٌطوٍُ جًٌٞ  ٠طٍضد هٍٝ ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ جٌوح١ٍِٓ ٚجٌّّحٌْحش أ٠ؼح وّح ئْ ضٍو١ُ 

جٌٍّجلر١ٓ هٍٝ ؾٛوز جٌّٕطؽ ْٛف ٠إوٞ ئٌٝ ضهف١غ ج٠ؿحذٟ جٌؿٙٛو هٍٝ جٌٍّجلر١ٓ جلأوفحء ٚضم١ًٍ هىو 
 فٟ جٌطىح١ٌف جٌٍّضرـس ذأٔشـس جٌطم١١ُ .

جٌؿٛوز ٠ّىٓ أْ ضمً ٔط١ؿس  ( جْ ضىح١ٌفslack,chambers&gjohnston,2004,730) وّح جوى      
 ٌو١ٛخ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ ٍِجقً جٌو١ٍّحش ٌٍّٕطؽ ٚجٌطٟ ضإوٞ ذىٌٚ٘ح ئٌٝ ضم١ًٍ ولا ِٓ هىو ج

جٌّٕن ٚجٌطم١١ُ ًٌٌه ٠ٕرغٟ أْ ضوـٟ جلإوجٌز ج٘طّحِح ِطُج٠ىج ٌطىح١ٌف جٌّٕن لأٔٙح  فٟ جٌّٕطؿحش ٚوًٌه ضىح١ٌف
 ضىح١ٌف يجش ضأغ١ٍ ؿ٠ًٛ جلأِى .

هٍٝ جلإوجٌز أْ ضىٌن ئْ ٠َحوز ضىح١ٌف جٌّٕن ٌٓ ٠لٍٙ ٌٙح ضأغ١ٍ ِرحشٍ فٟ ( 2005,60ٚفمح ٌـ)ج٠ٌُىٞ,     
جٌؿٛوز ذٓرد جٌروى جٌُِٕٟ ذ١ٓ جلأْرحخ ٚجٌٕطحتؽ ًٌج ٠ؿد جلإشحٌز ئٌٝ ئْ ضـر١ك ً٘ج ضهف١غ ضىح١ٌف فشً 

 جٌّٕٙؽ ْٛف ٌٓ ضلٍٙ ٔطحتؿٗ ذظٌٛز ِرحشٍز ذً ٠طـٍد ٚلطح.
٠طـٍد جٔفحلح ِطُج٠ىج فٟ ضىح١ٌف جٌّٕن ٔط١ؿس  six sigmaِّح ْرك فحٔٗ ٠ّىٓ جٌمٛي ئْ ضـر١ك ِٕٙؽ     

َ جٌْٛحتً جلإقظحت١س ٌٍٍلحذس هٍٝ جٌو١ٍّحش ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ ِٕن قىٚظ جٌّشحوً ٌٍطظ١ُّ جٌؿ١ى ٌٍّٕطؽ ٚجْطهىج
ٚجلأنـحء فٟ جٌوًّ ٚيٌه هٓ ؿ٠ٍك ضكى٠ى جٌّشحوً جٌّٛؾٛوز ٚٚػن جٌكٍٛي جٌّٕحْرس ٌٙح ٚذحٌطى٠ٌد جٌفوحي 

ّ ٚجٌّىػف ٌٍوح١ٍِٓ هٍٝ ذٍجِؽ جٌؿٛوز ًٚ٘ج ْٛف ٠إوٞ فٟ ضهف١غ ٔٓرس جٌو١ٛخ فٟ جٌّٕطؿحش ِّح ٠ٕوى
أغٍٖ هٍٝ ضهف١غ ضىح١ٌف جٌطم١١ُ ٔط١ؿس لأهفحع جٌكحؾس ئٌٝ جٌفكض جٌٍٚض١ٕٟ ٚجلانطرحٌ ٌٍّٕطؿحش وّح ئْ 

جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس ْٛف ضٕهفغ ٚيٌه ٌطهف١غ ضىح١ٌف جٌطٍف ٚضىح١ٌف ئهحوز جٌطظ١ٕن ِٚطـٍرحش  ضىح١ٌف
جٌؿٛوز ذشىً  ١غ فٟ ضىح١ٌفجٌؼّحْ ٚضىح١ٌف ئهحوز جٌفكض ٚجلانطرحٌ ٚذحٌطحٌٟ فحْ ً٘ج ْٛف ٠إوٞ ئٌٝ ضهف

( ٠ٛػف ضىٍفس 2ئؾّحٌٟ, ٚه١ٍٗ ٕ٘حن هلالس ِطرحوٌس ذ١ٓ ِٓطٜٛ ج١ٌٓؿّح ٚذ١ٓ ضىح١ٌف جٌؿٛوز  ٚجٌشىً )
 فٟ كً جٌّفح١ُ٘ جٌمى٠ّس ٌىٍف جٌؿٛوز : six sigmaجٌؿٛوز فٟ 

 (2جٌشىً )
 ٠six sigmaٛػف ضىح١ٌف جٌؿٛوز فٟ 

 
 ١ْؿّح فٟ جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ,ؾحِوس جٌٍّه ْوٛو 6جٌّظىٌ : هرىجٌٍقّٓ ذٓ ِشرد جلأقٍّٞ ضـر١محش 
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( ٔلاقق ِٓطٜٛ ج١ٌٓؿّح هٕى ٔمـس جٌطمحؿن ذ١ٓ نـٟ ضىح١ٌف جٌؿٛوز ٚفمح ٌٍّفح١ُ٘ 2ِٓ نلاي جٌشىً )
فٟ ِٓط٠ٛحضٙح جٌّهطٍفس ٚفٟ كً  six sigma( ٠ٛػف ضىٍفس جٌؿٛوز فٟ 3جٌمى٠ّس فٟ ق١ٓ جْ جٌشىً )

 جٌّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس ٌىٍف جٌؿٛوز :
 ( 3جٌشىً )

 ٠six sigmaٛػف جٌّفَٙٛ جٌمى٠ُ ٌطىح١ٌف جٌؿٛوز فٟ 

 
 ١ْؿّح فٟ جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ,ؾحِوس جٌٍّه ْوٛو 6جٌّظىٌ : هرىجٌٍقّٓ ذٓ ِشرد جلأقٍّٞ ضـر١محش 

 

 six( جٔطمحي ِٓط٠ٛحش ج١ٌٓؿّحهرٍ نـٛؽ جٌطىٍفس ٚوحْ ضكمك ِٓطٜٛ 3ٔلاقق ِٓ نلاي جٌشىً)       
sigma  ٟهٕى ٔمـس ضمحؿن ذ١ٓ نـٛؽ جٌطىح١ٌف فٟ جؤٝ ِٓطٜٛ ِٓ جٌطمحؿن ِٚح ٠وَُ ِٓ فٍػ١س جٌركع ف

فٟ كً جْ ضـر١ك ِٓطٜٛ ١ْوًّ هٍٝ ضهف١غ ضىح١ٌف جٌؿٛوز ذحٔٛجهٙح جٌّهطٍفس ٚهٕى ِٓط٠ٛحش ِهطٍفس 
 جٌّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس ٌىٍف جٌؿٛوز.

 غح١ٔح : جٌؿحٔد جٌوٍّٟ :
لحِص جٌرحقػطحْ ذطـر١ك جٌؿحٔد جٌوٍّٟ ِٓ جٌركع فٟ و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو فٟ ؾحِوس جٌّٛطً قرع ضُ        

جٌكظٛي هٍٝ جٌر١حٔحش جٌلاَِس ِٓ نلاي ٍِجؾوس وً ِٓ ٚقىز جلاوجء جٌؿحِوٟ فٟ جٌى١ٍس )لُٓ جٌؿٛوز( 
جؾوس لُٓ جٌكٓحذحش ذحٌؼحفس جٌٝ ٍِجؾوس شورس جٌطٓؿ١ً ٌٍكظٛي هٍٝ جٌر١حٔحش جٌهحطس ذحهىجو جٌـٍرس ٍِٚ

ٚضظ١ٕف ًٖ٘ جلاهىجو جٌٝ ؿٍرس ٔحؾك١ٓ ٌٚجْر١ٓ ٚوً ِح ٠طوٍك ذحٌـلاخ ٚذّح ٠هىَ ضٛؾٙحش جٌركع ٚلى 
س جٌركع ١ٌطؼّٓ ٌطكم١ك ج٘ىجف ٚفٍػ١  six sigma جْطهىِص جٌرحقػطحْ جٌّٕٙؽ جلإقظحتٟ فٟ ِٕٙؿ١س 

 هٍػحً ٚضك١ٍلًا ٌٍر١حٔحش جٌطح١ٌس:
ٔطحتؽ جلاِطكحٔحش,ِٚوىلاش جٌٕؿحـ ٚجٌٍْٛخ,ٚض٠َٛن جٌطمى٠ٍجش ٌكحلاش جٌطفٛق أٚ جٌؼوف, قحلاش جٌغ١حخ 
ٚقحلاش جٌطأنٍ,ٚهىو جٌـلاخ فٟ جٌّىجٌِ ٚٔٓد ض٠َٛوُٙ هٍٝ جٌفظٛي جٌىٌج١ْس,ٔٓرس جٌّى١ٌْٓ ئٌٝ 

ٍوح١ٍِٓ, ٚجٌفثحش جٌو٠ٍّس ٌٍوح١ٍِٓ,ِشحٌوس ِٚٓحّ٘س جٌـلاخ فٟ جلأٔشـس جٌـلاخ,ٚجٌّٓطٜٛ جٌطو١ٍّٟ ٌ
ٚجٌرٍجِؽ جٌطو١ّ١ٍس,ِٚوىلاش جْطوىجو ٚلىٌز جٌـلاخ هٍٝ جٌّطحذوس ٚجٌطكظ١ً, ٚجٌطىح١ٌف جٌّٕفمس فٟ ًٖ٘ 

ذٕٛو  جٌؿٛوز ٌٍطو١ٍُ ٚلى ضُ ضكى٠ى جٌّؿحلاش ٚجٌم١حَ ذو١ٍّس ضك١ًٍ ًٖ٘ جٌطىح١ٌف ٚضظ١ٕفٙح  ٌم١حِ ضىح١ٌف
جٌؿٛوز جٌطح١ٌس فٟ و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو )جٌظرحقٟ ٚجٌّٓحتٟ ( ذحلاهطّحو هٍٝ جٌر١حٔحش جٌفو١ٍس  ٚأٔٛجم ضىح١ٌف

 ٚوحلاضٟ:
جٌطوؼ١ى ٚجٌطٍؾّس ٚجٌطأ١ٌف ,  جؾٌٛ جٌّكحػٍجش جلاػحف١س , ضىح١ٌف ضىح١ٌف جٌّٕن ٚجٌٛلح٠س :ضىح١ٌف–جٚلا 

 جٌىطد ٚجٌّؿلاش.  جٌّإضٍّجش  ٚجٌٕىٚجش ,ٚ ضىح١ٌف جلا٠فحو ٚجٌٓفٍ ,,وّح ضؼُ ضىح١ٌف ضىح١ٌف
 جٌٍّجلرحش.  جؾٌٛ جلاِطكحٔحش ,ٚضىح١ٌف جٌطم١١ُ :ضطؼّٓ ضىح١ٌف ضىح١ٌف–غح١ٔح 
 جٌٍّجلرحش ٌٍىٌٚ جٌػحٟٔ ٚجٌػحٌع . جٌفشً :ضطؼٓ ضىح١ٌف ضىح١ٌف -غحٌػح

ّحوج هٍٝ جٌرٕٛو جٌّكىوز أهلاٖ ٚجًٌٞ ٠ّٚىٓ ئهىجو ضم٠ٍٍ ضىح١ٌف جٌؿٛوز ٌٍطو١ٍُ فٟ و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو جهط
 (٠2لٍٙ فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

 (2ؾىٚي )
 ضم٠ٍٍ هٓ جٔٛجم ضىح١ٌف جٌؿٛوز)ِٓ جهىجو جٌرحقػط١ٓ( 

 جٌٕٓرس جٌطىح١ٌف جٌؿٛوز أٔٛجم ضىح١ٌف

 جٌّٕن ٚجٌٛلح٠س  ضىح١ٌف –أٚلا 
 

 

 %70.16 87,181,475,000.000 جؾٌٛ جٌّكحػٍجش جلاػٍف١س 

 %8.26 10,258,400,000.000 ٚجٌٓفٍ  )َ. ٚٔفمحش جٌٓفٍ+َ.ٚٔفمحش جلا٠فحو(َ. جلا٠فحوجش 

 %6.82 8,472,300,000.000 جٌّإضٍّجش ٚجٌٕىٚجش 

 %14.76 18,342,030,000.000 جٌىطد ٚجٌّؿلاش 
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  124,254,205,000,000 جٌّؿّٛم 

 %100.00 %98.15 جٌؿٛوز جؾّحٌٟ جٌطىح١ٌف  جٌٕٓرس جٌٝ ِؿّٛم جٌىٍٟ ٌطىح١ٌف

 غح١ٔح ضىح١ٌف جٌطم١١ُ 
 

 

 %0.02 2,275,000.000 جؾٌٛ جلاِطكحٔحش 

 %99.98 14,711,025,000.000 جؾٌٛ جٌٍّجلرحش 

 %100.00 14,713,300,000.000 جٌّؿّٛم

  %100.00 جٌٕٓرس جٌٝ ِؿّٛم جٌىٍٟ ٌطىح١ٌف جٌؿٛوز 

  124,254,205,000.000 ضىح١ٌف ػّحْ جٌؿٛوز )ضىح١ٌف جٌّٕن +ضىح١ٌف جٌطم١١ُ 

  %98.15 ٔٓرس ضىح١ٌف ػّحْ جٌؿٛوز ئٌٝ جٌّؿّٛم جٌىٍٟ ٌطىح١ٌف جٌؿٛوز

 غحٌػح ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس )ضىح١ٌف جٌـٍرس جٌٍجْر١ٓ( 
 

 

  2337435000 جؾٌٛ جٌٍّجلرحش ٌٍىٌٚ جٌػحٟٔ ٚجٌػحٌع

  406 هىو جٌـٍرس غ١ٍ جٌٕحؾك١ٓ

  2,337,435,000.000 جٌّؿّٛم

 %100.00 %1.85 جٌٕٓرس جٌٝ ِؿّٛم جٌىٍٟ ٌطىح١ٌف جٌؿٛوز 

  126,591,640,000.000 ِؿّٛم ضىح١ٌف جٌؿٛوز 

جٌّظىٌ )ِٓ جهىجو جٌرحقػط١ٓ ذحلاهطّحو هٍٝ  ذ١حٔحش وً ِٓ جٌطٓؿ١ً ٚجٌكٓحذحش ٌىً ِٓ جٌىٌجْط١ٓ جٌظرحق١س 
 ٚجٌّٓحت١س(

جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس فٟ و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو ٔش١ٍ جٌٝ ئْ ٌٚغٍع ضكى٠ى جلأْرحخ جٌٍت١ٓ١س ٌٕشٛء ضىح١ٌف       
ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس جٌّطّػٍس ذطىح١ٌف جٌفشً جٌىجنٍٟ جٌلحٍ٘ز فٟ ضم٠ٍٍ ضىح١ٌف جٌؿٛوز ٔشأش لاْرحخ ضّػٍص 
ذغ١حخ ذوغ جٌـلاخ هٓ جٌّكحػٍجش أٚجّ٘حي جٌروغ ج٢نٍ ِٓ جٌـٍرس ذىٌجْس جٌّٛجو جٌٍَُّ ذٙح ًٌج لى ٠ٍؿأ 

جٌغش فٟ ذوغ جٌّٛجو أٚ ِّىٓ جْ ٠ىْٛ جقى جلاْرحخ ٘ٛ ٌْٛخ جٌروغ فٟ جِطكحٔحش ِٛجو جٌطك١ًّ جٌٝ 
ٚجًٌٞ لى ٠ىْٛ جٌـحٌد ِكًّ ذّحوز جٚ ِحوض١ٓ أٚ ٌْٛخ جٌـلاخ جٌّى١ٍّٓ ذحلً ِٓ ٔظف جٌّٛجو جٌٍَُّ ذٙح 

فٟ جٌىٌٚ جلاٚي )ِحوز جٚ  )ِحوز جٚ ِحوض١ٓ جٚذػلاظ ِٛجو جٚ جٌذن ِٛجو (جٚ فشٍُٙ ذحِطكحٔحش ِٛجو جٌطأؾ١ً
ِحوض١ٓ جٚ جوػٍ ( جٚ ضٍن جٌـلاخ ٌٍىٌجْس  ٚذٕحء هٍٝ يٌه ضُ ضكى٠ى جٔٛجم ٚقؿُ جٌو١ٛخ )جٌفشً جٌىٌجْٟ ( 

 (:3ٚفمح لاهىجو جٌـٍرس جٌٕحؾكٟ ٚجٌٍجْر١ٓ ٚجٌّى١ٍّٓ ٚوّح فٟ جٌؿىٚي )
 (3ؾىٚي )
 ٌز ٚجلالطظحو ٚضىح١ٌفٙحفٟ و١ٍس جلاوجأٔٛجم ٚقؿُ جٌو١ٛخ ) جهىجو جٌـٍرس جٌٍجْر١ٓ ( 

   
 جٌٕحؾك١ٓ جٌىٍٟ

)غ١ٍ جٌٕحؾك١ٓ (و١ّس 
 جٌو١ٛخ ذحٌٛقىجش

جٌٕحؾك١ٓ ذوى جلاِطكحْ 
2 

هىو جٌـٍرس 
 جٌٍجْر١ٓ

 هىو جٌـٍرس
  

2489 1010 1436 2083 406 

 60,773,710.99 88,155,738.16 125,338,257.43 50,860,441.94 126,591,640,000.00 126,591,640,000.00 وٍف جٌؿٛوز
 

وٍف هحِس 
 ج١ٌٚس

8,151,219,793,000.00 8,024,628,153,000.00 3,224,037,024.11 7,945,176,389.11 5,588,181,165.04 
3,852,437,903.5

0  

 5,676,336,903.20 8,070,514,646.53 3,274,897,466.05 8,151,219,793,000.00 8,277,811,433,000.00 وٍفس و١ٍس
3,913,211,614.5

0  

وٍف جٌّٕن 
ٚجٌٛلح٠س 
 ٚجٌطم١١ُ

 
124,254,205,000.00 49,921,335.88 123,023,965.35 86,527,997.91 59,651,562.65 

 

 وٍف جٌفشً
 

2,337,435,000.00 
  

1,627,740.25 
 

406 

  
126,591,640,000.00 

     

جٌطٓؿ١ً ٚجٌكٓحذحش ٌىً ِٓ جٌىٌجْط١ٓ جٌظرحق١س جٌّظىٌ)جهىجو جٌرحقػط١ٓ ذحلاهطّحو هٍٝ  ذ١حٔحش وً ِٓ 
 ٚجٌّٓحت١س(

 
ِٓ ِلاقلس جٌؿىٚي جهلاٖ ٠طر١ٓ جْ هىو جٌـٍرس غ١ٍ جٌٕحؾك١ٓ ذحٌّٛجو ٟ٘ جٌٓرد فٟ قىٚظ ضىح١ٌف       

جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس ٚذحٌطحٌٟ فحْ ٔظ١د جٌٛقىز جٌّوحذس ِٓ ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس ٠ّىٓ ضكى٠ى٘ح ِٓ نلاي 
 ح١ٌس :جٌّوحوٌس جٌط

                                                     5,757,229.06ضىح١ٌف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس =   ضىح١ٌف جٌؿٛوز   /    )هىو جٌـٍرس جٌٍجْر١ٓ ذحلاِطكحٔحش (  ـ=

 : (4ٌؿٛوز جٌطو١ٍُ فٟ جٌى١ٍس ٌٍىٌجْط١ٓ جٌظرحق١س ٚجٌّٓحت١س وّح  جٌؿىٚي)six sigma وّح ٠ّىٓ ضكى٠ى ِٓطٜٛ  
 (4ؾىٚي )

 جٌولالس ذ١ٓ ِٓطٜٛ ج١ٌٓىّح ٚو١ّس جٌو١ٛخ ٚوٍف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس  فٟ و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو

  هىو جٌـلاخ جٌٍجْر١ٓ ذحلاِطكحٔحش /هىو جٌـلاخ جٌىٍٟ جٌىجن١ٍٓ ذحلاِطكحٔحش  0.16 ٔٓرس جٌو١ٛخ 

  ٔٓرس جٌو١ٛخ  -1 0.84 جٌىلس 

 جٌـٍرس غ١ٍ جٌٕحؾك١ٓ ذحلاِطكحٔحش /هىو جٌـٍرس *هىو جْرحخ جٌٍْٛخ ذحلاِطكحٔحشهىو  6.92 جٌو١ٛخ ٌىً ١ٍِْٛ فٍطس 
 

 6,923,262.35 جٌو١ٛخ ٌىً ١ٍِْٛ فٍطس 
 1000000جٌو١ٛخ ٌىً ١ٍِْٛ فٍطس *

 
 

 جٌّظىٌ)جهىجو جٌرحقػط١ٓ ذحلاهطّحو هٍٝ  ذ١حٔحش وً ِٓ جٌطٓؿ١ً ٚجٌكٓحذحش ٌىً ِٓ جٌىٌجْط١ٓ جٌظرحق١س ٚجٌّٓحت١س(
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ٚو١ّس جٌفشً ٌىً ١ٍِْٛ فٍطس  sigmasixِٓ جٌؿىٚي جهلاٖ ضطٛػف جٌولالس ذ١ٓ ِٓطٜٛ جي              
( ضم٠ٍرح ذٕٓرس ولس 5جًٌٞ ضوًّ ذٗ و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو ٘ٛ ) sigmaٚه١ٍٗ ٠ّىٓ جٌمٛي جْ ِٓطٜٛ جي 

 %.16% ٚٔٓرس فشً فٟ جوجء جٌو١ٍّس جٌطى١ٓ٠ٌس 84

 جلاْطٕطحؾحش جٌٕل٠ٍس: 
ِفَٙٛ جٌؿٛوز فٟ جٌطو١ٍُ , ١ٌّ قى٠ػحً ٚئّٔح ٘ٛ لى٠ُ ِٚٓرٛق ِٓ نلاي قع جلإْلاَ هٍٝ جلإقٓحْ  أْ -1

فٟ جٌوًّ ٚئضمحٔٗ ٚضوطرٍ جٌٛقىجش  جٌطٟ ضٍوُ هٍٝ فكض جٌؿٛوز أوػٍ ِٓ ضظ١ّّٙح ِٓ جٌٛقىجش  جٌطٟ 
ز جٌٍو٠ثس ذٓرد ضكٍّٙح لا ضٌٟٛ ج٘طّحِح ذحٌؿٛوز ًٚ٘ج جلأٍِ ٠إوٞ ئٌٝ ضكًّ جٌٛقىز  ضىح١ٌف هح١ٌس ٌٍؿٛو

ضىح١ٌف ئػحف١س ذٓرد جلإطلاـ ٌٍٛقىجش جٌّوحذس وّح ئْ ؾٙٛو جٌفكض ض٠ُى ِٓ ضىح١ٌف جٌطم١١ُ أِح 
جٌٛقىجش جٌطٟ ضٍوُ هٍٝ ػّحْ جٌؿٛوز ٚضظ١ّّٙح فأٙح ضطكًّ ذطىح١ٌف ؾٛوز جلً ٚيٌه ذٓرد ضهفغ 

 وٍف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس.
ٟ٘ ِٕٙؿ١س ضوطّى هٍٝ ِؿّٛهس ِٓ جٌهـاٛجش ضوّاً هٍاٝ ضم١ٍاً جلأكٍجفاحش ِآ نالاي        six sigmaئْ  -2

جْطٍّجٌ ػرؾ ٚضوى٠ً ١ٍْ جٌو١ٍّحش ٚضٍضرؾ جٌضرحؽ ٚغ١ك ذطىح١ٌف جٌؿٛوز جٌطاٟ ضوّاً هٍاٝ ضهف١ؼاٙح ِآ      
 .نلاي ضهف١غ جٌو١ٛخ 

ٍٓافس جٌطكٓا١ٓ   ِٕٙؽ ٠طفك ِن جٌّاىنً جٌكاى٠ع فاٟ جٌؿاٛوز جٌاًٞ ٠ماَٛ هٍاٝ ف        six sigmaئْ ِٕٙؽ جٌـ -3
جٌّٓطٍّ فٟ جٌؿٛوز ٚجْ ضـر١مٗ ٠طـٍد ٠َاحوز فاٟ وٍاف جٌّٕان جْاطهىجَ جٌْٛاحتً جلإقظاحت١س ٌٍٍلحذاس هٍاٝ          
جٌو١ٍّحش ِٕٚن قىٚظ أنـحء فٟ جٌوًّ ٌؼّحْ جٌؿٛوز ًٌٌٚه ٠وطرٍ ضهف١غ وٍف جٌؿٛوز جٌٍو٠ثس ِآ ج٘اُ   

 جٌّٕحفن جٌّح١ٌس جٌّطكممس ؾٍجء ضـر١ك ً٘ج جٌّٕٙؽ .

 : جٌو١ٍّس  جلاْطٕطحؾحش
ضطّػااً وٍااف جٌؿااٛوز جٌٍو٠ثااس فااٟ و١ٍااس جلاوجٌز ٚجلالطظااحو  ذىٍااف جٌفشااً جٌااىجنٍٟ فمااؾ ق١ااع ٌااُ ٠ااطُ ضأشاا١ٍ     -1

ٚضكى٠ااااى أٞ ٔااااٛم ِاااآ وٍااااف جٌفشااااً جٌهااااحٌؾٟ وّااااح ضااااُ ضكى٠ااااى ٔٓاااارس ور١ااااٍز ٌىٍااااف جٌطم١اااا١ُ ذٍغااااص       
ٌااُ ٠ّٕاان  ِّااح ٠إشااٍ ج٘طّااحَ جٌى١ٍااس  ذفكااض جٌؿااٛوز أوػااٍ ِاآ ػااّحٔٙح ٚ٘ااًج 124,254,205,000.00

ٚلااٛم جلأنـااحء ٚجٌطااٟ وحٔااص جٌٓاارد جٌؿااٍٛ٘ٞ ٌٕشااٛء وٍااف جٌؿااٛوز جٌٍو٠ثااس فااٟ جٌى١ٍااس  ق١ااع ضااُ ضكى٠ااى   
ِؿّٛهس جٌو١ٛخ ٚجلأنـحء ِآ ٚجلان جٌر١حٔاحش ٚجٌّوٍِٛاحش جٌطاٟ جناًش ِآ ْاؿلاش جٌطٓاؿ١ً ٚجلاقظاحء           

        ٌ ٖ ٚجٌّوٍِٛحض١اااااس  ق١اااااع  ذٍاااااغ ٔظااااا١د جٌٛقاااااىز جٌّوحذاااااس ِااااآ وٍاااااف جٌؿاااااٛوز جٌٍو٠ثاااااس ِرٍاااااغ لاااااى
 و٠ٕحٌ / ؿحٌد فشً وٌج١ْح .5,757,229.06

 جٌطٛط١حش

 ِٓ أُ٘ ضٛط١حش جٌىٌجْس ِح ٠ٍٟ:   
جلا٘طّحَ ذىٌجْس ؾٛجٔد جٌفشً فٟ جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ هحِس ٚفٟ و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو نحطس ٚجٌوًّ هٍٝ  -1

 فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌطو١ٍُ ٚضهف١غ وٍف جٌفشً .six sigma ِٕٙؿ١س ضـر١ك 
ٌط١ًٙٓ ه١ٍّس  six sigmaفٟ ِٕٙؿ١س  DMAICٚػن ج١ٌس ٌرٕحء لحهىز ذ١حٔحش ضٍضرؾ ذٍّجقً  -2

طك١ٓٓ جٌّٓطٍّز وىٌجْس ل١حِ جوجء ِإْٓحش جٌطو١ٍُ ٚل١حِ ِٓطٜٛ جٌطك١ٓٓ هرٍ ٍِجقً جٌ
 .ِٓطمر١ٍس

 جٌّظحوٌ :
 جٚلا : جٌٛغحتك ج١ٌٍّْس :

 جلاوجٌز ٚجلالطظحو /ؾحِوس جٌّٛطً .ٌى١ٍس  2010/2011جٌطمح٠ٌٍ جٌّح١ٌس ٌٍوحَ جٌىٌجْٟ  .1
 ٌى١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو/ؾحِوس جٌّٛطً. 2010/2011ضمح٠ٌٍ ٚقىز جٌطٓؿ١ً ٌٍوحَ جٌىٌجْٟ  .2

 غح١ٔح :جٌٍْحتً جٌؿحِو١س :
ٚئِىح١ٔس ضـر١مٙح فاٟ جٌشاٍوس جٌوحِاس ٌظإحهس جلأو٠ٚاس       sixsigma,ضمحٔس 2006ئّْحه١ً , هٍّ هٍٟ ,-1

ٕٜٛ, ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز ,و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو , ؾحِوس جٌّٛطاً  ٚجٌّٓطٍُِحش جٌـر١س فٟ ١ٔ
 ,جٌوٍجق

, ضكى٠ى ٚل١حِ ضىح١ٌف جٌؿاٛوز لأغاٍجع جٌطهـا١ؾ ذاحٌطـر١ك هٍاٝ ِظإن       2005ج٠ٌُىٞ , ِػٕٝ فحٌف ذىٌ ,-2
          ً  جٌغُي ٚجٌٕٓا١ؽ فاٟ جٌّٛطاً,, ٌْاحٌس ِحؾٓاط١ٍغ١ٍ ِٕشاٌٛز ,و١ٍاس جلإوجٌز ٚجلالطظاحو , ؾحِواس جٌّٛطا

 ,جٌوٍجق.

 غحٌػح :جٌىطد :
 65(, ضـر١محش ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ , ٍِف 2005أذٛ فحٌز , ٠ْٛف جقّى ,)-1

 , ؾحِوس جٌمىِ جٌّفطٛقس , فٍٓـ١ٓ .
(, ضك١ًٍ ٚجلن ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس  2008أذٛ فحٌز , ٠ْٛف , ٚ ج٠ٌٛٓـٟ , شرٍٟ ئّْحه١ً ,) -2

 , ؾحِوس جٌمىِ جٌّفطٛقس , فٍٓـ١ٓ ١١86ٍ جٌطٕل١ّٟ , ٍِف ٚهلالطٙح ذحٌطغ
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)122( 

( , ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس  ِفح١ُ٘ ٚضـر١محش  , وجٌ ٚجتً ٌٍٕشٍ , ؿروس 2009ؾٛوز , ِكفٛف أقّى , )-3
 ٌجذوس ,ؾحِوس جٌوٍَٛ جٌطـر١م١س , هّحْ , جلأٌوْ.

 جٌؿحِو١س, جلاْىٕى٠ٌس, ِظٍ  . , جٌّكحْرس جلإوج٠ٌس جٌّطمىِس, جٌىج2003ٌق١ٓٓ جقّى ق١ٓٓ هٍٟ,-4 
( , ئوجٌز جٌؿٛوز فٟ  جٌٛقىجش جٌّط١ُّز , وجٌ 2010قّٛو ٚجٌش١م , نؼ١ٍ وحكُ ٚ ٌٚجْ ١ٍِٕ , )-5

 جٌظفحء ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛن , ؿروس أٌٚٝ , هّحْ , جلأٌوْ
وجٌ جٌٍج٠س ٌٍٕشٍ  هّحْ  9000,جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِٗ أ٠ُٚ  2011ِكّى جٌش٠ٍف,  ذٛو١ّش,ٌوٍٟ-6

 جلاٌوْ  جٌـروس جلاٌٚٝ. 
ضكم١ك جٌىلس فٟ   ئوجٌز  six sigma(, 2008جٌٕو١ّٟ  ِكّى هرى جٌوحي , ط٠ٛض ٌجضد ؾ١ًٍ ,)-9

 ,ئغٍجء ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛن ,هّحْ ,جلأٌوْ.1جٌؿٛوز ِفح١ُ٘ ٚضـر١محش, ؽ
 وجٌجٌٛجتً ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛن هّحْ,جلاٌوْ. 1(,أٍْجٌ جٌك١ٛو جٌٓىجْٟ,ؽ2005ٟ ,ِٕٙى,)جٌٕحذٍٓ-10
(,  ِكحْرس جٌطىح١ٌف ِىنً ئوجٌٞ ,  2009ٌ٘ٛٔؿٍْ, ضشحٌٌُ ٚفْٛطٍ, ؾٌٛؼ ٚوجضحٌ, ٠ٍ١ْىحٔص,) -11

 ضو٠ٍد ووطٌٛ قؿحؼ, جقّى قحِى, جٌؿُء جٌػحٟٔ جٌـروس جٌكى٠ػس, وجٌ ج٠ٌٍّم ٌٍٕشٍ.
 

 كٛظ:ٌجذوح :جٌر   
ِاحذ١ٓ هٍاُ جلاوجٌز ٚهٍاُ جلاقظاحء ,ض١ّٕاس       six sigma(, ِفَٙٛ ضمحٔس 2012جٌمحوٌ هُز هرى جٌمحوٌ ,)هرى  -1

 .34جٌٍجفى٠ٓ  جٌّؿٍى 
(, ضهفا١غ وٍاف جٌؿاٛوز جٌٍو٠ثاس ذحْاطهىجَ ِإٙؽ جٌك١اٛو  جٌٓىجْاٟ فاٟ          2009ج١ٌحٌِٛ ,هٍٟ قحََ  ٠ّٛٔ,)  -2

     ٛ لاو٠ااس فاٟ جٌّٛطاً , ذكاع     ِمااىَ ئٌاٝ ِاإضٍّ ج٠ٌُطٛٔااس      ِٛجؾٙاس جٌو١ٛخ/وٌجْاس قحٌاس فااٟ ِوّاً جلأٌرٓاس جٌ
 جٌوٍّٟ فٟ جلأٌوْ.

 نحِٓح :جٌّظحوٌ جلاؾٕر١س  
1- Feigenbaum Armand v., 1991, total quality control, 3ed,mc graw-
hill,inc,Singapore. 
2- Slack Nigel, chambers stuart, Johnston Robert,2004, operations 
management,4thed,prentice hall, England. 

  ْحوْح :ِظحوٌ جلأط١ٍٔص
 .2008جٌهّحتً جقّى هرى جٌّؿ١ى هٍٟ , ؾٛوز جٌطو١ٍُ فٟ جٌطظٌٛ جلاْلاِٟ ,-1

http://aabulhamael.kau.edu.sa   
 نٍف  ,ِكّى ؾحذٍ ,  ,ضـر١ك ِوح١٠ٍ جٌؿٛوز فٟ جٌطو١ٍُ -2

http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/topics/100139/posts/13six943 
 2010ضىٍفس جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ جٌىٍ٘ٞ ,٠حٍْ هرى جٌٍقّٓ ,جٌطهـ١ؾ ٌطهف١غ -3

http://planningtoreducethecosts.blogspot.com/ 
 2011قٛي جٌّفَٙٛ ٚجلا١ّ٘س (,–ؾٛوز جٌطو١ٍُ )ٌؤ٠س –ِكّى ,ِظـفٝ جٌٓح٠ف , جٌؿٛوز -4

www.al3ez.net/upload/c/salma jawda.doc 
ٚجٌطو١ّ١ٍس فٟ  جٌغحِىٞ ,ِكّى ذٓ هٍٟ ,ضظٌٛ ِمطٍـ ٌطـر١ك ٔلحَ جٌؿٛوز جٌشحًِ فٟ جٌّإْٓحش جٌطٍذ٠ٛس-5

 ISO9002 ,2007جٌٓوٛو٠س فٟ ػٛء جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس ٌٍؿٛوز 
http://www.saaid.net/aldawah/151.htm 

 جٌفظً جلاٚي ِٓ وطحخ جلاؿحٌ جٌفىٍٞ ٌؿٛوز جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ -6
stst.yoo7.com/download.forum?id=61 

  2008جٌٙحشّٟ ,١ٌٍٝ ْوى ٘حشُ ,جلاضؿح٘حش جٌكى٠ػس فٟ جلاوجٌز,-7
http://.faculty. Ksu.edu.sa/ Docalib3/forms /Alhashem/ utems aspx  /  

جٌٍٛجء جٌـر١د ِى٠ٍ هحَ جٌهىِحش جٌـر١س جٌٍّى١اس   2007و١ًٌ ؾٛوز جٌٍهح٠س جٌظك١س شورٗ جٌطفط١ش ٚجٌؿٛوٖ-8
 .ِٕحف هحٌف قؿحَٞ 

١ْؿّح فٟ جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ , و١ٍس جٌٕٙىْس /ؾحِوس جٌٍّه  6ضـر١محش  , هرىجٌٍقّٓ ذٓ ِشرد جلأقٍّٞ -9
 ْوٛو.

 
 [ MICROSOFT WORD ]
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