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 المستخلص
ًٔب ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ  ادرَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ث٤بٕ ٓب٤ٛخ ٜٓبه      

رٌشق ٝاهغ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ ه٤ل اُجؾش ًٔب رؼل ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ عٞٛو ػ٤ِٔخ اُزلبػَ 
اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ ٣إشو كؼَ ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ رٞع٤ٚ ٝئهواه ٍجَ اُزلبْٛ ث٤ٖ أؿواف اُؼ٤ِٔخ 

َٓبهاد اُزؼ٤ِْ ُلٟ اُـِجخ، ػِٔب إٔ ٛنٙ أَُبهاد ه٤ٛ٘خ ٍَِِخ ٖٓ أُٜبهاد اُز٢ رؼَٔ ثشٌَ رلأؤث٢ 
ُٝٔب ًبٗذ اُشو٣ؾخ  ٣ؾلس كهعخ ٖٓ ا٣٩وبع ٝاُزأص٤و ثبُ٘لًٞ ،مارٚ اُٞهذ  ك٣٢لظؼ ػٖ أٌُٞٗبد اُن٤٘ٛخ ٝ

رظبٍ  ثٌَ ٓل٣برٜب  ثـ٤خ روى ٬ث٤خ ثأٌٓ اُؾبعخ ٧ؽلاس ٛنا ا٣٩وبع، ُنا رزأؿو أ٤ٔٛخ رٞظ٤ق ٜٓبهاد ا٫اُـ
، ػ٤ِٚ كول اٗـِوذ ٓشٌِخ اُجؾش  وا ئ٣غبث٤ب ٝئهواه  َُٔبد ئَٗب٤ٗخ رٌٕٞ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثأشل اُؼٞى ُٜبأص

اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٜب ك٢ ا٤ُٔلإ اُزؼ٢ٔ٤ِ (، ٝهل ٖٓ رَبؤٍ ٓلبكٙ )ٓب ٗٞع ٝؿج٤ؼخ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ 
اُجؾش  ا٩ٍزجبٗخ ًأكاح  ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرٔذ ا٫ٍزؼبٗخ ثؼلك ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ ًٔب رٞطَ  اُجؾش اػزٔل

ئ٠ُ عِٔخ اٍز٘زبعبد أثوىٛب ٝعٞك كهعخ ٓوػ٤خ ٖٓ ا٩ٗظبد اُغ٤ل ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ ًٝبٕ مُي ثَ٘جخ ارلبم .   
 (71.2%) 0ٓوزوؽبد ا٠ُ عِٔخ  اُجؾش ِي ا٫ٍز٘زبعبد كول فِضٝث٘بءا ػ٠ِ ر

 

Abstract  
      This study seeks to indicate the  what of the mental communication skills the 
mental from the viewpoint of a number of researchers also reveal the reality of 
communication skills in the organization in question is also the communication 
process of mental essence of the process of interaction and establish ways of 
understanding between the parties to the educational process, as signals do faculty 
in guiding the paths of education among students, note that these tracks hostage 
series of skills that work synergistic disclose the components of mind and the same 
time happens degree of rhythm and influence souls, and when the slide student in 
dire need of the events of this rhythm, so Ttatr importance of employing 
communication skills in all Mdyatea in order to leave the raised positive and 
approval touches humanity be the educational system in the strongest want it, it 
has launched the research problem of a question that (the type and nature of the 
communication skills of mental that can be used in the educational field), has 
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adopted the study questionnaire as a tool for data collection and was hired a 
number of statistical methods The study also found most notably among the 
conclusions of a satisfactory degree of good listening by the respondents and that 
was by agreement%), and based on these findings it is concluded, among other 
research proposals.( 71,2 %).  

 المقدمة  
ر٤ٔ٘خ ٝئكاهح اُؼ٬هبد ٓغ ئؿواف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًْٜٞٗ رش٤ٌَ  ػؼٞ ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خهل ٣زؼنه ػ٠ِ      

ئ٠ُ ػؼٞ ا٤ُٜئخ ثشو١ ؿ٤و ٓزغبٌٗ ٣زـِت ٓزبثؼٚ ٓضِٔب ٣َزِيّ اٛزٔبّ ٝػ٘ب٣خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ ٣لكغ 
ػلح ٍجَ َٝٓبئَ ٖٓ أعَ ا٫عبكٙ اُؾَ٘ٚ ك٢ اؽزٞاء ٛنا اُزش٤ٌَ ٝثٔب ٣وٍْ ػـبؤٙ ٣ٝإعظ كؼِٚ  اُزٔبً

 اُزله٤َ٣خ  ثب٤ُٜئبد ١ ٣ٝؼلٙ هط٤لا ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد إٔ رلفوٙ ٣ّٞ رٔزؾٖ ا٩هاكاد ٝرزغ٠ِ ا٧ىٓبد ُنا ؽو
ث٤خ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣لؼ٢ إٔ رٜ٘ظ ئٍزوار٤غ٤بد كبػِٚ ثوله ٓب٢ٛ ٓإصوح  ك٢ٜ عبمثٚ ٌَُت هبػلرٜب اُـ٬

ٓضبثورٜب ٝرأش٤و ك٣ٔٞٓخ رٞاطِٜب ٝٛ٘ب ئشبهح كبػِٚ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ آز٬ى ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ك٢ ا٤ُٔلإ 
آٓو٣ٚ ُنا ٣َزؾَٖ إٔ رٞظق ًَ ٓبرٔزٌِٚ  ٤ٛئخ رلبٝػ٤ٚ هجَ إٔ رٌٕٞ ٤ٛئخ٢ٛ  كب٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

و اُن١ ككغ اُجبؽضخ ئ٠ُ كهاٍخ ٛنا أُٞػٞع ًٔإشو ُٔشٌِخ ٖٓ عبٗت ٜٓبه١ ٝأف٬ه٢ ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ ،ا٧ٓ
ٓضِٔب رلظؼ ػٖ أٛلاكٜب ٝرَْٜ ك٢ ط٤بؿخ كوػ٤زٜب، ٝرؾو٤وب ُنُي كول اػزٔلد اُجبؽضخ أُؾبٝه  اُجؾش
 ا٥ر٤خ:

 أُؾٞه ا٧ٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ ااُجؾش
 أُؾٞه اُضب٢ٗ: ا٩ؿبه اُ٘ظو١ 

 أُؾٞه اُضبُش: ا٩ؿبه ا٤ُٔلا٢ٗ  
 ثغ: ا٫ٍز٘زبعبد ٝأُوزوؽبدأُؾٞه اُوا

 

 المحور الأول
 منهجية البحث

 

 أ٫ٝ": ٓشٌِخ اُجؾش
 ر٘جضن ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ ئصبهح اُزَبؤ٫د ا٫ر٤ٚ:     

َٛ رؼٔل أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ا٠ُ اٗزٜبط ٍجَ ٝاػزٔبك آ٤ُبد ُزلػ٤ْ اُغبٗت أُٜبه١ ٧ػؼبء   ا٤ُٜئخ  -1
 اُزله٤َ٣خ ٝٓب٢ٛ ؿج٤ؼخ ٛنٙ ا٤ُ٥بد ؟

ٓبٗٞع ٝؿج٤ؼخ رِي أُٜبهاد اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٜب ك٢ ا٤ُٔلإ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣لػْ ٓإشواد  -2
 اُ٘غبػ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟

ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ٝثٔب ٣إِْٜٛ اُجؾش  َٛ ٣ٔزِي أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ه٤ل -3
 ٫ؽزٞاء اُغٔٞع اُـ٬ث٤خ ؟

ك٢ أُغبٍ أُٜبه١ َٝٛ ٣ٌٖٔ إٔ رظٜو  اُجؾشٌٖٔ إٔ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ ه٤ل ٓب٢ٛ اُزؾل٣بد اُز٢ ٣ -4
 كغٞاد ٝٓب ؿج٤ؼخ أُؼبُغبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رج٤ٜ٘ب ُوكّ ٓضَ ٛنٙ اُلغٞاد ؟  

 

 صب٤ٗب :أٛلاف اُجؾش 
 

 رزٔضَ أٛلاف اُجؾش ك٢ اَُؼ٢ ُزؾو٤ن ا٧ر٢ :      
٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ ٝاهغ اُؼ٤ِٔبد أُٜبهار٤خ ٬ُرظبٍ اُؼو٢ِ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش، ٝمُي ػٖ  -1

ؿو٣ن ه٤بّ اُجبؽضخ ثو٤بً ا٫صو اُن١ ر٤ِٔٚ ػ٤ِٔخ رٞاكو رِي أُٜبهاد اص٘بء اُزـج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ ك٢ 
 أُ٘ظٔخ مارٜب . 

 اُجؾش .اٌُشق ػٖ ٝاهغ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ  -2
 رأش٤و ا٧صو اُن١ ر٤ِٔٚ ػ٤ِٔخ رٞاكو رِي أُٜبهاد ك٢ ا٤ُٔلإ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُجبؽضخ.  -3

 

 صبُضب:أ٤ٔٛخ اُجؾش
ٓؾبُٝخ ٓزٞاػؼخ ٖٓ هجَ اُجبؽضخ ُجؾش ٓٞػٞع أؿلِزٚ اُلهاٍبد ؽَت ػِٜٔب         كؼ٬  اُجؾشٔضَ ٣

ػٖ اٗٚ ٣ٔضَ اٗـ٬هخ ٌُِشق ػٖ ؿج٤ؼخ ٛنا اُج٘بء ك٢ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣لكؼٜب   فـٞاد رغبٙ 
اُوواه ٝٓب ه٤ٔخ اُز٘ظ٤ْ  كٔب ه٤ٔخ،  ًبكخ رو٤ٍـ ٛنا اُج٘بء ٝرو٣ٞخ هًبئيٙ ًٞٗٚ أَُبْٛ اُلبػَ ك٢ ا٧ٗشـخ 

 ثوٓزٚ ػ٘ل ئكواؿٚ ٖٓ ٛنا أُؾزٟٞ ) ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ(
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 هاثؼب": كوػ٤خ اُجؾش
)رزجب٣ٖ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ُلٟ اُو٤بكاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رجؼب ُلهعخ ارلبم أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ اُلوواد       

 أُؼجوح ػٜ٘ب (.

 : اُجؾشاُظبٛوح ه٤ل افبَٓب : أُإشواد أَُزقلٓٚ ك٢ ه٤بً 

ػٔلد اُجبؽضخ ا٠ُ افز٤به اٗٞاع ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ٝػلرٜب ٓإشواد ُو٤بً اُظبٛوح أُلهٍٝخ         
 ٝهل رٔضِذ رِي أُإشواد ثب٫ر٢ :

 

 (x1  ـx7ٜٓبهح ا٤ُوظٚ ؿـزٜب اُلوواد )  -1
 (x8 ـx12ٜٓبهح ا٫ٗظبد اُغ٤ل ٓضِزٜب اُلوواد ) -2
 (  x13 ـx17ػٜ٘ب اُلوواد )ا٫كهاى اُلبػَ ػجود  -3
 ( x18 ـx22اُناًوح اُ٘شـخ رؼٔ٘ذ اُلوواد ) -4

 ٝهل عبء افز٤به اُجبؽضخ ُٜنٙ أُإشواد كٕٝ ؿ٤وٛب ٓشلٞػب ثبُٔجوهاد ا٫ر٤خ :
 اُو٘بػخ اُزبٓخ ُلٟ اُجبؽضخ ثب٤ٔٛخ ٛنٙ أُإشواد .  -1
 رؼل ٛنٙ أُإشواد أُزوعْ اُلؼ٢ِ ٬ُرظبٍ اُؼو٢ِ .  -2

 

 اُجؾش ٝاكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝاٍب٤ُت رؾ٤ِِٜب ٝأٍجبة ا٫فز٤بهٍبكٍب :ػ٤٘خ 
ثؼلك ٖٓ ؿِجخ ا٧هَبّ ا٫كاه٣ٚ) هَْ ئكاهح أٌُزت ،  هَْ أٗظٔخ اُؾبٍجبد (   اُجؾشرٔضِذ ػ٤٘خ      

  كوكا ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش اُجبُؾ اُلهاٍخ اُظجبؽ٤خ ُِٔوؽِخ اُضب٤ٗخ ك٢ أُؼٜل اُزو٢٘ /أُٞطَ ُِؼبّ اُلها٢ٍ
( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ َٗجخ رٔض٤َ اُؼ٤٘خ ُٔغزٔغ اُجؾش ثِـذ 150) (2011-2010)  ٝهل ثِؾ  ؽغْ أُؼ٤٘ٚ (60)

(40)%.                                                    
، ػِٔب ثبٕ   اُجؾشٝهل اػزٔلد اُجبؽضخ ا٫ٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َٚ ُغٔغ اُج٤بٗبد ثشبٕ ٓٞػٞع ه٤ل      

كوواد رــ٢ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ٓٞػٞع اُجؾش، ٝثؼل ئػلاك ا٫ٍزجبٗٚ رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ  ا٫ٍزجبٗٚ اؽزٞد

 ٩ثلاء ٬ٓؽظبرْٜ ٝثؼل افن ا٬ُٔؽظبد ٝئعواء اُزؼل٬٣د رْ  ػلك ٖٓ اُقجواء
رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثوظل ئعواء ا٫فزجبه ٝثؼل كزوح أعو١ ماد ا٫فزجبه ٝؽظِذ 

، ٝثٜلف ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُقبطخ ثبُظبٛوح  ُِجؾشاُجبؽضخ ػ٠ِ ماد اُ٘زبئظ ٓٔب ٣إًل ط٬ؽ٤خ ا٫ٍزجبٗٚ 
َ٘ت أُئ٣ٞخ، أُزٍٞؾ اُؾَبث٢، أُجؾٞصخ كول رْ ا٫ٍزؼبٗخ ثؼلك ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ ) اُزٌواهاد، اُ

 ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١( ٍؼ٤ب ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ  كول ػٔلد اُجبؽضخ ئ٠ُ اػزٔبك ئؿبه٣ٖ ٛٔب:
 

 ا٫ٝ :ا٩ؿبه اُ٘ظو١

 ٓلّٜٞ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ٝا٤ٔٛزٜب   -1

ظبٍ ٓغ اُز٘ؾ٢ ثبرغبٙ هجَ اُقٞع ك٢ رؾل٣ل ٓب٤ٛخ ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ك٬ثل ٖٓ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٠٘ ا٫ر        
ٚ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثبٕ ا٫رظبٍ ٢ٛ ظبٛوح اعزٔبػ٤خ رزْ ؿبُجب ث٤ٖ ؿوك٤ٖ ُزؾو٤ن ٛلف اٝ اًضو رِي أُب٤ٛخ، ػ٤ِ

٣٫ب ٜٓ٘ٔب اٝ ٬ًٛٔب ٣ٝزْ مُي ٖٓ ف٬ٍ ٗوَ ٓؼِٞٓبد اٝ ؽوبئن اٝ اهاء ث٤ٜ٘ٔب ثظٞهح شقظ٤خ اٝ ؿ٤و 
 . (25،    2001،  اُـ٘ٞث٢) بكٍ ث٤ٜ٘ب شقظ٤خ ٝك٢ اعبٛبد ٓزؼبكح ثٔب ٣ؾون رلبْٛ ٓزج

إ ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ٛٞ ػجبهح ػٖ ٓوٞٓب اٍب٤ٍب ٫ٝعٞك ا٫َٗبٕ ٣ٝ٘شب ٖٓ ف٬ٍ (    2002،34ٝاًل) ؽ٘ل٢ ،
ػ٤ِٔخ فِن ٝرجبكٍ هٍبئَ ٓؼ٤٘ٚ ك٢ شجٌخ اُؼ٬هبد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ثؼؼٜب اُجؼغ ثـوع رؾو٤ن آو ك٢ ظَ 

 اُج٤ئخ أُؾ٤ـخ .
ٜب ثبٜٗب ظبٛوح رإصو ٝرزبصو ثٌٔٞٗبد اَُِٞى اُلوك١ ٝرزشزَٔ ػ٠ِ ز( كؼوك7،  2004) أُ٘غ٢ ،آب         

 ٗوَ أُؼب٢ٗ أُقزِلخ ثبٍزقلاّ ُـخ ٓلٜٞٓٚ ٖٓ ف٬ٍ ه٘ٞاد ٓؼ٤٘ٚ ك٢ أُ٘ظٔخ .
ثبٗٚ اصبهح هك كؼَ اٝ رؾو٣ي اَُِٞى ٫ك١ اُـوف ا٫فو ٝٛٞ ك٢ اُِـخ (  65، 2003،  اُظؾبف )ًٔب ػوكٚ

 ظِخ ٝاُؼ٬هٚ ٝثِٞؽ ؿب٣خ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ٝهاء رِي اُظِخ .اُ
 ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓبٍجن كول اٛزلد اُجبؽضخ ا٠ُ ؿوػ أُلّٜٞ ا٫عوائ٢ ا٫ر٢ : 

                                                 
() استاذ مساعد/ انمعهد انتقني/موصمد. سهطان احمد خهيف/ 

 د.احمد سهيمان محمد/استاذ مساعد/انكهية انتقنية الادارية/انموصم.
 د.نوال يونس محمد/استاذ مساعد/انكهية انتقنية الادارية/انموصم.

 /انمعهد انتقني/موصمد.نبال يونس محمد/استاذ مساعد 
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ؾب٫د ا٤ُوظخ ٝئصبهح ا٩كهاى ث)ٍَِِخ ٓزلافِخ ٝٓزلبػِخ ٖٓ أُٜبهاد أُزوعٔخ ُِناًوح اُ٘شـخ ٓؼجو ػٜ٘ب 
 ا٫رظبٍ ٓلاٛب اُؾو٤و٢(ك٢ ئؿبه ا٩ٗظبد اُغ٤ل ٝثٔب ٣ؼـ٢ ػ٤ِٔخ 

أٓب ثشبٕ أ٤ٔٛخ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ك٤ٌٖٔ اُوٍٞ ثأٜٗب رٔضَ أُ٘ـِن ا٧ٍبً ُؾ٣ٞ٤خ اُزٞاطَ ث٤ٖ      
ا٧ؿواف ئم إٔ علٟٝ ا٫رظبٍ رزأعظ ك٢ رؾو٣ي اٍزضٔبه اُولهاد اُؼو٤ِخ كـ٤بة اُزل٤ٌو ٫ ٣ؼ٢٘ ا٫رظبٍ ٓغوك 

ؼ٤ِٜب ثب٧ؽب٤ٌٍ ٝأُشبػو ٝاُزؼج٤و ػٖ اُقِغبد اُ٘ل٤َخ، كب٫رظبٍ ًِٔبد رـِن ك٢ أؽؼبٕ اُلؼبء كٕٝ رل
و كؼَ اُؼ٤ٔو ك٢ اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤ـخ كٜٞ ٣ٔضَ أ٠ٍٔ شاُؼو٢ِ ٛٞ ٤ُٝل ًَ ٛنٙ اُؾب٫د ٧ٗٚ ٣إ

كهعبد ا٫رظبٍ ٍٞاء أًبٕ مُي ٖٓ اُوبئل ٝأُوؤ٤ٍٖٝ، ا٧ٍزبم ٝاُز٤ٓ٬ن ٝؽز٠ ث٤ٖ هة ا٧ٍوح ٝأؿلبُٚ ٧ٕ 
ٓقوعبرٚ ٗبثؼخ ٖٓ ٝاىع مار٢ ٝرٞاطَ ٓ٘ـو٢ ٝٓؼب٣شٚ كؼ٤ِٚ، ٣وزوٕ مُي ثإٔ ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ٣لٞم أٗٞاع 
ا٫رظب٫د ك٢ ٓلاٙ ٝهلهرٚ اُزأص٤و٣خ ثؾ٤ش ٣ؾوى اُضٞاثذ ٣ٜٝي اُٞعلإ ٣َٝزج٤ؼ أ٣خ ٓغ٫ٜٞد ك٢ ػبُْ 

زؼ٤ٔ٤ِخ ئٕ ر٘ؾ٠ ٛنا أُ٘ؾ٠ ك٢ ( ُنا كٖٔ ا٧عله ثبُو٤بكاد ا89ُ،  2001 ،اُناد ا٩َٗب٤ٗخ )ػجل اُجبه٢
رؼبِٜٓب ٝارظبُٜب ٓغ ا٩كواك ٍٞاء أًبٗٞا ؿِجٚ أّ ؿ٤و مُي ًٔب ئٕ ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ٓظلهٙ اُزلبػَ ث٤ٖ مار٤ٖ 
كأ٣خ  هظٞه ك٢ أؽلاٛٔب ٣إك١ ئ٠ُ  ًض٤و ٖٓ اُٜلٞاد ػ٠ِ ٍـؼ اُزلبػ٬د ٓٔب ٣زورت ػ٤ِٚ ر٘بهؼبد هل 

جـ٢ ٝك٢ مُي ئشـبهح كؼ٤ِـخ ُِٔلافـ٬د ٍٝٞء ا٤ًَُِٞـبد ٝٛ٘ـب رزؼـؼ ٣٘غـْ ػٜ٘ب طواػـبد ثاؿـبهٛب اَُِ
ٓؼبُْ اُلغـٞاد ا٧ٓـو اُن١ ٣٘ـنه ًبكخ ا٩ؿواف ثـ٤بة اُؼو٤ِبد أُزلزؾخ ٝثبُزب٢ُ ئٕ ٓؼ٤ٖ ا٧كٌبه هل ٗؼت 

إٔ رٌٕٞ هبكهح  ُنُي ٣زـِت ا٧ٓو ٖٓ اُو٤بكاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٛنا ٓب ٫ رأِٓٚ اُو٤بكاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٤ٓلإ ػِٜٔب
ػ٠ِ آز٬ى ىٓبّ أُجبكهح ٝٓؾبُٝخ ر٤ٔ٘خ ا٧كٌبه ٖٝٓ صْ اُولهح ػ٠ِ رٞظ٤لٜب ك٢ أ١ ٓغب٫د روزؼ٤ٜب ًَٝ 

 ( 17، 2005،)ع٬ٍ مُي ٣ؼ٢٘ ػوٝهح رؾل٣ل ٓب٤ٛخ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ٖٝٓ صْ رأش٤و أ٤ٔٛزٜب
 

 د أُٜبها ٢ اُز٢ ٣وًي ػ٤ِٜب فجواءٖٝٓ أٍب٤ٍبد ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼوِ
 

  listeningاُولهح ػ٠ِ ا٩طـبء -1
 body languageكْٜ ُـخ اُغَْ    - 2 

ٝأُزلؾض ُٜنٙ أُٜبهاد ٣غل ئٜٗب ؿ٤و ُلظ٤خ ؽ٤ش ٫ رَزقلّ ك٤ٜب أٌُِبد ُِل٫ُخ ػ٠ِ ٓؼب٤ٜٗب          
ٝئٗٔب ئشبهاد ؽ٤ش رٌٕٞ َٓبؽخ ٛنٙ أُٜبهاد ٝاٍؼخ ، كزؼج٤و اُٞعٚ ُٝـخ اُغَل رؼـ٢ اٗـجبػبد ؽَت 

ٓو ٝا٫ثزَبٓخ ٝاُوثذ ػ٠ِ ٓـياٛب  كول ٣َزؼَٔ أُل٣و هجؼخ ٣لٙ ٣ٝـ٤وٛب ػ٠ِ اُـبُٝخ ُِزأ٤ًل ػ٠ِ ط٤ـخ ا٧
 , Meski nounou)ًزق اؽل أُٞظل٤ٖ ٧ٗٚ أكٟ ػ٬ٔ ع٤لا ٣ؼل  ٗٞػب ٖٓ ا٫رظبٍ اُـ٤و اُِلظ٢ 

2007). 
ٝرٔبش٤ب ٓغ ٓبرولّ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثبٕ ٛ٘بى ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رَْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد           

 ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ : 
 أكٌبه ٣ـِوٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ  رغ٘ت ؽب٫د اُزؾغ٤ْ ٣٧خ -1
 رٞظ٤ق ػ٤ِٔبد اُلػْ ا٣٫غبث٢  -2
 ئربؽخ اُلوص ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٢ٔ٘٣ ا٧كٌبه ٣َْٜٝ ك٢ ئؿ٬هٜب  -3
 ر٬ك٢  ؽب٫د اُ٘ول اَُِج٢ .-4

http:// ejabat Google .com ejabat/ thread ? tid = 40a79a833538c152 
 

 ٝرزٔضَ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ثب٫ر٢ 

  ٜٓبهح ا٤ُوظخ 
٢ٛ اٗؼٌبً ُٔلٟ  هلهح اُوبئل  ػ٠ِ ا٩َٓبى ثق٤ٞؽ أُٞػٞع ٓغ ٓواػبح اُؼبَٓ اُي٢٘ٓ كؼ٬ ػٖ أٜٗب      

اٗؼٌبً ُـو٣وخ اُزل٤ٌو رغبٙ اُؾبُخ ٝافز٤به ا٧ٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ُٔؼبُغزٜب ٝك٢ ٛنا اُظلك ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إٔ 
ٜب ئكها٤ًخ رؼزٔل ػ٠ِ َٓزٟٞ أُزـ٤واد ا٤ُوظخ ٜٓبهح ٓؼوك٤ٚ هبثِٚ ُِقِن ٝاُزـ٣ٞو ٝاُزله٣ت كؼ٬ ػٖ أٗ

اُج٤ئ٤خ، ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إٔ ا٤ُوظخ أكاح اُلؼَ ا٩هاك١ ٝاُلواٍخ ٝا٧ٍِٞة اُ٘بعؼ ُزؼي٣ي 
ؽبُخ ا٤ُوظخ ٛٞ اُز٤ٜإ ٓ٘ن اُجلا٣خ ٌُٖ ٍوػبٕ ٓب٣جلا َٓزٟٞ ٛنا اُزو٤ًي ثبُٜجٞؽ ٣َٝزٔو ؽز٠ ٣لهى اُلوك 

ُٜ٘ب٣خ، ٜٝٓبهح ا٤ُوظخ رٔضَ ٓلف٬ ُِؾبُخ اُ٘ل٤َخ كؼ٬ ػٖ كٝهٛب ك٢ ٓؾبُٝخ اٗٚ ٝطَ ٝشبهف ػ٠ِ ا
، ا٤َُـوح ػ٠ِ ا٫ٗلؼب٫د ٝػ٠ِ ٛنا ا٧ٍبً ٗوٍٞ ئٕ اُلوك اُن١ رََٜ ئصبهرٚ ٖٓ اََُٜ ه٤بكرٚ)فؼو

2005 ،15.) 
 

 ا٩ٗظبد اُغ٤ل 
ٛٞ كٖ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ئربؽخ اُلوطخ ُِـوف ا٧فو ٧ٕ ٣جل١ أكٌبهٙ، ٣ٝؼزٔل ا٩ٗظبد ػ٠ِ ٗٞع ٖٓ ا٩كاهح ك٢     

اُزؾٌْ ك٢ اَُِبٕ ٝػلّ ٓوبؿؼخ اُـوف ا٧فو ك٢ ؽل٣ضٚ ٢ٌُ ٣َزٞػت اُلٌوح ثؼلٛب ٣ؼـ٤٘ب كوطخ ئثلاء اُوأ١ 
 ( 2009ٝاُزؼ٤ِن)ػجل اٌُو٣ْ ،
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  ا٩كهاى 
٨ُش٤بء أُٞعٞكح ك٢ ػبُٔٚ أُؾ٤ؾ ثٚ ػٖ ؿو٣ن ؽٞاٍٚ ٝػ٠ِ ٛنا ا٧ٍبً ٫ثل  ٛٞ ٓؼوكخ اُلوك       

ُِلوك إٔ ٣لهى ٣ٝلْٜ ٛنٙ اُججئٚ ٣َٝزغ٤ت ُٜب اٍزغبثخ  رإٖٓ اٍزٔواهٙ ك٤ٜب ٝروَِ  ٖٓ ٓقبؿوٛب ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 
         ا٩كهاى . إٔ اُؾٞاً اُز٢ ىٝك ثٜب ا٩َٗبٕ َٓبػلٙ ػ٠ِ رؾو٤ن مُي اُزلبػَ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ ٖٓ ف٬ٍ

( ػِٔب إٔ ا٩كهاى اُلبػَ ٣َزِيّ ا٧فن ث٘ظو ا٫ػزجبه ػلك ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُلوػ٤خ 7 ،2007) اُغبكه١ ،
 أُزٔضِخ ثـ :

 اٍزوجبٍ أُ٘جٜبد ٝأُض٤واد -1
 اُزَغ٤َ  -2
 اُزل٤َو  -3
 (23، 2008)أثٞ اَُؼل ٓظـل٠، (feed backأُؼِٞٓبد أُورلح )اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ  -4

 

 ُناًوح اُ٘شـخ ا 
ٛ٘بى ٖٓ ٗظو ئ٠ُ اُناًوح ثأٜٗب ٓؾٞه ئػٔبٍ اُؼوَ ث٤٘ٔب ٣وٟ ثبؽش أفو ثأٜٗب رـ٤٤و ك٤َُٞٞع٢ ك٢        

ٗظبّ ا٧ػظبة ٣َبػل ػ٠ِ ا٫ٍزنًبه ٝمٛت كو٣ن صبُش إٔ ػلٛب ف٤ِؾ ث٤ٖ ؽبُز٤ٖ ؽواهح ٝثوٝكح، ٗٞه ٝظ٬ّ 
ٝأُزٔؼٖ ُٜنٙ أُلب٤ْٛ ٣غل ؽبُخ ٖٓ اُزجب٣ٖ ئم ثؼؼٜب ( 35، 2010)ث٤و٢ُ،   ٝٛنا اُق٤ِؾ ٣زَْ ثبُؾو٤ًخ

٣ـِت ػ٤ِٚ اُـبثغ اُلَِل٢ ث٤٘ٔب ٣٘ظوف أفو ئ٠ُ اُزـ٤و ٝك٢ ًَ ماُي ئشبهح ُِوٍٞ ثبٕ اُناًوح ٢ٛ رغ٤َل 
ؽ٢ ُلؼب٤ُبد ٝأٗشـخ اُؼوَ ك٢ ظَ اُولهح اُن٤٘ٛخ ئم إٔ ر٘ش٤ؾ ٛنٙ اُولهاد ٣َزِيّ اػزٔبك اُزله٣ت 

واهجخ كؼ٬ ػٖ اُزٞى٣غ أُ٘ظْ ٧ٝهبد اُواؽخ ٝاُؼَٔ، ئٕ رؼلك اُؾب٫د أُزؼِوخ ثبػـواثبد ٝا٫ٍزؼلاك ٝأُ
 ( ك٢ ص٬س كئبد:,1966اُناًوح ٢ٛ ٝاٍـخ ٝرقزظوٛب)عبٕ ك٢ِ٣

 اُناًوح اُؾ٤َخ أُوًجخ 1-
 اُناًوح ا٫عزٔبػ٤خ 2-
 (.73،  2006، ٝ ؿبى١  ٓؾٔل ػ٢ِاُناًوح ا٫ٗـٞائ٤خ  .)3-

 

 ا٩ؿبه ا٤ُٔلا٢ٗصب٤ٗب: 
 .          ُجؾشآٜبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُ٘ظٞٓخ ػ٤٘خ  ٝرشق٤ض ٝطقا٫ٝ :

اهثؼخ ٜٓبهاد ٬ُرظبٍ اُؼو٢ِ ٢ٛٝ ) ا٤ُوظخ ، ا٫كهاى اُلبػَ ، ا٫ٗظبد اُغ٤ل ،  اُجؾشزؼٖٔ ٣            
اُناًوح اُ٘شـخ ( ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٫عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ رِي أُٜبهاد  ػ٠ِ أَُزٟٞ 

غبٝىد ( ٝرش٤و ٛنٙ اُ٘زغ٤خ إ ٛنٙ أُٜبهاد هل ر1 , 003( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ ) 3 (842,ا٫عٔب٢ُ 
ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٝطق  ٫عبثبد اُجؾش  ا( ثؾَت أُو٤بً أَُزقلّ ك٢ ٛن 3اعٔب٫ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ ) 

 أُجؾٞص٤ٖ ػٖ رِي أُٜبهاد :

 ا٤ُوظخ :ٜٓبهح  
( كول ٝعل إ X1-X7( ٜٓبهح ا٤ُوظخ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ اُز٢ ؿـذ اُلوواد )1اظٜود ٓؼـ٤بد اُغلٍٝ )         

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 3 78,%(ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ه٤ٔزٚ )64 885,َٗجخ ا٫رلبم ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ هل ثِـذ ) 
( ٓٔب ٣إشو ُ٘ب رٔزغ أُجؾٞص٤ٖ ثلهعٚ ٖٓ ا٤ُوظخ ٝاُزو٤ًي ؽ٤ش رُٞلد ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ اُزؾَت 1 101,

ا٫فو٣ٖ ٝا٫ٛزٔبّ اُغل١ ثب٣٫ؾبءاد اُظبكهٙ رغبٙ ا٣خ َٓزغلاد ك٢ ا٤ُٔلإ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُز٘جإثٔب٫ ٣لظؼ ػ٘ٚ 
( هل X7ٖٓ ا٫كواك ك٢ أُغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٝٓ ف٬ٍ ٬ٓؽظخ اُلوواد أُؼجوح ػٖ ٛنٙ أُٜبهح  رج٤ٖ إ اُلووح )

ه٤بٍب ثبُلوواد ا٫فوٟ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ هلهح أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ  (4 65,شـِذ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ هلهٙ )
 31, كول شـِذ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ هلهٙ ) ((X3آب اُلووح لٛب ٣زـِت أُٞهق اٍزؾؼبه ا٫كُٚ ٝاُشٞاٛل ػ٘

3). 

 : ٜٓبهح ا٫كهاى اُلبػَ

( كول رج٤ٖ ٖٓ X8-X12ٝك٤ٔب ٣قض ٜٓبهح ا٫كهاى اُلبػَ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ اُز٢ ؿـذ اُلوواد )        
( ٓٔب (0,998( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 3,754( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ )64% 98,اعبثبرْٜ إ َٗجخ ا٫رلبم هل ثـِذ )

٣إشو ُ٘ب إ ا٫ٗظبد اُغ٤ل ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ رٔقؼذ ػٜ٘ب كهعٚ ٖٓ ا٫كهاى اُلبػَ ُِٔ٘بؿ اُزؼ٢ٔ٤ِ ا١ رلبػَ 
أُجؾٞص٤ٖ ٓغ ٓض٤واد مُي أُ٘بؿ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُل١ اٍْٜ ك٢ اصبهح ا٫ٗزجبٙ ٝثوٝى كهعٚ ٖٓ ا٫كهاى ك٢ ًَ 

ث٤ٖ اؿواف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِٚ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ ٣َْٜ ك٢ ٫ٝكح ا٫ٍزغبثبد مُي اشبهاد ُؼ٤ِٔخ رٔضَ اُل٤ظَ 
ػِٔب ثبٕ ٛنٙ ا٫ٍزغبثبد هل رٌٕٞ ٓزجب٣٘ٚ ا٫ إ مُي ٣٫شٌَ ف٬ِ ثوله ٓب٣إشو ؽبُخ ٝاهؼ٤خ ٖٝٓ ف٬ٍ 

هلهٙ ( هل شـِذ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٬ٓX12ؽظخ اُلوواد أُزوعٔٚ ُٜٔبهاد ا٫كهاى اُلبػَ رج٤ٖ إ اُلووح )
( ه٤بٍب ثبُلوواد  ا٫فوٟ ا٫ٓو اُن١ ٣ٞكو ُ٘ب اٗـجبػب ثبٕ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ا٫كهاى اُلبػَ ٤ًٝل٤خ 4,13)

 3) .  36,( كول شـِذ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ هلهٙ )X1ٓغ اُظوٝف أُؾ٤ـخ ثوٝػ ا٣غبث٤خ ، آب اُلووح )اُزؼبَٓ 
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 ٜٓبهح ا٫ٗظبد :
( إ ٛ٘بى ارلبم ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ ثـِذ X13-X17اُز٢ ؿـذ اُلوواد )ٝك٤ٔب ٣قض ٜٓبهح ا٫ٗظبد            
( ٓٔب ٣لَو ُ٘ب ٝعٞك رٞعٚ ا٣غبث٢ ثقظٞص آز٬ى 4 082,( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ )71%  28,َٗجزٚ )

أُجؾٞص٤ٖ ُٜنٙ أُٜبهح اُز٢ رٔضَ ٓ٘ـِوب كبػ٬ ُجو٤خ أُٜبهاد ٝرب٤ًل ٫عبكح أُجؾٞص٤ٖ ٫كاة أُؾبكصخ ٝٛنا 
اَُِٞى ا٫ف٬ه٢ ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ ػِٔب إ اٍٜبٓبد اُلوواد أُلَوح ُٜٔبهح ا٫ٗظبد عبءد ٣ٔضَ عٞٛو 

(ه٤بٍب ثـ٤وٛب ٖٓ اُلوواد أٌُٞٗٚ ُٜنٙ 4,36( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ هلهٙ)X13ٓزلبٝرٚ ام ؽظِذ اُلووح )
ٌُٖ  ًضو ٖٓ أُغبكُخأُٜبهح ا٫ٓو اُن١ ٣ج٤ٖ ُ٘ب ثبٕ أُجؾٞص٤ٖ ٣وًيٕٝ ػ٠ِ عٞاٗت ا٫ٍزٔبع ٝا٫طـبء ا

 (.3 66,( كول ؽظِذ ػ٠ِ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ هلهٙ  )X17اُلووح )

 اُناًوح اُ٘شـخ :
( كول رج٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ اعبثبرْٜ X18-X22آب ثشبٕ اُناًوح اُ٘شـخ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ اُز٢ ؿـذ اُلوواد )       

( ٓٔب٣لٍ  0,93ٓؼ٤به١ هلهٙ )( ٝاٗؾواف 752, 3( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ) 68, 59% إ َٗجخ ا٫رلبم ثِـذ )
ػ٠ِ هلهح أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ هثؾ اُ٘زبئظ ثب٫ٍجبة ك٢ ا٤ُٔلإ اُؼ٢ِٔ ٝاؿز٘بّ اُلوص ك٢ اثَؾ ٓلبطِٜب ، ام 

( ه٤بٍب ثبُلوواد ا٫فوٟ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ آز٬ى 3,95( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ )X21ؽظِذ اُلووح )
 ( 3,31كول ؽظِذ ػ٠ِ اهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ هلهٙ )  (X22) آب اُلووح أُجؾٞص٤ٖ اُولهح ػ٠ِ اٍزؾؼبه ا٫كٌبه

ثبُوؿْ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ا٫ إ ٛنا اُزجب٣ٖ ٣٫شٌَ ف٬ِ ك٢ ا٤ُٔلإ اُزؼ٢ٔ٤ِ        
 ٌُٞٗٚ ؽبُخ ٝاهؼ٤خ ٣َْٜٝ ك٢ اصبهح ا٫كٌبه ٝثبُزب٢ُ ثِٞهح رظٞهاد رقلّ اُٞاهغ ٝرزٞط ٗشبؿبرٚ . 

 
 

 (1اُغلٍٝ)
 ٝرشق٤ض ٓزـ٤واد اُجؾشٝطق 

٫ٗؾواف  اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٓو٤بً ا٫ٍزغبثخ أُزـ٤واد
 ٫ ارلن ثشلح ٫ ارلن ؿ٤و ٓزأًل ارلن ارلن ثشلح أُؼ٤به١

   % ى % ى % ى % ى % ى ا٤ُوظخ

X1 15 25 31 51.7 11 18.3 2 3.3 1 1.7 3.95 0.852 

X2 6 10 35 58.3 14 23.3 4 6.7 1 1.7 3.86 0.812 

X3 8 3.13 18 30 22 3.63 9 15 3 5 3.31 1.049 

X4 16 26.7 23 38.3 14 23.3 3 5 4 6.7 3.73 2.117 

X5 14 23.3 29 48.3 12 20 5 8.3 - - 3.86 0.87 

X6 13 12.7 26 43.3 13 21.7 6 10 2 3.3 3.70 1.030 

X7 24 40 20 33.3 12 20 3 5 1 1.7 4.05 0.98 

 1.101 3.78 2.871  7.614  23.328  43.314  21.571  أُإشو ا٢ٌُِ

             ا٫كهاى اُلبػَ

X8 16 26.7 21 35 15 25 7 11.7 1 1.7 3.73 1.039 

X9 9 15 23 38.3 20 33.3 5 8.3 3 5 3.50 1.016 

X10 7 11.7 23 38.3 19 31.7 7 11.7 4 6.7 3.36 1.59 

X11 20 33.3 29 48.3 6 10 4 6.7 1 1.7 4.05 0.92 

X12 26 43.3 21 35 9 15 3 5 1 1.7 4.13 0.96 

 0.998 3.754 3.36  8.6  23  38.98  26  أُإشو ا٢ٌُِ

             ا٫ٗظبد اُغ٤ل

X13 34 56.7 17 28.3 7 11.7 1 1.7 1 1.7 4.36  

X14 13 51.7 17 28.3 6 10 5 8.3 1 1.7 4.20 1.038 

X15 22 36.7 20 33.3 14 23.3 2 3.3 2 3.3 3.96 1.024 

X16 25 14.7 27 45 6 10 1 1.7 1 1.7 4.23 0.83 

X17 16 26.7 12 35 14 23.3 5 8.3 4 6.7 3.66 1.159 

 0.986 4.082 3.02  4.66  15.66  33.98  37.3  أُإشو ا٢ٌُِ

             اُناًوح اُ٘شـخ

X18 15 25 25 14.7 15 25 5 8.3 - - 3.83 0.90 

X19 13 .21.7 30 50 13 21.1 4 6.7 - - 3.86 0.83 

X20 15 25 26 43.3 13 21.7 5 8.3 1 1.7 3.81 0.96 

X21 15 25 31 51.7 10 16.7 4 6.7 - - 3.95 0.83 

X22 11 18.3 14 23.7 24 40 5 8.3 6 10 3.31 1.17 

 0.93 3.752 2.34  7.66  25.02  36.68  23  أُإشو ا٢ٌُِ
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( ئٕ ٜٓبهح 2أٓب ك٢ ٓغبٍ رؾل٣ل ا٧ٍجو٤خ ث٤ٖ رِي أُٜبهاد ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ كول رج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )    
( ٝاٗؾواف 4 082,%( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ )71 28,خ ارلبم )جا٩ٗظبد اُغ٤ل هل اؽزِذ أُٔورجٚ ا٠ُٝ٧ ثَ٘

ا٩كواك أُجؾٞص٤ٖ ٣وًيٕٝ ( ه٤بٍب ثـ٤وٛب ٖٓ أُٜبهاد ا٧ٓو اُن١ ٣ٞكو ُ٘ب اٗـجبػب ثبٕ 0,986ٓؼ٤به١ )
ػ٠ِ اُزٞاطَ ٝرغ٘ت  ئٛٔبٍ اُوأ١ ٝٛ٘ب رغ٤َل ُٔوُٞٚ ٓلبكٛب )ئٕ أُ٘ظذ اُغ٤ل ٛٞ أُزؾلس اُغ٤ل( كؼ٬ 
ػٖ ئٕ ٛنٙ أُٜبهح هل رلظؼ ػٖ ٝعٞك كهعخ ٖٓ ا٣٫غبث٤خ ك٢ ٓجبكُخ اُؾل٣ش ٝا٧ًضو ئعبكح ُل٘ٞٗٚ ٝػ٠ِ 

فو٣ٖ ُج٤بٕ ٝعٜخ ٗظوْٛ ٖٝٓ صْ رشق٤ض هلهرْٜ ػ٠ِ اُزلبػَ اُ٘ؾٞ اُن١ ٣ٌٖٔ ٛإ٫ء ٖٓ ئربؽخ اُلوص ٦ُ
ٝثٔب ٣َْٜ ك٢ رو٣ٞخ أٝاطو ا٫َٗغبّ ٝاُز٘بؿْ ث٤ْٜ٘ كٕٝ ا٫ٗظواف ئ٠ُ اُغي٣ئبد، ُْٝ ٣زٞهق اُؾبٍ ػ٘ل 
مُي ا٧ٓو ثَ أشود ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ئٕ ٛ٘بى اٛزٔبٓب ٓزيا٣لا ثؼ٤ِٔخ رؾ٤َِ اُظوٝف اُج٤ئ٤خ أُؾ٤ـخ ٝثْٜ 

ٍْٜ ك٢ ئ٣غبك كهعخ ٖٓ اُزشق٤ض ٖٝٓ صْ اَُؼ٢ ئ٠ُ ٝػغ أُؼب٢ٗ  ك٢ ظَ ا٩ٌٓب٤ٗبد ٍؼ٤ب ٩هواه ٝثٔب أ
أُجبكهاد ٖٝٓ صْ رأش٤و أ٣خ ئكواىاد ثوظل رأش٤و اُؼوٝه١ ٖٓ أُٜٔبد ك٢ ظَ رٞاكو كهعخ ٖٓ ا٩ؽَبً 

ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ ٌٖٓ  رغبٙ أ٣خ ٓض٤واد. ٝك٢ ٓب رولّ ئشبهح ئ٠ُ ٝعٞك ؽبُخ ٖٓ اُزؾَت ثشإٔ أ٣خ َٓزغلاد
ٛإ٫ء أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ هواءح ٤ًٍِٞبد ا٥فو٣ٖ ك٢ ظَ  ئ٣ؾبءارْٜ ٝٛ٘ب رأ٤ًل ػ٠ِ هلهح أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ 
اٍزؾؼبه ًَ ٓب ٛٞ ٓؼِّٞ ًِٝٓٔٞ ُقلٓخ أُغٍٜٞ ٝأُؾًَٞ ٍؼ٤ب ٩صجبد اُشٞاٛل ٝئهواه ا٧كُخ ثشبٕ 

رَزِيّ هلها ٖٓ ا٩ٗظبد ٖٝٓ صْ ا٩كهاى ام إ أُٞهق اُزؼ٢ٔ٤ِ اُن١ رؼزوػٚ ًض٤وا ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ 
( ٝاٗؾواف 3 (754,%( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ 64 , 98ٜٓبهح ا٫كهاى اُلبػَ هل ؽِٔذ َٗجخ ارلبم )

%( ٝثٍٞؾ  , 64 89( ًٝنُي اُشبٕ ُٜٔبهح ا٤ُوظخ ؽ٤ش ؽظِذ ػ٠ِ َٗجخ ارلبم )0,998ٓؼ٤به١ )
ثبُٔوبثَ ٗغل إ اُناًوح اُ٘شـخ هل شـِذ اهَ َٗجخ ( 998ٝ, 0( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )754, 3ؽَبث٢)

( ٍؼ٤ب ٩هواه كهعخ ٖٓ ا٤ُوظخ ٖٝٓ صْ 0 93,( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 3 752,( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ )% 59,68)
اُزو٤ًي ثٜلف ئٍؼبف اُناًوح ٝرؼي٣ي كؼِٜب ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣ظٜو أ٤ٔٛخ اُزٞاطَ ثؾ٤ش ئٕ ٛنٙ أُٜبهاد رشٌَ 

ؿ٤بة  اؽل ٛنٙ أُٜبهاد هل ٣َْٜ ك٢ فِقِخ ا٤َُ٘ظ ٝئػبهخ كؼِٚ، ُنا رظٜو  ٤َٗظ ٓزواثؾ ٝٓزلبػَ ئم ئٕ
أ٤ٔٛخ اُ٘ظو ئ٠ُ ٛنٙ أُٜبهاد ثٔ٘ظٞه ٢ًِ كٕٝ اُِغٞء ئ٠ُ اُغيئ٤خ ٫ٕ رٞاكو ػ٘ظو ٜٓبه١ ثؾل مارٚ ٫ 

اُ٘ؾٞ  ٣ؼ٢٘ ش٤ئب كٕٝ رلؼ٤ِٚ ٓغ اُؼ٘بطو ا٧فوٟ كٌَ ٜٓبهح رَ٘ل ٝرلػْ ٝرؼيى كٝه أُٜبهاد ا٧فوٟ ٝػ٠ِ
 اُن١ ٣َْٜ ك٢ اُج٘بء أُٜبه١. 

 (2اُغلٍٝ)
 رور٤ت ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ٝكن ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ

 ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ َٗجخ ا٫رلبم أُٜبهح

 0 , 986 082, 4 %28, 71 ٜٓبهح ا٫ٗظبد اُغ٤ل

 0,998 3  754, %98, 64 ا٩كهاى اُلبػَ

 1 101, 3 , 78 % 89, 64 ا٤ُوظخ

 0 93, 3   752, %68, 59 اُناًوح اُ٘شـخ

( ػٖ رؾون كوػ٤خ اُلهاٍخ  اُز٢ اشود ٝعٞك رجب٣ٖ ك٢ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ 2ٝرلظؼ ٓؼـ٤بد اُغلٍٝ )       
 اُؼو٢ِ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ  . 
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 المحور الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

 

 ا٫ٍز٘زبعبد
 اُجؾش ػٖ عِٔخ اٍز٘زبعبد رٔضِذ ثـ :رٔقؼذ ٗزبئظ         

ٝعٞك رلبٝد َٗج٢ ك٢ رٞاكو ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٌٝبك إٔ ٣ٌٕٞ مُي طؾ٤ؾب ٝمُي 1- 
 ٫رظبف ا٧كواك ثبُزلبٝد ك٢ ظَ اُظوٝف اُلوك٣خ اُوبئٔخ ث٤ْٜ٘ .

ٓٔب ٣ٞكو اٗـجبػب ثبٕ أُجؾٞص٤ٖ  ػلد ٜٓبهح ا٩ٗظبد اُغ٤ل ٢ٛ أُٜبهح ا٧ًضو رٞاكوا ك٢ ٤ٓلإ اُجؾش،2- 
 ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ ا٩طـبء ٝا٫ٍزٔبع ٖٝٓ صْ ا٩عبثخ ٝئهواه اُؾٞاه .

ٝعٞك كهعخ ٖٓ اُزلاؤث٤خ ث٤ٖ رِي أُٜبهاد ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ ٣ظٜوٛب ٤ًَ٘ظ ٓزلبػَ ئ٠ُ ؽل إٔ ٜٓبهح  -3
٪كهاى ٝا٩كهاى اُلبػَ  رلػْ ٜٓبهح أفوٟ ٝرإشو كٝهٛب ٝهٞح ئٍٜبٜٓب كب٩ٗظبد اُغ٤ل  ٣ٔضَ ٍج٬٤ ُ

 ٣ؼ٢٘ ٝعٞك اُناًوح اُ٘شـخ ، ا٧ٓو اُن١ ٣لػْ اُزواثؾ ٣ٝؼيى اُزلاؤة ث٤ٖ رِي أُٜبهاد .
ا٫رظب٫د رٔضَ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ عٞٛو ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ ا٩َٗب٢ٗ ك٬ علٟٝ ٫ٝ ه٤ٔخ ٣٧خ ٗٞع ٖٓ  -4

      ارظبٍ. أُوّٞ ُ٘غبػ أ٣خًٜٞٗب ٢ٛ ا٧ٍبً ُْ ٣ٌٖ ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ شو٣ٌب ُٜب ك٢ ظَ ٜٓبهارٚ  ئما
 

 أُوزوؽبد
 ث٘بءا ػ٠ِ ٓب ٝهكد ٖٓ اٍز٘زبعبد كول ػٔلد اُجبؽضخ ئ٠ُ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزوؽبد رٔضِذ ثـ:                         

ئػـبء ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ك٢ أُ٘ظٞٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ كٝهٛب اُلبػَ ٝػلٛب اُؼبَٓ اُؾبٍْ ه٢ ئكاهح 1-
 . ا٤ُٔلإ اُزؼ٢ٔ٤ِك٢  أ٣خ ٗوبشبدٝاؽزٞاء 

اُزأ٤ًل  ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رلؼ٤َ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ك٢ اٍُٞؾ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٝٓ صْ اُ٘ظو ئ٤ُٜب ًٌَ ٓزلبػَ  2-
ن١ ٣َزِيّ اُ٘ظو ئ٠ُ اُغيئ٤بد ٣ٝؾلك ا٤ٌُِبد كٕٝ اُِغٞء ئ٠ُ اُلظَ ث٤ٖ ٛنٙ ٓضِٔب ٛٞ ٓوًت ، ا٧ٓو اُ

 أُٜبهاد .
اُؼَٔ ػ٠ِ ئُؾبم اٌُٞاكه اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثلٝهاد رله٣ج٤خ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ٝثٔب ٣ٌْٜٔ٘  -3

اُوبئْ ػ٠ِ اُؼوَ ؿ٤و  ٖٓ اؽزٞاء ًبكخ اُشوائؼ ٝث٘لٌ ئ٣غبث٢ ٝثوٝػ رلبؤ٤ُخ اٗـ٬هب ٖٓ إٔ ا٫رظبٍ
 ا٫رظبٍ أَُز٘ل ػ٠ِ ؿ٤وٙ ٖٓ أُوٞٓبد.

ا٩كبكح ٖٓ اُشٞاٛل اُووآ٤ٗخ ٝا٧ؽبك٣ش اُ٘ج٣ٞخ اُز٢ رإًل ػ٠ِ ػوٝهح ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ث٤ٖ أُغب٤ٓغ 4-
ِّ٫ًْٞ ٤َُّ ُٚ هَ ُٖ(( ))كَوَُُٞب َُ ََ ٢َِٛ أَؽْ ُْٜ ثِبَُّز٢ِ  ُْ َٝعَبكِ ْٝ ٣َقْش٠َ(( .اُجشو٣خ اٗـ٬هب ٖٓ هُٞٚ رؼب٠ُ )) َّوُ أَ ُٚ ٣َزَنَ  ٘بً َّؼََّ
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 ُٔظبكها
 0 2001 ، اُل٤٘خ، ا٩ٌٍ٘له٣خٗظو٣بد ا٫رظبٍ ٓـجؼخ ا٩شؼبع  ،ٓؾٔل ػٔو  ، اُـ٘ٞث1٢- 

  ،ػجل اُـلبه،اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ا٫ٌٍ٘له٣خ، كاه اُغبٓؼخ اُغل٣لح ؽ٘ل2٢ -
 0 2002ُِ٘شو، 

 2004)كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ(  أُ٘غ٢،ىٛواء ٤ٍق،ا٫رظب٫د ا٫كاه٣خ ك٢ ا٫عٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ،3- 
 .2003،ٌٓزجخ ُج٘بٕ، اُؼب٤ِٖٓ، ث٤وٝدٝشإٕٝ  ،ؽج٤ت ، ٓؼغْ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خاُظؾبف -4

 ػجل اُجبه٢، ط٬ػ اُل٣ٖ ٓؾٔل، اَُِٞى ا٫َٗب٢ٗ ك٢ أُ٘ظٔبد ،اُوبٛوح ، اُلاه5- 
    0 2001اُغبٓؼ٤خ ،     
 2005فؼو ، ؽَبٕ ،أُٜبهاد اُزلبٝػ٤خ ا٫ٍب٤ٍخ ، أُؼٜل اُؼوث٢ ُِزقـ٤ؾ ،6- 
 .2009ػ٢ِ ، ٣بٍو ػجلاٌُو٣ْ ، ا٫ٗظبد اُغ٤ل أُٜوح ا٤َُ٘ٔخ ، ٖٓ ًزبة اُوواه ك٢ ٣لى،7-

 0 2007اُغبكهٟ ، ُج٠٘ ،ا٫كهاى ػظب ا٫هرٌبى ُِلْٜ ، ٓغِخ اُؾٞاهأُزٔلٕ، 8- 
 ا٣٫غبث٤خ.ا٩طـبء ٝا٩ٗظبد اُغ٤ل ٓغٔٞػخ كٕ٘ٞ اُزوث٤خ  2008أثٞ اَُؼل ٓظـل٠ 9 -

 .2010ا٩كاه١ ٍَِِخ اُزـ٣ٞو  اُناًوح،ر٘ش٤ؾ  ، ٜٓبهاد ٓبك٤ُٖ ث٤و٢ُ ، أ10ُٖ- 
اٌُزت    اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ ث٘بؤٛب ٝئثلاػٜب، كاه  ٝ ؿبى١، ػجلاُٞٛبة طلبءٗظ٤و  ػ٢ِ ، ؾٔل11ٓ- 

 .2006ٝاُٞصبئن 
 -12             http:// ejabat Google .com ejabat/ thread? tid 

 اُزقبؿو اُلٌو١ ) ا٫رظبٍ ػٖ ثؼل (.    
  www.sideshave 2005ع٬ٍ ، ك٢ٜٔ ، ٜٓب هاد اُزلبٝع ، أُؼٜل اُؼوث٢ ُِزقـ٤ؾ ،  -13

net. 
Meski nounou -14ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ، ٓلٝٗبد ٌٓزٞة اُجؼل اُزوث١ٞ ،  ٓوٞٓبد 

 0 ٬ُ2007رظبٍ ٝا٫ػ٬ّ ،          

http://www.side/
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 اٍزٔبهح اٍزجبٗخ
 ث٤ٖ أ٣ل٣ٌْ ا٫ٍزج٤بٕ اُقبص ثبُجؾش أٍُّٞٞ

 ) ٜٓبهاد ا٫رظبٍ اُؼو٢ِ ُلٟ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ (
 أ٤ِٖٓ ا٩عبثخ ػ٠ِ اُلوواد اُٞاهكح ك٤ٜب فلٓخ ٧ؿواع اُجؾش 

 

 شبًو٣ٖ رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب

 اُلوواد أُؼجوح ػٖ ًَ ٓإشو د
 

أرلن 
 ثشلح

٫  ؿ٤و ٓزأًل أرلن
 ارلن

 ٫ أرلن
 ثشلح

      ا٤ُوظخ 

ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ َٓي ف٤ٞؽ أُٞهق اُزؼ٢ٔ٤ِ هؿْ رجب٣ٖ  1
 اُظوٝف أُؾ٤ـخ ثٚ.

     

      ٣ٌٔ٘ٚ اُزؾَت رغبٙ أ٣خ َٓزغلاد ك٢ ا٤ُٔلإ اُزؼ٢ٔ٤ِ. 2

      ٣َزـ٤غ إٔ ٣ز٘جأ ثٔب ٫ ٣لظؼ ػ٘ٚ ا٥فو٣ٖ. 3

٣جل١ اٛزٔبٓب عل٣ب ثب٣٩ؾبءاد اُظبكهح ٖٓ ٓوؤ٤ٍٝٚ ك٢  4
 ٤ٓلإ اُؼَٔ .

     

رزبؿو ُل٣ٚ ئٌٓب٤ٗخ أُلبػِخ ث٤ٖ ا٧ْٛ ٝأُْٜ ك٢ ا٤ُٔلإ  5
 اُزؼ٢ٔ٤ِ .

     

٣ٔزِي ا٩ٌٓب٤ٗخ اُز٢ رإِٛٚ ٫ٍزؾؼبه ًَ ٓب ًِٓٔٞ  6
 أُؾًَٞ .ُقلٓخ 

     

ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ اٍزؾؼبه ا٧كُخ ٝاُشٞاٛل ػ٘لٓب ٣زـِت  7
 أُٞهق ٓ٘ٚ .

     

      ا٫ٗظبد اُغ٤ل

٣ٔزِي ئٌٓب٤ٗخ اُزؼبَٓ ٓغ اُظوٝف أُؾ٤ـخ ثٚ ثوٝػ  8
 ا٣غبث٤خ .

     

ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ رشق٤ض اٍُٞؾ اُن١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ ػ٠ِ  9
 أَُز٤٣ٖٞ اُغيئ٢ ٝ ا٢ٌُِ .

     

      ٣ٌٔ٘ٚ ٓجبكهح ٓؼـ٤بد اُؼَٔ ٝرأش٤و ئكواىارٚ.  10

      ٣زَٔي ثبُْٜٔ ٖٓ ا٧ػٔبٍ ه٤بٍب ثب٧هَ أ٤ٔٛخ . 11

رزُٞل ُل٣ٚ كهعخ ٖٓ ا٩ؽَبً ػ٘ل اٍزوجبٍ ٓض٤واد  12
 ٗبعؾخ ػٖ ث٤ئخ ػِٔٚ .

     

      ا٫كهاى اُلبػَ

      ٣ز٤ؼ اُلوص ٦ُفو٣ٖ ٩ثلاء أهائْٜ ثلٕٝ روكك . 13

      ٣زغ٘ت ٓوبؿؼخ ا٥فو٣ٖ ػ٘ل ؽل٣ضْٜ . 14

      ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ ػجؾ َُبٗٚ كٕٝ آزؼبع. 15

      ٣َزـ٤غ ٓجبكُخ اُؾل٣ش ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝثوٝػ رلبؤ٤ُخ . 16

      ٣ٜت اُلوص ٦ُفو٣ٖ ُشواء ٓوزوؽبرْٜ. 17

      اُناًوح اُ٘شـخ

      أُ٘بٍت .٣ٌٔ٘ٚ رنًو أؽلاس اُؼَٔ ثبُٞهذ  18

      ُٚ اُولهح ػ٠ِ هثؾ اُ٘زبئظ ثب٧ٍجبة ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ . 19

      ٣ـزْ٘ اُلوص ٖٓ اثَؾ ٓلبطِٜب ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ . 20

      ٣ٔزِي اُولهح ػ٠ِ اٍزؾؼبه ا٧كٌبه ك٢ ٤ٓلإ اُؼَٔ . 21

      ٗبكها ٓب ٣ٞاعٚ ا٤َُ٘بٕ ثشإٔ ٓزـِجبد اُؼَٔ. 22
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