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 قيق الجودة وتحسينهاتح

 بحث ميداني فى الشركةالعامة للصناعات الصوفية" 

 " معمل الكاظمين

                                                        



المستخلص
ٟخ زبثن ٜٛششٗخ اٛوباٛ ,٣ٰبداٛ٘بك٢ٰ٠ ٛظ٤بهخ اٛجـب ٤ٟزغبد ٟو٠ٚ اٛغ٪دح ُٮرؾْٰٔ ٯ٨ذٍ اٛجؾش ا٬ٛ          

ٟغز٪ٯبر٨ب ا٤٠ٛزغبد ا٬ٛ ٤ٟزغبد راد ع٪دح هبٰٛخ رؼب٧ٮ ُٮ  ٩ط٪لا ,ٜٛظ٤بهبد اٛظ٪ُٰخ ٬ُ اٛ٘بك٠ٰخ
 ا٤٠ٛبُغخ.
٠خ ا٣زبعٰخ ا٩ ٓغٞ ٜٛغ٪دح اٛز٫ اطجؼ ٩ع٪د٥ ػش٩سح اعبعٰخ ٬ُ اٯخ ٤ٟلٯوب٣ٮ ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س ا٬ٛ          

٩رؼ٢٠ ا٠ٛٔبثلاد اٛشخظٰخ ٩ع٠ن اٛجٰب٣بد ا٠ٛـٜ٪ثخ ه٢ ؿشٯْ  ,اٛؾبٛخ٨٤ٟظ دساعخ  خذٰٟخ. اهز٠ذ اٛجبؽش
٤ٟـٜٔب ٢ٟ ُشػٰز٢ٰ  ر٪صٯن اعز٠بسح اعزجب٣خ ٠ٛوشُخ اساء ٩ار٩اّ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ه٢ ٤ٟزغبد ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س,

 اعبعٰز٢ٰ ٠٧ب:
 خٜٚ ٬ُ ا٠ٛ٘بئ٢ الا٣زبعٰخ .  ٤ٟزغبد ا٠ٛو٠ٚ ٯو٪د ا٬ٛ رذ٣ٮ  -1
 ا٠ٛو٠ٚ .هض٩ٍ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ه٢ ٤ٟزغبد  -2
 بؽشغت الاٟ٘ب٣بد ا٠ٛزبؽخ ,٩ا٩ط٬ اٛجاٛغ٪دح ؽرؾْٰٔ  ؽش ا٬ٛ ٩ع٪د ا٧ز٠بٝ عضئٮ ُٮب٩ر٪طٚ اٛج       

٤ٟزغبد  اٛغ٪دح ُٮرؾْٰٔ ث٨ذٍ ٰٔ٪ٝ ث٨٠بٝ ه٦ٜ٠ ٛا٬ٛ ػش٩سح اٯغبد ٓغٞ ٜٛغ٪دح ػ٢٠ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٬٠ٰ 
 سًجبد ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨. ا٠ٛو٠ٚ رٜجٮ

Abstract                                                                                                       
           The research aims to achieve quality in the  products of  the manufacture 
of Kazimain blankets factor  which, the company's General Industries Sufism in 
Kadhimiya, down to the high quality products at levels comparable to competing 
products. 
          Category lab suffers from a section of the quality of existence which has 
become a basic necessity in any organization productivity or service. Researcher 
adopted a case study approach, and included personal interviews and data 
collection required by distributing a questionnaire form to find out the views and 
tastes of consumers for products under examination lab, stemming from two 
main hypotheses are: 
1- low plant products due to an imbalance in the production machines. 
2-the reluctance of consumers for products lab. 
        And the researcher to the existence of a partial interest in the achievement of 
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quality by the means available, the researcher recommended the need to find a 
section for quality within the organizational structure of the tasks done in order 
to achieve quality products in the lab to meet the wishes of consumers. 

 المقدمة
و٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ اٛ ,ب٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخثلا٨٣ب رو٬٤ روذ اٛغ٪دح اٰٛ٪ٝ ا٨ٛذٍ الاعبع٬ ٢ٟ ٣شبؽ ا٤٠ٛل٠بد       

 ,٩ط٪لا ا٬ٛ رٔذٯٞ ٤ٟزظ ؽغت ر٪ٓوبد ٩سًجبد ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ .
ٟ٪اٗجخ اٛزـ٪ساد اٛوب٠ٰٛخ ٬ُ  ٔغٞ اٛغ٪دح ٩هذٝٛ ش ا٬ٛ اُزٔبس اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخٟشٜ٘خ اٛجؾ ٩روض٫      

 ٟ٪ٓن ٧ز٥ ,٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜاٛششٗخ رؾذٯذ ع٪دح ٤ٟزغبداٟ٘ب٣ٰخ ,٩عبءد ا٠٧ٰخ اٛجؾش ٬ُ ٟ٪اطِبد ٤ٟزغبر٨ب
ا٧ذاٍ اٛجؾش ا٬ٛ  ٯ٤غغٞ ٟن ر٪ٓوبد ا٠ٛغز٩,٢ٰٜ٘٨عبءد٩ث٠ب  ا٤٠ٛزغبد ٬ُ اٛغ٪ّ ٩عجٚ رـ٪ٯش ا٣زشبس٧ب. 
 ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س . ٤ٟزغبد ٛغ٪دح ُٮاٟؾب٩ٛخ رِوٰٚ اٛغ٪دح ٩رٔذٯٞ ٟٔزشػ ٛزؾغ٢ٰ 

ٰخ اٛجؾش الا٩ٙ ,٨٤ٟغ سثوخ ٟجبؽش سئٰغخ :رؼ٢٠ ا٠ٛجؾشاُٮ ٟب رٔذٝ ُٔذ ر٠ضٚ اٛجؾش  ٩اهز٠بدا ه٬ٜ      
ٜٛجؾش ,٩ٯؼٞ ا٠ٛجؾش اٛضبٛش ,اٛغب٣ت  دساعبد عبثٔخ,ُٮ ؽ٢ٰ ر٤ب٩ٙ ا٠ٛجؾش اٛضب٬٣ ,هشع الاؿبس ا٤ٛلش٭٩

ز٤زبعبد ٩رٔذٯٞ علااار٦ ,٩ٯخززٞ اٛجؾش ثب٠ٛجؾش اٛشاثن ,اٛز٭ ٯؾ٪٭ ٩اخزجبس ا٠٣٪رط اٛجؾش ٩ٟزٌٰش اٛزـجٰٔٮ
 . ثوغ اٛز٪طٰبد اٛزٮ رغب٧ٞ ُٮ دهٞ ٣شبؽ اٛششٗخ ا٠ٛغزٔجٜٮ

 

المبحث الاول
 منهجية البحث

 

 ا٩لا: ٟشٜ٘خ اٛجؾش
رِزٔش اًٜت ا٤٠ٛل٠بد الا٣زبعٰخ ا٬ٛ ِٟب٧ٰٞ اٛغ٪دح ٩اثوبد٧ب ٠ٟب عوٚ رٖٛ عججب ٬ُ هذٝ ٓذسر٨ب ه٬ٜ      

 رز٠ؾ٪س ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٬ُ ٧ز٥ اٛزغبؤلاد :رؾْٰٔ اٛز٤بُظ اٛوب٬٠ٛ,
 ؟رِزٔش اٛششٗخ ا٬ٛ ٓغٞ اٛغ٪دح ٧ٚ  -
 ؟ غٞ ٯ٤ِز أ٣شـخ اٛغ٪دح ٓ اٛششٗخ٧ٚ ٯ٪عذ ُٮ  -

 

 صب٣ٰب: ا٠٧ٰخ اٛجؾش
اٛغ٪ّ ٩عجٚ رـ٪ٯش ُٮ  ع٪دح ٤ٟزغبد اٛششٗخ ٩ٟ٪ٓو٨بٟ٪اطِبد ٬ُ رؾذٯذ رز٠ضٚ ا٠٧ٰخ اٛجؾش       

 ٛشػب ا٠ٛغز٨ٜٖ. ا٬ٛ ٟشٗض سٯبد٭٩اٛ٪ط٪ٙ ا٣زشبس٧ب 
 

 صبٛضب: ا٧ذاٍ اٛجؾش

 :اٛجؾش ٛزؾْٰٔ الارٮ  ٯغو٬     
٩ِٰٰٗخ رؾغ٢ٰ ع٪دح ٛذ٫ اداسح اٛششٗخ ه٢ ٨ِٟ٪ٝ ٩اثوبد اٛغ٪دح  اهذاد دساعخ ٣لشٯخ ٩رـجٰٰٔخ -

 .٤ٟزغبر٨ب 
 ٤ٟزغبد ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س اٛزبثن ٜٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛظ٪ُٰخ. ٟؾب٩ٛخ رِوٰٚ اٛغ٪دح ُٮ -
 ٤ٟزغبد ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س ُٮرٔذٯٞ رظ٪س ٟٔزشػ ٛزؾغ٢ٰ اٛغ٪دح  -

 

 اٛجؾش بدُشػٰساثوب: 

  : ز٢ٰ اعبعٰز٢ٰ ٠٧بٯغز٤ذ اٛجؾش ا٬ٛ ُشػٰ     
 اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ الا٬ٛ٩

 ٟ٪اطِبد ع٪دح ا٤٠ٛزغبد  ٯإد٭ اٛخٜٚ ُٮ ا٠ٛ٘بئ٢ ٩ا٠ٛوذاد ا٬ٛ رذ٣ٮ -
 اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ اٛضب٣ٰخ 

 هض٩ٍ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ه٢ ا٤٠ٛزظٯإصش هذٝ ٩ع٪د ٟ٪اطِبد اٛغ٪دح ُٮ ا٤٠ٛزظ ُٮ  -
 

 

 اٛجؾش ه٤ٰخ ٩: ٟغز٠ن خبٟغب
٠ٗب ؽذدد  ,ٮ٠ٛب ٦ٛ د٩س ٬ُ الآزظبد اٛ٪ؿ٤ٚ اٛ٘بك٢ٰ٠/ اٛ٘بك٠ٰخ ٟو٠غبد ٤ٟزٯز٘٪١ ٟغز٠ن اٛجؾش ٢ٟ      

ه٬ٜ ششائؼ  اعزجب٣خ( اعز٠بسح 100)رٞ ر٪صٯن ٩ٛزؾْٰٔ ا٧ذاٍ اٛجؾش ه٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ ٤ٟزظ اٛجـب٣ٰبد 
 ُخ رِؼٰلاد٠ٛوشٟخزِٜخ ٬ُ ٟو٠ٚ اٛ٘بك٢ٰ٠ ٩ثوغ الاع٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ ,ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٣زبئظ ٟز٪اص٣خ ٩

 ٩عجت هض٨ُ٩ٞ ه٢ ششاء ا٤٠ٛزظ . ,ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨
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 : ٩عبئٚ ع٠ن اٛجٰب٣بددعبعب
ه٢  ٯوز٠ذ اٛغب٣ت ا٤ٛلش٫ ه٬ٜ ا٠ٛظبدس اٛوشثٰخ ٩الاع٤جٰخ, ٩ا٠ٛغلاد,٩اٛذ٩سٯبد,٩شج٘خ الا٣زش٣ٰذ ُؼلا     

 داح سئٰغخ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رؾٰٜٚ ا٤ٛزبئظ.أا٠ٛٔبثلاد اٛشخظٰخ ٩اهذاد اعز٠بسح اعزجب٣خ ٗ
 

 : ٨٤ٟظ اٛجؾشبعبثو
اٛ٪آن ٠ٗب ٬٧ ُٮ ا٠ٰٛذا٬٣ اٛز٫ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩اٛزؾٰٜٚ اٛشبٟٚ ٠ٜٛشٜ٘خ  ا٨٤٠ٛظ ز٠ذ اٛجبؽشوٯ    

 ا٠ٛشٜ٘خ.٨ٛز٥ ٩اٯغبد اٛؾٜ٪ٙ 
 

 :الاعبٰٛت الاؽظبئٰخ صب٤ٟب
 اٛز٬ رلائٞ اٛجؾش :ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ  ٌٛشع رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد اعزخذٝ اٛجبؽش     

 اعزخشاط ٣غجخ الاعبثبد ه٢ ٟزٌٰش ٟو٢ٰ ا٬ٛ ٟغ٠٪م الاعبثبد. ا٠ٛئ٪ٯخ  ا٤ٛغجخ ٩رو٤ٮ 
 

 : دساعبد عبثٔخربعوب
اٛجؾش  اهز٠بد ا٨٠٧ب ٩الاعزِبدح ٨٤ٟب ُٮ  خ ٛجوغ اٛذساعبد ا٠ٛزبؽخ ٩اعزـبمٟشاعو اعش٫ اٛجبؽش        

 ٯ٪ػؼ ٧ز٥ اٛذساعبد. (1اٛؾب٬ٛ ٩اٛغذ٩ٙ )
 

 (1عذ٩ٙ )
              دساعبد عبثٔخ

 ٟغبٙ اٛجؾش اٛؾب٬ٛ ٟغبٙ الاعزِبدح ٧ذٍ اٛجؾش ه٤٪ا١ اٛجؾش اعٞ اٛجبؽش ٩اٛغ٤خ

 
 

(1) 
 (2006اٛوضا٫٩)

ٟذ٫ رـجْٰ صلاصٰخ 
ع٪سا١ ُٮ  ع٪دح 
اٛخذٟبد اٛظؾٰخ 
ٛزؾْٰٔ الاعجٰٔبد 
اٛز٤بُغٰخ ُٮ رؾغ٢ٰ 

 الأداء

اهز٠بد ُٜغِخ 
ع٪سا١ ٨٤٠ٗظ 
ٟزـ٪س ُٮ ٓـبم 

 اٛخذٟبد

إعغبد رـجْٰ ٧ز٥ اِٜٛغِخ ُٮ ا٠ٛ
 الا٣زبعٰخ

رؾغ٢ٰ ع٪دح اٛجـب٣ٰخ 
اٛوشآٰخ ٢ٟ خلاٙ 
اٛزشٰٗض ه٬ٜ اثوبد 
اٛغ٪دح ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ 
رظ٠ٰٞ سٯبد٫ ٤٠ٜٛزظ 

 ٯؾْٔ سػب ا٠ٛغز٨ٜٖ

 
(2) 

 (2007ٟبٖٛ)

ع٪دح اٛغٜوخ ٩اصش٧ب 
-ُٮ اٛؾظخ اٛغ٪ٰٓخ

دساعخ اعزـلاهٰخ ُٮ 
ٟو٠ٚ اٛغغبد 

 ا٠ٰٛ٘ب٣ٰ٘ٮ

اٛزوشٍ ه٬ٜ اصش 
اٛغ٪دح ُٮ اٛؾظخ 

ٰٓخ ٩هلآخ اٛغ٪
 الاسرجبؽ ث٠٨٤ٰب

ر٪ع٦ٰ ا٧ز٠بٝ اٛششٗخ ا٬ٛ ػش٩سح 
ٟشاهبح اثوبد اٛغ٪دح ه٤ذ رظ٠ٰٞ 

 ٤ٟزغبر٨ب

 
(3) 

(J.Jovanovic,A
vujovic,Z.Krivo

kapic:2008) 
 

ثـبٓخ اٱداء ا٠ٛز٪اص١ 
 ٩اداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ(

ر٨ذٍ اٛذساعخ ا٬ٛ 
رؾٰٜٚ اٛز٪اص١ ث٢ٰ 
ر٤ِٰز ثـبٓخ اٱداء 

بٝ أ٠ٛز٪اص١ ٤ٗل
اداسح اعزشارٰغٰخ 
٩اداسح اٛغ٪دح 
اٛشبٟٜخ ٢ٟ خلاٙ 
ٟجبد٫ ش٨بدح 

 9000اٱٯض٩

٩ر٪طٜذ ٣زبئظ اٛذساعخ ا٬ٛ اٟ٘ب٣ٰخ 
اؽز٪اء هغٜخ دٯ٤٠ي ُٮ ثـبٓخ اٱداء 
ا٠ٛز٪اص١ ٩اداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ,٠ٗب 

  اشز٠ٚ (TQM,BS)ا٤ٛلب٢ٰٟ  ا١ 
ه٬ٜ ٤ٟل٪س اٛضث٪١ ٩سػب اٛوب٢ٰٜٟ 

٨ٛب د٩س ُٮ ٩اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪ ٩اٛز٬ 
 رؾغ٢ٰ اداء أٛششٗخ.

 

 
    ثبلاهز٠بد ا٬ٛ ا٠ٛظبدس ا٠ٛشبس ا٨ٰٛب ٬ُ اٛغذ٩ٙ ا٠ٛظذس: اهذاد اٛجبؽش

 

المبحث الثاني  
 نظرىالاطار ال

 

 Quality Concept ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪دح -ا٩لا
 ٢ ٓجٚ اٛجبؽض٢ٰالا٧ز٠بٝ اٛ٘جٰش ٟ روذ اٛغ٪دح ٢ٟ ا٧ٞ ا٠ِٛب٧ٰٞ الاداسٯخ اٛز٬ اعزؾ٪رد ه٬ٜ                

٩لا٨٣ب اعبط  اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٩اٛزغبسٯخ,ٓزظبدٯخ, اٛظ٤بهٰخ, الا ا٤٠ٛل٠بد ٩الاٗبدٯ٢ٰ٠ ٩ا٨٠ٛز٢ٰ٠ ٬ُ ٟغبٙ
٩اٛز٪عن ٩اٛٔذسح ه٬ٜ ا٤٠ٛبُغخ ُٮ كٚ اٛجٰئخ اٛز٬ رو٠ٚ ٨ُٰب ٩اخزَٜ اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٪١ ُٮ  اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪

 بس اٛغ٪دح ٟزٌٰشح ٩ٟشرجـخ ثزٔجلادؾذد ٨ٛب, ه٬ٜ اهزجاع٠بم ث٨٤ٰٞ ؽ٪ٙ روشٯَ ٟ ار لاٯ٪عذ,اٛغ٪دح  رؾذٯذ
 . ع٨بد ٣لش اٛجبؽض٢ٰ ٩ا٨٠ٛز٢ٰ٠ ٨ُٰب( رج٪ٯجب ٠ِٛب٧ٰٞ اٛغ٪دح ا٬ٛ ٩ُْ ٩2٩ٯ٪ػؼ اٛغذ٩ٙ ) ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨.
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 (2عذ٩ٙ )

 ِٟب٧ٰٞ اٛغ٪دح ا٬ٛ ٩ُْ ٩ع٨بد ٣لش اٛجبؽض٢ٰ ٩ا٨٠ٛز٢ٰ٠
[ 

 ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪دح ؿجٔب ٛ٪ع٨خ ٣لش٥ ٩اٛغ٤خاٛجبؽش  
 

Juran(1974) 
 

 ٟلائ٠خ ا٤٠ٛز٪ط ٛلاعزخذاٝ

Grosby(1979) ٟـبثٔخ ٠ٜٛزـٜجبد ا٩ ٠ٜٛ٪اطِبد 

Feigenbaum(1991) ٛز٫ ٢ٟ خلا٦ٛ ا٠ٛضٯظ ا٬ٜ٘ٛ ٛخظبئض ا٤٠ٛزظ ا٠ٛزبرٰخ ٢ٟ اٛزغ٪ٯْ,٩ا٤٨ٛذعخ,٩اٛزظ٤ٰن,٩اٛظٰب٣خ,٩ا
 عٰٜج٬ ا٤٠ٛزظ ر٪ٓوبد ا٠ٛغز٨ٜٖ

Deming(1994) ٩ٟزـٜجبر٦ ٠٨ٟب ٗب٣ذاٛز٪اُْ ٟن اؽزٰبعبد ا٠ٛغز٨ ٖٜ 

Montgomery(3) 
(2005) 

 ا٠ٛلائ٠خ ٛلاعزخذاٝ

(4) (2007) اٛخـٰت
 

 دسعخ ٩ُبء ا٤٠ٛز٪ط ث٠زـٜجبد اٛضث٪١ ٬ُ ػ٪ء ر٪ُش الاثوبد اٛز٬ ر٬ِ ثزٜٖ ا٠ٛزـٜجبد

 ٟـبثٔخ ا٤٠ٛز٪ط ا٬ٛ ٩ُْ سًجبد ا٠ٛغز٨ٜٖ اٛؾبٰٛخ ٩ا٠ٛغزٔجٰٜخ (2012) اٛجبؽش  
 

 اٛغذ٩ٙا٬ٛ ا٠ٛظبدس ا٠ٛشبس ا٨ٰٛب ُٮ ثبلاهز٠بد  ؽشا٠ٛظذس :اهذاد اٛجب
 

                     Importance Of Qualityصب٣ٰب:ا٠٧ٰخ اٛغ٪دح  

٠شاؽٚ الا٣زبعٰخ ٠ٛب ٬ُ ع٠ٰن اٛثوغ ا٤٠ٛل٠بد ا٧ز٠بٟب ٗجٰشا ٨ٛب  ٩روـٮ ر٤بُغٰخ,روذ اٛغ٪دح ٰٟضح            
دُن عوش اه٬ٜ ٢ٟ اعٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٤ٟزغبد  ٜٖ ٯؼؾٮ ُٮلاد ا٠ٛغز٨ٜٖ,ار ا١ ا٠ٛغز٨رِؼٰ ٨ٛب الاصش ُٮ

 :(6) دح ٤ٟبعجخ ,٩ر٢٠٘ ا٠٧ٰخ اٛغ٪دح ُٮراد ع٪
ٯ٢٘٠ ا١ رزؾْٔ ٢ٟ ا١ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح  (Costs and Market Shaer)  اَٜٛ٘ ٩ؽظخ اٛغ٪ّ .1

  . ٪ّٯإصشا١ ه٬ٜ سثؾٰخ ا٤٠ٛل٠خ٠٧ب:ا٩لا رٰٜٔٚ اِٜٛ٘خ ,صب٣ٰب اسرِبم ؽظخ اٛغخلاٙ هب٢ٰٜٟ اعبع٢ٰٰ 
٢ٟ ٟغز٪٫ ع٪دح  .رغز٠ذ ا٤٠ٛل٠خ ش٨شر٨ب  (Organazations Reputation)ش٨شح ا٤٠ٛل٠خ .2

٢ٟ٩ خلاٙ هلآبر٨ب اٛغٰذح ٟن ا٠ٛغ٨ضٯ٠ُ,٢ز٬ ٟبٗب١ ر٪ٓوبد ٩ار٩اّ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨, ا٣زبع٨ب,اٛز٬ رٜجٮ
رؾْٔ  ا٣زبع٨ب را ع٪دح ٤ٟخِؼخ,٢٘٠ُٰ اهز٠بد اؽذ٫ اثوبد اٛغ٪دح ٢ٟ اعٚ سُن ٟغز٪٫ ع٪در٨ب ٩ث٨زا

 الاع٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ ٩اٛوب٠ٰٛخ.ٟن ا٤٠ٛل٠بد الا٣زبعٰخ الاخش٫ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ش٨شح ٤ٟزغبر٨ب ٩اٛز٤بُظ 
ا٣زبعٰخ ٟغإ٩ٛخ ٓب٣٪٣ب ه٢ ٗٚ ػشس ٯظٰت .ٗٚ ٤ٟل٠خ  (Product Liability)٤٠ٛز٪طٟ٪ص٪ٰٓخ ا .3

ٓؼبٯب  ٘ٞ ُٮح,٩رز٪٬ٛ ا٠ٛؾبٗٞ ا٤ٛلش ٩اٛؾاِٛشد ٢ٟ عشاء اعزو٠ب٦ٛ ٤ٟز٪ط ًٰش ٟـبثْ ٠ٛوبٯٰشاٛغ٪د
 ا٤٠ٛل٠بد اٛز٬ ر٤زظ ٩رجٰن ٤ٟزغبد ًٰش ٟـبثٔخ ٠ٜٛٔبٯٰظ ا٠ٛ٪ػ٪هخ.

ٗٚ ٤ٟل٠خ ا٬ٛ رؾْٰٔ ا٧ذا٨ُب ه٢ .رغو٬ (  (International Implicationsب٢ٰٟ اٛذ٩ٰٛخا٠ٛؼ .4
 ؿشٯْ ا٣زبط ٤ٟزغبد :

 ر٪ٓوبد ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨رٜج٫ٮ    -ا
 رؾْٰٔ ا٤٠ٛبُغخ اٛوب٠ٰٛخ  -ة 
 ٛغ٪ٰٓخاٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛؾظخ ا -ط 

 رؾغ٢ٰ الآزظبد اٛ٪ؿ٬٤  -د  

ٰٟضا١  ٬ٛ رٰٜٔٚ الاسثبػ ٩اٛؾبّ اٛؼشس ُٮا (7)رإد٫ ا٤٠ٛزغبد ا٤٠ٛخِؼخ اٛغ٪دحار              
ُب٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ رز٠ٰضث٤٠زغبد هبٰٛخ اٛغ٪دح ٯ٘٪١ ا٣زبع٨ب ٟزضاٯذا,ُؼلا ه٢ صٯبدح ا٠ٛجٰوبد ا٠ٛذُ٪هبد.

 . رظ٤ٰو٦هبدح ا٩ارلا٦ُ ٯزشرت ه٦ٰٜ صٯبدح اَٜٛ٘ ا٠ٛزؤٜخ ثباٛشد٭ء الا٣زبط اٟب,٩رؾغ٢ٰ ع٠وخ ا٤٠ٛل٠خ
 

      Quality Dimensionصبٛضب:اثوبد اٛغ٪دح 

بثوبد اٛغ٪دح اؽذ٫ اٛـشائْ ا٠٨٠ٛخ ٤ٛغبػ ا٤٠ٛل٠خ ٩صٯبدح اٛشثؾٰخ,٢ٟ خلاٙ ٗغت الا٧ز٠بٝ ثوذ ٯ          
 . بؽض٢ٰ ؽ٪ٙ رظ٤ِٰبد اثوبد ع٪دح ا٤٠ٛزظاٛ٘زبة ٩اٛجاخزَٜ ٩ٛٔذ سػب ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ٩صٯبدح اٛؾظخ اٛغ٪ٰٓخ,

ؽ٢ٰ ُٮ  ,اثوبدط٨ِ٤ب ا٬ٛ صلاصخ ( Schroeder1989اٟب ) ,اثوبد ا٬ٛ اسثوخ (Juran :1951ط٨ِ٤ب )
عزخ ا٬ٛ رظ٨ِٰ٤ب ا٬ٛ  Chase:2006&Slack:2004&Evan:1993 )) (8)ٯزِْ اٛجوغ ٨٤ٟٞ اٟضبٙ

ُٮ  (2008:ٟؾِ٪ف)٩( ٣٩ٔلا ه٦٤ 2007ٰت:)اٛخـ (9)( اٛز٫ اهز٠ذGarvin٥:1984) ٯوذ رظ٩َٰ٤اثوبد 
اثوبد اٛغ٪دح  ذٯرؾذ٩رزِْ اٛجبؽضخ ُٮ الاداس٫ الادة ُٮ  اط٤بٍ ٬٧ الاٗضشرذا٩لا ص٠ب٣ٰخ رؾذٯذ اثوبد اٛغ٪دحا٬ٛ 

 :ر٪ػٰؼ ٨ٛز٥ الاثوبدالار٬ ٩ ٟن اٛزظ٤َٰ الاخٰش.
ْٰ اؽزٰبعبد ٧٪خظبئض ا٤٠ٛزظ الاعبعٰخ اٛز٬ رج٢ٰ ٟٔذسر٦ ه٬ٜ رؾٔ    Performanceالاداء .1

 .٩ٯغزـٰن ا٠ٛغز٨ٜٖ ا٠ٛ٪اص٣خ ث٢ٰ ع٪دح ا٤٠ٛزظ ٣ِغ٦ ٟن ادائ٦ ا٠ٛغز٨ٜٖ 
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)خظبئض ا٤٠ٛزظ اٛضب٣٪ٯخ (اٛز٬ رش٘ٚ  ر٠ضٚ طِبد اٛغزة ا٠ٛؼبُخ ا٬ٛ ا٤٠ٛزظ   Featuresا٠ٛل٨ش .2
 ٰٟضح عذٯذح رغزة ا٣زجب٥ ا٠ٛغز٨ٜٖ ٣ؾ٪ ا٤٠ٛزظ 

ة    Reliabilityا٠ٛو٪ٰٛخ .3 ا٩ الاهز٠بدٯخ  Availability For Use ٰٝخ ٛلاعزخذاٛلاربؽ مرادف
كش٩ٍ ٢ٟ د١٩ اهـبٙ ُٮ  )اٛو٠ش الا٣زبع٬( ٬٧٩ اؽز٠بٙ ه٠ٚ ا٤٠ٛزظ خلاٙ ُزشح ص٤ٰٟخ ٟؾذدح

 الاعزو٠بٙ اٛوبدٯخ .
ٛلا٣زبط ا٩ ٟوبٯٰش اٛظ٤بهخ ا٬ٛ ؽغت ا٠ٛ٪اطِبد ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٟغجٔب     Conformanceا٠ٛـبثٔخ  .4

 اٛو٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ. ن اٛٔذساد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزبؽخ ُٮٟ ٩ُْ ٟب ٯز٪ٓو٦ ا٠ٛغز٨ٜٖ ثؾٰش رزلائٞ
٦ٟ اٛو٠ش اٛزش٬ٌٰٜ ا٠ٛز٪ٓن ٛلاٛخ ا٩ ا٤٠ٛزظ ٩ٟذح اعزخذا Durability ا٩ٟب٣غ٦ٰ٠ ا٠ٛزب٣خ اٛظلاؽٰخ  .5

ا٬ٛ ؽ٢ٰ اعزجذا٦ٛ,ا٬٧٩ ؿ٪ٙ اِٛزشح اٛز٬ ٯؾظٚ ه٨ٰٜب ا٠ٛغز٨ٜٖ ه٬ٜ ا٤٠ِٛوخ ٢ٟ ا٤٠ٛزظ ٩ٯغ٬٠ 
 )اٛو٠ش الا٣زبع٬(.

ظ٪ٙ ٟشٜ٘خ ؽعشهخ ٩ع٨٪ٛخ رظٰٜؼ ٩طٰب٣خ ا٤٠ٛزظ ه٤ذ   Service Ability  خذٟخٰخ ٜٛاٛٔبثٜ .6
 اٛو٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ . ُٮٟو٤ٰخ 

اٛخظبئض اٛخبسعٰخ ا٠ِٛؼٜخ ا٠ٛشرجـخ ثبٛز٩ّ ٩ٰٛظ ٦ٛ هلآخ ثب٠ٛزب٣خ ا٩    Aestheticsاٛغ٠بٰٛخ  .7
 الاداء.

٬ ٯ٘زغج٨ب ا٤٠ٛزظ ٩ا٠ٛز٪ٛذح ٛذ٫ ا٠ٛبسٗخ اٛزغبسٯخ ا٩ اٛش٨شح اٛز ٩رو٤ٮ  Reputationاٛغ٠وخ  .8
 اٛغ٪ّ. بد اٛز٬ ٯشزشٯ٨ب اُؼٚ ٢ٟ ًٰش٧ب ُٮا٠ٛغز٨ٜٖ ٢ٟ ا٤٠ٛزغ

  ٣ِظ  ثوذ ُٮا٤٠ٛزظ اٗضش ٢ٟ ذ ٯز٪ُش ُٮ ٧ٓز٥ الاثوبد ٰٛغذ ٤ِٟظٜخ ه٢ ثوؼ٨ب اٛجوغ ٩
   اٛ٪ٓذ.

 

   Quality Goals ا٧ذاٍ اٛغ٪دحساثوب :
 : (10)٧ذاٍ رز٠ضٚ ثبلار٬ر٨ذٍ اٛغ٪دح ا٬ٛ رؾْٰٔ ع٠ٜخ ٢ٟ الا        

 ٫ ثب٤ٛغجخ لا٣زبط ا٤٠ٛل٠بد ا٤٠ٛبُغخ .ث٠شٗض سٯبد الاؽزِبف .1
 رؾغ٢ٰ اٛوبئذ ا٠ٛبد٫ ثزؾغ٢ٰ ع٪دح اٛغٜوخ ٛلاعزخذاٝ . .1
 ا٤٠ٛزغبد.جخ اٛزبَٛ ٩اٛوٰ٪ة ُٮ اٛٔؼبء ه٬ٜ اعجبة صٯبدح ٣غ .2
 ر٘بَٰٛ اِٛؾض. ٢ٟ  اٛو٠ٚ ٩رٰٜٔٚ اِٛبٓذ ٩ا٠ٛوبد لاطلاؽ٦ ٩رٜٔٚ اٛجؾش ه٢ اعبٰٛت ٤ُٰخ ُٮ .3
 اخؼبم ا٠ٛ٪اد ٩اٛو٠ٰٜبد الا٣زبعٰخ ٠ٜٛ٪اطِبد اٰٛٔبعٰخ. .4

 

    Quality Improvementؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ر خبٟغب :
  ٩Concept and Importanceالا٠٧ٰخ  ٨ِ٠٪ٝاٛ: -1 

اٛزٌٰٰش اٛؾبط٬ِٜ اٛو٠ٰٜبد ٩ا٤٠ٛزغبد ٩ٯؼَٰ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ثب٦٣ رٰٜٔٚ  (8) اٛغج٪س٫ ( ) ٯوشٍ       
ٛزؾغ٢ٰ ا٤٠ٛزظ ثب٦٣ ٯض٩د ا٤٠ٛل٠خ ٩صثبئ٨٤ب ثِ٪ائذ ٟؼبُخ. ٛزا رو٠ذ ا٤٠ٛل٠بد ا٤ٛبعؾخ ا٬ٛ  ,(11)وٰغب٫٩()اٛ

 اٛز٫ ٧٪ ٩عٰٜخ ا٤٠ٛل٠خ, خٰٓ٪ؽظز٨ب اٛغ٩دٯ٠٪ٟخ  الاعز٠شاس ٬ُع٪دح ٤ٟزغبر٨ب لاعٚ رؾْٰٔ ًبٯز٨ب رؾغ٢ٰ 
ادخبٙ الاثز٘بساد اٛظٌٰشح ٩اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش ٟغ٠٪هخ ه٠ٰٜبد رو٠ٚ ه٬ٜ رشخٰض ٟظبدس ا٠ٛش٘لاد ٩

ا٬ٛ ا٨ٛذٍ ا٨٤ٛبئ٬ ٧٩٪  ٩ثزشاٗٞ ٧ز٥ اٛزؾغ٤ٰبد ٯظٚ ا٠ٛغز٠شح ه٬ٜ ا٤٠ٛزظ ٛزؾْٰٔ اه٬ٜ ٟغز٪ٯبد اٛغ٪دح,
ه٬ٜ اٛغ٪دحرؾغ٢ٰ ٩ٯشٗض ,( (Crosby اٯذ٧٩٥زا ا٨ٛذٍ  ٯخزَٜ ر٠بٟب ه٢ الاط٬ٜ ٢ٟ اٛوٰ٪ة ٤ٟزظ خبٛٮ

ُؼلا ه٢ ا٦٣ ٟؾب٩ٛخ ٛزؾغ٢ٰ اٛزظبٰٟٞ ٩ًشط شو٪س  م,اٛؼٰبرٰٜٔٚ ٜ٪ة لاداء اٛو٠ٚ ٩ اٛ٪ٓذ ا٠ٛـرٰٜٔٚ 
 (5)ر٢٠٘ ا٠٧ٰخ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٩٬ُ .ٰٟٜ٘خ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ر٪ع٦ٰ ؿبٓبر٨ٞ ٣ؾ٪ رؾغ٢ٰ اٛو٠ٰٜبد

الاعوبس ٩صٯبدح ا٠ٛجٰوبد ٧٩زا  ٢ٟ صٯبدح ٩ثزا ٯ٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٰٜ٘٨,رؾغ٢ٰ ط٪سح ا٤٠ٛزظ ٛذ٫ ا٠ٛغز -أ
 . ٩ٯإد٫ ٗٚ رٖٛ ا٬ٛ صٯبدح الاٯشاداد.ثذ٩س٥ ٯإد٫ ا٬ٛ صٯبدح اٛؾظخ اٛغ٪ٰٓخ

 رخِٰغ َٜٗ اٛظ٤ن ٩رٔذٯٞ اٛخذٟبد. ٛزَٜ ٩ا٨ٛذس ٬ُ ا٠ٛذخلاد.٩ثبٛزبٛٮرٰٜٔٚ ا - ة
ٯ٪ػؼ  (٩3اٛش٘ٚ   )  ٩ٟؾظٜخ صٯبدح الاٯشاداد ٩ا٣خِبع اَٜٛ٘ ٧٪ صٯبدح سثؾٰخ ا٤٠ٛل٠خ         

 رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٩اصش٥ ٬ُ اٛشثؾٰخ.
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, اداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ, اٛـجوخ اٛوشثٰخ , داس  2008ا٠ٛظذس : سهذ هجذ الله اٛـبئٮ, هٰغ٬ ٓذادح , 
 اٰٛبص٩س٭ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن , ه٠ب١ الاسد١.

 

اٛجؾش ٠ٛوشُخ ر٪ٓوبد ُشطخ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رؾذٯذ عٰبعبر٨ب ُٮ  ا١ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٧٪  ٩ٯش٫ اٛجبؽش      
صٞ رؾذٯذ اٛجذٯٚ ا٠ٛلائٞ ٢ٟ اعٚ ر٤ِٰز٥ ٩اٛغو٬  ذ سًجبر٦ ٩اخزٰبس اٛجذائٚ ا٠ٛؾز٠ٜخ,ا٠ٛغز٨ٜٖ ٩رؾذٯ

 ٣ؾ٪رؾغ٦٤ٰ. 
                

  (12)اعجبة رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح  -2 
 ا٤٠ٛبُغخ اٛشذٯذح ُٮ الاع٪اّ  - أ

 صٯبدح ا٠ٛجٰوبد. اٛشًجخ اٛشذٯذح ُٮ - ب
 .٢ٰش٘ب٫٩ ا٠ٛغز٨ٜ٘ - ت
 ٰخ.٩اٛز٤٘٪ٛ٪ع الاثذاهبد ٩اٛزـ٪ساد اٛو٠ٰٜخ - ث
 الاخزشاهبد اٛغذٯذح.  - ج

 

 ٟظبدس رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح   -3   
٩ٯ٢٘٠ رؾذٯذ ا٤ٛٔبؽ الاعبعٰخ اٛز٬ رإخز ث٤لش  ثشاٟظ اٛزؾغ٢ٰ ٢ٟ ٤ٟل٠خ ا٬ٛ اخش٫,رزجبٯ٢              

 .(8)الاهزجبس ث٨ذٍ الاسرٔبء ثزؾغ٢ٰ اٛغ٪دح
٩ا٠ٛوذاد ٩اٛو٠ٰٜبد  ٢ٟ خلاٙ اٗزشبٍ ؿشائْ عذٯذح ٛزظبٰٟٞ ا٤٠ٛزغبده٠ٰٜبد اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯش:  - أ

 اٛغ٪دح.٨ذٍ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ رؾغ٤ٰبد ٩اػؾخ ُٮ اٛزوجئخ ثاٛخبطخ ثبٛزظ٤ٰن ا٩ 
رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ه٤ذ ٰٓبط َٜٗ ٩ؽذار٨ب اٛزظ٤ٰوٰخ ٟن ٠٨ٟب ُٮ رإد٫ ا٤٠ٛبُغخ د٩سا  ا٤٠ٛبُغ٢ٰ : - ب

٠ذ ا٤٠ٛل٠بد اٛز٤بُغٰخ ٛ٘غت ٧ز٥ ا٠ٰٛضح,٩سث٠ب روزا٤٠ٛل٠بد اٛشائذح ٩رـجْٰ ٣لبٝ ا٠ٛٔبس٣خ ا٠ٛشعوٰخ 
اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ راد ا٤ٛزبئظ ٢ٟ ؽٰبصح اٛز٤ٰٔخ ا٩ رـ٪ٯش ا٤٠ٛزظ  بُغخ ا٬ٛ اٛـشائْ الاٗضش ِٗبءح ُٮا٤٠ٛ

 ٛذ٫ ا٤٠ٛبُغ٢ٰ د١٩ الاهزذاء ه٬ٜ ؽٔ٪٨ٓٞ.
ٛذٯ٦ ٢ٟ خلاٙ  ٦٤ٟ اُ٘بس رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٩ر٤ز٨ٮ ار رجذأ هب٬ٛ ا٠ٰٔٛخ,ٯوذ اٛضثبئ٢ ٟظذسا  اٛضثبئ٢ : - ت

ؽبعبد  ٥ الاُ٘بس ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ ا١ ر٬ِ ُٮُب١ رؾٰٜٚ ٧ز ٩ثبٛزبٛٮ ا٩ اٛخذٟبد,الآزشاؽبد ٤٠ٜٛزغبد 
 ا٠ٛغز٨ٜٖ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ الاٯِبء ث٨ب. ٩سًجبد
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ار ٧ٞ اٛششٗبء اٛزٯ٢  بد,رؾغ٢ٰ ع٪دح ا٤٠ٛزغ وب٢ٰٜٟ ٢ٟ ا٧ٞ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛإصشح ُٮٯوذ اٛ اٛوب٢ٰٜٟ : - ث
٩ث٠ب ٯوضص  بد,٤زغبد ٩اٛخذٟبد ٩اٛو٠ٰٜرؾغ٢ٰ ع٪دح ا٠ٛ ٯغ٠٨٪١ ُٮ رٔذٯٞ الآزشاؽبد ٩الاُ٘بس ُٮ

٢ٟ خلاٙ, ر٤لٰٞ ا٣ِغ٨ٞ ا٬ٛ ٩ُْ ٟغبٰٟن طٌٰش ٛؾٚ ٟش٘لاد اٛو٠ٚ لاء ٛذٯ٨ٞ ٢ٟ س٩ػ الا٣ز٠بء ٩اٛ٪
اٰٛ٪ٰٟخ ػ٢٠ ؽٜٔبد اٛغ٪دح, الا ا١ اٛ٪آن اٛو٬ٜ٠ ٯإٗذ ا١ اًٜت ا٤٠ٛل٠بد لارأخز ثغذٯخ رٜٖ 

 رظ٤ٰن ا٤٠ٛزظ.ُٮ  الاُ٘بس,ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ ر٘جذ٧ب َٜٗ ٰٛغذ ثبٰٜٜٛٔخ
٩ٯٔن ه٬ٜ هبر٨ٔب رؾذٯذ اعٜ٪ة  روذ الاداسح ا٠ِٛزبػ اٛشئٰظ ٛو٠ٰٜبد رؾغ٢ٰ ا٤٠ٛزظ, الاداسح : - ج

ه٠ٰٜبد رؾغ٢ٰ خ ٩اٛـشائْ ٩الاعبٰٛت ا٤٘٠٠ٛخ ُٮ اٛزظ٤ٰن ٩ٟذ٫ اؽزٰبع٦ ا٬ٛ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛـٜ٪ث
ا٠ٛشاعوخ ا٤٠ٛزل٠خ ٛلا٧ذاٍ ٠ٗب ٯ٤ج٬ٌ ٟزبثوخ ٩رٰٰٔٞ ٣غبػ اٛو٠ٰٜبد ٩ اٛغ٪دح ٩ا٠ٛظبدس ا٠ٛغزخذٟخ,

 ُب٠ٛزبثوخ ا٤٠ٛزل٠خ ٬٧ ٤ٟـْ رؾغ٢ٰ ع٪دح ا٤٠ٛزظ. ه٤ذٟب رزٌٰش اٛلش٩ٍ,
 

 general guideline to quality ٩د٩س اٛوبٟٚ خـ٪اد رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح -4
improvement   

 Zeroد٬٣ ؽذ ٢٘٠ٟ ٩ط٪لا ا٬ٛ اٛوٰت اٛظِش٫ )ا٬ٛ رٰٜٔٚ اٛوٰ٪ة لار٨ذٍ خـ٪اد رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح       
Defect ( , (8)٢ٟ٩ ا٨٠ٛز٢ٰ٠ ٬ُ رؾغ٢ٰ ع٪دح ا٤٠ٛزظ ٩اٛز٫ ٯوذ ٧ذُب ٟضبٰٛب ٤٠ٜٛل٠بد اٛظ٤بهٰخ ا٠ٛزـ٪سح 

: ٞ٨٤ٟ 
 ( ٩Shewhartٯـْٜ ه٨ٰٜب اٯؼب )د٩سح  ) PDCA) ؽٜٔخ Demingد٩سح   - أ

 رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ُٮ  ٩اٛخـ٪اد اٛوششح Juranـ  - ب
 رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٩اٛخـ٪اد الاسثوخ هششُٮ Crosby - ت
 ُ٘شح ا٠ٛشبسٗخ ٩ا٠ٛغإ٩ٰٛخ ٩رو٤ٮ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دحُٮ  ُٜغِخ اٛز٘بٟٚ Feigenbaum - ث

 رغب٥ اٛغ٪دح  اٛغ٠بهٰخ
رـ٪ٯش  غز٨ذُخ ٩اٛخـ٪اد اٛض٠ب٣ٰخ ُٮ٣ؾ٪ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛ ٦اِٜٛغِخ ا٠ٛ٪ع٨ Taguchi ُٜغِخ  - ج

 .ا٤٠ٛزظ 
 ُٮ رـجْٰ ثؾض٦ُٮ بؽش وز٠ذ٧ب اٛجٯ٩ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح. ٪اد اٛز٬ اهز٠ذ٧ب سا٬ٟ اٛؾذٯض٬ ُٮاٛخـا١             

 : (6)٤٨بٕ اسثوخ ه٤بطش روذ ٗخـ٪اد هبٟخ ٛز٪ع٦ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٣ؾ٪ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٬٧٩ُ ,ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س
بعبد ٩ٟزـٜجبد اٛضث٪١ را ا٠٧ٰخ روذ ؽ Clearly identifying the customer  رشخٰض اٛضث٪١ .1

 ٤٧٩بٕ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ اٛضثبئ٢ : ه٠ٰٜخ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح, ُٮ
اٛزٯ٢ ٯ٠بسع٪١ ٣شبؿ٨ٞ ٬ُ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ا٤٠ٛل٠خ ا١ اٛضثبئ٢ اٛذاخ٢ٰٜ . -ا٤ٛ٪م الا٩ٙ                 

 ٧ٞ صثبئ٢ داخ٢ٰٜ. ٛو٠ٰٜبد ٩ط٪لا ا٬ٛ ا٤٠ٛزظ ا٨٤ٛبئٮرغٜغٚ ا
٠ٰٜخ ششاء ٩اعزلاٝ ع٠ٰن ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ اٛزٯ٢ ٯ٠بسع٪١ ه٧ٞ  .اٛضثبئ٢ اٛخبسع٢ٰ -ا٤ٛ٪م اٛضب٬٣                  

 . بئٮا٤٠ٛزظ ا٨٤ٛ
٧٪اٛزٔبء ع٨٪د  Publicizing the quality improvementاهلا١ ع٨٪د رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح  .2

ب٬ٜٟ ا٤٠ٛل٠خ ٧٪ ػ٠ب١ اشزشا٨ٗٞ ها١ ر٪ع٦ٰ الاهلا١ ٣ؾ٪  رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٟن ُٜغِخ ا٤٠ٛل٠خ,
رٖٛ ١ ٯ٨ِٞ اٛوبٟٚ د٩س٥ ٩ٟغإ٩ٰٛز٦ ُٮ اٛو٠ٰٜخ ه٠ٚ ُشٯْ ٩ا٩رزـٜت ٧ز٥  ه٠ٰٜخ اٛزؾغ٢ٰ. ُٮ

 خلاٙ الار٬: اِٛشٯْ ٢ٟ
   Managementالاداسح  - أ

ه٠ٰٜخ  ٩ا١ ُشٚ الاداسح ُٮ ح ٗٔبئذ ٩ٟششٍ,اٛغ٪ده٠ٰٜخ رؾغ٢ٰ  ا١ ٯ٨ِٞ د٩س٥ ُٮ ه٬ٜ ا٠ٛذٯش            
رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ر٘٪١ اٟب ثغجت ُشٚ الارظبلاد ٛ٘ٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٬ُ ا٤٠ٛل٠خ ثشب١ ر٪ٓوبد اٛغ٪دح, ا٩ 

ٜٛوب٢ٰٜٟ  ا٩ اِٛشٚ ٬ُ رؾذٯذ اٛذ٩س الاٯغبثٮ ا٤٠ٛل٠خ, ثغجت ٟٔبٯٰظ اٛغ٪دح اٛضبثزخ ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٢ٟ
  ٬ُ ا٤٠ٛل٠خ.

   Product developmentرـ٪ٯش ا٤٠ٛزظ    - ة
ه٬ٜ  رزـٜت ه٠ٰٜخ رـ٪ٯش ا٤٠ٛزظ ٢ٟ اِٛشٯْ ا٠ٛغإ٩ٙ ا٠ٛوشُخ ثبٛ٘بٟٚ ٛؾبعبد ٩ٟزـٜجبد اٛضث٪١,              

ض ا٤٠ٛزظ, ٩اٛخذٟخ, ٩ػ٠ب١ ا٤٠ٛزظ, ظ٤ٰوٰخ, ٩ٟو٪ٰٛخ ٩هغا١ ٯبخز ث٤لش الاهزجبس اٛٔبثٰٜخ اٛز
ه٠ٰٜخ رظ٠ٰٞ ٓذ ا٠ٛـٜ٪ة ٛزٖٛ روذ ششؽ اعبط ُٮ ٩اٛزٌٰشاد اٛز٬ رؾذس ٬ُ ا٤٠ٛز٪ط, ٩اٛ٪

 ا٤٠ٛز٪ط.
  Marketing and Salesاٛزغ٪ٯْ ٩ا٠ٛجٰوبد  -ط

 ٤جإ اٛـٜت ٩اٛز ٜخ ٩دٰٓٔخ ثبٛزٌٰشاد اٛز٬ رؾذس ُٮٟوشُخ ٗبٟٯزـٜت اٛزغ٪ٯْ ٩ا٠ٛجٰوبد                 
 ثب٠ٛجٰوبد ٩ٟ٪اهٰذ اٛشؾ٢ ٩ٟب ا٬ٛ ًٰش رٖٛ.                 

   Productionالا٣زبط  -د
   ا١ ا٠٧ٰخ ٧ز٥ ار ٜٛغ٪دح,لاثذ ٢ٟ ا١ ٯ٘٪١ د٩س اٛوبٟٚ ٟز٠بشٰب ٟن عٰبعخ ا٤٠ٛل٠خ                 
  اٛوب٢ٰٜٟ ثبثوبد اٛغ٪دح  ٩٩هٮ ٧٪ اٛشًجخ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛشٓبثخ اٛزارٰخ الاد٩اس اٛغذٯذح ,                
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 لاصٟخ.ٛٛ٘ٚ ه٤بطش ه٠ٰٜخ الا٣زبط ا٬ٛ رو٢ٰ الاخـبء ا٠ٛز٤٪هخ ٩اٛزوذٯلاد ا                 
  Manufacturing engineeringا٤٨ٛذعخ اٛظ٤بهٰخ  -٥            

 رؾغ٢ٰ اٛو٠ٰٜخ,ُؼلا ه٢ ا٨٣ب رذهٞ ا٤٨ٛذعخ اٛظ٤بهٰخ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٢ٟ خلاٙ ٣شبؿبد                 
 ا٬ٛ صٯبدح الا٣زبعٰخ ٩رخِٰغ اَٜٛ٘ ٩رٰٜٔٚ اٛوٰ٪ة.رإد٭                 

   Materials managementاداسح ا٠ٛ٪اد  -٩            
 اداسح ا٠ٛ٪اد ٟغإ٩ٛخ ه٢ اعزلاٝ اٛجؼبئن ٬ُ اٛ٪ٓذ ٩ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبعج٢ٰ ٩اٛغ٪دح ا٠ٛـٜ٪ثخ                 

 ٟن ٟزـٜجبد ٟ٪اد الا٣زبط.                 
  Quality assuranceرب٢ٰٟ اٛغ٪دح  -ص            

 ٯجشص د٩س رب٢ٰٟ اٛغ٪دح ٬ُ رغ٨ٰٚ ٩روٜٞ ٩ٟشآجخ ٩رٰٰٔٞ اداء ه٠ٰٜخ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح.                
  
 Seeking the assistance of externalاٛجؾش ه٢ ٟغبهذح ٤ٟل٠خ خبسعٰخ  .3

organizations   ٟشبٗٚ اٛغ٪دح اٛز٬ رخذٝ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛو٤ٰخ ٬ُ رظؾٰؼ الاخـبء ا٩ اٛوٰ٪ة ٩ٟوبٛغخ ٩
ٛزشخٰض ا٠ٛغججبد اٛؾٰٰٔٔخ ٠ٛشبٗٚ اٛغ٪دح ٩اٛز٬ روذ ػش٩سٯخ ٛؾ٠بٯخ ٩رٖٛ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ سأ٭ ٟ٪ػ٪هٮ 

 ٤ٟزغبد ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛو٤ٰخ .
ـ٪ٯش ر     ٰٜخ .ه٠ Establishing specific operational goalsرؾذٯذ ا٧ذاٍ اٛو٠ٰٜبد . 4

ِٰٰٗخ ر٤ِٰز ٩اٛز٫ ٯزـٜت  ,ٯٔ٪د ا٬ٛ طٰبًخ الا٧ذاٍ اٰٜٛ٘خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٤٠ٜٛل٠خ بٛززبثن الا٧ذاٍ ا٤٘٠٠ٛخ ُج
 .١ ٣شبؿبد اٛزخـٰؾ ٩اٛز٤لٰٞ ٩اٰٛٔبط روذ اٛغ٪٧ش الاعبط ٤ٛغبػ ه٠ٰٜخ اٛزؾغ٢ٰ ه٠ٰٜخ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح,ُب

       

الثالث المبحث
 الجانب العنلى

 

 ٟغز٠ن اٛجؾش  زح ٟخزظشح ه٢ ا٩لا: ٣ج
اؽذ٫ اٗجش اٛششٗبد  اٯبس( عبثٔب اؽذ ٟوبٟٚ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛظ٪ُٰخ,1ٟو٠ٚ اٛ٘بك٢ٰ٠ )ٟو٠ٚ      

ٯٔن ٬ُ ٟذٯ٤خ  1975ربعظ هبٝ ا٤ٛغٰغٰخ ا٠ٛزخظظخ ٬ُ اٛظ٤بهبد اٛظ٪ُٰخ ٩اٛزشٰٗجٰخ ٬ُ اٛوشاّ ,
 .ثـب٣ٰبد الاٗشٯٜٖ ا٠ٌٛش٩صح  اٛ٘بك٠ٰخ /ٟؾبُلخ ثٌذاد ٩ٓذ ط٠ٞ ا٠ٛو٠ٚ لا٣زبط

( اَٛ ثـب٣ٰخ/ع٤خ ٩ثـبٓخ ٟزبؽخ 1280ثـبٓخ رظ٠ٰ٠ٰخ ) 2009ٯو٠ٚ ؽبٰٛب ٩ؽغت رٔبسٯش الا٣زبط ٛوبٝ      
( اَٛ ثـب٣ٰخ/ع٤خ ٬ُ ؽ٢ٰ اطجؾذ اٛـبٓخ اِٛوٰٜخ 250ـبٓخ ا٠ٛخــخ ٬٨ُ )(اَٛ ثـب٣ٰخ/ع٤خ, اٟب ا700ٛ)

٩ثغجت ا٣ٔـبم اٛزٰبس ( ٯ٪ٝ/ع٤خ 214اٯبٝ اٛو٠ٚ اِٛوٰٜخ )٠ٗب ا١  ( اَٛ ثـب٣ٰخ/ع٤خ, 134ا٠ٛزؾٔٔخ )
 ٩عجخ ه٠ٚ ٩اؽذح.ؽبٰٛب ٩ع٪ء الا٩ػبم الا٤ٰٟخ ٯو٠ٚ ا٠ٛو٠ٚ ا٨٘ٛشثبئٮ 

٩ششٯؾ  اٛظ٤ن,ٟؾٜٮ هذح ٔباٛ ا٣زبع٦ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اد اٛخبٝ )الاٗشٯٜٖ ا٠ٛغز٪سد,٠ٓ٩بػ ٯوز٠ذ ا٠ٛو٠ٚ ُٮ     
 :( اٛزب4٬ٛاٛغذ٩ٙ) ُٮ٪ػؾخ ٠ٛا بٝ سئٰغخ.ٯزبَٛ ا٠ٛو٠ٚ ٢ٟ آغ (ؽبشٰخ ٟغز٪سد ا٩ ٟؾٜٮ

 (4عذ٩ٙ )
 آغبٝ ا٠ٛو٠ٚ اٛشئٰغخ

 د 1 2 3 4 5 6

 اٛ٪سشخ بص١خا٠ٛ
 ا٠ٰٛ٘ب٣ٰٰ٘خ

 اٛٔغٞ اٌٛضٙ اٛزبُذ ٩اٛـجبهخ اٛظجبًخ الا٠ٗبٙ

 ٞ الا٣زبطا٠ٛظذس :اهذاد اٛجبؽضخ ثبلاهز٠بد ا٬ٛ اٛجٰب٣بد اٛ٪اسدح ٢ٟ ٓغ
 

 ٚ اٛ٘بك٢ٰ٠ٟو٠ صب٣ٰب : ٩آن رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ُٮ

اٛجٜذا١ ا٠ٛغب٩سح ه٢  اٛز٫ اٗزغت آجبٙ ٤ٟٔـن ا٤ٛلٰش ُٮ٩ ,ا٣زبع٦ اٛوب٠ٛٮ ٯز٠ٰض ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س ُٮ       
١ ص٠ب٤ٰ٣ٰبد اٛٔش ٤ٛشبؽ الاعزٰشاد٭ ٜٛٔـبم اٛخبص ُٮالا ا١ رؾغٰٞ ا ؿشٯْ اٛزظذٯش ٩ا٠ٛوبسع اٛذ٩ٰٛخ.

ٟٚ ششٗبد اٛٔـبم اٛوبٝ ٩ًبثذ اٛششٗخ اٛوبٟخ ,ر٪ِٓذ ه٠ٰٜبد الاثذام ٩ا٤٠ٛبُغخ ؽز٬ ث٢ٰ ٟوبا٠ٛبػٮ 
 ,ٚ ا٠ٛؾٰٜخ لار٪اٗت اٛزـ٪س اٛوب٠ٛٮ ٜٛظ٤بهبد اٛظ٪ُٰخ ه٢ اٛغ٪ّ اٛخبسعٰخ,٩اطجؾذ اعزشارٰغٰبد اٛو٠

 رِزٔش ا٬ٛ :٩
 ر٤ٰٔبد اٛزوجئخ ٩اٛزٌَٰٜ  -
 اٛزظبٰٟٞ اٛؾذٯضخ  -
 اعوبس ٤ٟبُغخ  -
 ٩عبئٚ اهلا٣ٰخ ٩رش٩ٯغٰخ -
 اعبٰٛت ر٪صٯن ٟزـ٪سح  -
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 هذٝ اٛز٤٪م ٛزٜجٰخ سًجبد ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨  ذٯضخ ٩ثبٛزبٛٮ٤٤ٟ٘خ ؽ -
 ٤ٟؼ خظ٪ٟبد ٟغضٯخ ٩رٔذٯٞ رغ٨ٰلاد ٜٛو٠لاء -

ؽ٢ٰ ه٠ذد اٛذ٩ٛخ ا٬ٛ  شٗخ ٢ٟ اعزٰشاد ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ ُٮاٛشٛٞ رغزـن  (2003ثوذ هبٝ )           
لاع٤جٰخ ه٬ٜ اٛغ٪ّ ٛششٗبد اا ا٠ٛؾٰٜخ ٠ٟب اد٫ ا٬ٛ عٰـشح ٛغذ ؽبعخ اٛغ٪ّ ُزؼ ع٠ٰن ٤ٟبُز الاعزٰشاد

 ٤ٟ٩بُغخ.ثذ١٩ ٟظبهت رغ٪ٯٰٔخ  ا٠ٛؾٜٮ
  ٛز٨ٰإ ٯزـٜت ٬ُ ا٠ٛشؽٜخ اٛؾبٰٛخ ارج٢ٰ ا٦٣ ٩ه٤ذ اعزـلام اساء ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨  ٬ُ٩ سا٫ اٛجبؽش     
 ٛلاعجبة اٛزبٰٛخ : ٛ٘غت ٟ٪آن ٬ُ اٛغ٪ّ ا٠ٛؾٜٮ      

 صٔخ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ٩رظ٪سار٨ٞ ث٤٠ز٪ط اٛششٗخ لاصاٛذ ٟـ٠ئ٤خ . .1
 لاداسٯخ اٛز٬ رؾْٔ الا٣غبص ا٠ٛـٜ٪ة .ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٤ِٰٛخ ٩ا ر٪اُش .2
الا٣زبط ٢ٟ خلاٙ رظبٰٟٞ ؽذٯضخ ثبعوبس ٤ٟبُغخ ا٬ٛ ٩ُْ دساعبد ٟغجٔخ ٢ٟ  روضٯض ٟ٪اؿ٢ اٛٔ٪ح ُٮ .3

 خلاٙ ثؾ٪س اٛغ٪ّ.
  ٛلاعزِبدح ٢ٟ اٛو٪ادٝ ا٠ٛغزشعوخ ثـشٯٔخ اٗضش سثؾٰخ. ُزؼ خؾ ا٣زبع٬ عذٯذ .4

٣ٰخ ٗجٰشح ا١ ا١ ٤٧بٕ اٟ٘ب ٠ٟب ٯو٤ٮ .ٛذاخٜخ ُٮ الا٣زبط ٟز٪اُشح ٟؾٰٜباٌٛض٩ٙ اٛظ٪ُٰخ ا٤٠ب ا١ خظ٪طب ارا هٜ
  . ٯ٤بُظ ا٤٠ٛزظ ا٠ٛؾٜٮ ا٤٠ٛزظ الاع٤جٮ

 

 :هشع ٩رؾٰٜٚ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئ٬ صبٛضب
خ ٩اٛزؾٰٜٚ رٞ رؾٰٜٚ اٛ٪آن اٛؾب٬ٛ ه٢ ؿشٯْ الاسٓبٝ اٛز٬ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ الاعز٠بسح الاعزجٰب٣ٰ          

 : ٠ٗ٩ب ٯبرٮ ٤ٛزبئظٛزٜٖ الاسٓبٝ ٩اٛخش٩ط ثب
 (6عذ٩ٙ )                                                      

         ٢ٟ ُٔشاد رؾغ٢ٰ ا٤٠ٛزظ ٩ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ ٛ٘ٚ ُٔشح الاعبثخ                   

       
 د

 ارِْ  رؾغ٢ٰ ا٤٠ٛزظ  ُٔشاد              
 ا٤ٛغجخ

 ئ٪ٯخا٠ٛ
 ٟؾبٯذ

 ا٤ٛغجخ
 ا٠ٛئ٪ٯخ

 لاارِْ
 ا٤ٛغجخ
 ا٠ٛئ٪ٯخ

 0.13 13 0.17 17 0.70 70 ادائ٨ب د اٛششٗخ ه٬ٜ ٤ٟزغبد ا٤٠ٛبُغ٢ٰ ُٮرزِ٪ّ ٤ٟزغب 1

2 
رغو٬ اٛششٗخ ا٬ٛ رـ٪ٯش ٩رؾغ٢ٰ ٤ٟزغبر٨ب ثبعز٠شاس لا٨٣ب ه٬ٜ دسعخ هبٰٛخ ٢ٟ 

 اٛضٔخ ه٤ذ الاعزخذاٝ 
75 0.75 20 0.20 05 0.05 

 0.30 30 0.10 0.10 0.60 60 اٛضثبئ٢ راد اٛولآخ ثغ٪دح ا٤٠ٛزظ شٗخ ثبٓزشاؽبد رأخز اٛش 3

 0.02 02 0.49 49 0.49 49 ػ٪ء رغشثز٨ب ثبٛو٠ٚ  ٗخ ا٬ٛ ر٤٪ٯن ٟ٪اطِبد ٤ٟزغبر٨ب ُٮرغو٬ اٛشش 4

 0.09 09 0.21 21 0.70 70 سًجبد اٛضثبئ٢  خ ثو٠ش ا٣زبع٬ ؿ٪ٯٚ ٯٜجٮ٤ٟزغبد اٛششٗ ضرز٠ٰ 5

6 
بد الاخش٫ راد الا٣زبط بد اٛشدٯئخ ٜٛششٗخ ٟؾذ٩دح ٰٓبعب ث٤٠زغبد اٛششٗا٤٠ٛزغ

  ا٠٠ٛبصٚ 
75 0.75 15 015 10 0.10 

 0.20 20 0.20 20 0.60 60 ٩ٟـبثٔخ ٠ٜٛ٪اطِبد  شٗخ ٟلائ٠خ ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛل٨ش اٛخبسعٮ٤ٟزغبد اٛش 7

8 
٨ب اٛز٫ رز٠زن ث٦ ٤ٟزغبد اٛششٗخ ه٤ذ ٟٔبس٣ز ٤٧بٕ اسرٰبػ ٠ٜٛل٨ش اٛخبسعٮ

 ثب٤٠ٛزغبد ا٠ٛغز٪سدح 
61 0.6 27 0.27 12 0.12 

 0.15 15 0.15 15 0.70 70  ٢ٟ ؽٰش اٛزظبٰٟٞ اٛؾذٯضخ ٤ٟزغبد اٛششٗخ رلائٞ سًجبد اٛضثبئ٢  9

 0.10 10 0.25 25 0.65 65 ٧ٚ روزٔذ ثب١ ششٗز٤ب ٟٜزضٟخ ثز٪ُٰش ٤ٟزغبد رغزخذٝ ِٛزشح ؿ٪ٯٜخ ٢ٟ اٛض٢ٟ  10

 - - 0.50 50 0.50 50 جٰوبر٤ب رو٪د ا٬ٛ اسرِبم اعوبس ا٤٠ٛزظ  ٧ٚ روزٔذ ا١ ا٣خِبع ٟ 11

 0.10 10 0.62 62 0.28 28 ٯ٢٘٠ الاهز٠بد ه٬ٜ ٤ٟز٪عبد اٛششٗخ ٗ٪٨٣ب رإد٫ اٛ٪كبئَ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٨٤ٟب  12

 ا   13
الاهلا١ ه٢ ؿشٯْ  رشا٧ب ٤ٟبعجخ ٛزـ٪ٯش ا٤٠ٛز٪ط ُٮ ٧ٚ ر٪عذ ٛذٯٖ ٟٔزشؽبد

 اِٛؼبئٰبد 
30 0.30 08 0.08 02 0.02 

 - - 0.03 03 0.17 17 الاهلا١ ه٢ ؿشٯْ ا٠ٜٛظٔبد  ة 13

 0.01 01 0.02 02 0.22 22 اهلا٣بد ثبسصح اٟبٝ ٟشاٗض اٛجٰن ا٠ٛجبشش  ط13

 0.01 01 - - 0.14 14 ع٠ٰن ا٠ٛؾبُلبد  ُزؼ ٟ٘برت ٜٛجٰن ا٠ٛجبشش ُٮ د 13

 0.05 05 0.08 08 0.87 87 عٰخ ٧ٚ ر٪عذ ٛذٯٖ ٟلاؽلبد ؽ٪ٙ رؾذٯش ا٠ٛ٘بئ٢ ٩اٛخـ٪ؽ الا٣زب 14

 ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ه٠ٰٜبد اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ  ا٠ٛظذس: اهذاد اٛجبؽش
 

غز٪٫ ُٔشاد اعئٜخ الاعزجب٣خ اٛزٮ ٠إششاد ا٠ٛغزخذٟخ ا٬ٛ ٟ( ا٤ٛزبئظ الاؽظبئٰخ 6ٜٛٯل٨ش اٛغذ٩ٙ )     
ث٨ب ٤ٟزظ ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س ع٪دح ا٤٠ٛزظ اٛز٬ ٯزظَ  ه٢ ,ششٯؾخ ٢ٟ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ه٤ٰخ اٛجؾش رو٘ظ اعزغبثخ

٠ٗ٩ب ٩سد ٟشرجب ٬ُ زبئظ ا٠ٛغزخشعخ ٩ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ , ٩رج٪ٯت ا٤ٛاٛزبثن ٜٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛظ٪ُٰخ
 اعز٠بسح الاعزجٰب١ :
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ٯلاؽق ا١ الاسٓبٝ اٛ٪اسدح ٩ا٤ٛغت ٬ُ اٛغذ٩ٙ اهلا٥ ػ٢٠ ٧ز٥ اِٛٔشح ثب٨٣ب ٰٛغذ ث٠غز٪٫ ؿ٠٪ػ  -1
%( ث٠٤ٰب ٢ٰ70 ٩ع٪د ٓج٪ٙ ٛذ٫ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨, ار ثٌٜذ ٣غجخ الاعزغبثخ ), ٩ٯزجاٛششٗخ ٩ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س

٢ ثٌٜذ ٬ُ الاع٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ, ٬ُ ؽٰ %( ٩ٯوض٫ رٖٛ ا٬ٛ هذٝ ك٨٪س ا٤٠ٛزظ17) ثٌٜذ ٣غجخ ا٠ٛؾبٯذ
٩عبء رٖٛ  لاٯ٠ٜ٘٪١ اٯخ ٟوٜ٪ٟبد ه٢ ا٤٠ٛزظ, ٧٩ز٥ اٛششٯؾخ ٢ٟ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨%( 13ا٬ٛ ) لاارِْ

ه٢ ٤ٟزغبد ا٠ٛو٠ٚ اِٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ ٩اٛز٬ رشٰش ا٬ٛ)هض٩ٍ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨  ٤ٟغغ٠ب ٟن ٟبر٧جذ ا٦ٰٛ
 ٩ٯغت الا٣زجب٥ ا٨ٰٛب ٟغزٔجلا. اٛزبثن ٜٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛظ٪ُٰخ, ا٠ٛجؾ٪س(

ار ثٌٜذ ٣غجخ الاعزغبثخ  ٧زا اٛغب٣ت ا٠٧ٰخ ٗجٰشح, ٯلاؽق ٢ٟ ا٤ٛغت ُٮ ٧ز٥ اِٛٔشح ا١ اٛششٗخ روـٮ -2
 ار ثٌٜذ ٣غجخ ا٠ٛؾبٯذ ؽلبد اٛغٜجٰخ,ًٞ رٖٛ ُٔذ ٩سدد ثوغ ا٠ٛلا%( ٧٩ز٥ ٣غجخ عٰذح ٩س75)
٢ٟ  ٮٟ٪اطِبد ا٤٠ٛزظ ٟن اٛزـ٪ساٛوب٠ٛ %( ٩ٯوض٫ رٖٛ ا٬ٛ هذٝ ر٠بشٮ٣٩05غجخ لاارِْ )%( 20)

  ؽٰش ا٣غغبٝ الاٛ٪ا١ ٩اٛزظبٰٟٞ .
ش اٛخبسع٬ ٩ٯوذ ا٠ٛل٨ ,%(10) %( ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٣غجخ ا٠ٛؾبٯذ60ثٌٜذ ٣غجخ الاعزغبثخ ٨ٛز٥ اِٛٔشح ) -3

٩ه٬ٜ اٛششٗخ  ٩ر٪اُْ الاٛ٪ا١ اٛذاخٜخ ٬ُ رظ٠ٰٞ ش٘ٚ اٛجـب٣ٰخ ٢ٟ الاٟ٪س ا٠٨٠ٛخ اٛز٬ رغزة ا٠ٛغز٨ٜٖ,
٧٩ز٥  %( لار٠زٜٖ ٟوٜ٪ٟبد ه٢ اٛجـب٣ٰخ اٛوشآٰخ,30الا٣زجب٥ ا٬ٛ رٖٛ.٠ٗب ٯلاؽق ٩ع٪د ششٯؾخ ر٠ضٚ )

ة ا٤٠ٛزظ ا٠ٛغز٠ش ه٢ لا١ ٩ًٰبا٬ٛ اُزٔبس ٩عبئٚ اٛذهبٯخ ٩الاها١ ٯوض٫ عجج٨ب ٣غجخ هبٰٛخ ٯ٢٘٠ 
 . اٛغ٪ّ ا٠ٛؾٜٮ

٣ظَ %( ٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ ا١ 49) ٬ُ ٧ز٥ اِٛٔشح ار ثٌٜذ ٗلا٠٧ب الاعزغبثخ ٩ا٠ٛؾبٯذ٣غجخ  ٯلاؽق رغب٩٭ -4
ز٠بٝ زٖٛ ٩الا٧غت الا٧ز٠بٝ ث٩ٯ رظ٠ٰٞ اٗضش عبرثٰخ, ٩ٯزأٟٚ ُٮ ٧ٞه٬ٜ سػبا٤٠ٛزظ لاٯؾ٪ص ا٠ٛغزِز٢ٰ 

 بد ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ .سًج ُٮ رؾذٯش اٛزظبٰٟٞ اٛزٮ رٜجٮ
ار ثٌٜذ ٣غجخ  ٧ز٥ اِٛٔشح, ٩ا٤ٛغت اهلا٥ رشٰش ا٬ٛ رٖٛ ُٮ ٜٛجـب٣ٰبد اٛوشآٰخ ؽؼ٪س عٰذ ٛذ٫ ا٠ٛغز٨ٜٖ -5

ار رإد٫ ا٬ٛ ٣زبئظ   ,ٯغز٨ب١ ث٨ب%( ٧٩ز٥ ٣غجخ لا21ُٔذ ثٌٜذ ) %( اٟب ٣غجخ ا٠ٛؾبٯذ 70الاعزغبثخ )
٢٠ لاٯجذ١٩ ساٯ٨ٞ ثغجت ًٰبة ا٤٠ٛزظ %( 09ٟه٠ٰٜخ اٛزغ٪ٯْ ٩لاٯضاٙ ٤٧بٕ ٣غجخ ) خـٰشح ٩رإصشُٮ

 ا٠ٛغز٠ش ه٢ الاع٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ .
%( ٧٩زا ٯوضص صٔخ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ث٤٠ز٪ط اٛششٗخ لاصاٛذ ٧75ز٥ اِٛٔشح )٣غجخ الاعزغبثخ ُٮ ثٌٜذ  -6

٠ٗب  ثخ ٨٤ٟب,اٛو٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ اٛز٬ رإد٫ ٩كبئ٨ِب ا٠ٛـٜ٪ ؽٰش ٣٪هٰخ اٌٛض٩ٙ اٛذاخٜخ ُٮٟـ٠ئ٤خ ٢ٟ 
%( ٧٩ز٥ ٣غجخ ٯغز٪عت ه٬ٜ اٛششٗخ الاٛزِبد ا٨ٰٛب 15ثٌٜذ ) اٛزٯ٢ اعبث٪ا ثب٠ٛؾبٯذحلاؽق ا١ ٣غجخ ٯ

عبثخ ه٢ ا٤٠ٛزظ ثٌٜذ ٠ٗب ٯلاؽق ا١ ٣غجخ اٛزٯ٢ ٛٞ ٯزِٔ٪ا ٟن الا ٖ,٩ٟوبٛغخ الاعجبة ا٠ٛإدٯخ ا٬ٛ رٛ
 لاٯذه٪ ٛلاؿ٠ئ٤ب١ ٩ٟإصش ٬ُ ه٠ٰٜخ اٛزغ٪ٯْ .%( ٧٩زا ٟإشش 10)

%( 60ار ثٌٜذ ٣غجخ الاعزغبثخ )بٙ ه٬ٜ ٟـبثٔخ ا٠ٛ٪اطِبد ا٠ٛوذح ٟغجٔب روذ اٛجـب٣ٰخ اٛوشآٰخ خٰش ٟض -7
٢ٟ ٣بؽٰخ اٛغ٪دح ه٬ٜ اٛشًٞ ٬٧٩ ٣غجخ عٰذح ٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ ا١ اٛجـب٣ٰخ اٛوشآٰخ ٨ٛب ٓج٪ٙ ٛذ٫ ا٠ٛغز٨ٜٖ 

%( ٧٩زا ٟإشش ٦ٛ ٣زبئظ ٟإصشح ٢ٟ 20) ٠ؾٰٜخ,ث٠٤ٰب ثٌٜذ ٣غجخ ا٠ٛؾبٯذالاع٪اّ اٛ ر٪اُش٧ب ُٮ٢ٟ هذٝ 
ا٤٠ٛبُغخ ا٬ٛ اٛز٢٤ِ  ٰخ اٛش٘ٚ ٩اٛزظ٠ٰٞ,ا١ الا٧ز٠بٝ ث٠ـبثٔخ ا٠ٛ٪اطِبد رذُن اٛششٗبد الاع٤جٰخ٣بؽ

روب٬٣  الاؽغ٢ ثو٘ظ اٛجـب٣ٰبد ا٤٠ٛزغخ ُٮ ششٗبر٤ب ٨ُٮ٧زا ا٠ٛغبٙ ٩اٛزٌٰش ا٠ٛغز٠ش ٣ؾ٪  ثبٛـشائْ ُٮ
ٯإد٫  ٩اٛز٬ رشٰش ا٬ٛ) ِٛشػٰخ الا٧٩,٬ٛ٩زا ٯإٗذ ٟبعبء ٬ُ اؾذٯش ا٠ٛ٘بئ٢ ٩اٛخـ٪ؽ الا٣زبعٰخر٢ٟ هذٝ 

 سًجبد ا٠ٛغز٨ٜٖ . ٩ث٨زا ٨ُٮ ٛٞ رٜجٮ (,ا٬ٛ رذ٣ٮ ٟ٪اطِبد ع٪دح ا٤٠ٛزغبد  ٠٘بئ٢اٛخٜٚ ٬ُ اٛ
 ( ث٠٤ٰب ثٌٜذ ٣غجخ ا٠ٛؾبٯذ%61ٯلاؽق ٩ع٪د ٓج٪ٙ ٛذ٫ ا٠ٛغز٨ٜٖ ار ثٌٜذ ٣غجخ الاعزغبثخ ) -8

٤زظ ٢ٟ ؽٰش اخزٰبس ٩رؾذٯذ ٟ٪اطِبد ا٠ٛ%(٧٩ز٥ ا٤ٛغجخ رغز٪عت ه٬ٜ اٛششٗخ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٤ذ٧ب 27)
٤٧٩بٕ ششٯؾخ  خٰ٪ؽ اٌٛض٩ٙ ٩رظ٠ٰٞ ا٤ٛٔشبد ٩ر٤بعْ الاٛ٪ا١ ا٬ٛ ٩ُْ دساعبد عبثٔخ ٛجؾ٪س اٛغ٪ّ,

الاعز٠بساد اٛز٬ ٩سدد ثلا ٢ٟ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ لاٯ٠ٜ٘٪١ ٟوٜ٪ٟبد ه٢ اٛجـب٣ٰبد اٛوشآٰخ ٢ٟ خلاٙ ٣غجخ 
ٔـبم ر٪اُش اٛجـب٣ٰبد لا٨٣ب ٟزبرٰخ ٢ٟ ا٣%( ٧٩ز٥ ٣غجخ ًٰش ٰٜٜٓخ ٯغت الا٣زجب٥ ا٨ٰٛب 12)٩اٛجبٌٛخ ارِْ 

٠ٟب ٯذُن ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ا٬ٛ ششاء  ٟشاٗض اٛجٰن ا٠ٛجبشش, اٛوشآٰخ ُٮ الاع٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ ٩٩ع٪د٧ب ُٔؾ ُٮ
 ٤ٟزظ ثذٯٚ ٩هذٝ ٟوشُز٦ ث٤٠زظ اٛششٗخ . 

ا١ ٣غجخ الاعزغبثخ ؽبئضح ه٬ٜ سػب ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ٢ٟ ؽٰش ٟزب٣خ ا٤٠ٛزظ ٩ٓذسر٦ ه٬ٜ رؾ٠ٚ ثوغ  -9
٢ٟ ٣غجخ %( 70ار ثٌٜذ )اعزو٠ب٦ٛ ِٛزشح ؿ٪ٯٜخ ٢ٟ اٛض٢ٟ زو٠بلاد ٗبٛزوشع ٛؾشاسح ا٠ٛبء,ا٩عالا

ٯززٗش١٩ ششٗخ ز٪ط اٛششٗخ اٛزٮ لاصاٛذ ٟـ٠ئ٤خ ٨ُٞ ٩ٯو٪د رٖٛ ا٬ٛ صٔخ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ث٤٠الاعزغبثخ 
ثٌٜذ  ٣ذ ر٤زظ اُخش ا٣٪ام اٛجـب٣ٰبد. ُٮ ؽ٢ٰ ٯلاؽق ا١ ٣غجخ ا٠ٛؾبٯذٗبه٤ذٟب اٛظ٤بهبد اٛظ٪ُٰخ 

لا٨٣ب ٟزبرٰخ ٢ٟ ُٔذا١  ٩لارذه٪ ٛلاؿ٠ئ٤ب١ غت الا٣زجب٥ ا٨ٰٛب ًُٰٰش ٰٜٜٓخ ٩ٛ٪ا١ ٧ز٥ ا٤ٛغجخ%( 15)
 الاع٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ . ا٤٠ٛزظ ُٮ

اٛزٯ٢ ٛذٯ٨ٞ    %( ار ؽبصد ه٬ٜ سػب ا٠ٛغز65٢ٰٜ٘٨ٯلاؽق ٬ُ ٧ز٥ اِٛٔشح ا١ ٣غجخ الاعزغبثخ ثٌٜذ )   -10
 رٖٛ ٩سدد٩سًٞ ز٠ٰض ثٔذسح رؾ٠ٚ ُزشح ؿ٪ٯٜخ ٢ٟ    اٛض٢ٟ,ر ٟوشُخ ُٮ ع٪دح اٌٛض٩ٙ ا٠ٛغزخذٟخ اٛزٮ

اٛغب٣ت ا٠٧ٰخ ٩ه٬ٜ اٛششٗخ اهـبء ٧زا  %(25)ثٌٜذ  ار رؾ٠ٚ ٣غجخ ا٠ٛؾبٯذالاعز٠بساد اٛز٬ ثوغ 
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٣٪هٰخ ٟز٠ٰضح ر٢٘٠ اٛششٗخ ٢ٟ  ٠ٛوبٛغخ ا٠ٛ٪ػ٪م ٩اعزٰشاد ًض٩ٙ راشح ٠ٟب ٯزـٜت دساعخ ٩آوٰخ ٗجٰ
 ) ٤٧٩بٕ ششٯؾخ ٢ٟ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ارثٌٜذ ٣غجخ ٨٤ٟٞ ٩دٯ٠٪ٟخ الا٣زبط . اٛغ٪ّ ُٮٛ٘غت ٟ٪آن  اٛز٨ٰإ

 ثب٣زبط اٛششٗخ. لاروٜٞ %(10
٩اٛشُغ ار ثٌٜذ ٛ٘ٚ  رغب٫٩ ٣غت الاعزغبثخ ,ح ٣لاؽق ٬ُ ٧ز٥ اِٛٔش ه٤ذ ا٤ٛلش ا٬ٛ الاسٓبٝ اٛ٪اسدح  -11

ٰش ا٠ٛشغوخ اٛز٬ %( ٩رو٪د اعجبة ا٣خِبع ا٠ٛجٰوبد ا٬ٛ هذٝ ر٤بعْ الاٛ٪ا١ ا٩ الاعوبس٠٨٤ٟ50ًب )
 ٩اٛز٪ع٦ ا٬ٛ ششاء ا٤٠ٛزغبد الاع٤جٰخ . ,٫ ا٬ٛ هض٩ٍ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ه٢ اٛششاءرإد

 %( ث٠٤ٰب ثٌٜذ ٣غجخ ا٠ٛؾبٯذ28ثٌٜذ )٣غجخ الاعزغبثخ  ٬ٛ ا١رشٰش الاسٓبٝ اٛ٪اسدح ٬ُ ٧ز٥ اِٛٔشح ا  -12
ث٠٪اطِبد اٛغ٪دح  %( ٩ٯج٢ٰ ا١ اعوبس اٛجٰن ثب٠ِٛشد رغزـٰن ٤ٟبُغخ ا٤٠ٛزظ الاع٤جٮ ارا ر٪اُشد62)

اٟب اعوبس٣ب ثبٛغ٠ٜخ لار٤بُظ اعوبس اٛغ٠ٜخ ٠ٜٛغز٪سد لا٨٣ب  ٢ٟ ؽٰش الاٛ٪ا١ اٛضا٧ٰخ ٩اٛش٘ٚ ٩اٛزظ٠ٰٞ,
 لارزظَ ثب٠ٛش٣٩خ

 :اسدح ٨ٛز٥ اِٛٔشح اٰٛٔبٝ ثبٱرٮ ٯلاؽق ٢ٟ الاسٓبٝ ٩ا٤ٛغت اٛ٪  -13
 ٬ٜ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ . رـ٪ٯش ٩عبئٚ اٛذهبٯخ ٩الاهلا١ ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ ربصٰش ٗجٰش ه -ا            

 رضجٰذ ٟٜظٔبد ٗجٰشح ٬ُ الاٟب٢ٗ اٛوبٟخ ٜٛزش٩ٯظ ه٢ ٤ٟزغبد اٛششٗخ .  -ة            
 ٩ػن اهلا٣بد ثبسصح اٟبٝ ٟشاٗض اٛجٰن ا٠ٛجبشش .  -ط            

 .ُزؼ ٟ٘برت ٜٛجٰن ٬ُ ع٠ٰن ا٠ٛؾبُلبد -د         
           ٩اعبٰٛت  %( ٣ؾ٪ رؾذٯش ا٤٤٘٠ٛخ87ٌٜذ )اك٨شد ٣زبئظ الاعزجٰب١ ثب١ ٣غجخ الاعزغبثخ ث .-14    

               اٛز٬ ر٤٠ؼ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ اٛشػب الا٣زبط ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ ربصٰش٩اػؼ ٬ُ ٟوـٰبد اٛو٠ٚ الا٣زبع٬     
 ( .٨08ز٥ اِٛٔشح )شاء ٬ُ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٣غجخ ا٠ٛؾبٯذ ٩ٛالآجبٙ ٤ٟز اٜٛؾلخ الا٬ٛ٩ ٠ٜٛشب٧ذح ٩اٛش

 

٠ُٰب ٯخض رؾذٯش ا٠ٛ٘بئ٢ ٩اٛخـ٪ؽ الا٣زبعٰخ ( 4اِٛٔشح )رغزخٜض اٛجبؽضخ,ا١ ٟزٌٰش  ٠ٟب رٔذٝ             
( 12اِٛٔشح )ث٠٤ٰب ؽْٔ ٟزٌٰش  %( ٢ٟ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد رؾغ٢ٰ ع٪دح ا٤٠ٛزظ ,87ؽْٔ اه٬ٜ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ )

ث٢ٰ  %( 28٢ٟ) آٚ ٣غجخ ٟئ٪ٯخٯ٢٘٠ الاهز٠بد ه٬ٜ ٤ٟز٪عبد اٛششٗخ ٗ٪٨٣ب رإد٫ اٛ٪كبئَ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٨٤ٟب 
ششٗخ اٛوبٟخ ٧٩زا ٯ٤غغٞ ٟن ٩آن ؽبٙ ٤ٟزظ ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س اٛزبثن ٜٛ ٟزٌٰشاد رؾغ٢ٰ ع٪دح ا٤٠ٛزظ,

 ٩ٓذ رزظشٍ ششٗبد اٛٔـبم اٛخبص ث٠ش٣٩خ هبٰٛخ ثبلاعوبس ٢ٟ ؽٰش : ٜٛظ٤بهبد اٛظ٪ُٰخ ُِٮ
 . ٤ٟؼ خظٞ ٠ٜٛشزش٭ -1
 اٛجٰن ثبلاعٚ . -2
 َٜٗ ا٤ٛٔٚ .ٛزٰٜٔٚ  ٯزظشٍ ثبٯظبٙ ا٤٠ٛز٪ط ا٬ٛ ا٠ٛشزش٭اٛجوغ  -3
 ٯزظشٍ ثبٛجٰن ؽغت اٛٔذسح اٛششائٰخ ٠ٜٛغز٢ٰٜ٘٨ .ا١ اٛجبئن ؽز٬ ٯز٢٘٠ ا٠ٛش٣٩خ ثبلاعوبس ٟن اٛزغبس  -4

 ٛزا ُب١ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛظ٪ُٰخ ه٨ٰٜب ا١ رشثؾ ٧ز٥ الاعزشارٰغٰبد ٟن ٟب ٯشًج٦         
 اٛغ٪ّ ا٠ٛؾٰٜخ . ُٮ٣خِبع ا٠ٛجٰوبد ٩رٔذٯٞ خذٟبد رز٢٤ِ ث٨ب ثبعبٰٛت ٟز٤٪هخ ٩ٟوبٛغخ ا ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨,

 

 الرابع المبحث
 الاستنتاجات والتوصيات 

       

 ا٩لا : الاعز٤زبعبد  

 : ٪هخ ٢ٟ الاعز٤زبعبد ٩رز٠ضٚ ثبٱرٮا٬ٛ ٟغ٠اُؼذ ٣زبئظ اٛجؾش اٛؾبٛٮ           
٠غز٢ٰٜ٘٨ اٛششٗخ ٢ٟ ًٰبة ٤ٟزظ ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س ه٢ الاع٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ ٠ٟب اد٫ ا٬ٛ هض٩ٍ اٛ ٮروب٣ -1

ار ثٌٜذ ٣غجخ اٛشُغ ٩ر٪ع٨٨ٞ ا٬ٛ ا٤٠ٛزغبد ا٤٠ٛبُغخ ٠ٗب ٩سد ٬ُ اِٛٔشح الا٬ٛ٩ ٢ٟ ٣زبئظ اٛجؾش 
 .%( 13( ٣٩غجخ هذٝ الاعبثخ )17)

خ ا٠ٛز٘بٟٜخ ا٩ رؾ٪ٯش ظبد ا٠ٛبٰٛخ اٛلاصٟخ لاعشاء ه٠ٰٜبد اٛظٰب٣ٰظخرٔبدٝ ا٠ٛ٘بئ٢ ٩هذٝ ر٪اُش اٛز -2
( ار ثٌٜذ ٣غجخ 7اٛوبٛٞ ٧٩زا ٩اػؼ ٬ُ اِٛٔشح ) اٛزـ٪س اٛؾبطٚ ُٮا٠ٛ٘بئ٢ ٛزلائٞ اٛزٌٰٰش ُٮ الا٣زبط ٩

 .%( 20) ا٠ٛؾبٯذ 
ٛ٘ضٰش ٢ٟ عوٚ ارِزٔش اٛششٗخ ا٬ٛ ٩عبئٚ اٛذهبٯخ ٩الاهلا١ ٩اٛزش٩ٯظ ٤٠ٛزغبر٨ب ٠ٟب اد٫ ا٬ٛ ا  -3

 ٬ُ اِٛٔشحا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ٯوزٔذ١٩ ثب١ ا٠ٛو٠ٚ اٛزبثن ٨ٛب ٟز٪َٓ ه٢ اٛو٠ٚ ٩ٯلاؽق رٖٛ ٢ٟ ٣زبئظ اٛجؾش 
 . %(30) ذ ٣غجخ لا ار٩ِْثٌٜ %(10) ( ار ثٌٜذ ٣غجخ ا٠ٛؾبٯذ3)

ززٗش١٩ ا١ ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س لاصاٛ٪ا ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ٯ صٔخ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ث٤٠ز٪عبد اٛششٗخ لاصاٛذ ٟـ٠ئ٤خ ,ار -4
 ( .٧٩9زا ٩اػؼ ٬ُ اِٛٔشح )اٛزبثن ٜٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛظ٪ُٰخ ٗب١ ٯ٤زظ اُخش اٛجـب٣ٰبد 

زا ٩اػؼ ٬ رٔذٯٞ خذٟبد ٜٛو٠لاء ٩ا٠ٛشزشٯ٢ ا٨٠٧ب اٯظبٙ ا٤٠ٛزغبد ا٬ٛ ٟؾلار٨ٞ ٧٩رِزٔش اٛششٗخ اٛ -5
 ( ار ا٨٣ب لارزظَ ثب٠ٛش٣٩خ .٢ٟ12 ٣زبئظ اٛجؾش ٬ُ اِٛٔشح )

 ا٤٠ٛبُظ . اعبٰٛت اٛزوجئخ ٓذٯ٠خ لار٪اٗت اٛزـ٪س اٛؾبطٚ ٠ٛضٰلار٨ب ٢ٟ ا٠ٛغز٪سد -6
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  صب٣ٰب : اٛز٪طٰبد
ِٛبئذح اٛز٬ رغبهذ ا٠ٛو٠ٚ ا٠ٛجؾ٪س اٛزبثن ٜٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد ر٠ضٚ اٛز٪طٰبد ٓبهذح رؾْٔ ا     

 ثش٣بٟظ رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ا٠ٛٔزشػ .اٛظ٪ُٰخ ٬ُ رـجْٰ 
 ٰٜخ ٩ر٪ع٦ ا٣لبسا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ٦ٛ ٛ٘ٮ٬ُ الاع٪اّ ا٠ٛؾ٩ر٪اُش٥ ػش٩سح اٛزبٰٗذ ه٬ٜ اعز٠شاسالا٣زبط  -1

 ٩اٛز٪ع٦ ا٬ٛ ا٤٠ٛزغبد ا٤٠ٛبُغخ  لاٯزشٕ ُشاى ٬ُ الاع٪اّ
اٛخـ٪ؽ الا٣زبعٰخ ٛزؾذٯذ الاعضاء ا٠ٛزٔبدٟخ ٢ٟ ا٠ٛ٘بئ٢  رشٰ٘ٚ ٛغ٤خ ٤ُٰخ ٟ٘٪٣خ ٢ٟ ٟغإ٩ٛٮ سحػش٩ -2

٩ارخبر الاعشاءاد اٛلاصٟخ ٛزؾغ٢ٰ ادائ٨ب ٠ٟب ٯ٤و٘ظ رٖٛ ٬ُ رؾغ٢ٰ ع٪دح ٤ٟزغبر٨ب .ا٩ رؾذٯش ٟبٯ٢٘٠ 
 . رؾذٯض٦ ٢ٟ ا٠ٛ٘بئ٢ ٩اٛخـ٪ؽ الا٣زبعٰخ

١ ه٢ ؿشٯْ اِٛؼبئٰبد ٩رضجٰذ ٟٜظٔبد ٗجٰشح ٬ُ الاٟب٢ٗ ػش٩سح الا٧ز٠بٝ ث٪عبئٚ اٛذهبٯخ ٩الاهلا -3
  اٛوبٟخ ٛزش٩ٯظ ٤ٟزغبد اٛششٗخ .

اءا ٢ٟ ٟشؽٜخ اٛزظ٠ٰٞ ع٠ٰن ا٠ٛشاؽٚ الا٣زبعٰخ ثذ الا٧ز٠بٝ ثزؾغ٢ٰ ع٪دح ا٤٠ٛزغبد ُٮػش٩سح  -4
 رؾذٯبد ا٤٠ٛزغبد ا٤٠ٛبُغخ ٩رٔذٯٞ الاُؼٚ دائ٠ب .ٟشؽٜخ اٛزٌَٰٜ ٠ٛ٪اع٨خ  ٩ا٣ز٨بءا ُٮ

لاهذاد دساعخ ِٜٗ٪ٯخ ٤٠ٛؼ اٛو٠لاء خظٞ ٯغزـٰو٪١ ٢ٟ خلا٦ٛ اٛزظشٍ ث٠ش٣٩خ ه٤ذ اٛجٰن اٛزخـٰؾ  -5
 ؽغت اٛٔذسح اٛششائٰخ .

٬ٛ رِؼٰٚ ششاء ٤ٟزغبر٤ب ػش٩سح رؾغ٢ٰ اعبٰٛت اٛزوجئخ ثبًِٜخ عٰذح ٩عزاثخ رؾِض ا٠ٛغز٨ٜٖ ا -6
  .اٛ٪ؿ٤ٰخ

 

 ا٠ٛظبدس 
 ؽغت ٩س٩د٧ب ٬ُ ٟز٢ اٛجؾش :           

ٟذ٫ رـجْٰ صلاصٰخ ع٪سا١ ٬ُ ع٪دح اٛخذٟبد اٛظؾٰخ ٛزؾْٰٔ  ,2006 ٗبكٞ رش٬ٗ,ع٤ٰخ  ,اٛوضا٩٭ .1
سعبٛخ ٟبعغزٰشًٰش  –دساعخ رـجٰٰٔخ ٬ُ دائشح ٟذٯ٤خ اٛـت  -الاعجٰٔبد ٬ُ رؾغ٢ٰ الاداء

 ٤ٟش٪سح,اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ .
٬ُ ٟو٠ٚ دساعخ اعزـلاهٰخ  -,ع٪دح اٛغٜوخ ٩اصش٧ب ٬ُ اٛؾظخ اٛغ٪ٰٓخ2007ٟبٖٛ,٨٤ٟٚ هبسٍ, .2

 ,اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ .دثٜ٪ٝ هب٬ٛ -اٛغغبد ا٠ٰٛ٘ب٬ٰ٘٣
3- http://www.oaktraining.com       
 4-Montgomery,Douglas C.2005,Introduction to Statistical Quality 

٩داسا٠ٛشرؼ٬ خ ٩الاٯض٩/ٟذخٚ ٟوبطش ,ٟ٘زجخ ٟظشاداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜ ,2008ع٠ٰشٗبٟٚ, اٛخـٰت, -5
 شش,شبسم ا٠ٛز٤ج٬ ,ثٌذاد,اٛوشا٤ّٜٛ

                                          ,اداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ,اٛـجوخ اٛوشثٰخ,داس 2008هٰغ٬. سهذ هجذاٜٛخ.٩ٓذادح, ,اٛـبئٮ
  الاسد١.  -ٰٛبص٩س٫ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن,ه٠ب١ا

 

اسح اٛظ٤بهٰخ اٰٛبثب٣ٰخ ٬ُ ٣لبٝ الا٣زبط ,الاد2002,سا٬ٟ ؽ٠٘ذ ُإاد.٩ُبئضًبص٫ هجذاٜٛـَٰ,اٛؾذٯضٮ -  7
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 ا٠ٛغز٤ظشٯخ. 
……………………………………………… 

…..……………………… 
………….. 


