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المستخلص :

 يهدف البحث الحالي إلى التعرّف على مدى تطبيق معايير الجودة في اداء المعلمين )ذكور واناث( لتنفيذ منهج اللغة الإنكليزية الجديد؛ 
إذ تكــون مجتمــع البحــث الحــالي مــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن معلمــين ومعلــات اللغــة الانكليزيــة في بغــداد – تربيــة الكــرخ الثانيــة،  
ــك قامــت  ــة المنهــج الوصفــي ومــن اجــل ذل ــم ومعلمــة وأتبعــت الباحث ــغ عددهــم )62( معل ــدراسي 2017-2018م والبال للعــام ال
ــة مــن صدقهــا  ــد( وتأكــدت الباحث ــذ المنهــج الجدي ــة لتنفي ــير الجــودة في اداء معلــم اللغــة الانكليزي ــق معاي ــة مــدى تطبي ــاء اداة )لمعرف ببن
بعرضهــا عــلى مجموعــة مــن المحكمــين فتــم التوصــل الى الصــورة النهائيــة والمكونــة مــن )55( فقــرة موزعــة عــلى اربــع مجــالات والبدائــل 
ــة  ــع الفقــرات، وقــد تحققــت الباحث ــد – متوســط - ضعيــف( ويــراوح الأوزان بــين )5-1( بالنســبة لجمي ــد جــدا – جي ــاز- جي هي)ممت
مــن صلاحيــة الأداة للاســتخدام بحســاب معامــل ثبــات الأداة مــن خــلال طريقتــين فــراوح بطريقــة معامــل الفــا للاتســاق الداخــي بــين 

)0,80-0,89( وطريقــة اتفــاق الملاحظــين بــين )85,5( و)85,75( وهــو معامــل ثبــات عــالٍ.
بعــد إكــال إجــراءات البحــث  أظهــرت النتائــج ضعفــاً في جميــع الفقــرات لجميــع المجــالات ففــي المجــال الأول والبالــغ)7( فقــرات 
قــد تحقــق بمتوســط كي)2,22( وقــد بلــغ الــوزن المئــوي لــه)44,4 %( وقــد نالــت الفقــرات اغلبهــا في هــذا المجــال عــلى درجة)جيــد – 
متوســط - ضعيــف( وكذلــك حصــل المجــال الثــاني والبالــغ )29( فقــرة عــلى متوســط كي)1,93( ووزن مئــوي)38,6 %( ونــال المجــال 
الثالــث والبالــغ)12( فقــرة عــلى متوســط كي)1,77( ووزن مئــوي)35,4 %( وحيــث حصــل المجــال الرابــع والبالــغ)7( فقــرات عــلى 

متوســط كي)1,81( ووزن مئــوي )36,2(.
الكلمات المفتاحية:  تطبيق، معايير الجودة، معلم اللغة الإنكليزية، منهج المرحلة الابتدائية .
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Abstract :
The current research aims to identify the extent of applying quality standards in the 

performance of teachers (male and female) to implement the new English language 
curriculum. As the current research community consisted of the faculty of English language 
teachers in Baghdad - Karkh Education II, for the 20172018- academic year, which numbered 
(62) teachers, and the researcher followed the descriptive approach, and for that, she built 
a tool (to see the extent to which quality standards are applied in The performance of the 
English language teacher to implement the new curriculum (and the researcher made sure 
of her validity by presenting her to a group of arbitrators, so the final picture was reached, 
consisting of (55) paragraphs distributed into four areas, and the alternatives are (excellent 
- very good - good - medium - weak) and the weights range between) 51-) With regard to 
all the paragraphs, the researcher verified the validity of the tool for use by calculating the 
stability factor of the tool through two methods. The method of the alpha coefficient of 
internal consistency ranged between (0.800.89-) and the method of observers’ agreement 
between (85.5) and (85). , 75) which is a high stability factor.

After completing the research procedures, the results showed weakness in all paragraphs 
for all areas. In the first area, which is (7), paragraphs were achieved with an overall average 
of (2.22), and the percentage weight of it reached (44.4%). Good - medium - poor) and 
the second domain of (29) items obtained an overall average (1.93) and a weight percentile 
(38.6%) and the third domain, and an adult (12) items, received an overall average (1.77) and 
a percentage weight) 35.4%) and where the fourth field of (7) items obtained an overall 
average (1,81) and a weight percentage (36.2).

Key words: Application, Quality standards, English language teacher, Curriculum in the 
primary stage
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الفصل الأول

التعريف بالبحث

اولاً: مشكلة البحث: 
ممــا لاشــك فيه، اننــا نعيش في عــالم متغير باســتمرار 
وســمة التغيــير هــذه تــكاد تكــون هــي الســمة الســائدة 
ــه  ــر ب ــذي تم ــي ال ــراك الاجتاع ــة الح ــة لطبيع والمصاحب
المجتمعــات عــلى حــد ســواء في مســاراتها السياســية 
تتــدرج  حيــث  وغيرهــا،  والاجتاعيــة  والاقتصاديــة 
ــة  ــي ضمــت المســارات السياســية والاجتاعي ــة الت الربي
ــر  ــر وتتأث ــا، وتؤث ــات، وتحركه ــذه المجتمع ــة له والثقافي
بهــا، وبالصــورة  التــي تصبــح في جوهــر هــذا التغــير كــا 
وكيفــا ونوعــا، ولقــد تأثــرت النظــم الربويــة والتعليميــة 
بهــذه التغــيرات وعــلى مســتوى مفهومهــا وأســاليبها 
ــة للنمــو والتقــدم  واهدافهــا وبرامجهــا كاســتجابة طبيعي
الربيــة  العلــوم الانســانية بصــورة عامــة، وعلــوم  في 
ــة. ــورة خاص ــم بص ــم والتعلي ــق التعل ــلوك وطرائ والس
) محمد ، 2013: 3 (
التغيــير  إلى  بحاجــة  تعليميــة  مؤسســة  أي  إن 
والطالــب،  بالمــدرس،  والمتمثلــة  عناصرهــا  جميــع  في 
والمنهــاج، وطرائــق التدريــس وغيرهــا، وذلــك لمواكبــة 
ــة  ــة الحاصل ــيرات المختلف ــل والتغ ــي الهائ ــدم العلم التق
في المجتمــع، وعليــه فــإن عمليــة التجديــد والتغيــير 
ــدور  ــة ال ــل ماهي ــات تحل ــبقها دراس ــد أن يس ــذه لاب ه
ــة،  ــة التعليمي ــر في العملي ــم عن ــه أه ــوم ب ــذي يق ال
ــة  ــل الادوار المقرح ــه في تقب ــدى قدرت ــدرس، وم ــو الم وه

نتيجــة تطبيــق معايــير جــودة التعليــم.
) الدليمي، وآخرون ،2012 :2(
ورغــم ازديــاد اهميــة التعليــم لــدى جميــع الــدول 
العربيــة بعامــة، -وفي العــراق خاصــة- ورغــم رصــد 
شــان  مــن  لرفــع  ميزانياتهــا  مــن  الطائلــة  المبالــغ 
التعليــم بمســتوياته  مواطنيهــا مــن خــلال برنامــج 

ــي  ــادات الت ــن الانتق ــير م ــاك الكث ــة، الا ان هن المختلف
ــة  ــات التعليمي ــة المخرج ــودة ونوعي ــدني ج ــه الى ت توج
ــع  ــم م ــات التعلي ــة مخرج ــدم مواءم ــدول، وع ــك ال في تل
ــات  ــبة مخرج ــدم مناس ــة، وع ــط التنمي ــات خط متطلب
تكلفــة  وارتفــاع  العمــل،  ســوق  لحاجــات  التعليــم 
ــادة  ــة وزي ــم العالي ــدلات التضخ ــوء مع ــم في ض التعلي
)عبــد  التعليميــة،  المؤسســات  في  الربــوي  الهــدر 

.)5: )الخطيــب،2007  في   )72: الجــواد،2000 
ــي الصــادر عــن  ــم العالم ــودة التعلي وجــاء مــؤشر ج
ــام 2015- ــوس لع ــي في داف ــادي العالم ــدى الاقتص المنت
ــب  ــير إلى أن أغل ــول( ليش ــبتمبر/ ايل 2016م في )30 س
الــدول العربيــة تحتــل أســفل القائمــة في ترتيــب وتقويــم 

ــرة ، 2016 :135( ــم.                  )الراي ــودة التعلي ج
ــج في  ــذ المنه ــم في تنفي ــداد المعل ــكلة اع ــه مش تواج
ــي يتطلــب  ــة مــن بعــض المعوقــات الت ــة الابتدائي المرحل
ــا  ــذا م ــا وه ــة علاجه ــلى كيفي ــل ع ــا والعم ــام به الاهت
شــارت اليــه دراســات ومؤتمــرات غــير قليلــة الى ضعــف 
في اداء المعلــم في هــذه المرحلــة وان اعتــاده لمعايــير الجــودة 
مــازال محــدودا وهــذا مــا أكدتــه دراســة )عبــد الله، 2012( 
ــا أوصى  ــرات وم ــك المؤتم ــه،2014( وكذل ــة )حمادن ودراس
الربيــة والتعليــم  لــوزراء  الرابــع  الربــوي  المؤتمــر  بــه 
ــم  ــراتيجيات التقوي ــعار )اس ــت ش ــد تح ــربي المنعق الع
لتحقيــق الجــودة الشــاملة في التعليــم( في بــيروت للفــرة 
الرســالة  قدســية  عــلى  مــن)15-2004/5/18م( 
الربويــة في بنــاء أجيــال الأمــة عقــلا وإرادة ، مشــيرين 
ــلى  ــة ع ــا العولم ــي فرضته ــات الت ــروف والتحدي إلى الظ
ــال  ــة قــدرات الأجي ــي تتطلــب تنمي ــة، والت ــا العربي أمتن
ــة،  ــة والقومي ــا الوطني ــد إرادته ــة، وتوطي ــع المعرف في مجتم
التقويــم  في  متقدمــة  اســراتيجيات  اعتــاد  وأهميــة 
ــير الملائمــة  ــوي الشــامل، والعمــل عــلى إيجــاد المعاي الرب
قوميــا ووطنيــا لــكل مكونات النظــم الربويــة، كمدخل 
ــم، وتوفــير  ــق الجــودة الشــاملة في التعلي ومرتكــز لتحقي



209  مجـلــة الـدراســـات الـتـربــويـــة والـعـلمـيـــة - كــليــــة التـربـيـــة - الـجـامـعــة الـعـراقـيـــة 
العدد السابع عشر - المجلد الثاني - علم النفس وطرائق التدريس - كانـون الثاني 2021 م

المناخــات الربويــة التــي تحفــز التفــوق والإبــداع لأبنائهــا 
في الوطــن العــربي الكبــير لمواجهــة التحديــات التــي 
تنتظرهــا في عــر العولمــة المتســارع، وذلــك مــن خــلال 
ــيا  ــرا أساس ــد أم ــذي يعّ ــم ال ــة والتعلي ــوض بالربي النه
للتنميــة الشــاملة ومرتكــزا متينــا لأمــن الأمــة وتقدمهــا، 

.)130-129: 2017 )صوريــة، 
ورغبــت الباحثــة التحقــق من مــدى تطبيــق معايير 
الجــودة في اداء معلمــين لمنهــج اللغــة الانكليزيــة الجديــد  
ولاســيا ان هــذا المنهــج جديــد لم يتعــرض للبحــث 
ــة  ــل الباحثــين  ولذلــك قامــت الباحث والدراســة مــن قب
ــة  ــدارس الابتدائي ــن الم ــدد م ــلى ع ــتطلاعية ع ــة اس بجول
لمشــاهدة طريقــة تدريــس المعلمــين والمعلــات اللغــة 
الانكليزيــة ومــن ثــم عملــت اســتبانة مفتوحــة قدمــت 
لعينــة مــن مــرفي اللغــة الانكليزيــة طلبــت فيهــا 
رأيهــم بوســاطة توجيــه لهــم خمســة اســئلة تتعلــق بمــدى 
تطبيــق معايــير الجــودة، ويمكــن تلخيــص مشــكلة 
البحــث في الاجابــة عــن التســاؤل الاتي: »مــا مــدى 
ــج  ــذ منه ــين لتنفي ــودة في اداء المعلم ــير الج ــق معاي تطبي

ــد« . ــة الجدي ــة الانكليزي اللغ

اً: أهمية البحث: ي ثان
ووســائل  أهدافهــا  تَطويــر  عــلى  الرَبيــة  تَعمــل 
تحقيقهــا تبعاً للتغــيرات الحياتية ومطالــب المجتمعات، 
وإنّ هــذا يُــؤَدي إلى تطويــر دَور الُمــدرس )المعلــم( وتَنويعه 
مــن اجــل تحقيــق أهــداف الربيــة في ضــوء التنافــسِ 
في جميــع مجــالات الحيــاة خاصــةً بعــد ظهــور مفهــوم 
الجــودة، ولم يَعُــد بإمْــكان العمليــة التعليميــة أنْ تُمــارس 
ــلى  ــاد ع ــنْ دون الاعْت ــودة مِ ــالم الج ــد في ع ــا الجدي دوره
ــام  ــه للقي ــاتٍ تؤَهل ــفءٍ ذي مُواصف ــم( كُ ــدَرسٍ )معل مُ
معظــم  في  الجهــود  تَركّــزت  لِــذا  الجديــدة؛  بالمهــات 
أنْحــاء العــالم عــلى إعــداده وتهيئتــه، بوصْفــه العُنــر 
ــة  ــة التعليمي ــدأ في العمليّ ب ــذا الَم ــق ه ــاس في تَطبي الأس

ــعِ  ــد الُمجتم ــات، ولِرف ــودة الُمخرج ــانِ جَ ــة لض مي التعلُّ
بالطاقــات الُمبدعــة، )عبــود، 2018: 2( .

ــوي,  ــدان الرب ــيرة في المي ــة كب ــير ذات أهمي ــد المعاي تعّ
ــم في  اذ ان اهــم حــدث  في تاريــخ جهــود إصــلاح التعلي
النصــف الثــاني مــن القــرن العريــن هــو حركــة المعايــير 
المتحــدة  الولايــات  في   )stand ards movement(
دارت  التــي  والحــوارات  المناقشــات  وان  الامريكيــة، 
حــول المعايــير في الولايــات المتحــدة الامريكيــة في العقــد 
ــوة دافعــة  ــة ق ــت بمثاب ــن كان ــرن العري ــن الق ــير م الاخ
ــة مــن  جديــدة نحــو إصــلاح واقــع المؤسســات التعليمي
ــد ،2008 :3( في  ــج والادارة، )مجاه ــم والمنه ــث المعل حي

)الســعدي  ،2014 :28(.
العالميــة  المعايــير  تعــدد  إلى  هنــا  الاشــارة  وتجــدر 
ــلاف  ــود إلى اخت ــين، يع ــاملة في اداء المعلم ــودة الش للج
البيئــات والثقافــات لــكل مجتمــع، فيتــم وضــع المعايــير 
ــه،  ــا يناســب ذلــك المجتمــع  ويحقــق أهدافــه وتطلعات ب
ــي بتطبيقــه في  ــه لا يوجــد نمــوذج واحــد يكتف ــذا فإن ول
مجــال معايــير الجــودة الشــاملة في أداء المعلــم، ولكــن 
ــا،  ــتفادة منه ــن الاس ــير يمك ــن المعاي ــد م ــد العدي توج

.)108 ـــ:  1430هـ ــدي،  )الغام
ويشــهد العــالم المعــاصر اهتامــا متزايــدا بمعايــير 
العمــل  مياديــن  في  وبخاصــة  العمــل،  في  الجــودة 
الربــوي، ويــأتي ذلــك مــن اقتنــاع كامــل بــأن جــودة 
ــم تكــون في وجــود معايــير محــددة ودقيقــة تصــل  التعلي
في طموحهــا ودقتهــا إلى درجــة توضيــح مــا يجــب تعلمــه 
واكتســابه والمســتوى المطلــوب  الوصــول اليــه في كل 
مجــال مــن المجــالات المرتبطــة بالعمليــة التعليميــة، 
ــيا في  ــارا أساس ــة معي ــودة والنوعي ــت الج ــد أن أضح بع
ــة  ــم ولغ ــلى الك ــى ع ــة يرق ــكام التقويمي ــدار الأح لإص

.  )43 :2012، )الزنــاتي  الحســاب، 
الأداء  مســتوى  رفــع  في  المعايــير  ولأهميــة 
الدراســات كدراســة  العديــد مــن  للمعلــم أجريــت 
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معايــير  وضــع  إلى  هدفــت  التــي  )ســعيد،2004( 
ودراســة  صنعــاء  جامعــة  في  المعلــم  إعــداد  لبرنامــج 
ــي هدفــت  إلى تحديــد مــدى  ــر،2007( الت )شــقير والظف
تحقــق معايــير الجــودة في كليــة الربيــة بالإحســاء وكذلك 
دراســة )العــري،2007( التــي هدفــت إلى وضــع معايــير 
ــم مقــرح لبرنامــج إعــداد المعلــات  ــودة الاداء بتصمي ج
موافقــاً لمعايــير الجــودة والاعتــاد الأكاديمــي ودراســة 
ــي  ــم الأداء التدري ــت لتقوي ــي هدف ــاد،2011( والت )الح
لمعلــات اللغــة الانجليزيــة بالمرحلــة المتوســطة في مدينــة 
ودراســة  التدريــس  جــودة  معايــير  ضــوء  في  حائــل  
ــم الاداء  ــوذج لتقوي ــاء انم ــت بن ــدالله، 2012( وهدف )عب
المهنــي لمعلمــي المرحلــة الابتدائيــة في ضــوء معايــير 
الجــودة الشــاملة ودراســة )حمادنــة ،2014( التــي هدفــت 
ــج  ــودة في برنام ــان الج ــير ض ــر معاي ــة توف ــة درج لمعرف
إعــداد معلــم الربيــة الابتدائيــة في جامعــة اليرمــوك 
ودراســة)عبود، 2018( وهدفــت التعــرف عــلى مــدى 
ممارســة مــدرسي مــادة الربيــة الاســلامية في المرحلــة 
ــودة  ــير الج ــوء معاي ــات في ض ــض الكفاي ــطة لبع المتوس

الاكاديمــي. والاعتــاد 
لذلــك شــهد عرنــا الحــالي اهتامــاً متزايــداً بالجــودة 
ــأتي  ــوي، وي ــل الرب ــن العم ــيا في ميادي ــا ولاس ومعاييره
ذلــك مــع الاقتنــاع بــان جــودة التعليــم تكــون في وجــود 
ــة  ــا الى درج ــا ودقته ــل الى طموحاته ــددة تص ــير مح معاي
توضيــح مــا يجــب تعلمــه ومعرفتــه والمســتوى المطلــوب 
للوصــول الى كل مجــال مــن المجــالات المتعلقــة بالعملية 
ــيا  ــارا اساس ــودة معي ــت الج ــد ان اوضح ــة بع التعليمي
ــة  ــم ولغ ــى الى الحك ــة يرق ــكام التقويمي ــدار الاح في اص

ــد الله ، 2012: 13( ــاب.                         )عب الحس
كبــير  باهتــام  التعليــم  في  الجــودة  وحظيــت 
ــر  وتحديــث  ــية في تطوي ــز الأساس باعتبارهــا أحــد الركائ
ــة  ــين لعمل ــر وجه ــودة والتطوي ــت الج ــم فأصبح التعلي
واحــدة، وتتمثــل الجــودة في التعليــم في الانتقــال مــن 

ــير  ــز لتغي ــان والتمي ــة الإتق ــى إلى ثقاف ــد الادن ــة الح ثقاف
مجتمــع  إلى  مســتهلك  مجتمــع  مــن  المجتمــع  حــال 
ــاضر  ــات الح ــي باحتياج ــه ويف ــلى ذات ــد ع ــج  يعتم منت
ــات المســتقبل، وتعتمــد الجــودة عــلى  ويتــلاءم مــع معطي
مفهــوم النظــم الــذي ينظــر إلى المؤسســة بشــكل شــامل 
ومتكامــل فيتنــاول كلًا مــن المدخــلات والعمليــات 
ــن  ــم م ــل المعل ــين، ولع ــر والتحس ــات بالتطوي والمخرج
أهــم المدخــلات حيــث يُعتمــد عليــه بشــكل أســاسي في 
تطبيــق نظــام الجــودة في التعليــم للحصــول عــلى نوعيــة 

ــاد، 2011: 2( ــذ. )الح ــن التلامي ــة م ــودة عالي ذات ج
ــن  ــذ م ــل التلمي ــة بنق ــة الحديث ــت الربي ــد اهتم لق
ــا  ــوراً له ــهُ مح ــة إلى جعل ــة الربوي ــا في العملي ــه هامش كون
ــة الربويــة  ــر العملي ممــا فجــر ثــورة تربويــة أدت إلى تطوي
ــاء  ــل العل ــن قب ــوات م ــد ازدادت الدع ــا، وق بمجمله
مــن  الدراســية  المناهــج  في  النظــر  لإعــادة  والمربيــين 
ــرة مــن  ــة الى صــورة مصغ ــة الربوي ــل المؤسس أجــل تحوي
ــومة  ــة المرس ــداف الربوي ــع الأه ــب م ــا يتناس ــع ب المجتم

لهــا. )الغنطــوسي، 2017: 4(
ــة  ــه العملي ــد علي ــذي تعتم ــد ال ــو الرائ ــم ه والمعل
التعليميــة في تنشــئة ابنــاء المجتمــع نشــأة صحيحــة 
لا تشــوبها شــائبة، والــذي يجعــل التلامــذة يبحثــون 
ــغف  ــم بش ــون في عمله ــهم ويتواصل ــون بأنفس ويدرس
واهتــام، لذلــك اصبــح دوره واضحاً وفاعــلًا في العملية 
وعاداتــه  التلميــذ  في  التأثــير  الى  الهادفــة  التعليميــة 
وقيمــه، وان ابلــغ مــا قيــل في حــق المعلــم ومكانتــه 
هــو قــول الرســول الكريــم محمــد  : )انــا بعثــت 
معلــاً(، كذلــك اجمــع فلاســفة الامــة وعظائهــا وقادتهــا 
ــه في  ــوم ب ــذي يق ــدور ال ــة ال ــم وعظم ــة المعل ــلى اهمي ع
ــال  ــة الاجي ــة وتربي ــة والمعرفي ــئة الاجتاعي ــة التنش عملي
ــم  ــي ولي ــس الامريك ــالم النف ــد ع ــك نج ــدة، لذل الصاع

ــا. ــدي معلميه ــة بأي ــير أي ام ــرى ان مص ــس ي جيم
)عبد الله ، 2012: 6(
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اللغــة  لذلــك يتطلــب إعــداد ومتابعــة معلمــي 
الانكليزيــة بشــكل يضمــن تدريــس المــادة العلميــة 
ــن  ــا م ــر كفاءته ــث تظه ــالٍ بحي ــتوٍ ع ــة بمس والعملي
خــلال قدرتهــا عــلى الجمــع بــين النظريــة والتطبيــق، 
للتلاميــذ،  العلميــة  المعرفــة  إكســاب  في  ومهاراتهــا 
دراســة  إلى  ماســة  حاجــة  في  المعلــم  يجعــل  وهــذا 
الكفايــات  مــن  والتمكــن  المميــز  النجــاح  عوامــل 
ــكل  ــة بش ــذه المهم ــام به ــة للقي ــة اللازم ــة والخاص العام
أفضــل، وكذلــك يتطلــب اســتعال البرامــج  والوســائل 
عــلى  والقــدرة  الخدمــة  أثنــاء  في  بإعدادهــم  الكفيلــة 
تنفيــذ الإصلاحــات والاتجاهــات الجديــدة في المرحلــة 
الابتدائيــة، ومــن أجــل التعــرف عــلى مســتوى نجاحهــم 

  .)6  :2012 )المعمــوري،  عملهــم،  في 
وتــرى الباحثــة ان عمليــة تقويــم اداء المــدرس في 
ــة  ــق مجموع ــلى تحقي ــاعد ع ــة تس ــات التعليمي المؤسس
ــره في  ــه أو تأخ ــاس تقدم ــا قي ــن بينه ــداف، م ــن الاه م
ــابقاً  ــدت س ــوعية اع ــر موضـ ــق معاييـ ــلى وف ــه ع عمل
ونواحــي  لتعزيزهــا  القــوة  نواحــي  عــن  والكشــف 
ــة  ــات التعليمي ــن المؤسس ــا يمك ــا مم ــف لتعديله الضع
مــن اتخــاذ الاجــراءات التــي تكفــل تحســين مســتوى 
ــاف  ــع الى مص ــول بالمجتم ــره والوص ــدرس وتطوي اداء الم

الــدول المتقدمــة.
ــلى  ــوء ع ــاء الض ــة في الق ــذه الدراس ــة ه ــن اهمي تكم
مفهــوم يتســم بالحداثــة والجــدة في الربيــة والتعليــم 
وهــو  الامريكيــة  المتحــدة  الولايــات  في  ظهــوره  منــذ 
مفهــوم الجــودة ومعاييرهــا، وخاصــة ان ضــان الجــودة في 
ــق النظــام  ــيلة الى التأكــد مــن تحقي ــح وس ــم اصب التعلي
ــود  ــة جه ــن مصداقي ــودة، وم ــه المنش ــي لأهداف التعليم
ــا،  ــالتها وغاياته ــا برس ــة وارتباطه ــات التعليمي المؤسس
ــة  ــة التعليمي ــن الخدم ــتفيدين م ــة المس ــب ثق ــن كس وم

ــا. ــم عنه ــن رضاه ــد م ــا والتأك ــين له والممول
وتنبثــق اهميــة الدراســة الحاليــة مــن قلــة الدراســات 

والبحــوث التــي تناولــت تطبيــق معايــير الجــودة في 
تثــري  الدراســة  بلدنــا، ممــا يجعــل هــذه  التعليــم في 
المكتبــة في الربيــة والتعليــم بــا تضيفــه مــن معرفــة 
وفي ضــوء كل مــا ذكــر انفــا  علميــة في هــذا المجــال؛ 

ــة البحــث بــما يــأتي: يمكــن تلخيــص اهمي
1. تعّــد هــذه الدراســة -عــلى حــد اطــلاع الباحثــة- 
ــج  ــم للمنه ــق المعل ــدى تطبي ــاول م ــي تتن الاولى الت

ــد. الجدي
2. المرفــين الربويــين: مــن خــلال اســتخدامهم قائمــة 
ــم اداء معلميهــم للوقــوف  معايــير الجــودة عنــد تقيي

عــلى مواطــن القــوة والضعــف بدقــة.
الربيــة  بــوزارة  المعلمــين  تدريــب  القائمــين عــلى   .3
والتعليــم العراقيــة: بالتأكيــد عــلى ادراج المعايــير 

ضمــن برامــج تطويــر اداء المعلــم.
4. القائمــين عــلى تخطيــط البرامــج بكليــات الربيــة 
بالجامعــات العراقيــة: مــن خــلال توافــر المعايــير 
قبــل  المعلمــين  الطلبــة  لــدى  المعــاصرة  المهنيــة 

العمــل. ميــدان  في  انخراطهــم 
5. أهميــة الاداء التعليمــي ومتابعتــه مــن خــلال التقويم 
الربــوي والعلمــي لتصحيــح مســار الاداء والتفاعــل 
ــة  ــا تتطلبهــا العملي ــق م والتعامــل مــع التلامــذة وف

التعليميــة الحديثــة.
التعليميــة  العمليــة  في  الجديــدة  المعايــير  أهميــة   .6
لتضفــي زيــادة في تحســين جــودة الاداء التعليمــي 
المرحلــة  الانكليزيــة في  اللغــة  لمعلمــي ومعلــات 

الابتدائيــة.
7. أهميــة المرحلــة الابتدائيــة لأنهــا المرحلــة المهمــة في 
ــي تصنــع الاســاس الصحيــح والقــوي  ــم والت التعلي

ــم. ــة تعليمه ــتقبل لمواصل ــذة المس لتلام
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ثالثاً: هدف البحث: 
تعــرّف مــدى تطبيــق معايــير الجــودة في اداء المعلمين 
)ذكــور وانــاث( لتنفيــذ منهج اللغــة الانكليزيــة الجديد.

رابعاً: حدود البحث: 
تقتر حُدود البحث الحالي على الآتي:

ــدراسي  ــام ال ــة في الع ــت الدراس ــة: اجري ي ــدود الزمان - الح
2017-2018م.

ــة: اقتــرت هــذه الدراســة عــلى مــدارس  ي - الحــدود المكان
المرحلــة الابتدائيــة الاولى)الاول – الثــاني– الثالــث- 

ــة بمحافظــة بغــداد. ــرخ الثاني ــة الك ــع( بمديري الراب
ــة  ــلى عين ــة ع ــذه الدراس ــرت ه ــة: اقت ــدود البشري - الح
ــة في  ــة الانكليزي ــادة اللغ ــات م ــي ومعل ــن معلم م

ــة.          ــة الابتدائي المرحل

خامساً: تحديد المصطلحات: 
ــلى  ــين ع ــدرة المتعلم ــو ق ــق: ه ــق: التطبي ــدى تطبي )1( م
الاســتفادة مــن اســتنتاجهم للتعميــات والمفهومــات 
الجديــدة، وذلــك بتطبيقهــا عــلى مواقف ومشــكلات 

تواجههــم في المجتمــع. )قزامــل ،2013: 105(
ــتحصل  ــي س ــة الت ــي درج ــي: ه ــف الاجرائ - التعري  
الملاحظــة  بطاقــة  تطبيــق  مــن  الباحثــة  عليهــا 
المعــدّ مــن قبلهــا عــلى معلمــي ومعلــات اللغــة 
تصــف  والتــي  الابتدائيــة،  للمرحلــة  الانكليزيــة 
ــذ  مــدى التــزام المعلمــين لمعايــير جــودة الاداء في تنفي

منهــج اللغــة الانكليزيــة الجديــد  .
)2( المعايــر: »مجموعــة المعــارف والمهــارات الأساســية 
ــي  ــا، والت ــابها وتوظيفه ــلاب اكتس ــن الط ــع م والمتوق
المجتمــع  ثقافــة  باكتســاب  للطــلاب  تســمح 
ــة«،  ــة والاجتاعي ــية والاقتصادي ــه السياس وطموحات

.)80  :2014 )الحارثــي، 
ــي: بانهــا مجموعــة مــن المحــددات  ــف الاجرائ - التعري  

تســتخدم  التــي  الفعالــة  والاداءات  الاساســية 
ــة  ــة الانكليزي ــم اللغ ــودة اداء معل ــلى ج ــم ع للحك
اللغــة الانكليزيــة.   اثنــاء تدريســه لمنهــج  وذلــك 
ــا  ــوم به ــي يق ــم الخدمــات الت ــتوى تقدي ــودة: مس )3( الج
اي نظــام معــين وفي أي مجــال لتحقيــق توقعــات 
والافضليــة  القبــول  مســتويات  نحــو  المعنيــين 
والتميــز في مخرجــات ذلــك النظــام. )محمــد،2013: 7(
ــح  ــل الصحي ــة العم ــا تأدي ــي: بانه ــف الاجرائ - تعري  
ــم العمــل في  ــح مــع الاعتــاد عــلى تقيي بنحــو صحي

معرفــة مــدى التحســين في الاداء.
ــم،  ــه المعل ــوم ب ــلوك يق ــل أو س ــل أو فع )4( الأداء: عم
ــة يارســها المعلــم،  ــات تحصيلي وهــو محصلــة لعملي
ومفاهيــم  ومهــارات  بمعــارف  مرتبطــة  وهــي 
واتجاهــات وقيــم معينــة، وتختلــف مــن معلــم إلى 
ــل، 2013:  ــة. )قزام ــك الخلفي ــلاف تل ــاً لاخت ــر تبع آخ

)34
ــي يحقــق مــن  ــو الاعــال الت ــي: ه ــف الاجرائ - التعري  

التعليميــة. خلالهــا المعلــم اهدافــه 
القائــد  هــو  المعلــم  الانكليزيــة:  اللغــة  معلــم   )5(
ــبرات  ــل الخ ــة توصي ــدر لعملي ــذي يتص ــوي ال الرب
لــدى  الســلوك  توجيــه  الربويــة  والمعلومــات 
المتعلمــين الذيــن يقــوم بتعليمهــم مــن اجــل تحقيــق 
الاهــداف الربويــة المنشــودة في مــادة اللغــة الانكليزية 

مخططــاً ومنفــذاً ومقومــاً. 
)6( منهــج اللغــة الانكليزيــة الجديــد: وهــو مــا قامــت بــه 
ــاج  ــر لمنه ــم وتطوي ــن تقوي ــم م ــة والتعلي وزارة الربي
المناهــج الحديثــة والــذي  اللغــة الانكليزيــة وفــق 
يهــدف الى تعليــم اللغــات الاجنبيــة )الانكليزيــة 
والــذي  التواصــل  طريــق  عــن  خــاص(  بشــكل 
الاغــراض  مختلــف  في  اللغــة  اســتخدام  يعنــي 
ــي  ــج التواص ــج بالمنه ــذا المنه ــمى ه ــف. يس والمواق
اللغــة  لتدريــس   COMMUNICATIVE APPROACH
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نســخة  وهــو  الوظيفــي  المنهــج  او  الانكليزيــة 
ــتينات  ــة الس ــة في بداي ــدا كحرك ــأ وب ــة المنش بريطاني
والســلوكية  البنيويــة  النظريــة  عــلى  فعــل  كــرد 
ــج  ــو المنه ــات .وه ــات والصوتي ــدة في اللغوي المجس
يســمى  بــا  العراقيــة  الربيــة  وزارة  اقرتــه  الــذي 
)ENGLISH FOR IRAQ( مــن الصــف الاول الابتدائي 

.)35 :2012  ، الربيــة  )وزارة  العــراق.  مــرة في  ولأول 
ــن  ــون م ــي  تتك ــة الت ــي المرحل ــة: ه ي ــة الابتدائ )7( المرحل
الصــف  حتــى  الاول  الصــف  مــن  صفــوف  ســتة 
الســادس وتســتمر 6 ســنين )قانــون وزارة الربيــة، 2013(.

الفصل الثاني

خلفية نظرية ودراسات سابقة

المحور الاول: خلفية نظرية:
ــدة  ــات المتح ــد الولاي ــة : تعّ ــر التربوي ــة المعاي - حرك
الأمريكيــة مــن أهــم الــدول التــي أولــت اهتامــاً واضحاً 
بحركــة المعايــير في التعليــم ، حتــى أن الاهتــام بهــا 
نشــأت عنــه حركــة تهــدف إلى إصــلاح النظــام التعليمي 
الأمريكــي وبرامــج إعــداد المعلــم؛ ويجــدر بالذكــر أن 
فكــرة المعايــير وتحديــد مســتويات أداء مقبولــة ومقــررات 
ــلى  ــدة ع ــرة جدي ــت فك ــلاب ليس ــكل الط ــة ل أكاديمي
التعليــم الأمريكــي، فهــي ذات جــذور قديمــة ترجــع إلى 
ــة   ــان الأمريكي ــدى اللج ــه إح ــذى أعدت ــر ال ــر التقري ن
المهمــة )لجنــة العــرة The Committee of Ten( عــام 
1894م ، والــذي دعــا إلى تأســيس مناهــج أكاديميــة 
ــومي، 2013 :9(. ــلاب، )المرس ــكل الط ــبة ل ــدة مناس جدي

الجمعيــة  تشــكيل  تــم  1918م  عــام  وفي 
 The National Education للربيــة  القوميــة 
Association  وقــاد العمــل فيهــا مجموعــة مــن المربــين 

التقدميــين الذيــن أنكــروا عمــل لجنــة العــرة وأصــدروا 
 The Cardinal الأساســية  المبــادئ  عــن  تقريرهــم 
Principles والــذي طالــب بــرورة تنظيــم التعليــم 

ــن،  ــرن العري ــل في الق ــم أفض ــل تعلي ــن اج ــوي م الثان
ــات  ــلى الاهتام ــدة ع ــات الجدي ــاد الموضوع ــك اعت وكذل

.)425  :2012 )الجلبــي،  للطــلاب،  الحــاضرة  الحياتيــة 
إلا أن كثــيراً مــن الباحثــين في المجــال الربــوي يــرون 
أن بدايــة حركــة المعايــير الربويــة الحديثــة ترجــع إلى 
ــهير«  ــي الش ــر الأمريك ــر التقري ــا ن ــام1983م حين الع
تغيــيراً  وســبب   A Nation at Risk خطــر«  في  أمــة 
كبــيراً في خطابــات الإصــلاح التعليمــي، كــا ســبب 
المســتقبل  الأمريكــي عــلى  للمجتمــع  قلقــاً شــديداً 
ونوعيــة التعليــم الســائد، ومــدى المصداقيــة في هــذا 
النــوع مــن التعليــم ، فهــو يشــير إلى أن المؤسســات 
ــط  ــذى يحي ــر ال ــة الخط ــن مواجه ــف م ــة أضع التعليمي
ــة وذلــك بســبب الإهمــال الشــديد لهــذه  بالأمــة الأمريكي

.)Marzano,1998: 1( المؤسســات، 
مــن  »أمــة في خطــر« مجموعــة  تقريــر  قــدم  وقــد 
ــي  ــم الأمريك ــام التعلي ــلاح نظ ــة لإص ــات المهم التوصي

:)426  :2011 )الجلبــي،  منهــا، 
أ- ضرورة تبنــى المــدارس والكليــات والجامعــات لمعايــير 

عاليــة المســتوى.
ب- أن تكون المعايير أكثر قابلية للقياس.

متطلبــات  مــن  والجامعــات  الكليــات  ترفــع  أن  ج- 
الالتحــاق بهــا.

د- وضرورة تطويــر إعــداد المعلــم، وجعــل التدريــس 
ــر احرامــاً، مــن خــلال إعــداد معلمــين في  ــة أكث مهن
ــي يتمكنــوا مــن  ضــوء المعايــير الربوية الســائدة، لك

ــاءة . ــس بكف التدري
ــدم  ــي تق ــات الت ــات والجامع ــم الكلي ــب تقوي هـــ- ويج
ــة خريجيهــا  ــم مــن خــلال مقابل برامــج لإعــداد المعل

لتلــك المعايــير . 
و- ورفــع مســتوى الكتــب المدرســية وغيرهــا مــن أدوات 
التعلــم والتعليــم وتحديثهــا لضــان محتــوى أكثــر 

ــة. صرام



214
مدى تطبيق معايير الجـــودة في أداء معلم اللغة الإنكليزية لتنفيذ المنهج الجديد في

المرحلة الابتدائية  ............... إشراف/ أ. د. كفاح يحيى صالح   ،   أ. م. شهاب حمد عبد الله          الباحثة/ الاء خليل إبراهيم العبيدي

ــير  ــام  بالمعاي ــدأ الاهت ــرون »ب ــدي وآخ ــر النج ويذك
ــة في عــام 1989م عندمــا وافقــت  رابطــة الحــكام  القومي
القوميــة عــلى أهــداف التعليــم، وشــجع عــلى ذلــك 
ــت(  ــك الوق ــة )في ذل ــدة الأمريكي ــات المتح ــس الولاي رئي
ــي«،  ــم القوم ــر تشــكيل »لجنــة وضــع أهــداف التعلي وأق

)النجــدي وآخــرون، 2005: 25(.
ــا  ــارك فيه ــة ش ــة تربوي ــدت قم ــام 1989م عق وفي ع
رؤســاء وحــكام الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وتــم فيهــا 
ــق  ــأنها أن تحق ــن ش ــة م ــداف تربوي ــداد أه ــوة إلى إع الدع
لأمريــكا موقــع الصــدارة في التنافــس الــدولي؛ وبعــد 
ــس بــوش  عــام ونصــف مــن عقــد القمــة الربويــة للرئي
الأب، صــدر بيــان رســمي نــره قبــل انتهــاء فــرة ولايتــه 
وذكــرت في هــذا البيــان الأهــداف التــي يجــب أن يحققهــا 
ــي يجــب  ــادئ الت ــكا، وبعــض المب ــم في أمري نظــام التعلي
أن توجــه التعليــم في الولايــات المتحــدة، وكان أبرزهــا مــا 

يــأتي:
أ. إن جميــع الأطفــال في الولايــات المتحــدة ســيبدؤون 

ــه. ــتعدون ل ــم مس ــم وه التعلي
ب. لا تقــل نســبة المتخرجــين في المــدارس الثانويــة عــن 
ــة  ــوا المرحل ــن أكمل ــلاب الذي ــداد الط ــن أع 90 % م

ــة. الابتدائي
لأداءات  ومنتظــم  مطــرد  تقويــم  إجــراء  وجــوب  ت. 
الطــلاب في الصفــوف الرابــع والثامــن والثــاني عــر، 
ويلــزم التأكــد مــن كفاءتهــم في العلــوم الأساســية 
)اللغــة الإنجليزيــة والرياضيــات والعلــوم والجغرافيا 
الاجتاعــي  نضجهــم  عــن  فضــلًا  والتاريــخ( 

كمواطنــين في مجتمــع منتــج.
أوائــل  الأمريكيــين  الطــلاب  يكــون  أن  يتعــين  ث. 
ــوم  ــل العل ــي في تحصي ــتوى العالم ــلى المس ــلاب ع الط

والرياضيــات.
وأن  الأميــة،  مــن  الأمريكيــين  جميــع  يتحــرر  إن  ج. 
يتســلحوا بالمعــارف والمهــارات اللازمــة للتنافــس 

في ســياق النظــام الاقتصــادي العالمــي، وأن تــزداد 
وواجباتهــا. المواطنــة  حقــوق  ممارســة  في  كفاءتهــم 
ــة  ــة منضبط ــكا بيئ ــدارس في أمري ــع الم ــئ جمي ح. إن تهي
المخــدرات  وتنبــذ  الحقيقــي  التعلــم  إلى  تــؤدى 

والعنــف. 
)الجلبي، 2011: 426(
المنظــات  مــن  العديــد  بــدأت  لذلــك  ونتيجــة 
والهيئــات الربويــة في إقامــة مروعــات لبنــاء معايــير 
خاصــة بالمــواد الدراســية المختلفــة منــذ عــام 1992م 
للدراســات  الأمريكــي  القومــي  المجلــس  ومنهــا: 
للتاريــخ،  القوميــة  المعايــير  ومــروع  الاجتاعيــة، 
والجمعيــة  للجغرافيــا،  القوميــة  المعايــير  ومــروع 
الوطنيــة لتعليــم الفنــون، والاتحــاد الوطنــي لتعليــم 
القوميــة  واللجنــة  الوطنيــة،  الربيــة  مركــز  الفنــون، 
ــة، وكذلــك مروعــات معايــير اللغــات  ــة الصحي للربي

)427  :2011، )الجلبــي  الأجنبيــة. 
وقــد بــدأت جهــود الإصــلاح التعليمــي فيــا يتعلــق 
ــة  ــة ومعاييرهــا بالمعايــير الوطني بمجــال اللغــات الأجنبي
تنظيميــة،  كنظريــة  الأجنبيــة وذلــك  اللغــة  لتعليــم 
وفي العــام 1993م تلقــى تحالــف مــن أربــع منظــات 
ــاً  ــلًا حكومي ــة تموي ــدة الأمريكي ــات المتح ــة في الولاي للغ
لتطويــر معايــير لتعليــم اللغــة الأجنبيــة في مراحــل 

التعليــم العــام . )الحــربي ، 2012/2011 :38(
الرئيــس  عهــد  في  صــدرت  1994م  عــام  وفى 
ــون  ــام 2000 قان ــداف ع ــوان » أه ــة بعن ــون وثيق كلينت
تعليــم أمريــكا«، ونــص في ذلــك القانــون عــلى الأهــداف 
في  معايــير  وضــع  ضرورة  وعــلى  للتعليــم،  القوميــة 
أن  الطــلاب، وعــلى ضرورة  مســتويات عليــا لجميــع 
ــات،  ــم في الولاي ــة التقوي ــم وأنظم ــج التعلي ــير مناه تتغ
وأن تتوحــد في مضامينهــا وأدواتهــا مــع المعايــير القوميــة 

لتجســم جميعهــا خطــاً فكريــاً وعمليــاً متســقاً. 
)الجلبي ، 2011 :427(
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وقــد تضمــن هــذا القانــون تريعــاً فرعيــاً حــول 
»معايــير المهــارات المهنيــة« مع إنشــاء مجلــس متخصص 
لهــذه المعايــير، فضــلًا عــن إنشــاء بعــض الهيئــات المعينــة 
بتنفيــذ هــذا القانــون، وحــدد قانــون الاهــداف لعــام 
ــي معايــير المحتــوى، معايــير  )2000( ثلاثــة جوانــب ه

ــير الاداء . ــم، معاي ــرص التعل ــة ف اتاح
)الدهش ، 1431هـ: 7(.
واســتجابت معظــم الهيئــات والمنظــات الربويــة 
صياغــة  مــن  بالانتهــاء   ، كلينتــون  الرئيــس  لدعــوة 
المعايــير الربوية اللازمــة لذلــك، ممــا دعــا الرئيــس أن 
ــوة  ــاد، دع ــة الاتح ــاب حال ــام 1997م في خط ــرر في ع يق
كل الولايــات أن تتكيــف مــع المعايــير القوميــة، وأنــه 
بحلــول عــام 1999م، يجــب عــلى كل ولايــة أن تقيــم 
طــلاب الصــف الرابــع في القــراءة، وطــلاب الصــف 
ــة الأداء  ــن مقابل ــد م ــي تتأك ــات، لك ــن في الرياضي الثام

مــع هــذه المعايــير، )الجلبــي،2011: 427(.
مــن  مكــون  عمــل  فريــق  تكليــف  تــم  وقــد 
ومســتويات اللغــات  في  تنوعــاً  يمثلــون   11عضــواً 
ــك  ــة وذل ــق الجغرافي ــج والمناط ــاط البرام ــس وأن التدري
لكــي يقومــوا بتحديــد معايــير المحتــوى في تعليــم اللغة 
الأجنبيــة إجابــة للســؤال: مــاذا يجــب أن يعــرف التلاميذ 

ــه؟ ــن علي ــوا قادري وأن يكون
واســتمر عمــل الفريــق وكان في كل مرحلــة مــن 
ــكل  ــور بش ــين والجمه ــارك المختص ــه يش ــل تقدم مراح
ــج  ــى أنت ــه، حت ــم التوصــل إلي ــا ت ــه وم ــج عمل عــام نتائ
ــي شــهدت اتفاقــاً  ــة والت ــم اللغــات الأجنبي وثيقــة تعلي
الأعــال  وقــادة  المربــين والحكومــة  بــين  غــير معهــود 
ــة  ــة الأجنبي ــم اللغ ــف ودور تعلي ــول تعري ــع ح والمجتم
في التعليــم الأمريكــي، )الحــربي ،2012/2011: 39-38(.
القائمــة  الربيــة  إلى  النظــر  يمكــن  ذلــك  وعــلى 
ــاصر  ــوي مع ــلاح ترب ــة إص ــا حرك ــلى أنه ــير ع ــلى المعاي ع
تبلــورت إلى حــد كبــير أفكارهــا، وبــدأ الأخــذ بهــا يؤتــى 

ــج  ــة، وبرام ــج التعليمي ــر المناه ــام بتطوي ــاره في الاهت ث
ــربي,2004: 37(. ــم, )الح إعــداد المعلمــين، وأدوات التقوي
ــم: عرفــت الميــان )2007(  - مفهــوم الجــودة في التعلي
ــم بانهــا: »ترجمــة احتياجــات وتوقعــات  الجــودة في التعلي
الداخليــين  التعليمــة  العمليــة  مــن  المســتفيدين 
ــة  )العاملــين في المدرســة بمختلــف مســتوياتهم الوظيفي
الخدمــات  )مســتخدمو  والخارجيــين  والطــلاب( 
التعليميــة مثــل: أوليــاء الأمــور، والمجتمــع، ومواقــع 
العمــل، والجامعــات( إلى مجموعــة خصائــص محــددة 
تكــون أساســاً في تصميــم الخدمــات التعليميــة وطريقة 
أداء العمــل في المدرســة مــن أجــل تلبيــة احتياجــات 
وتوقعــات المســتفيدين وتحقيــق رضائهــم عــن الخدمات 
التعليميــة التــي تقدمهــا المدرســة والتــي تعــبر عــن 
ــات  ــات، والمخرج ــلات، والعملي ــتيفاء المدخ ــدى اس م
في المؤسســة التعليميــة لمســتويات محــددة تشــكل في 
ــان ، 2007: 19(. ــاملة«، )المي ــودة الش ــير الج ــا معاي مجمله
ــادئ الجــودة في التعليــم: اســتطاع )أركارو( تحديد  - مب
ــي،  ــم وه ــودة في التعلي ــة تعــبر عــن الج ــم رئيس عــدة قي

ــو عزيــز ،2009: 91(: )اب
ــاء  ــأتي عــن طريــق تحمــل الطــلاب والآب 1 - المشــاركة: ت
لمهــارات  بـــامتلاكهم  المســئولية  الأعــال  ورجــال 

الجــودة وحــل المشــكلات.
2 - المبــادأة:  تشــير إلى أن هيئــة التدريــس والإدارتــين 
يجــب أن يخلقــوا لأنفســهم قيــم جــودة محــددة داخــل 
المؤسســة، وذلــك بالتخــي عــن الأســاليب الروتينيــة 

ــة. داخــل المؤسس
تدعيــم  لتحقيــق  وذلــك  المســتمر:  التطويــر   -  3
ــل  ــن خـــلال التفاعـ ــة لــدى الطـــلاب مـ ــم الربي قي
ــوازن والاســتغلال  ــق الت ــتمر والعمــل عــلى تحقي المس
ــط  ــلال التخطي ــن خـ ــة مـ ــوارد المتاحـ ــل للم الأمث

المســتمر. والتقويــم 
ــة  ــتجابة السريع ــا الاس ــد به ــل: يقص ــة رد الفع 4 - سرع
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لذلــك  الحسّــية  والمشــاعر  التوقعــات  يلائــم  الجــودة 
ــة  ــه الذاتي ــي حاجات ــذ ويلب ــو التلمي ــتفيد الأوّل ه المس
لذلــك حــدد كثــير مــن الربويــين في حقــل التعليــم 
مصــادر الجــودة في المبــاني الجيــدة، وكفــاءة المعلمــين 
البارزيــن، والقيــم الخلقيــة العليــا، ونواتــج التعليــم مــن 
ــاء الأمــور، والبيئــة  الخــبرة الممتــازة، وتعــاون كل مــن أولي
المحليــة والتقويــم الــذاتّي الشــامل للتعليــم في ضــوء 

ــاملة. ــودة الش ــير الج معاي
وزاتي  مــن  لجنتــان  تشــكلت  )1992م(  عــام  وفي 
الربيــة والتعليــم البريطانيــة والأمريكيــة لتقويــم الجــودة 
ــئ  ــة، وأنُش ــة دائم ــكلت لجن ــة، وتش ــة الربوي في العملي
مجلــس أعــلى لتقويــم الجــودة في المؤسســات الربويــة، 
ــاع مشــرك عقــد في جامعــة  ــان في اجت واتفقــت اللجنت
ســتانفورد عــلى المعايــير الواجــب إتباعهــا لتقييــم جــودة 
ــا كــا  ــير تقييمه ــاصر ومعاي ــة وجــاءت هــذه العن الخدم
ــولي ،2004: 10-8(: ــة؛ )الح ــدول الآتي ــح في الج ــو موض ه

لمتطلبــات المســتهلك، مــن خــلال تحســـين زمــن 
الاســتجابة ومــا يتطلبــه مــن مراجعــة العمليــات 
عمليــات  خــلال  مــن  والأنشــطة،  والأهــداف 
القيــاس المســتمر الــذي يــؤدي إلى تحســين الجــودة، إذ 
تمثــل عمليــة رد الفعــل أهميــة كبــيرة في تحقيــق رضــا 

العميــل.
الطــلاب  مــن  كل  لــدى  الاســراتيجية:  الرؤيــة   -  5
ــا إلـــى خطـــط مستقبلية،  والمعلمين والآباء وترجمتهـ
إذ لا تقتــر عــلى فئة معينــة في المؤسســة التعليمية، 
بــل تشــمل جميــع أعضـــاء المؤسســة ، أي أن كل 

ــودة. ــد ج ــة رائ ــخص بمثاب ش
6 - المنفعــة والتعــاون: مــع ســائر المؤسســات الإنتاجيــة 
ــادل المنافــع بــين المؤسســة  في المجتمــع مــن خــلال تب

الربويــة ومؤسســات المجتمــع المــدني.  
- عنــاصر الجــودة في التعليــم: إن المؤسســة التعليميــة 
ــتوى  ــة بمس ــة التعليمي ــم الخدم ــت في تقدي ــد نجح ق

جدول)1( معاير تقييم جودة الخدمة التعليمية على مستوى البكالوريوس

نواحي الجودةالعنصر
1- المنهج 

العلمي
 -  درجة تغطية الموضوعات الأساسية. - التناسب مع قدرة استيعاب الطالب في هذه المرحلة. - الارتباط بالواقع العمي. 

- الإلمام بالمعارف الأساسية. - إعداد الطالب لعر العولمة من خلال تعلم لغة أجنبية.

2- المرجع 
العلمي

-  درجة المستوى العلمي والموثوقية. - شكل وأسلوب إخراج المرجع العلمي. - وقت توافر المرجع العلمي. - سعر 
المرجع العلمي. - امتداد الاستفادة من المرجع العلمي. - أصالة المادة العلمية. - نوع الاتجاهات التي ينميها المرجع العلمي.

3- أعضاء 
هيئة التدريس

- المستوى العلمي والخلفية المعرفية. - إدراك احتياجات الطلاب. - الانتظام في العملية التعليمية. - الالتزام بالمنهج 
العلمي. - تقبل التغذية الراجعة. - العمل على تنمية المهارات الفكرية التنافسية. - تنمية الحس الوطني والوازع الأخلاقي. 

 - الهدف من أسلوب التدريس المستخدم. - تنمية الاتجاه التحليي. - تنمية النظرة المتعمقة. - درجة التفاعل الشخصي. 
- الوعي بدور القدرة العلمية والخلقية.

4- أسلوب 
التقييم

- درجة الموضوعية والاتساق. - درجة الموثوقية والشمول. - عدم الركيز على التلقين. - الركيز على القدرة التحليلية. 
-  الركيز على التفكير الانتقادي.

5- النظام 
الإداري

- توافر المعلومات اللازمة لتشغيل وإدارة النظام. - التوجه نحو سوق العمل. - المناخ الجيد لمارسة النشطة الرياضية 
والفنية. - كفاءة وفعالية النظام الإداري. - تلقى الشكاوى والتعامل معها.

6- التسهيلات 
المادية

- تناسبها مع طبيعة العملية التعليمية.
- تنمية وإشباع الناحية الجالية.
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العدد السابع عشر - المجلد الثاني - علم النفس وطرائق التدريس - كانـون الثاني 2021 م

ــي تتمحــور في  ان مســؤوليات المعلــم كمــمارس مهن
ــة: ي ــالات الآت المج

1 - مسؤوليات المعلم عن تلاميذه وعن تعلمهم .
الدراســية  والمــواد  للموضوعــات  المعلــم  2 - معرفــة 

التــي يعلمهــا وكيفيــة تعليمهــا للتلاميــذ.
3 - مسؤوليات المعلم عن ادارة تعلم التلاميذ.

ــراط بشــكل عضــوي في مجتمعــات التعلــم .  4 - الانخ
ــلطاني ،2014: 497-496( )الس

ــة:   ــة الانكليزي ــم اللغ ــداد معل ــالات اع ــاصر ومج - عن
ان برنامــج اعــداد المعلــم في كليــات الربيــة بالوطــن 
العــربي يشــتمل عــلى جانبيــين اساســيين همــا؛ )الاحمــري، 

:)2013:15
ــب  ــى الطال ــم: ويتلق ــداد المعل ــري لإع ــب النظ أ- الجان
المعلــم– وهــو في طــور الاعــداد– خــلال ســنوات 
ــام  ــي تؤهلــه للقي ــة المــواد النظريــة الت دراســته بالكلي
بمهنــة التدريــس، وتنقســم هــذه المــواد الى ثلاثــة 

ــي:  ــواع ه ان
1 - المواد الاكاديمية التخصصية .

2 - المواد الربوية .   3 - المواد الثقافية .
ــة(:  ــة العملي ب- الجانــب العمــي لإعــداد المعلــم )الربي
المعلــم  الطالــب  تدريــب  الجانــب  هــذا  في  ويتــم 
تدريجيــا عــلى التدريــس الحقيقــي في المــدارس بهــدف 
اكســابه الخــبرات والمهــارات التدريــي اللازمــة لكــي 

ــال . ــس الفع ــوم بالتدري يق
وكذلك يوجد اتفاق عام على المعالم الرئيسة لا عداده :

1. الاعداد المهني )مناهج وطرائق تدريس(.
2. الاعداد الثقافي .

3. الاعداد اللغوي. )يحيى ، 2013: 68(.
ــدراسي:  ــج ال ــودة في المنه ــر الج ــق معاي ــي تطبي - دواع

ــة: ــاط التالي ــا بالنق ــن توضيحه ويمك
1. التطــور التكنلوجــي وظهــور مجتمــع المعرفــة وصناعة 

ــاج المعرفة . وانت

ــد  ــم اح ــد المعل ــم : يعّ ــودة في أداء المعل ــر الج - معاي
لأي  المنشــودة  الأهــداف  بتحقيــق  المكلفــة  العنــاصر 
ــاصر  ــر العن ــم اكث ــون المعل ــكاد يك ــة وي ــة تربوي مؤسس
بــه  يرتبــط  الــذي  الشــخص  وهــو  فاعليــة  الربويــة 
ــة  ــه المعرف ــلم من ــث يتس ــاشرا، حي ــا مب ــذ ارتباط التلمي
والقــدرات والمهــارات في أثنــاء التفاعــل في البيئة الصفية 
ــررة  ــاعات المق ــة الس ــا غالبي ــذ فيه ــي التلمي ــي يق الت
ــزة الأساســية في  للعــام الــدراسي أي ان المعلــم هــو الركي
ــة التعليــم المــدرسي، ويقــع عليــه مســؤولية كبــيرة  عملي
ــذ،  ــدى التلامي ــدراسي ل ــل ال ــتوى التحصي ــع مس في رف

)مركــز البحــوث والتطويــر الربــوي، 2011: 30(.
ومــن ثــم فــان الاداء المتوقــع مــن المعلــم والــذي 
ــن  ــه م ــول تمكن ــور ح ــه يتمح ــام ب ــه القي ــب علي يتوج
تقديــم النوعيــة التعليميــة الجديــدة التــي يفرضهــا 
مجتمــع المعرفــة، اذ يتطلــب مــن المعلــم ان يغــير دوره مــن 
كونــه مرســلًا وناقــلًا للمعلومــات الى موجههــاً ومرشــداً 
ــوات  ــلى خط ــم ع ــالي يدربه ــم، وبالت ــة التعل ــاً لبيئ ومنظ
الطريقــة العلميــة في التفكــير وحــل المشــكلات وكيفيــة 
صياغــة المشــكلة واســاليب الوصــول الى المعلومــات من 
ــلى  ــاد ع ــم بالاعت ــه تعلمه ــة وفي توجي ــا الاولي مصادره
ــك  ــة، وكل ذل ــة العلمي ــلى المعرف ــول ع ــذات في الحص ال
ــة  ــاءة وصلاحي ــبرة وكف ــن خ ــه م ــع ب ــا يتمت ــن في يكم

للثــواب والعقــاب، )الســلطاني ، 2014: 496(.
ــة  ــية في أي عملي ــل الأساس ــد المداخ ــو أح ــم ه والمعل
تعليميــة، لمــا لــه من أثر بـــارز في تحقيـــق أهدافهــا والرقي 
ــب  ــر يتطل ــإن الأم ــذا ف ــز، ول ــات التمي ــلى درج ــا إلى أع به
تحســين أداء المعلـــم بـــصورة مســتمرة، وهذا الأمر يتطلب 
التحســين المســتمر لجوانــب تكويــن المعلــم وإعــداده، 
ــك  ــا كل ذل ــة، وم ــاء الخدم ــه أثن ــب تدريب ــك جوانـ وكذل
ــودة  ــوم ضروري لج ــد شرط أســاس ومق ــم الجي إلا لأن المعل
ــه واســتراف  ــة العــر وتحديات ــه، لمواكب ــيم وتحديث التعلـ

ــاني، 2012: 31(. ــه، )القحط ــتقبل وتوقعات المس
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2. مراعــاة )احتياجــات ســوق العمــل( التــي تتطــور 
فيهــا المهــارة بسرعــة كبــيرة والتــي تحتــاج الى لمهــارات 
مــن  الدراســية  المناهــج  بتطويــر  تتحقــق  معينــة 

ــودة . ــير الج ــا لمعاي ــلال تبنيه خ
ــج  ــي نت ــدول الت ــف ال ــين مختل ــافي ب ــكاك الثق 3. الاحت

ــة. ــن العولم ع
تكنلوجيــا  اســاليب  كافــة  اســتخدام  في  التطــور   .4

التعليــم.
الاكاديمــي  الاعتــاد  مواصفــات  العولمــة وظهــور   .5
ــي يجــب ان يصــل اليهــا المتعلــم وذلــك لمواصلــة  الت

التعليــم في اي مــكان في العــالم .
6. التطــور المســتمر في علــم النفــس والصحــة النفســية 
ــتمر في مناهــج  ــم المس ــير الدائ ــع الى التغي ــذي يدف ال

ــي والمحنــة،2017: 211(. ــم. )الربيع التعلي
ــة: ذكــر )ثابــت  ي ــق معايــر الجــودة في الترب - معوقــات تطبي

واخــرون، 2016( عوائــق تطبيــق معايــير الجــودة بــالاتي:
1. اختلاف مفهوم الجودة ما بين اصحاب المصلحة.

2. فجــوة التنفيــذ: تعــرف بانهــا “الفــرق مــا بــين النتائج 
المخطــط لهــا ونتائــج عمليــة التنفيذ”.

واخــرون،  )ثابــت  الاكاديميــة،  الاســتقلالية  فقــدان   .3
.)268  :2016

؟:   جديــد  دراسي  منهــج  الى  العــراق  يحتــاج  لمــاذا   -
ذكــرت )وزارة الربيــة، 2012: 11( ان انظمــة التعليــم في 
جميــع انحــاء العــالم بتقييــم وتطويــر مناهجهــا باســتمرار 
العراقيــون  والمتعلمــون  التحديــات،  لهــذه  اســتجابة 
ــم  ــد وقائ بحاجــة الى منهــج حديــث مخطــط بشــكل جي
الاطفــال  ويعــد  القويــة،  التعليميــة  تقاليدنــا  عــلى 
العراقيــون للعيــش بنجــاح في القــرن الواحــد والعريــن، 

ــوف: ــا س ــان ابناءن ــد، ف ــج الجدي ــب المنه وبموج
1. يتعلمون معلومات حديثة .

تعدهــم  وحديثــة  قيمــة  مهــارات  يكتســبون   .2
للحيــاة وتــروج لـــ )تعلــم العيــش ســوياً(.

1 - يطورون قياً ذات صلة ببلدنا .
في  افــراداً  للمســتقبل  مســتعدين  يكونــون   -  2

وكفوئــين.  مســؤولين  ومواطنــين  المجتمــع 
)وزارة الربية، 2012: 11(
ــادئ للمنهــج الجديــد وتطبيقــه: ان يبنى  - القيــم والمب
ــات  ــد تطلع ــي تجس ــية الت ــم الاساس ــلى القي ــج ع المنه
الغــير  واحــرام  التســامح،  الوطنيــة،  الوحــدة  الامــة: 
ــادئ اساســية اخــرى وضحهــا )الاطــار  وهنــاك ايضــاً مب

ــة، 2012: 5-4(:  ــج العراقي ــد للمناه ــام الجدي الع
)1( بالنسبة للمناهج:

ــم وتوجهــات الدســتور  ــا لقي ــم تطويرهــا وفق 1 - ان يت
ــم . ــة للتعلي ــراتيجية الوطني ــي والاس العراق

التقــدم  وتعــزز  منطقــي  ترابــط  ذات  تكــون  ان   -  2
الهــادف نحــو مســتويات عاليــة في جميــع مجــالات 

التعلــم .
ــالات  ــة في مج ــورات العالمي ــدث التط ــس اح 3 - ان تعك

ــم كافــة. التعل
ــارات،  ــة، والمه ــاب المعرف ــين اكتس ــا ب ــر توازن 4 - ان توف

ــات. ــر الاتجاه وتطوي
5 - ان تكــون ذات صلــة بحياة الطلبــة، وبالاحتياجات 

التعليميــة والنائيــة لهم.
6 - ان تعكس الثقافة والسياق المحي.

باتجــاه  الوطنيــة  المواقــف  برجمــة  تســمح  ان   -  7
الســائدة. الاجتاعيــة  العلاقــات 

)2( بالنسبة للمعلمين:
1 - خلق بيئة مواتية للتعلم .

في  الحديثــة  التكنولوجيــة  اســتخدام  تشــجيع   -  2
ــة واســاليب متطــورة  ــات حديث ــاع تقني التعلــم، واتب

في العمليــة الربويــة .
,والتعلــم  الاجتاعــي  الحــوار  في  المتعلــم  اشراك   -  3

. التعــاوني 
4 - جعل التعلم شخصياً وممتعاً.
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5 - تشجيع الاستقلالية والادارة الذاتية للتعلم .
ــم  ــم وتعل ــراتيجيات تعلي ــق اس ــتخدام وتطبي 6 - اس

ــة . ــداف التعليمي ــه الاه ــة م ــبة ومتوائم مناس

 :2012 العراقيــة،  للمناهــج  الجديــد  العــام  )الاطــار 
.)5 -4

المحور الثاني: الدراسات السابقة

جدول )2( الدراسات السابقة

ت

اسم 
الباحث 
والسنة

أهداف               
دة   الدراسة

الما
سية

درا
ال

راء 
إج

ان 
مك

سة
درا

ال

أداة العينة
النتائجالوسائل الإحصائيةالبحث

الدراسات العربية

الثالي1
2000

تقويم اداء معلات اللغة 
الانجليزية بالمرحلة 

المتوسطة في ضوء معايير 
الجودة

غة 
الل

زية
كلي

لإن
ا

دية
عو

لس
ا

25
معلات

بطاقة 
----ملاحظة

وجود فروق ذات دلالة 
احصائية في مجال الكفاءة 
اللغوية ومجال التخطيط 
وادارة التعلم والتقويم

القارحي2
2000

واقع تطبيق اسراتيجيات 
التدريس من وجهة نظر 

معلمي ومرفي اللغة 
الانكليزية

غة 
الل

زية
كلي

لإن
ا

دية
عو

لس
220معلما

-
10مرف

النسبة المئوية-الانحراف استبانة
المعياري –المتوسطات 

الحسابية

وجود فرق ذو دلالة 
احصائية عند سنوات 
الخبرة والمؤهل العلمي

الحاد3
2011

معرفة مستوى الاداء 
التدريي لمعلات اللغة 

الانجليزية بالمرحلة 
المتوسطة في مدينة حائل 

في ضوء معايير جودة 
التدريس

زية
كلي

لان
غة ا

الل

دية
عو

لس
ا

18
معلمة

بطاقة 
ملاحظة

- الحزمة الاحصائية
SPSS

. معايير التقويم ومعايير 
جودة التخطيط وتنفيذ 
الدرس تحققت بدرجة 

متوسط.
.معايير جودة ادارة 
الصف واستخدام 

الوسائل التعليمية تحققت 
بدرجة كبيرة .

البلوي4
2011

مدى تطبيق معلمي 
ومعلات الرياضيات 
لمهارات تدريس مادة  
الرياضيات في مجالات 

التخطيط والتنفيذ 
الرياضيات والتقويم

ت
ضيا

ريا

دية
عو

لس
65ا

معلم 
ومعلمة

استبانة
الرزمة الاحصائية 
للعلوم الاجتاعية 

)SPSS(

.تطبيق المعلات في العينة لمجالي 
التنفيذ والتقويم جاء مرتفعا 

واما مجال التخطيط فكان 
منخفضا.

.عدم وجود فروق ذات دلالة 
احصائية تعزى لمتغير المؤهل 

العلمي.
.وجود فروق ذات دلالة 

احصائية تعزى لمتغير سنوات 
الخبرة وكذلك لمتغير الجنس 

لصالح الاناث.

عبد الله5
2012

بناء انموذج لتقويم 
الاداء المهني لمعلمي 
المرحلة الابتدائية في 
ضوء معايير الجودة 

الشاملة

افة
د ك

لموا
ا

اق
عر

300 ال
معلم 

ومعلمة
استبانة

الوسط المرجح، الوزن 
المئوي، معامل ارتباط 
بيرسون، الانحراف 

المعياري، المتوسط الحسابي، 
تحليل التباين الثلاثي

ضرورة وجود ناذج 
تقويمية في تقويم الاداء 

للمعلمين

الاحمري6
2013

بطاقة مقرحة لتقويم 
اداء معلم اللغة 

الانجليزية في ضوء 
زيةنموذج مارزانو للتقويم

كلي
لان

ا

دية
عو

لس
7مختصينا

20مرف
90معلم

بطاقة 
ملاحظة

الانحراف المعياري –
اختبار )ت(-اختبار 

)ف(

اهمية توافر المهارات 
التدريسية في معلم اللغة 

الانكليزية .
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حمادنة7
2014

درجة توفر معايير ضان 
الجودة في برنامج اعداد 
معلم الربية الابتدائية 
في جامعة اليرموك من 
وجهة الطلبة المتوقع 

تخرجهم

افة
د ك

لموا
ا

دن
لار

105 ا
متوسط حسابي – استبانةطالب

انحراف معياري

-ضرورة اعادة النظر في 
برنامج  اعداد معلم الربية 

الابتدائية با يتناسب 
ومعايير ضان الجودة.

-توظيف معايير ضان 
الجودة في مكونات وعناصر 
برنامج اعداد معلم الربية 

الابتدائية .

أبو ليلة 8
2015

واقع اداء معلمي اللغة 
الانجليزية في ضوء 
الاتجاهات المعاصرة

زية
كلي

لان
غة ا

الل

ين
سط

144فل
الحزمة الاحصائيةالاستبانةمعلم

SPSS

اظهرت النتائج ان 
واقع اداء معلمي اللغة 

الانجليزية في ضوء 
الاتجاهات بلغ بوزن 
نسبي )38 ,74 %(، 
حيث حصلت جميع 
المجالات على تقدير 

كبير .

الخير9
2015

الكفايات التدريسية 
اللازم توافرها لمعلم 

اللغة الانكليزية بمرحلة 
زيةالتعليم الاساسي

كلي
لان

غة ا
الل

دان
سو

100ال
معلم 

ومعلمة

استارة 
ملاحظة

الوسط الحسابي،  
الانحراف المعياري، 

مربع كاي

المعلمون يحتاجون لتوافر 
الكفايات التدريسية 

العلمية - المهنية 
الشخصية-

وجود معوقات اساسية 
تعيق المعلمين لإكسابهم 

الكفايات التدريسية

10

حسن
2016

تطبيق معايير ضان 
جودة التعليم في 

المؤسسات التعليمية 
بيةالعليا في نيجيريا

جن
الا

ت 
لغا

ال

يريا
يج

ن

النسبة المئويةاستبانةاساتذه

وجود قدر معتبر من 
الاستقلالية والديمقراطية 

في الكليات والمعاهد.
المشكلات: قلة الفصول 

المهيأة قلة الأساتذة الاكفاء 
والتمويل.

الدراسات الأجنبية

11
اوريس 

توم           
– لويير
2014

تقييم لمناهج اللغة 
الانكليزية

زية
كلي

لان
غة ا

الل

يريا
يج

ن

10
معلمين

–
20

طالب

الحزمة الاحصائيةملاحظة
SPSS

اظهرت النتائج ضعف 
في تنفيذ المنهج  من قبل 
المعلمين لأسباب عدم 
الكفاءة، عدم تدريب 

المعلم، عدم توفر المواد 
التعليمية والوسائل، 

ازدحام الصفوف 
بالتلاميذ،  عدم تعاون 

الاسرة والمدرسة .

12

مابيس          
و بن 

ساهيس
2014

تقييم اللغة الانكليزية 
والمناهج

زية
كلي

لان
ة  ا

للغ
ا

سيا
وني

اند

الحزمة الاحصائيةملاحظةطلاب
SPSS

وجود بعض المشاكل 
المحددة في المناهج الحالية 

تتضمن تخصيص وقت غير 
مناسب لدرس اللغة.

- نقص الموارد والمواد 
التعليمية .

نقص الحافز -بالضافة الى 
مشكلات الفصول المزدحمة 
وشحة عدد معلمين اللغة 

الانكليزية.

13

بيكرنج 
2015

ضان الجودة في اللغة 
الانكليزية

زية
كلي

لان
غة ا

الل

لهند
معلمين ا

الحزمة الاحصائيةملاحظةطلاب
SPSS

اظهرت النتائج ضرورة 
التأكيد على مدرس اللغة 

من حيث كفاءة الاداء 
والتدريب واللغة وفق 

المعايير 
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ــك  ــج تل ــل نتائ ــلوكها، وتحلي ــم س ــي تحك ــوى الت والق
العوامــل وعلاقاتهــا، يســتطيع المــرء أن ينشــئ صــورة 
شــاملة متكاملــة  للوحــدة كــا تعمــل في المجتمــع«، 

.)313 دالــين،1997:  )فــان 
ويتــم جمــع البيانــات في مثل هذا الاســلوب بوســائل 
ــة الشــخصية، الاســتبيان،  ــا المقابل وأدوات متعــددة منه
الوثائــق والمنشــورات، وتســتخدم دراســة الحالــة في كثــير 
مــن الاحــوال كمكمــل للدراســات المســحية، ومــع 
ــن  ــير م ــف الكث ــؤدي إلى كش ــلوب ي ــذا الاس ــل ه أن مث
الحقائــق والمعلومــات الدقيقــة عــن الحالــة المدروســة، إلا 
أن مــا يتــم التوصــل إليــه مــن نتائــج لا يمكــن تعميمــه 
يتــم  أن  إلا في حالــة  الاخــرى،  الحــالات  عــلى جميــع 
التوصــل إلى نفــس النتائــج مــع عــدد كاف مــن الحــالات 
ــم  ــن تعمي ــذ يمك ــع فعندئ ــس المجتم ــن نف ــة وم الماثل
)عليــان وغنيــم،  المجتمــع،  أفــراد  باقــي  عــلى  النتائــج 

  .)46  :2000
ــير  ــق معاي ــدى تطبي ــي الى )م ــث يرم ــون البح ولك
ــج  ــذ المنه ــة لتنفي ــة الانكليزي ــم اللغ ــودة في اداء معل الج
ــم  ــذي يلائ ــان المنهــج ال ــة( ف ــة الابتدائي ــد للمرحل الجدي

ــي. ــج الوصف ــو المنه ــث ه ــة البح طبيع

اً: اجراءات البحث:  ي ثان
البحــث  متطلبــات  مــن  البحــث :-  )1( مجتمــع 
الاصــي  المجتمــع  تحديــد  كافــة  بأنواعــه  العلمــي 
للبحــث ومــن الــروري عــلى الباحــث تحديــد المجتمــع 
ــة  ــي عملي ــع الاص ــد المجتم ــة تحدي ــي، لأن عملي الاص

.)71: وعبدالرحمــن،1990  )داود  دراســة،  لــكل  اساســية 
ــة  ــدارس الابتدائي ــن الم ــث م ــع البح ــون مجتم ويتك
ــة  ــة تربي ــة لمديري ــين(، التابع ــة والبن ــات، والمختلط )البن
عشــوائياً  البحــث  مجتمــع  اختــير  وقــد   2/ الكــرخ 
)وذلــك مــن خــلال وضــع اســاء مديريــات الربيــة 
والثالثــة  والثانيــة  الرصافــة/الاولى  بغــداد،  في  الســتة 

الفصل الثالث

منهجية البحث واجراءاته

أولاً: منهج البحث: 
الباحــث  بــه  يقــوم  مــا  هــو  البحــث  منهــج  إن 
ــة  ــو عملي ــذا فه ــته، وبه ــج لدراس ــلى نتائ ــول ع للحص
ليســت  المســتخدمة  والاجــراءات  غرضيــة،  منظمــة 
ــط  ــم التخطي ــات يت ــا عملي ــوائية، ولكنه ــطة عش انش
لهــا بعنايــة، ويمكــن القــول ان منهــج البحــث هــو 
ــي يضعهــا الباحــث للحصــول   ــم أو الخطــة الت التصمي
ــرض الوقــوف عــلى طبيعــة  عــلى البيانــات وتحليلهــا بغ

مشــكلة مــن المشــكلات، )أبــو عــلام، 2006: 5(.
اعتمــدت الباحثــة منهــج البحــث الوصفــي ، لأنــه 
ــه  ــى عن ــج لا غن ــو منه ــا، وه ــة بحثه ــع طبيع ــلاءم م يت
في العلــوم الإنســانية ولاســيا العلــوم الربويــة والنفســية 

ــلوكية.  ــوم الس ــن العل ــا م وغيرهم
ويعــرف المنهــج الوصفــي بأنــه :« تشــخيص علمــي 
ــة  ــر مــن ادوات موضوعي ــرة قائمــة بقــدر مــا يتواف لظاه
ثــم يعــبر عــن هــذا التشــخيص برمــوز لغويــة ورياضيــة 
مضبوطــة وفــق تنظيــم محكــوم«، )التميمــي ،2013 :21(.

ــدود  ــد ح ــي عن ــث الوصف ــج البح ــف منه ولا يتوق
التحليــل  الى  ذلــك  يتعــدى  وانــا  الظاهــرة  وصــف 
والتفســير والمقارنــة والتقويــم للوصــول إلى تعميــات 
ــرة،  ــك الظاه ــن تل ــات ع ــا المعلوم ــزداد به ــى ت ذات معن

)داود وعبــد الرحمــن،1990 : 159(.
ــق  ــث المتعم ــن البح ــاً م ــة نوع ــة الحال ــل دراس »وتمث
مــن العوامــل المعقــدة التــي تســهم في فرديــة وحــدة 
اجتاعيــة مــا، شــخصا كان أو أسرة أو جماعة أو مؤسســة 
اجتاعيــة أو مجتمعــاً محليــاً، فعــن طريــق اســتخدام 
عــدد مــن ادوات البحــث تجمــع البيانــات الملائمــة 
الماضيــة،  وخبراتهــا  للوحــدة،  القائــم  الوضــع  عــن 
العوامــل  في  التعمــق  وبعــد  البيئــة،  مــع  وعلاقاتهــا 
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ــة  ــرت ورق ــة فظه ــة والثالث ــرخ/ الاولى والثاني ــة الك وتربي
ــجلات  ــة عــلى الس ــد اطلعــت الباحث ــة(، وق ــرخ الثاني ك
المختلطــة،  )للبنــات،  الابتدائيــة  بالمــدارس  الخاصــة 
بعــد  التخطيــط،  المديريــة شــعبة  تلــك  والبنــين( في 
ــة/ ــة الربي ــن كلي ــة م ــهيل المهم ــاب تس ــا بكت تزويده
المــدارس  الباحثــة  دونــت  وقــد  العراقيــة.  الجامعــة 
ــة  ــة لمديري ــين التابع ــة والبن ــات والمختلط ــة للبن الابتدائي

الكــرخ /2 للعــام الــدراسي )2017-2018م( وقــد بلــغ 
ــق  ــة مناط ــلى خمس ــة ع ــة، وموزع ــن )158( مدرس عدده
وهــي )الســيدية– الرشــيد– البيــاع– حــي الســلام- 
ــين  ــن معلم ــع ككل م ــوع المجتم ــلام(، ومجم ــي الاع ح
ــاً و)256( معلمــة  ومعلــات )310( وبواقــع )54( معل

وجــدول )3( يبــين ذلــك:

جدول )3( مجتمع البحث واعداد المدارس واعداد المعلمين والمعلمات ونسبة كل منطقة

النسبةالمجموععدد الاناثعدد الذكورعدد المدارساسم المنطقةت
25،8 %18156580السيدية1-
22،9 %28155671الشباب الاعلام والراث2-
20،6 %63105464الرشيد3-
19،4 %3595160السلام وحي الجهاد والفرات4-
11،3 %1453035البياع5-

100 %15854256310المجموع

جدول )4( عينة البحث )المناطق ومدراسها وعدد المعلمين والمعلمات والنسبة المئوية(

النسبة المئويةعدد العينةعدد المعلاتعدد المعلمينعدد المدارساسم المنطقةت
26 %531316السيدية1
23 %1231114الاعلام2
21 %1121113الرشيد3
19 %1321012السلام4
11 %13167البياع5

100 %54115162المجموع

نــة البحــث:- يتطلــب البحــث مــن الباحثــة   )2( عي
تحديــد عينــة البحــث؛ لأن تحديدهــا امــرٌ لا يمكــن 
مجموعــة  أي  “هــي  البحــث  وعينــة  عنــه  الاســتغناء 
جزئيــة مــن المجتمــع ، ويلاحــظ أن مصطلــح عينــة 
ــود عــلى طريقــة الحصــول عــلى  البحــث لا يضــع أيــة قي
ــن  ــة م ــة جزئي ــي مجموع ــاطة ه ــة ببس ــة ، فالعين العين

مجتمــع مشــركة”، )ابــو عــلام ،2006 :156(.

بطريقــة  الابتدائيــة  المــدارس  الباحثــة  اختــارت 
عشــوائية وبنســبة 20 % مــن المناطــق الخمــس التــي 
اختــيرت عشــوائياً وحصلــت عــلى اســاء هــذه المــدارس 
ومواقعهــا مــن شــعبة المــلاك الابتدائــي في مديريــة تربيــة 
ــة  ــجلات الخاص ــلى الس ــلاع ع ــد الاط ــة بع ــرخ الثاني الك
 )54( الابتدائيــة  المــدارس  عــدد  الغــرض، وكان  لهــذا 
ــم  ــا )62( معل ــات فيه ــين والمعل ــدد المعلم ــة وع مدرس

ــك:  ــح ذل ــدول )4( يوض ــة وج ومعلم
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ثالثاً: أداة البحث: 
مــدى  تعــرف  الى  يهــدف  الحــالي  البحــث  ان  بــا 
تطبيــق معلمــي اللغــة الانكليزيــة لمعايــير الجــودة لمنهج 
ــذا  ــة، وه ــة الابتدائي ــد للمرحل ــة الجدي ــة الانكليزي اللغ
ــدف،  ــاس اله ــون اداة لقي ــة تك ــتارة ملاحظ ــب اس يتطل
»وتعتــبر الملاحظــة هــي الوســيلة الاكثــر ملاءمــة في 
ــة  ــك كدراس ــة وذل ــر الاجتاعي ــات الظواه ــض دراس بع
التعليميــة  المجتمعــات  أو  العــال  بيئــة  أو  الاطفــال 
دراســات  في  أو  والجامعــات(  )كالمــدارس  والربويــة 
الوثائــق والســجلات والرســومات والمذكــرات ....الــخ(، 

.)129 :2010، )عمــر وآخــرون 
ــق هــدف البحــث اعتمــدت الباحثــة عــلى  ولتحقي

مجموعــة مــن الاســس في بنــاء بطاقــة الملاحظــة وهــي :
أ. الاطلاع على المصادر في مناهج البحث.

ــدت  ــي اعتم ــابقة الت ــات س ــلى الدراس ــلاع ع ب. الاط
ــي. ــج الوصف المنه

ت. الاطلاع على معايير جودة الاداء التعليمي.
ث. ارشادات الاساتذة ذوي الاختصاص.

ج. الاطــلاع عــلى اســتارة تقويم معلــم اللغــة الانكليزية 
الخاصــة بالمرفين.

ــين  ــة الربوي ــة الانكليزي ــرفي اللغ ــض م ــاء ببع ح. اللق
في مديريــة الاشراف في المديريــة العامــة لربيــة الكــرخ 
معايــير  تطبيــق  عــن  معهــم  والمحــاورة  الثانيــة، 
جــودة الاداء معلمــي اللغــة الانكليزيــة لمنهــج اللغــة 

ــة.  الانكليزي
ــوات  ــة الخط ــت الباحث ــة اتبع ــتمارة الملاحظ ــاء اس ن ب ول

ــة : ي الات
)1( مجــالات اســتمارة الملاحظــة: اعــدت الباحثــة بطاقة 
ــم اللغــة  ــر اســتارة اداء معل الملاحظــة وذلــك لعــدم توف
الباحثــة  عــدت  اذ  الابتدائيــة،  للمرحلــة  الانكليزيــة 
اســتارة مكونــة مــن )4( مجــالات عُــدتْ كمجــالات 
ــاء  ــا في اثن ــن ملاحظته ــم يمك ــم اداء المعل ــة لتقوي رئيس

تدريــس اللغــة الانكليزيــة، وتــم عرضهــا عــلى مجموعــة 
مــن الخــبراء والمختصــين في مناهــج وطرائــق تدريــس 
اجــراء  وتــم  والتقويــم,  والقيــاس  الانكليزيــة  اللغــة 
بعــض الحــذف والتعديــل عــلى بعــض الفقــرات ولم 
ــتارة  ــة لاس ــالات الرئيس ــن المج ــال م ــذف اي مج ــم ح يت
ــة مــع  الملاحظــة وجــدول )5( يوضــح المجــالات الرئيس

ــا:  ــدد فقراته ع

جدول )5( المجالات الرئيسة لاستمارة الملاحظة 
لتقويم اداء معلم اللغة الانكليزية

عدد الفقراتالمجالاتت
7مجال التخطيط1
29مجال تنفيذ الدرس2
12مجال الانشطة والوسائل التعليمية3
7مجال التقويم4

55المجموع

اســتارة  تتضمــن  الملاحظــة:  اســتمارة  شــكل   )2(
ــي  ــم الثلاث ــم المعل ــلى اس ــلى ع ــزء الاع ــة في الج الملاحظ
واســم المدرســة التــي تــدرس فيهــا وتاريــخ الزيــارة والمادة 
ــي تدرســها والتحصيــل الــدراسي وســنوات الخدمــة،  الت
ثــم يتــم وضــع المجــال الرئيــس تتبعــه الفقــرات الفرعية 
بداخــل  الاساســية  مجالاتهــا  برتيــب  الاحتفــاظ  مــع 
ــط )7( فقــرات  اســتارة الملاحظــة وكالاتي مجــال التخطي
فرعيــة، ومجــال تنفيــذ الــدرس)29( فقــرة فرعيــة، ومجــال 
اســتعال الوســيلة التعليميــة )12( فقــرة فرعيــة، ومجال 
ــة  ــدت الباحث ــد اعتم ــة، وق ــرات فرعي ــم )7( فق التقوي
عــلى خمســة بدائــل للإشــارة امــام كل فقــرة مــن الفقرات 
التــي يؤديهــا معلــم اللغــة الانكليزيــة في اثنــاء التدريــس 
ــط،  ــد، متوس ــداً، جي ــد ج ــاز، جي ــي )ممت ــف، ه في الص
ضعيــف( وتقابلهــا بدرجــات عــلى التــوالي )1,2,3,4,5(.
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ــدق  ــات الص ــط تعريف ــل أبس ــدق الاداة: لع )3( ص
ــار يقيــس  المبــاشرة هــو أن الصــدق يقصــد بــه أن الاختب
مــا أعــد لقياســه, ولابــد مــن ارتباطــه ببعــض المحــكات 

ــرج ،2002: 239(. ــتقلة، )ف المس
ــيكومرية   ــص الس ــم الخصائ ــدق أه ــؤشر الص إن م
ــية  ــس النفس ــر في المقايي ــي أن تتواف ــي ينبغ ــة الت المهم
لأنــه يعّــد مــؤشراً في قيــاس مــا وضع مــن أجلــه أو مؤشراً 
ــاً للاســتجابة المكممــة، الــذي بــدوره يحقــق مــن  حقيقي
مــدى القــدرة عــلى تحقيــق الغــرض الــذي أعــد مــن 
إن  النفــي  بالقيــاس  الخــاص  المتتبــع  ويجــد  إجلــه، 
الخــبراء يعّــدون مــؤشر الصــدق مــن المــؤشرات القياســية 
أو  الاختبــارات  في  تتوافــر  أن  ينبغــي  التــي  المهمــة 
ــوبي ، 2013: 240(. ــة ، )اليعق ــية والربوي ــس النفس المقايي
الظاهــري  الصــدق  الباحثــة  اعتمــدت  لهــذا 
وذلــك بعــرض بطاقــة الملاحظــة بمجالاتهــا الرئيســة 
مناهــج  في  المحكمــين  مــن  مجموعــة  عــلى  وفروعهــا 
والنفســية  الربويــة  والعلــوم  التدريــس،  وطرائــق 
آرائهــم  ابــداء  منهــم  اذ طلبــت  والتقويــم  والقيــاس 
وعنــد جمــع  بديــل  فقــرة، وكل  حــول صلاحيــة كل 
ــة  ــادة صياغ ــل واع ــم تعدي ــبراء اذ ت ــن الخ ــتبانات م الاس
بعــض العبــارات وحصلــت عــلى اتفــاق بنســبة )75 %( 
فأكثــر مــن الخــبراء ولأن قيمــة مربــع كاي بدلالــة الفــرق 
بــين الموافقــين وغــير الموافقــين في ضــوء هــذا المعيــار 
 تســاوي )3،84( عنــد مســتوى الدلالــة )50,0( وبدرجــة 
ــي  ــة ه ــة الملاحظ ــول ان بطاق ــن الق ــة )1( ؛ ويمك حري
ــي  ــراد “الملاحظــة الت ــة لقيــاس مــا ي وســيلة فضــلى كافي
ــاركة  ــاء مش ــم في اثن ــي تت ــي الت ــاركة ه ــاء مش ــم اثن تت
الذيــن  الافــراد  مــع  الموقــف  ملاحظــة  في  الباحــث 

.)409:  1995 )العســاف،  يلاحظهــم”، 
- صــدق البنــاء )صــدق الاتســاق الداخي(:-تــم 
حســاب صــدق الاتســاق الداخــي للبطاقــة، وذلــك 
كل  درجــة  بــين  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  باســتعال 

ــة  ــرات البطاقــة وارتباطهــا بالدرجــة الكلي ــرة مــن فق فق
نــة مــن  حيــث تــم تطبيــق بطاقــة الملاحظــة عــلى عيّ
غــير عينــة البحــث الرئيســة تكونــت مــن )12( معلــم 
ومعلمــة حيــث كانــت القيمــة المحســوبة للفقــرات 
بــين )4.40-5.87( وهــي قيمــة اعــلى مــن الجدوليــة 
البالغــة)2.228( وهــذا يــدل عــلى صــدق البنــاء لــأداة.
ــات الاداة : يعّــد مؤشر الثبــات من الخصائص  ب )4( ث
الســيكومرية المهمــة للاختبــارات أو المقاييــس الجديــدة 
ــو  ــاسي أو ه ــاق القي ــدى الاتس ــه م ــد ب ــداد ويقص الإع
ــن الاداء في  ــتحصلة م ــج المس ــف في النتائ ــدم التخال ع
الاختبــارات أو المقاييــس النفســية في تطبيقــات متعددة 
ومماثلــة وبلغــة القيــاس الشــائعة ازاء نفــس النتائج التي 
يبديهــا الاختبــار أو المقيــاس في اســتعالات متعــددة  وفي 
ظــروف متشــابهة أو إرتبــاط المقيــاس بنفســه، )اليعقــوبي، 

.)251: 2013
الحــالي،  البحــث  اداة  ــات  ب ث مــن  التحقــق  ولغــرض 

وهمــا: طريقتــين  الباحثــة  اعتمــدت 
ــق  ــم تطبي ــاخ: ت ــا - كرونب ــات بطريقــة الف أ- الثب
ــث  ــة البح ــير عين ــن غ ــة م ن ــلى عيّ ــة ع ــة الملاحظ بطاق
وبعــد  ومعلمــة،  معلــم  مــن)12(  تكونــت  الرئيســة 
الانتهــاء مــن الملاحظــة افرغــت البيانــات، ثــم اســتخرج 
معامــل الثبــات باســتعال الفاكرونبــاخ للدرجــات التي 
ســجلتها الباحثــة ونفســها لاســتارة الملاحظــة ككل، اذ 
كان معامــل الثبــات لــكل فقــرة تــراوح بــين)0،80-
0،89( وهــذا يعّــد ثباتــاً عاليــاً جــداً وهــذا يعــود الى 

ــتويات الاداء. ــف مس ــت في وص ــي اتبع ــة الت الدق
ب - الثبــات بطريقــة اتفــاق الملاحظين: تــم التحقق 
ــات بطاقــة الملاحظــة بطريقــة اتفــاق الملاحظــين،  مــن ثب
ــة  ــتعال معادل ــات باس ــل الثب ــاب معام ــم حس ــن ث وم
بتدريــب  الباحثــة  قامــت  حيــث   ،)cooper( كوبــر 
ــزي في  ــاص انكلي ــين إختص ــين الربوي ــن المرف ــان م إثن
ــم شرح كل  ــة، وت ــرخ الثاني ــداد / الك ــة بغ ــة تربي مديريّ
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ــة ملــئ  مــا يتعلــق بفقــرات بطاقــة الملاحظــة وكيفيّ
ــدارس  ــع م ــارة أرب ــة بزي ــت الباحث ــث قام ــتارة، حي الإس
المرفــين(  أحــد  بصحبــة  مدرســتين  )كل  ابتدائيــة 
وتمــت مشــاهدة )12( معلّــم ومعلّمــة بواقــع ثــلاث 
معلّمــين مــن كل مدرســة مــن المــدارس الأربعــة المراحــل 
ــئ  ــم مل ــة ( وت يّ ــع الابتدائ ــث، الراب ــاني، الثال )الاول، الث
الصــف  الوقــت نفســه داخــل  اســتارة الملاحظــة في 
للمــدارس  للــدرس(  والمعلّمــة  المعلّــم  عــرض  أثنــاء 
ــة  ــدة اربع ــد ولم ــوم الاح ــن ي ــخ 2017/12/17م م بتاري
أيــام، واســتفادت الباحثــة مــن هــذا الاجــراء للتأكــد 
ــتقبلًا  ــتخدامها مس ــة إس ــة وإمكاني ــوح البطاق ــن وض م
الثبــات  معامــل  إنّ  وتبــين  ايضــاً،  الثبــات  ولإيجــاد 
ــين  ــات ب ــل الثب ــت معام ــة كان ــذه الطريق ــتعمل به المس
ــين  ــات ب ــل الثب ــظ الأول )85,5( ومعام ــة والملاح الباحث
ــة  ــبة عالي ــي نس ــاني )85,75( وه ــظ الث ــث والملاح الباح

ــة. ــة ملاحظ ــان إلى بطاق ــا الاطمئن ــن خلاله ــن م يمك

رابعاً: العينة الاستطلاعية:
معامــل  واســتخرج  الاداة  صــدق  تحقــق  ان  بعــد 
ــة  ــلى عين ــة ع ــتارة الملاحظ ــة اس ــت الباحث ــا طبق ثباته
ــة  ــة الانكليزي ــات اللغ ــي ومعل ــن معلم ــتطلاعية م اس
معلــم   )12( عددهــم  وكان  الابتدائيــة،  المرحلــة  في 
ومعلمــة والــذي يمثــل )6،5 %( مــن المجتمــع الاصــي، 
عــلى  التمــرس  هــو  الأجــراء  هــذا  مــن  الهــدف  وكان 
ــس ســليمة ومــن  اســلوب اســتخدام الاســتارة عــلى أس
اجــل التأكــد مــن مــدى ملاءمتهــا للوقــت المعــين ضمن 
ــي  ــات الت ــد الصعوب ــدة لتحدي ــية الواح ــة الدراس الحص
تواجههــا الباحثــة وتلافيهــا قبــل التطبيــق النهائــي، 
جاهــزة  الاداء  ملاحظــة  اســتارة  أصبحــت  وبذلــك 

للتطبيــق النهائــي.

خامساً: تطبيق الاداة: 
بدأت الباحثة بزيارة عينة البحث باتباع النمط الاتي:

ــوم الاثنــين الموافــق2/20/  ــارة الأولى ي - بــدأت الزي
ــق 2018/3/6م  ــس المواف ــوم الخمي ــت ي 2018م وانته
ــة )اي  وكان الهــدف مــن هــذه الزيــارة هــي زيــارة توجيهي
بــدون اعطــاء درجــة( في ضــوء فقــرات بطاقــة الملاحظــة.
يــوم  البحــث  لعينــة  الثانيــة  الزيــارة  بــدأت   -
الاربعــاء الموافــق 2018/3/19م وانتهــت يــوم الاحــد 
تشــاهد  الزيــارة  اثنــاء  وفي  الموافــق2018/3/30م، 
وتــؤشر  بكاملــه  الــدرس  خــلال  المعلمــة  الباحثــة 
ــي  ــة الت ــول الخمس ــن الحق ــل م ــام كل حق ــات ام العلام
امــام كل فقــرة وبعــد الانتهــاء تــم توحيــد الاشــارات 
ــوي.           ــاد الوســط المرجــح والــوزن المئ ــي وضعــت باعت الت

اذ تم تطبيق اداة البحث على النحو الاتي:
عــلى  والاطــلاع  مديرهــا،  ومقابلــة  المدرســة  زيــارة   -
جــدول الحصــص الخاصــة بمعلــم اللغــة الانكليزيــة 

بعد اخذ الرخص الرسمية. 
- اعــلام معلــم اللغــة الانكليزيــة للصفــوف الأربعــة 
الابتدائــي  الرابــع(  الثالــث،  ،الثــاني،  )الاول  الاولى 

بالغــرض مــن الزيــارة .
- الحضــور الى الصــف الــدراسي وملاحظــة معلــم اللغــة 

الانكليزيــة في اثنــاء التدريــس. 
ــدرس الى  ــة ال ــن بداي ــم م ــة المعل ــت الباحث ــد لازم - وق
التــي  المســتوى  نهايتــه بوضــع علامــة )√( تحــت 
ــتارة  ــف في اس ــل الص ــة داخ ــم والمعلم ــا المعل يؤديه

الملاحظــة المعــدة لهــذا الغــرض.

سادساً: الوسائل الإحصائية:-
)1( معادلة الوسط المرجح:) عطية, 2009 :131(.

)2( الوزن المئوي: )اساعيل، 2004:80(.
)3( مربع كاي: )كا2(:)كراجه، 1997: 307(.
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ــابي،  ــي والعت ــاط بيرســون: )الخفاج )4( معامــل ارتب
.)126 :2014

 :1994 ناهيــة،  )ابــو  المعيــاري:  الانحــراف   )5(
 .)121

 :2013 )النبهــان،  كرونبــاخ:  ألفــا  معادلــة   )6(
.)301

)7( معادلة كوبر: )البيرماني، 2016: 61(.

الفصل الرابع

عرض النتائج وتفسيرها- 

والاستنتاجات- والتوصيات- والمقترحات

ــي  ــج الت ــل النتائ ــذا الفص ــة في ه ــتعرض الباحث س
أســفر عنهــا هــذا البحــث وتفســيرها ومناقشــتها في 
ــق  ــدى تطبي ــوم )م ــث الموس ــدف البح ــق ه ــوء تحقي ض
ــذ  ــة لتنفي ــة الانكليزي ــم اللغ ــودة في اداء معل ــير الج معاي
المنهــج الجديــد للمرحلــة الابتدائيــة( عــلى النحــو الاتي:-
اولاً: عــرض النتائــج وتفســيرها: حيــث تــم تفســير 
ــي توصلــت اليهــا الباحثــة ومناقشــتها عــلى  النتائــج الت
ــي الدراســة الى تحقيقهــا وعــلى  ــي ترم وفــق الأهــداف الت

النحــو الاتي: 
ــق معايــر الجــودة  ي الهــدف الاول: تعــرّف مــدى تطب
اللغــة  منهــج  ــذ  لتنفي وانــاث(  )ذكــور  المعلمــين  اداء  في 

الجديــد. الانكليزيــة 
القــوة  جوانــب  تمثــل  التــي  الفقــرات  عــرض 
والضعــف في اداء معلمــين و معلــات اللغــة الانكليزيــة 
وكذلــك معرفــة اداء كل مــن المعلمــين والمعلــات كل 
عــلى حــده وتفســيرها بحســب مجالاتهــا لمــدارس العينــة؛ 
مــن  مؤلــف  مقيــاس  عــلى  الباحثــة  اعتمــدت  وقــد 
ــاء  ــك بإعط ــا )15( وذل ــوع اوزانه ــتويات مجم ــة مس خمس
)5( للمســتوى الاول )ممتــاز( و)4( للمســتوى الثــاني 
)جيــد جــدا( و)3( للمســتوى الثالــث )جيــد( و )2( 

للمســتوى الرابــع )متوســط( و)1( للمســتوى الخامــس 
عــدد  وان  جــدول)11(،  في  موضــح  كــا  )ضعيــف( 
ــرة كانــت قيمــة  مجــالات اســتارة الملاحظــة )4( وكل فق
ــن  ــل م ــوي اق ــا المئ ــن )3( ووزنه ــل م ــح اق وســطها المرج

)60 %( تمثــل جانــب الضعــف.
الملاحظــة  اســتارة  الباحثــة  طبقــت  ان  وبعــد 
ــين  ــن المعلم ــن)62( م ــة م ــث والمؤلف ــة البح ــلى عين ع
ــتوياتها،  ــب مس ــرارات وبحس ــع التك ــم جم ــات ت والمعل
ثــم اوجــدت الباحثــة قيمــة الوســط المرجــح والــوزن 

المئــوي لــكل فقــرة وحســب المجــال. 



227  مجـلــة الـدراســـات الـتـربــويـــة والـعـلمـيـــة - كــليــــة التـربـيـــة - الـجـامـعــة الـعـراقـيـــة 
العدد السابع عشر - المجلد الثاني - علم النفس وطرائق التدريس - كانـون الثاني 2021 م

نتائــج  ان  يتبــين  الجــدول  خــلال  مــن  يلاحــظ 
أداء المعلمــين والمعلــات في المجــال الاول )التخطيــط 
ــوي  ــكي )2,22( ووزن مئ ــط ال ــين ان الوس ــداده( تب واع

)44,4 %( وتصلــت الفقــرات الى مــا يــأتي:
1 - حــازت الفقــرة )4( عــلى المرتبــة الاولى والتــي تنــص 
)يشــتق الاهــداف مــن المحتــوى الــدراسي( على وســط 
ــلى  ــلى اع ــوي )53,56 %(ع ــح )2,678( ووزن مئ مرج
نســبة بــين فقــرات مجــال التخطيــط اذ تــرى الباحثــة 
ان الســبب يعــود الى متابعــة مديــر المدرســة والمــرف 
ــدرس في  ــة ال ــة خط ــة كتاب ــود طريق ــن وج ــلًا ع فض

ــق. ــل المعلــم لكــن مــع ضعــف التطبي كتــاب دلي

ــي  ــة والت ــة الثاني ــلى المرتب ــرة )1( ع ــت الفق 2 - وحصل
ــادة  ــنوية لل ــة والس ــين اليومي ــب الخطت ــص )يكت تن
الدراســية بشــكل صحيــح وواضــح( عــلى وســط 

مرجــح مقــداره )2,61( ووزنــا مئويــا )52,2 %(. 
ــال  ــن المج ــة م ــة الثالث ــرة )2( المرتب ــازت الفق  3 - وح
نفســه )يصنــف الاهــداف الى معرفيــة ووجدانيــة 
ــوي  ــح )2,37( ووزن مئ ــطها المرج ــة( كان وس ومهاري
ــا  ــلى شيء فأنه ــة ع ــذه النتيج ــت ه )47،4 %(، وان دل
ــف  تــدل عــلى ضعــف المعلمــين والمعلــات في تصني
اهــداف الــدرس، علــاً ان مســألة تصنيــف الاهــداف 
الى معرفيــة، ومهاريــة، ووجدانيــة يســاوي نصــف 

المجال الاول: التخطيط

جدول )6( الوسط المرجح والوزن المئوي لأداء المعلمين )ذكور واناث( لصفوف الاولى 
)الاول - الثاني - الثالث - الرابع( على فقرات المجال الاول )التخطيط(

الفقراتت
الوسط مستويات القياستكرار

المرجح
الوزن 
المئوي جيد ممتاز

ضعيفمتوسطجيدجدا

1
يكتب الخطتين اليومية

والسنوية للادة الدراسية بشكل 
صحيح وواضح

58182011ت
2,61%52,2

%8,112,929,532,317,7

يصنف أهداف الدرس الى معرفية 2
ومهارية ووجدانية.

55122320ت
2,37%47،4 %3,28,119,337,132,3

تتطابق خططه مع  متطلبات المنهج 3
الدراسي .

25102025ت
2,017%40,34 %3,28,116,132,340,3

يشتق الاهداف من المحتوى الدراسي 4
58211810ت

2,678%53,56 %8,112,933,92916,1

يختار الأنشطة والأساليب والوسائل 5
التعليمية  المناسبة لأهداف الدرس

03102128ت
1,81%36,2 %04,816,133,945,2

يوزع الوقت على خطوات الدرس 6
بشكل مناسب.

2562425ت
1,95%39 %3,28,19,738,740,3

يهيا المواد الدراسية والوسائل 7
التعليمية مسبقا.

32101829ت
1,90%38 %4,83,216,22946,8

44,4%2,22الوسط الكي
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جانبــين  عــلى  التعليــم  لأن  التعليميــة  العمليــة 
الاول نظــري كســب المعلومــات ،والثــاني عمــي فهــو 

ــاة. ــه في الحي ــا تعلم ــق م تطبي
ــي  ــة  والت ــة الرابع ــلى المرتب ــرة )3( ع ــاءت الفق   4 - وج
المنهــج  متطلبــات  مــع  خططــه  )تتطابــق  تنــص 
ــوي  ــح)2,017( ووزن مئ ــط مرج ــلى وس ــدراسي( ع ال
)40,34 %( ودلــت هــذه النتيجــة بــان التتطابــق  بــين 

ــة. ــدراسي ضعيف ــج ال ــه والمنه خطط
ــي  ــة والت ــة الخامس ــاءت بالمرتب ــرة )6( ج ــا الفق  5 - أم
تنــص )يــوزع الوقــت عــلى خطــوات الــدرس بشــكل 
مناســب( وحصلــت عــلى وســط مرجــح )1,95( 
ووزن مئــوي )39 %(، وهــذه دلالــة عــلى ان طريقــة 
ــة  ــة اللغ ــم ومعلم ــا معل ــي يتبعه ــت الت ــع الوق توزي
ــكاد  ــدرس ت ــوات ال ــبة وخط ــير مناس ــة غ الانكليزي
المنطقــي  التسلســل  تعتمــد  لا  عشــوائية  تكــون 
قبــل  مــن  ضروري  امــر  والوقــت  الــدرس,  لخطــة 
المعلمــين والمعلــات ولابــد منــه فضياعــه ضيــاع 

لخطــوات الــدرس والمــادة العلميــة .
6 - والفقــرة )7( بالمرتبــة السادســة)يهيأ المواد الدراســية 
والوســائل التعليميــة مســبقا(على وســط مرجــح 
)1,90( ووزنــا مئويــا )%38( وهــذا يظهــر قصــوراً 

ــاً  واضح
)يختــار  الســابعة  بالمرتبــة   )5( الفقــرة  وحــازت   -  7
الانشــطة والاســاليب والوســائل التعليميــة المناســبة 
مقــداره  مرجــح  وســط  عــلى  الــدرس(  هــداف  لا 
ويعــود   )%  36,2( مقــدره  مئويــاً  ووزنــا   )1,81(
الســبب الى ضعــف قــدرة المعلمــين والمعلــات في 
اختيــار الانشــطة والوســائل التعليميــة وتهيئتهــا 
ــا  ــدم توفره ــك الى ع ــبب في ذل ــزون الس ــبقا ويع مس
في المدرســة، وان وجــدت فــلا تؤخــذ عــلى محمــل 
يأخــذ  ولا  جديــد  المنهــج  كــون  والجــد  الحــرص 

التلميــذ عليهــا درجــة .

وتتفــق نتائــج هــذا المجــال مــع دراســة )الثــالي، 
الحــاد،  و)دراســة    )2011 البلــوي،  و)دراســة   )2000
2011( و)دراســة الاحمــري، 2013( و)دراســة عبــد الله، 
2012( و)دراســة ســكنر، 2014( و)دراســة لوير، 2014(.

المجال الثاني : التنفيذ
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جدول )7( الوسط المرجح والوزن المئوي لأداء المعلمين )ذكور واناث( الصفوف الاولى )الاول - الثاني - الثالث - الرابع( على فقرات المجال الثاني )التنفيذ(

الوسط مستويات القياستكرارالفقرةت
المرجح

الوزن 
المئوي ضعيفمتوسطجيدجيد جداممتاز

43,88%461020222,19تيطبق مفردات الخطة التدريسية بشكل واضح.1
%6,49,716,132,335,5

36,8%031121271,84تيستثمر التعلم القبي )الخبرات السابقة(.2
%04,817,733,843,5

يعرض الأسئلة التي تعكس اهداف الدرس 3
وتثير دافعية التلامذة.

43%331422202,15ت
%4,84,822,635,532,3

43,8%48818242,19تيصغي إلى  أراء التلاميذ بصورة فعالة .4
%6,412,912,929,138,7

40,6%221814262,03تيربط  بين الأهداف ومضمون الدرس .5
%3,23,219,122,641,9

يراعي الفروق الفردية بين الطلبة من حيث 6
القدرات واساليب التعلم.

36,4%141015321,82ت
%1,66,416,224,251,6

38%301514301,90تيشخص اخطاء التلامذة للمفاهيم ويصححها.7
%4,8024,222,948,4

ينمي المهارات الاجتاعية ومهارات العمل 8
التعاوني لدى التلاميذ.

41,6%351216262,08ت
%4,88,119,425,841,9

41,2%261510292,06تيربط بين موضوع درسه والمواضيع الاخرى.9
%3,29,724,116,146,7

42,6%341418232,13تيستخدم  الكتاب المدرسي ويوظفه .10
%4,86,422,629,137,1

ينمي حب اللغة الانكليزية لدى التلامذة 11
باعتبارها لغة عالمية.

40%311419252ت
%4,81,622,630,740,3

48,4%321020272,42تيستعمل اللغة الانكليزية بشكل سليم.12
%4,83,216,232,343,5

يمكن التلميذ من التواصل وتنمية مهاراته 13
الاربعة:-ان يستمع

38,4%42819291,92ت
%6,53,212,930,746,7

36,4%32915331,82تان يتحدث14
%4,83,214,524,353,2

54,84%44817292,74تان يقرا15
%6,56,512,927,446,7

31,94%12615381,597تان يكتب.16
%1,63,29,724,461,2

17
يتيح الفرص للتلاميذ لربط مجالات المحتوى التعليمي 

بخبرات الحياة اليومية وتطبيق ما فهموه من افكار 
ومهارات في التعامل مع المواقف والمشكلات اليومية .

27,74%02410461,39ت
%03,26,416,174,1

39,36%221320251,97تيستعمل أساليب الثواب والعقاب .18
%3,23,220,932,240,3

38,8%221122251,94تيواكب المعلم آخر التطورات العلمية في مجال اختصاصه.19
%3,23,217,735,440,3

41,3%371013292,06تيجعل التلميذ محور العملية التعليمية .20
%4,811,216,12146,9

40%031523212تيتجاوب ويتفاعل التلاميذ مع المعلم بصورة ايجابية .21
%04,824,237,233,8

37,6%35812341,88تيعيد شرح المضمون للتلاميذ الذين لم يتمكنوا منه.22
%4,88,612,919,354,8

36%351417231,8تيشجع التلاميذ على المثابرة بصورة جيدة.23
%4,8822,627,437,45

41%43726222,05تينر قواعد السلوك الجيد داخل الصف.24
%6,44,811,241,935,4

33,8%34622271,94تيبدي  حماسا وحبا لمهنته.25
%4,86,49,635,943,6

33,24%331220241,66تيستعمل مصادر إضافية لإثراء المنهج.26
%4,84,819,432,338,7

%11811411,5530,98تيساعد على اكتساب القيم وغرسها في نفوس التلامذة.27
%1,61,612,917,766,2

%451217242,1643،2تيتبادل الخبرات في تنفيذ الدرس مع زملائه في العمل.28
%6,4819,427,438,8

%2551120242,0541تيوظف محتوى الدورات التدريبية في العملية التعلمية.29
%3,2817,832,338,7

38,6 %1,93الوسط الكي
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مــن خــلال جــدول )7( حصــل الوســط المرجــح 
ــأتي: ــا ي ــح م ــوي )38،6 %( يتض ــكي )1,93( ووزن مئ ال
1 - جــاءت الفقــرة )15( بالمرتبــة الاولى والتــي تنــص)ان 
ــوي )54,84  ــح )2,74( ووزن مئ ــطها المرج ــرأ( وس يق

 )%
2 - وحــازت الفقــرة )12( بالمرتبــة الثانيــة والتــي تنــص 
ــلى  ــليم (ع ــكل س ــة بش ــة الانكليزي ــتعمل اللغ )يس
ــذا  ــوي )48,4 %( وه ــح )2,42( ووزن مئ ــط مرج وس
ــود الى  ــبب يع ــرة ، والس ــذه الفق ــا في ه ــر ضعف يظه
ان معلــم ومعلمــة اللغــة الانكليزيــة  لا يهتــم ولا 
ــليمة  ــة الس ــة الانكليزي ــتعال اللغ ــلى اس ــد ع يعتم

ــة . ــل اولي ــا مراح كونه
التــي  الثالثــة  المرتبــة  عــلى  الفقــرة)1(  3 - وحــازت 
ــكل  ــية بش ــة التدريس ــردات الخط ــق مف ــا )يطب نصه
مئــوي  ووزن   )2,194( المرجــح  بوســط  واضــح( 
ــة  ــم ومعلم ــن معل ــد م ــد ان لاب ــذا يفي )43,88(، وه
اللغــة الانكليزيــة ان يقــوم بتنفيــذ الخطــة اذ لا فائــدة 

ــذة . ــير منف ــة وغ ــة مكتوب ــن خط م
ــص  ــي تن ــة والت ــة الرابع ــرة )4( المرتب ــازت الفق 4 - وح
)يصغــي إلى أراء التلاميــذ بصــورة فعالــة( بوســط 
ــي  ــذا يعن ــوي )43،8 %( وه ــح )2,19( ووزن مئ مرج
ــذ. ــين لآراء التلامي ــاء المعلم ــف في اصغ ــاك ضع ان هن
ــادل  ــة )يتب ــة الخامس ــرة )28( بالمرتب ــازت  الفق 5 - وح
ــل(  ــه في العم ــع زملائ ــدرس م ــذ ال ــبرات في تنفي الخ
حصلــت عــلى وســط مرجــح )2,16( ووزن مئــوي 

ــة  . ــة ضعيف ــي درج )43,2 %( وه
تعكــس  التــي  الاســئلة  )يعــرض   )3( والفقــرة   -  6
ــة التلامــذة ( حصلــت  ــير دافعي ــدرس وتث اهــداف ال
المرجــح  وســطها  كان  إذ  السادســة  المرتبــة  عــلى 
ــير الى  ــة تش ــوي )43 %(، والنتيج ــا المئ )2,15( ووزنه
قصــور معلــم ومعلمــة اللغــة الانكليزيــة في صياغــة 
لا  الســؤال  ان  علــاً  توجيههــا  وكيفيــة  الاســئلة 

يمكــن الاســتغناء عنــه مــن بــدء الــدرس الى نهايتــه .
الكتــاب  )يســتخدم   )10( الفقــرة  وحصلــت   -  7
ــابعة بوســط  مرجــح  ــة الس المــدرسي ويوظفــه( بالمرتب
هــذه  واظهــرت   )%  42,6( مئــوي  ووزن   )2,13(
ــي اللغــة الانكليزيــة لا يعرفــون  النتيجــة بــان معلم
كيــف  يعرفــون  ولا  المــدرسي  الكتــاب  اســتخدام 

توظيفــه في تعلــم اللغــة .
الاجتاعيــة  المهــارات  )ينمــي   )8( الفقــرة  امــا   -  8  
ــد  ــذ.( فق ــدى التلامي ــاوني ل ــل التع ــارات العم ومه
حصلــت عــلى المرتبــة الثامنــة بوســط مرجــح )2,08( 
ــاك  ــي هــذه النتيجــة هن ــوي )41,6 %(  وتعن ووزن مئ
ــج  ــة في المنه ــة الانكليزي ــي اللغ ــد معلم ــف عن ضع
ومهــارات  الاجتاعيــة  المهــارات  لتنميــة  الجديــد 

ــذ. ــاوني للتلامي ــل التع العم
ــي  ــة التاســعة والت ــرة )20( عــلى المرتب  9 - حــازت الفق
ــة( ــة التعليمي ــور العملي ــذ مح ــل التلمي ــص )يجع تن

 41,3( حســابي  ووزن   )2,06( مرجــح  وســط  عــلى 
%( وهــذا دليــل عــلى عــدم الركيــز عــلى التلميــذ 
ــة  ــور في العملي ــو المح ــد ه ــذي يعّ ــدرس وال ــاء ال اثن

التعليميــة وفي المنهــج الجديــد بشــكل خــاص. 
العــاشرة   المرتبــة  عــلى  )9( حصلــت  والفقــرة   - 10 
ــي تنــص )يربــط بــين موضــوع درســه والمواضيــع  والت
الاخــرى( عــلى وســط مرجــح )2,06( ووزن مئــوي 
اللغــة  معلمــي  ضعــف  الى  تشــير   )%  41,2(
ــة بربــط بــين موضــوع درســه والموضوعــات  الانكليزي

الاخــرى.
 11 - والفقــرة )29( حصلــت عــلى المرتبــة الحاديــة 
الــدورات  محتــوى  )يوظــف  نصهــا  والتــي  عــر 
التدريبيــة في العمليــة التعلميــة.( بوســط مرجــح 
)2,05 ( ووزن مرجــح )41 %( وهــي درجــة ضعيفــة .
المرتبــة  عــلى   )24( الفقــرة  حصلــت  وكذلــك   -  12

الحاديــة عــر مكــرر.
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بــين  )يربــط   تنــص  والتــي   )5( الفقــرة  امــا   -  13  
الأهــداف ومضمــون الــدرس( احتلــت المرتبــة الثانيــة 
عــر بوســط مرجــح )2,03( ووزن مئــوي )40،6 %( 

ــا. ــة ايض ــة ضعيف ــي درج وه
14 - والفقــرة )11( التــي تنــص عــلى )ينمــي حــب 
اللغــة الانكليزيــة لــدى التلامــذة باعتبارهــا لغــة 
ــط  ــر  بوس ــة ع ــة الثالث ــلى المرتب ــازت ع ــة( ح عالمي
مرجــح )2( ووزن مئــوي )40 %( وهــذه النتيجــة 
تشــير الى ان معلــم ومعلمــة اللغــة الانكليزيــة لم 
يكــن لهــم القــدرة عــلى ترغيــب التلامــذة عــلى حــب 
ــة كان  ــراد العين ــم اف ــس معظ ــلى العك ــل ع ــادة ب الم

ــادة . ــن الم ــذة م ــور التلام ــبب في نف س
 15 - امــا الفقــرات )18( و)25( و)19( و)13( و)7( 
فكانــت  و)22( و )2( و)6( و )14( و)7( و)23( 
اوســاطها المرجحــة عــلى التــوالي مــا بــين )1,97(-
وهــي   )%  36(  -  )%  39,36( مئــوي  ووزن   )1,8(

درجــات ضعيفــة جــداً.
 16 - والفقــرات )26( و)16( و)27( و)17( فكانــت 
اوســاطها المرجحــة عــلى التــوالي )1,66(-)1,387( 
وبــوزن مئــوي )33,24 %(-)27,74 %(  وهــي درجــات 

ــدا . ــة ج ضعيف
17 - حــازت الفقــرات )13(  والتــي تنــص )يمكــن 
التلميــذ مــن التواصــل وتنميــة مهاراتــه الاربعــة : ان 
ــوي )38,4  ــح )1,92( ووزن مئ ــط مرج ــتمع( بوس يس

ــة. ــة ضعيف ــي درج %(، وه
 ) يتحــدث  )ان  تنــص  والتــي   )14( والفقــرة   -  18
بوســط مرجــح )1,82( ووزن مئــوي )36,4 %( درجــة 

ضعيفــة.
ــط  ــب( بوس ــص )ان يكت ــي تن ــرة )16( والت 19 - والفق
وهــي   )%  31,94( مئــوي  ووزن   )1,597( مرجــح 

معدومــة التطبيــق.
ــرص  ــح الف ــص )يتي ــي تن ــرة )17( والت ــا الفق  20 - ام

التعليمــي  المحتــوى  مجــالات  لربــط  للتلاميــذ 
المرتبــة  احتلــت  فقــد  اليوميــة(  الحيــاة  بخــبرات 
مئــوي  ووزن   )1,39( مرجــح  بوســط  الاخــيرة  
ــي اللغــة  )27,74 %( وهــذا  مــؤشر خطــير بــان معلم
الانكليزيــة للمنهــج الجديــد فشــلوا في ربــط مجــالات 
ــي  ــة ه ــاة  واللغ ــبرات الحي ــي بخ ــوى التعليم المحت
وهــي  والاجتاعــي   الشــخصي  التوافــق  اســاس 

اســاس كل عمليــة تعليميــة .
مــن  العديــد  مــع  المجــال  هــذا  نتائــج  واتفــق 
2000( و )دراســة  الثــالي،  الدراســات منهــا )دراســة 
لويــر، 2014( و)دراســة ســكنر، 2014( )دراســة البلــوي، 

الحــاد2011(. )دراســة  و   )2011
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المجال الثالث: الوسائل والانشطة التعليمية

جدول )8( الوسط المرجح والوزن المئوي لأداء المعلمين )ذكور واناث( الصفوف الاولى
)الاول - الثاني - الثالث - الرابع( على فقرات المجال الثالث )الوسائل والانشطة(

الفقرةت
الوسط مستويات القياستكرار

المرجح
الوزن 
المئوي جيد ممتاز

ضعيفمتوسطجيدجدا

يربط  بدقة بين الاهداف والمحتوى 1
والوسائل التعليمية والانشطة .

%32315391,6332,6ت

%4,83,24,824,362,9

يستعمل  تقنيات مختلفة في التدريس2
%3195441,6132,2ت

%4,81,614,58,171

3
يستعمل التقنيات والوسائل التعليمية 

الموجودة في المنهج:
- السبورة

46,4 %3101314222,32ت

%4,816,12122,635,5

%13106421,6332,6ت– القرص المدمج السمعي4

%1,64,816,19,767,8

بطاقات الصور والكلات .5
42,6 %481010302,13ت

%6,519,916,116,148,4

يستعمل  كتاب الأنشطة مع التلاميذ.6
%341019262,0240,4ت

%4,86,516,130,741,9

يستعمل  نشاطات ومصادر محفزة با في 7
ذلك النشاطات اللاصفية.

%12314421,4829,6ت

%1,63,24,822,676,8

8
يدير النشاطات بنجاح ويعطي الفرص 

المتساوية لجميع الطلبة من اجل المشاركة 
والتعلم والتواصل بشكل فعال

%03516381,5731,4ت

%04,88,225,861,2

يهتم  بالواجب البيتي بشكل واضح9
%14811381,938ت

%1,66,512,917,861,2

يراقب التلاميذ إثناء تنفيذهم  لأنشطة.10
%22816341,7434,8ت

%3,23,212,925,854,9

يشارك في الأنشطة المدرسية مع التلامذة.11
%0269451,4428,8ت

%05111726

يكلف التلاميذ بواجبات وأنشطة منزلية 12
تقوم على اساس فهمهم للدرس .

%12314421,4829,6ت

%1,63,24,822,676,8

%1,7735,4الوسط الكي
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مــن خــلال جــدول )8( يتضــح ان الوســط المرجــح 
درجــة  وهــي   )%  35( المئــوي  ووزن   )1,77( الــكي 
ضعيفــة، ومــا يــأتي يوضــح توزيــع الفقــرات في الجــدول:
1 - حصلــت الفقــرة )3( عــلى المرتبــة الاولى والتــي 
ــة  ــائل التعليمي ــات والوس ــتعمل التقني ــص )يس تن
عــلى وســط  الســبورة(  منهــا  المنهــج  الموجــودة في 
ــاه  ــوي )46,4 %(، وهــذا معن مرجــح )2,32( ووزن مئ
ــة  ــة الانكليزي ــي  اللغ ــد معلم ــور عن ــاك قص ان هن
التعليميــة  للوســيلة  الصحيــح  الاســتعال  في 
ــبورة  ــب الس ــد مــن ترتي ــبورة وذلــك لاب ــيا الس ولاس
ــن  ــا م ــح لأنه ــكل صحي ــتعالها بش ــا واس وتنظيمه
وقــد  التعليميــة،  العمليــة  في  المهمــة  الوســائل 
لوحــظ التنفيــذ غــير فعــال في هــذه الفقــرة لأســباب 
ــذ في الفصــول  يعوزهــا المعلمــون الى اكتظــاظ التلامي
ــراوح  ــث ي ــم حي ــع له ــد تتس ــي لم تع ــية والت الدراس
عــدد التلاميــذ في الفصــل الــدراسي الواحــد بــين 
ــل الى الـــ  ــد يص ــان ق ــض الاحي )40الى 50( وفي بع
والوســائل  المــواد  توفــر  عــدم  عــن  )60(، فضــلًا 
التعليميــة والكتــب واســتخدام المخــزون القديــم 
مــا  مــع  الاســباب  هــذه  تتفــق  حيــث  للكتــب، 

توصلــت اليــه دراســة )تــوم- لويــير، 2013( .
ــي  ــة الت ــة الثاني ــلى المرتب ــرة )5( ع ــت الفق 2 - وحصل
ــح  ــط مرج ــات( بوس ــور والكل ــات الص تنص)بطاق
قلــة  هــذا  ويعنــي   )%  42,6( مئــوي  ووزن   )2,13(
اســتخدام معلمــي اللغــة الانكليزيــة للبطاقــات 

الصــور والكلــات .
ــي  ــة والت ــة الثالث ــرة )6( عــلى المرتب  3 - وحصلــت الفق
ــذ(  ــع التلامي ــطة م ــاب الأنش ــتعمل  كت ــص )يس تن
 40,4( مئــوي  ووزن    )2،02( مرجــح  بوســط 
%(  ويعنــي ايضــا قلــة اســتخدام معلمــي اللغــة 

التلاميــذ. الانكليزيــة لكتــاب الانشــطة مــع 
ــي  ــة والت ــة الرابع ــلى المرتب ــرة )9( ع ــازت الفق  4 - وح
تنــص )يهتــم بالواجــب البيتــي بشــكل واضــح( 

 )%  38( مئــوي  ووزن   )1  ,9( مرجــح  وســط  عــلى 
اهتــام معلمــي  دليــل ضعــف واضــح في  وهــذا 
اللغــة الانكليزيــة بالواجــب البيتــي والــذي يعّــد 

تغذيــة راجعــة ومفيــدة ومهمــة للتلميــذ .
 5 - وحصلــت الفقــرة )10( عــلى المرتبــة  الخامســة 
تنفيذهــم  إثنــاء  التلاميــذ  تنص)يراقــب  والتــي 
مئــوي  ووزن   )1,74( مرجــح  بوســط  لأنشــطة.( 
)34,8 %(  دلالــة عــلى ضعــف مراقبــة معلمــي اللغة 
الانكليزيــة للتلاميــذ اثنــاء تنفيذهــم لأنشــطة.

6 - حصلــت الفقــرة )1( عــلى المرتبــة السادســة )يربــط 
بدقــة بــين الاهــداف والمحتــوى والوســائل التعليمية(
ــوي )32,6 %(،  ــح )1,63( ووزن مئ ــط مرج ــلى وس ع
الفقــرة  وهــذا يشــير الى ضعــف واضــح في هــذه 
والســبب يعــود الى ان معلمــي اللغــة الانكليزيــة  لا 
يســتخدمون الوســائل وذلــك لعــدم توافرهــا أو قلــة 
ــة  ــدم معرف ــائل ،وع ــذه الوس ــة ه ــم في صناع خبرته
المعلمــة كيفيــة  اســتخدام الوســائل المتوفــرة ممــا 
ــرا،  ــبورة ح ــتخدام الس ــلى اس ــاد ع ــم للاعت دفعه
وعــدم اللجــوء الى وســائل تعليميــة اخــرى، عــلى 
الرغــم مــن ان اســتعال الوســائل التعليميــة مــن 

ــد. ــج الجدي ــير الاداء في المنه ــم معاي اه
ــرر  ــة مك ــة السادس ــلى المرتب ــرة )4( ع ــازت الفق 7 - ح
الســمعي( المدمــج  )القــرص  عــلى  تنــص  والتــي 
ــوي )32,6 %(،  ــح )1,63( ووزن مئ ــط مرج ــلى وس ع
ــيلة  ــتعال الوس ــن اس ــف حس ــارة الى ضع ــذه اش وه
التعليميــة اذ تــرى الباحثــة ان ســبب هــذا الضعــف 
يعــود الى قلــة معرفــة المعلــم و المعلمــة بالــروط 
الوســيلة  اســتخدام  عنــد  مراعاتهــا  الواجــب 
ــتخدام  ــة اس ــة كيفي ــة المعلم ــة معرف ــة، وقل التعليمي
الوســيلة التعليميــة ,وقــد يكــون ضعــف توجيــه 
ــباب  ــن اس ــا م ــببا مه ــين س ــين الربوي ــض المرف بع

ضعــف اداء المعلــات .



234
مدى تطبيق معايير الجـــودة في أداء معلم اللغة الإنكليزية لتنفيذ المنهج الجديد في

المرحلة الابتدائية  ............... إشراف/ أ. د. كفاح يحيى صالح   ،   أ. م. شهاب حمد عبد الله          الباحثة/ الاء خليل إبراهيم العبيدي

ــي  ــابعة والت ــة الس ــلى المرتب ــازت ع ــرة )2( ح  8 - والفق
تنــص )يســتعمل تقنيــات مختلفــة في التدريــس( 
اذ نالــت عــلى وســط مرجــح )1,61( ووزن مئــوي 
اللغــة  معلمــي  اهتــام  قلــة  الى  تشــير   ،)32,2(
للمصــادر وهــذا  الحديثــة  بالتقنيــات  الانكليزيــة 

يــدل عــلى قلــة اســتعالها .
  9 - والفقــرة )8( حصلــت عــلى المرتبــة الثامنــة والتــي 
ــرص  ــي الف ــاح ويعط ــاطات بنج ــر النش ــص )يدي تن
المشــاركة  اجــل  مــن  الطلبــة  لجميــع  المتســاوية 
والتعلــم والتواصــل بشــكل فعــال .( بوســط مرجــح 
ــاج  ــة تحت ــذه نقط ــوي )31،4 %( وه )1,57( ووزن مئ

ــين. ــل المرف ــن قب ــادة م ــة ج لمراجع
ــي  ــعة والت ــة التاس ــلى المرتب ــرة )7( ع ــازت الفق 10 - ح
ــزة  ــادر محف ــاطات ومص ــتعمل نش ــلى )يس ــص ع تن
ــح  ــط مرج ــة( بوس ــاطات اللاصفي ــك النش ــا في ذل ب
)1,48( ووزن مئــوي )29,6 %(، وهــذا يشــير الى ان 

ــم  ــة لم يشــجعون تلاميذه ــي  اللغــة الانكليزي معلم
ــي  ــاط لاصف ــة او نش ــيلة التعليمي ــل الوس ــلى عم ع
ــي  ــف الت ــف الى التكالي ــذا الضع ــبب ه ــود س ويع
يتطلبهــا صنــع الوســيلة التعليميــة لأن صنعهــا 

ــداً . ــالاً وجه ــلًا وم ــاج عم تحت
العــاشرة   المرتبــة  عــلى   )11( الفقــرة  وحــازت   -  11  
والاخــيرة والتــي تنــص عــلى )يشــارك في الأنشــطة 
المدرســية مــع التلامــذة( بوســط مرجــح )1,44( ووزن 
ــة  ــي اللغ ــير الى ان معلم ــذا يش ــوي )28،8 %( وه مئ
ــع  ــية م ــطة المدرس ــاركون في الانش ــة لا يش الانكليزي

ــذة. التلام
ــن  ــدد م ــع ع ــال م ــذا المج ــج ه ــق نتائ ــث تتف  حي
)دراســة   و  الحــاد،2011(  )دراســة  منهــا  الدراســات 
)دراســة  و   )2014 لويــر،  )دراســة  و   )2011 البلــوي، 

 .)2000 القارحــي، 
المجال الرابع: التقويم

جدول )9( الوسط المرجح والوزن المئوي لأداء المعلمين )الذكور والاناث( 
الصفوف الاولى  )الاول - الثاني - الثالث - الرابع( على فقرات المجال الرابع )التقويم(

الفقرةت
الوسط مستويات القياستكرار

المرجح
الوزن 
المئوي جيد ممتاز

ضعيفمتوسطجيدجدا

يستعمل  التغذية الراجعة 1
للارتقاء بمستوى اداء التلاميذ.

2881727ت
2,0541% %3,212,912,927,443,6

يستعمل اساليب التقويم 2
المختلفة– تحريري

0541043ت
1,5330,6% %08,16,416,169,4

0651041ت- شفوي3
1,6132,2%

%09,78,116,166,1

1571237ت- تقديم4
1,7334,6%

%1,68,111,319,359,7

58101623ت- انجاز5
2,2945,80%

%8,112.916,125,8

يعطي الفرص للتلاميذ لتقييم 6
ذاتهم وتقييم اقرانهم.

2591333ت
1,8737,4% %3,28,114,520,953,3

يتابع تقدم التلامذة ويقيم ذلك 7
بسجل للدرجات .

253943ت
1,6132,2% %3,28,14,814,569,4

%1,8136,2الوسط الكي
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ــط  ــأتي: الوس ــا ي ــح م ــدول )9( يتض ــلال ج ــن خ م
امــا   )%  36،2( مئــوي  ووزن   )1,81( الــكي  المرجــح 

الاتي: عــلى  الفقــرات فحصلــت 
والتــي  الاولى  المرتبــة  )5(عــلى  الفقــرة  حــازت   .1
ــوي  ــح)2,29( ووزن مئ ــط مرج ــاز( بوس ــص )انج  تن
)45,8 %( وهــذا يعنــي ضعــف اســتعال معلمــي 

ــاز . ــم الانج ــلوب تقوي ــة اس ــة الانكليزي اللغ
2. حصلــت الفقــرة )1( عــلى المرتبــة الثانيــة والتــي 
ــاء  ــة للارتق ــة الراجع ــتعمل التغذي ــلى )يس ــص ع تن
بمســتوى اداء التلاميذ( بوســط مرجــح )2,05( ووزن 
ــتعال  ــور في اس ــاك قص ــير أن هن ــوي )41 %(، تش مئ
ــن  ــاني م ــا ويع ــاج اليه ــي يحت ــة والت ــة الراجع التغذي
ــذ وايجــاد الحلــول المناســبة  قلتهــا الكثــير مــن التلامي
ــة  ــة الانكليزي ــي اللغ ــة ان معلم ــرى الباحث ــا، وت له
ربــا يهتمــون بالتغذيــة الراجعــة لأســباب بنظرتهــا في 
الركيــز عــلى المــادة العلميــة، وان التلميذ يســتوعبها 

ــي. ــتواها العلم ــق مس ــلى وف ع
3. حــازت الفقــرة )6( عــلى المرتبــة الثالثــة والتــي تنــص 
ــم  ــم وتقيي ــم ذاته ــذ لتقيي ــرص للتلامي ــي الف )يعط
اقرانهــم( عــلى وســط مرجــح )1,87( ووزن مئــوي 
)37,4 %( هــذا يعنــي عــدم اعطــاء الفــرص للتلاميــذ 

ــم . ــهم واقرانه ــم انفس في تقيي
4. وحــازت الفقــرة )4( عــلى المرتبــة الرابعــة والتــي 
ووزن   )1,73( مرجــح  بوســط  )تقديــم(  تنــص 
ــة  ــي اللغ ــتعال معلم ــف اس ــوي )34,6 %( ضع مئ

. التقديــم  لأســلوب  الانكليزيــة 
5. حــازت الفقــرة )3( عــلى المركــز الخامــس والتــي 
تنــص عــلى )شــفوي( عــلى وســط مرجــح )61،1( 
هنــاك  الى  يشــير  وهــذا   ،  )%  2،32( مئــوي  ووزن 

الشــفوي. التقويــم  اســلوب  في  ضعــف 
6. حــازت الفقــرة )7( عــلى المرتبــة الخامســة مكــرر 
والتــي تنــص عــلى )يتابــع تقــدم التلامــذة ويقيــم 

ذلــك بســجل للدرجات( على وســط مرجــح )1,61( 
ــاً في  ــوراً واضح ــر قص ــوي )32,2 %(، ويظه ووزن مئ
هــذه الفقــرة اذ تــرى الباحثــة ان الســبب يعــود الى ان 
ــذ، وان  ــازات التلامي ــم بإنج ــة لا تهت ــم و المعلم المعل
التلاميــذ ليــس لديهــم انجــازات تســتحق التدويــن، 
ــة. ــم الاقلي ــين فه ــذ المتفوق ــلى التلامي ــدت ع وان وج
السادســة  المرتبــة  عــلى  حصلــت   )2( والفقــرة   .7
والاخــيرة والتــي تنــص عــلى )يســتعمل اســاليب 
التقويــم المختلفــة )تحريــري( اذ نالــت عــلى وســط 
مرجــح )1,53( ووزن مئــوي )30,6 %(، ان النتيجــة 
لم تكــن لصالــح مجــال التعليــم وعــلى المعلــم ان ينــوع 
بأســاليبه التقويميــة، اذ انــه يكتفــي بالتطبيــق فقــط 
ــن  ــي م ــل تقويم ــو عم ــا ه ــة عنه ــاداً ان الاجاب اعتق
دون الحاجــة الى اســتعال اســاليب التقويــم المختلفــة 
شــفوي وتقديــم وانجــاز ولعــل اهمهــا التحريــري 

ــه. ــد واساس ــج الجدي ــر المنه ــد  جوه ــي تعّ والت
ــوث  ــج البح ــن نتائ ــير م ــع الكث ــة م ــق الباحث وتتف
ــب  ــالة تدري ــلى مس ــابقة ع ــات الس ــودة في الدراس الموج
ــق  ــاءة, وف ــر كف ــة واكث ــة بجدي ــات الربي ــم في كلي المعل
جــودة المعايــير الموجــودة في منهــج اللغــة الانكليزيــة 

ــوص. ــه الخص ــلى وج ع

اً: الاستنتاجات: ي ثان
     في ضــوء نتائــج واجــراءات مناقشــتها يمكــن 

بالاســتنتاجات: الخــروج 
اللغــة  ومعلــات  معلمــين  أداء  ان  الدراســة  أظهــرت   
الانكليزيــة كان ســلبيا بشــكل عــام وهــو مــا يدعــو الى 
المزيــد مــن الاهتــام بإعــداد وتدريب معلمــين ومعلات 

ــودة الاداء . ــير ج ــوء معاي ــة في ض ــة الانكليزي اللغ
ــات  ــلى معل ــة ع ــة الانكليزي ــين اللغ ــوق أداء معلم  تف

ــة. ــة الانكليزي اللغ
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 عــدم اهتــام معلمــين ومعلــات اللغــة الانكليزيــة 
ــة  ــوف الاولي ــل الصف ــة لمراح ــة الانكليزي ــادة اللغ ب
ــة  ــاب درج ــدم احتس ــا ع ــل اهمه ــدة لع ــباب ع لأس

ــادة. الم
ــة  ــاث( اللغــة الانكليزي ــة عــدد المعلمــين )ذكــور وان  قل
حيــث يعتمــد عــلى اختصاصــات اخــرى في تدريــس 

المنهــج .
ــج  ــت المناه ــا كان ــبق فمه ــا س ــلال م ــن خ ــيراً وم  واخ
ــاد  ــل، وارش ــطة ومعام ــب وانش ــن كت ــات م والامكان
وتوجيــه، فلــن يمكــن تحقيــق اهــداف الربيــة الا 
ــم  ــير معل ــه معاي ــه، ولدي ــن مادت ــن م ــم المتمك بالمعل
ودافعيــة الى تحقيــق اهدافهــا، وهــو مــا أكدتــه العديــد 
ــة  ــة الربوي ــم في العملي ــات ان دور المعل ــن الدراس م
 يمثــل 60 %، بينــا تمثــل بقيــة العنــاصر الاخــرى 
ــاة  ــة حي ــم نوعي ــن خلاله ــدد م ــالي يتح 40 %، وبالت

ــا. ــتقبل اجياله ــة ومس الام

ثالثاً: التوصيات : 
في ضــوء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الباحثــة 

تــوصي بــالآتي:
- اعتــاد معايــير جــودة الاداء )اســتارة الملاحظــة ( التــي 
ــين  ــادة منهــا المرفــين، والربوي ــة والاف اعدتهــا الباحث
اللغــة  ومعلــات  معلمــين  أداء  تقويمهــم  عنــد 

ــادة .  ــد لل ــج الجدي ــم المنه ــة في تعلي الانكليزي
للزيــارة  كأداة  المقرحــة  الملاحظــة  أداة  اســتعال   -
أداء  تعــرّف  في  مهــم  جــزء  والتقويــم  الصفيــة، 
تحديــد  عــلى  يســاعد  فهــو  والمعلــات  المعلمــين 

. والضعــف  القــوة  جوانــب 
- العمــل عــلى فتــح دورات مســتمرة لتدريــب معلمــين 
الخدمــة  اثنــاء  في  الانكليزيــة  اللغــة  ومعلــات 
والافــادة مــن معايــير الجــودة )اســتارة الملاحظــة( 
التــي توصــل اليهــا البحــث عنــد اعــداد برامــج 

التدريبيــة. الــدورات 
- اطــلاع معلــات اللغــة الانكليزيــة عــلى معايــير الجودة 

وذلــك للإفــادة منهــا في تقويــم ادائهــم ذاتياً.
الانكليزيــة  اللغــة  معلمــي  حــث  عــلى  العمــل   -
ــلى  ــاص ع ــين ذوي الاختص ــادة المرف ــإشراف الس وب
اللغــة  لتعليــم  المعلــم  دليــل  اســتخدام  تفعيــل  
الانكليزيــة وعــلى وفــق متطلبــات تعليــم المنهــج 
الجديــد بــا يزيــد مــن خبراتهــم التعليميــة والمهــارات 

اللغويــة في تعليــم اللغــة الانكليزيــة .
- حــث مديريــات الربيــة إدارات المــدارس الاســتفادة 
ــة للمعلمــين  ــة والمهني ــة مــن الخــبرات العلمي العملي
مــن ذوي الخــبرة الطويلــة في تدريــب المعلمــين الجــدد 
ومــن ذوي الخــبرة القليلــة في عــرض المــادة الدراســية 
ــون  ــا المعلم ــي يقدمه ــة الت ــدروس النموذجي أو في ال

ــدراسي. خــلال العــام ال
- ان تكــون عمليــة تقويــم أداء المعلمــين والمعلــات 
شــاملة لــكل جوانــب أهــداف العمليــة التعليميــة ، 
ــخصية. ــن الآراء الش ــدة ع ــة وبعي ــون موضوعي وان تك

رابعاً: المقترحات:
في ضــوء نتائــج البحــث التــي توصــل اليهــا البحث 

الحــالي، تقــرح الباحثة أجــراء الدراســات الاتية: 
1.  أجــراء بحــوث ودراســات مماثلــة للبحــث الحــالي 
لتشــخيص جوانــب القــوة والضعــف في تقويــم أداء 
ــرى. ــية الاخ ــل الدراس ــات في المراح ــين والمعل المعلم
ــر أداء المعلمــين والمعلــات اللغــة  2. بنــاء برنامــج لتطوي
ــوء معايــير  ــة  في ض ــة الابتدائي الانكليزيــة في المرحل
ــة  ــالات متكامل ــل مج ــي وفي ظ ــودة الاداء التعليم ج
ــح. ــم ناج ــلى معل ــة ع ــول في النهاي ــا للحص ــا بينه في
3. اجــراء دراســة مقارنــة في مــدى تطبيــق معايــير الجــودة 
ــة عــلى وفــق المنهــج  ــي اللغــة الانكليزي في اداء معلم
الجديــد بــين مــدارس اقليــم كردســتان ومــدارس 
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ــوب. ــط والجن الوس
4. اجــراء دراســة موازنــة عــن مــدى تطبيــق معايــير 
ــا  ــة وعلاقته ــة الانكليزي ــي اللغ ــودة في اداء معلم الج
ــاة -  ــودة الحي ــي- ج ــا المهن ــة )الرض ــيرات الاتي بالمتغ

ــداف(. ــق الأه تحق

المصادر

 أبــو عــلام ، رجــاء محمــود )2006(: مناهــج البحــث 
النــر  دار   ، ط5  والربويــة،  النفســية  العلــوم  في 

للجامعــات، مــر- القاهــرة.
ــو ناهيــة، صــلاح الديــن محمــد )1994(: القيــاس   اب

ــة الانجلــو، مــر . الربــوي، مكتب
 الاحمــري، صالــح عائــض )2013(: بطاقــة مقرحــة 
ضــوء  في  الانجليزيــة  اللغــة  معلــم  اداء  لتقويــم 
ــير  ــتير غ ــالة ماجس ــم، رس ــو للتقوي ــوذج مارزان نم
ــم  ــة - قس ــة الربي ــرى، كلي ــة ام الق ــورة، جامع منش
العربيــة  المملكــة  التدريــس،  وطــرق  المناهــج 

الســعودية.
القيــاس  في  المرجــع   :)2004( بــرى  اســاعيل،   

مــر. الانجلــو،  مكتبــة  ط1،  النفــي، 
 البيرمــاني، امنــة ســلان محمــد )2016(: اعــداد دليــل 
المــدرس وفقــا لأنــاط التعلــم لكتــب الحاســوب 
غــير  ماجســتير  رســالة  المتوســطة،  للمرحلــة 
منشــورة، جامعــة بغــداد، كليــة ابــن الهيثــم، العــراق 

.
ــة  ــود)2013(: منهجي ــم محم ــود كاظ ــي، محم  التميم
الربويــة  العلــوم  في  والرســائل  البحــوث  كتابــة 
والتوزيــع،  للنــر  صفــاء  دار  ط1،  والنفســية، 

الاردن.  عــان- 
 ثابــت، حســان و حرجــان، ســنان عبــد الله والــدوري، 
ناجــي عبــد الســتار )2016(: تقييــم فاعليــة معايــير 
التعليمــي،  القطــاع  في  المطبقــة  الجــودة  ضــان 

بحــوث المؤتمــر العــربي الــدولي الســادس لضــان 
للعلــوم  الســودان  ,جامعــة  العــالي  العليــم  جــودة 

الســودان. والتكنلوجيــا, 
 الجلبــي، سوســن شــاكر مجيــد)2011(: نحــو بنــاء 
ــة،  ــات العربي ــودة الجامع ــان ج ــة لض ــير وطني معاي
الثــاني  الــدولي  الملتقــى  مؤتمــر مجتمــع مداخــلات 
حــول الأداء المتميــز للمنظــات والحكومــات ، ط2، 
نمــو المؤسســات والاقتصاديــات بــين تحقيــق الأداء 
و23    22 يومــي  ورقلــة  بجامعــة  المنعقــد  البيئــي 

ــر. ــبر، الجزائ نوفم
ــد  ــن أحمــد مســلم )2014: تجوي ــم ب  الحارثــي، ابراهي
التعليــم باســتخدام المعايــير وادارة الجــودة الشــاملة، 
ــة  ــة العربي ــاض- المملك ــقري، الري ــة الش ط1، مكتب

الســعودية. 
التويجــري  ســاجي  بــن  الكريــم  عبــد  الحــربي،   
ــة  ــررات اللغ ــوى مق ــل محت )2012/2011(: تحلي
ــوء  ــا في ض ــة وتقويمه ــة الثانوي ــة للمرحل الانجليزي
اطروحــة  اللغويــة،  للكفــاءة  مقرحــة  معايــير 
دكتــوراه غــير منشــورة، جامعــة ام القــرى، المملكــة 

. الســعودية.  العربيــة 
ــم الاداء  ــاد)2011(: تقوي ــت حم ــمين بن ــاد، ياس  الح
بالمرحلــة  الانجليزيــة  اللغــة  لمعلــات  التدريــي 
ــودة  ــير ج ــوء معاي ــل في ض ــة حائ ــطة في مدين المتوس
منشــورة،  غــير  ماجســتير  رســالة  التدريــس، 

الســعودية. العربيــة  المملكــة  الريــاض- 
ــير  ــر معاي ــة توف ــمير)2014(: درج ــام س ــة، هُم  حمادن
الربيــة  معلــم  إعــداد  برنامــج  في  الجــودة  ضــان 
ــة  ــة الطلب ــن وجه ــوك م ــة اليرم ــة في جامع الابتدائي
المتوقــع ، ورقــة عمــل مقدمــة إلى المؤتمــر الثالــث« 
تكامــل مخرجــات التعليــم مــع ســوق العمــل في 
1-/مايــو-  والخاص28/ابريــل  العــام  القطــاع 

الاردن.
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 الحــولي، عليــان عبــد الله )2004(: تصــور مقــرح 
الفلســطيني،  الجامعــي  التعليــم  جــودة  لتحســين 
التعليــم  النوعيــة في  ورقــة علميــة اعــدت لمؤتمــر 
برنامــج  عقــده  الــذي  الفلســطيني،  الجامعــي 
ــدس  ــة الق ــة في جامع ــط النوعي ــرة ضب ــة ودائ الربي
المفتوحــة في مدينــة رام الله في الفــرة الواقعــة )3-

.)2004 /7 /5
ــير  ــق معاي ــل لتطبي ــد )2007(: مدخ ــب، محم  الخطي
ــة ،  ــات التعليمي ــاملة في المؤسس ــودة الش ــم الج ونظ
ورقــة عمــل مقدمــة إلى اللقــاء الســنوي الرابــع عر، 
والنفســية  الربويــة  للعلــوم  الســعودية  الجمعيــة 
)جســتن( )الجــودة في التعليــم العــام( القصيــم 28-
29 ربيــع الآخــر 1428هــ ـ)2007/5/16-15(.
 الخفاجــي ,رائــد ادريــس محمــود والعتــابي، عبــد الله 
مجيــد حميــد العتــابي )2014(: الوســائل الاحصائيــة 
في البحــوث الربويــة والنفســية، دار دجلــة، عــان- 

الاردن.
حســين  أنــور  الرحمــن،  وعبــد  حنــا  عزيــز  داود،   
)1990(: مناهــج البحــث الربــوي، وزارة التعليــم 
العــالي والبحــث العلمــي، جامعــة بغــداد- العــراق. 
ــرون )2012(:  ــدي وآخ ــال حم ــد جم ــي، خال  الدليم
لــدى  تطبيقهــا  وامكانيــة  التعليــم  معايــير جــودة 
مــدرسي التاريــخ مــن وجهــة نظــر المرفــين، بحــث 

ــدد56. ــالى، الع ــة دي ــور، مجل منش
 الدهــش، عبــد الله بــن احمــد )1431هـــ(: تقويــم اداء 
الريــاض  منطقــة  بمــدارس  الرياضيــات  معلمــي 
بالمملكــة العربيــة الســعودية في ضــوء المعايــير المهنيــة 
ــة ،  ــة المجمع ــور، جامع ــير منش ــث غ ــاصرة، بح المع

ــعودية. ــة الس ــة العربي ــع، المملك ــة المجتم كلي
 الربيعــي، ضرغــام ســامي عبــد الامــير والمحنــة، عــي 
كاظــم ياســين )2017(: المعلــم المعــاصر اعــداده 
وتدريبــه واســراتيجياته التدريســية، ط1، مكتبــة 

ــراق. ــة- الع دجل
 الســعدي، بشــائر جــواد كاظــم )2014(: تقويــم 
اداء معلــات اللغــة العربيــة في المرحلــة الابتدائيــة 
في ضــوء المعايــير المقرحــة لجــودة الاداء التعليمــي، 
ديــالى  جامعــة  منشــورة،  غــير  ماجســتير  رســالة 
- كليــة الربيــة الأساســية، قســم اللغــة العربيــة، 

العــراق.
الملامــح  في  قــراءة   :)2016( ماجــدة  الرايــرة،   
 ، عالميــا  التعليــم  لجــودة  الســائدة  والاتجاهــات 
وموقــع جــودة التعليــم في العــالم العربي منهــا ، بحث 
منشــور في المؤتمــر الســنوي الثامــن، المنظمــة العربيــة 
ــة في  ــة الامريكي ــم، الجامع ــودة في التعلي ــان الج لض

ــان. ــيروت- لبن ب
مــردود  تقويــم   :)2017( الله  فــرج  صوريــة،   
الإصلاحــات الربويــة لمرحلــة التعليــم الثانــوي مــن 
وجهــة نظــر الفاعلــين الربويــين دراســة ميدانيــة في 
ــورة  ــة دكت ــة، اطروح ــة ورقل ــات مدين ــض ثانوي بع
غــير منشــورة ،جامعــة محمــد خيــر -بســكرة- 

كليــة العلــوم الإنســانية والاجتاعيــة، الجزائــر.
بنــاء أنمــوذج  عبــد الله، إســاعيل حســن )2012(: 
لتقويــم الاداء المهنــي لمعلمــي المرحلــة الابتدائيــة في 
ضــوء معايــير الجــودة الشــاملة ، اطروحــة دكتــوراه 
ــن  ــة، اب ــة الربي ــداد- كلي ــة بغ ــورة، جامع ــير منش غ

ــية. ــة والنفس ــوم الربوي ــم العل ــد، قس رش
 عبــود، وليــد أحمــد ســليان )2018(: مــدى ممارســة 
المتوســطة  المرحلــة  في  الإســلامية  الربيــة  مــادة 
الجــودة  معايــير  ضــوء  في  الكفايــات  لبعــض 
غــير  ماجســتير  رســالة  الاكاديمــي،  والاعتــاد 
ــة- قســم  ــة الربي ــة / كلي منشــورة ،الجامعــة العراقي

العــراق. بغــداد-  والنفســية،  الربويــة  العلــوم 
المدخــل إلى  بــن حمــد)1995(:  العسّــاف، صالــح   
البحــث في العلــوم الســلوكية، مكتبــة العبيــكان- 
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المملكــة العربيــة الســعودية. 
 عطيــة، محســن عــي )2009(: البحــث العلمــي في 

الربيــة، دار المناهــج، عــان- الاردن.   
 عليــان ، ربحــي مصطفــى و غنيــم ، عثــان محمــد 
العلمــي   البحــث  وأســاليب  مناهــج   :)2000(
للنــر  صفــاء  دار  ،ط1،  والتطبيــق  النظريــة 

الاردن.   - عــان  والتوزيــع، 
 عمــر ، محمــود أحمــد وآخــرون )2010(: القيــاس 
للنــر  المســيرة   دار  ط1،   ، والربــوي  النفــي 

الاردن.  عــان-  والطباعــة،  والتوزيــع 
 الغامــدي، عــادل بــن مشــعل بــن عزيــز آل هــادي 
)1430هـــ(: أهميــة  معايــير الجــودة الشــاملة لمعلمــي 
الربيــة الاســلامية في المرحلــة الابتدائيــة مــن وجهــة 
ــورة،  ــير منش ــتير غ ــالة ماجس ــين، رس ــر المختص نظ
جامعــة ام القــرى - كليــة الربيــة /قســم المناهــج 

ــعودية. ــة الس ــة العربي ــس- المملك ــرق التدري وط
ــث  ــج البح ــد ب )1997(: مناه ــين، ديوبول ــان دال  ف
في الربيــة وعلــم النفــس، ترجمــة: محمــد نبيــل نوفــل 
القاهــرة -  المريــة،  الانجلــو  وآخــرون، مكتبــة 

مــر. 
 فــرج، صفــوت )2007(: القيــاس النفــي، ط7، 

مكتبــة الانجلــو المريــة ، القاهــرة - مــر.
ــة  ــع وزارة الربي ــة )2013(: موق ــون وزارة الربي  قان

- العــراق.
ــم  ــين )2012(: تقوي ــادي حس ــد  ه ــاني، محم  القحط
الأداء التدريــي لمعلمــي الربيــة الإســلامية في مــادة 
المملكــة  في  المتوســطة  المرحلــة  لطــلاب  التوحيــد 
العربيــة الســعودية في ضــوء معايــير الجــودة ، رســالة 
ماجســتير غير منشــورة ، جامعــة ام القــرى- المملكة 

العربيــة الســعودية.
 قزامــل، ســونيا هيــام عــي )2013(: المعجم العري  

في الربيــة، عــالم الكتــب، القاهــرة - مر.

 كراجــه، عبــد القــادر)1997(: القيــاس والتقويــم في 
ــر  ــة للن ــازوري العلمي ــس، ط1، دار الي ــم النف عل

ــان- الاردن. ــع، ع والتوزي
المهنيــة  الكفايــات  كاظــم)2013(:  ســناء  محمــد،   
لتحديــد مــدى جــودة مــدرسي اللغــة الانكليزيــة 
ــة )البــرة انموذجــاً(  ــة الخليجي في المــدارس الثانوي
الــدراسي2012-2011،  للعــام  ميدانيــة  دراســة 
بحــث منشــور، مجلــة الخليــج العــربي المجلــد، )41( 

العــدد )2-1(.
 المرســومي، خالــد كاظــم ابراهيم)2013(:معايــير 
عدنــان  ومكتبــة  دار  ط1,  الربــوي,  الاداء  جــودة 

للنــر والتوزيــع .
حميــد)2012(:  جبــار  ثائــر  جبــار  المعمــوري،   
الكفايــات الربويــة المطلوبــة مــن معلمــي اللغــة 
رســالة  الجديــد،  المنهــج   وفــق  عــلى  الانكليزيــة 
ــية ،  ــة الاساس ــة الربي ــورة، كلي ــير منش ــتير غ ماجس

العــراق.         ديــالى-  جامعــة 
القيــاس في  النبهــان، موســى)2013(: اساســيات   
الاردن. الــروق-  دار  ط2،  الســلوكية،  العلــوم 

 النجــدي ،أحمــد وآخــرون )2005(: اتجاهــات حديثة 
ــة  ــة وتنمي ــم العلــوم في ضــوء  المعايــير العالمي في تعلي
التفكــير والنظريــة البنائيــة ، ط1، دار الفكــر العــربي، 

القاهــرة - مــر.
 هيئــة تطويــر مهنــة التعليــم )2010(: المعايــير المهنيــة 

للمعلــم الجديــد، الاردن .
للمناهــج  العــام  الاطــار   :)2012( الربيــة  وزارة   

العــراق. بغــداد-  المناهــج،  العراقيــة, مديريــة 
 يحيــى ، رشــيد فنــدي )2013(: تقويــم أداء مــدرسي 
ضــوء  في  العــراق  كوردســتان  أقليــم  في  العلــوم 
دكتــوراه  اطروحــة  الفعــال،  التدريــس  مبــادئ 
العالميــة/  كليمنتــس  ســانت  جامعــة  منشــورة، 

. العــراق  دهــوك-  فــرع  المفتــوح/  التعليــم 
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المرحلة الابتدائية  ............... إشراف/ أ. د. كفاح يحيى صالح   ،   أ. م. شهاب حمد عبد الله          الباحثة/ الاء خليل إبراهيم العبيدي

 اليعقــوبي، حيــدر )2013(: التقويــم والقيــاس في 
دار   ، تطبيقيــة  رؤيــا  والنفســية،  الربويــة  العلــوم 
بغــداد-   ، والتوزيــع  والنــر  للطباعــة  الكفيــل 

العــراق.
 Marzano, R.&Kandal, J. (1998):Implementing 

Standards-Based Education (Student 

Assessment Series).


