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 تكنولوجيا الخدمة المصرفية وأثرها في

 الاصلاح المصرفي 

 " دراسة أستطلاعية لعينة من المصارف 

 الحكومية والاهلية "

 

 

 المستخلص :
٣َز٘ل ٓٞػٞع ر٣ٌُٞٞ٘غب اُقلٓخ أُظوك٤خ ا٠ُ كٌوح ٓلبكٛب إٔ أػبكح ٛ٘لٍخ الاػٔبٍ أُظوك٤خ         

ٍزؾون الاطلاػ أُظوك٢ ُزول٣ْ فلٓخ أكؼَ ُِيثٕٞ ٝطٞلًا ا٠ُ رؾو٤ن هػب اُؼب٤ِٖٓ ٝاُيثبئٖ ثؤرغبٙ 
 أُٞائٔخ ٓغ أُظبهف اُؼب٤ُٔخ .

رؾ٣َٞ اُٜقلٓخ أُظوك٤خ ٖٓ رؼبٓلارٜب اُزو٤ِل٣خ اُز٢ رؼب٢ٗ ٝعبءد ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ      
ٜٓ٘ب ثؼغ أُظبهف اُؼواه٤خ ا٠ُ ثوٓغ٤بد الاٍب٤ُت الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼَٔ ٝاُزؼبَٓ ٓغ أثؼبكٛب ٝؿوؽذ 
أُشٌِخ اُزَبإٍ ) َٛ ٛ٘بى ػلاهخ أهرجبؽ ٝأصو ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ك٢ الاطلاػ أُظوك٢ ( ٝؿجوذ 

( ٓ٘زَت ٓب 30ك٢ ػلك ٖٓ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالا٤ِٛخ ثبلاٍزؼبٗخ ثؤٍزٔبهح أٍزجبٗخ ٝىػذ ػ٠ِ ) اُلهاٍخ
ث٤ٖ ٓل٣و َٝٓئٍٝ شؼجخ ٝهَْ ٝأٍزقلٓذ الاٍب٤ُت اُٞطل٤خ ٝالاؽظبئ٤خ ك٢ ٓؼبُغخ ث٤بٗبرٜب ٝكن ثوٗبٓظ 

(SPSSُٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٝأصو ٓؼ١ٞ٘ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ ا ) ٔظوك٤خ ك٢ الاطلاػ
 أُظوك٢ ٓٔب ٣زورت ػ٠ِ ٛنٙ أُ٘ظٔبد أػبكح ٛ٘لٍخ أػٔبُٜب أُظوك٤خ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اٌُِزو٤ٗٝبد اُؼظو .

Abstract : 
     Multi – technology – based banking service to the idea that the banking 
business re-engineering will bring banking reform to provide better service to the 
customer in order to achieve the satisfaction of employees and customer towards 
harmonization with international banks . 
     The problem of the study came from the service during the process of 
converting traditional banking dealings suffered by some Iraqi banks to 
electronic methods in software to work and deal with the dimensions and raised 
the problem question (Is there a correlation and the impact of Technology 
banking service in banking reform ) And applied to study in a number of 
government and private banks using form for identifying and distributed to (30) 
member between the manager and officer Division and the Department used the 
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method descriptive and statistical processing data according to (SPSS) and the 
study found a correlation and the impact of significant technology banking 
service in banking reform , which follows this re-engineering its business 
organizations and the trend towards banking Electronics era .      

  

 تكنولوجيا الخدمة المصرفية
 -أُولٓخ :

رٔضَ اُقلٓخ أُظوك٤خ أؽل الاٗشـخ أُظوك٤خ الاهزظبك٣خ اُٜبٓخ ك٢ ا١ كُٝخ ، ٝاما ٓب ٗظوٗب ا٤ُٜب     
اُقظبئض ٣ؼ٢٘ ػوٝهح ٛنٙ  ً٘شبؽ اهزظبك١ ٗغل اٗٚ ٣٘ـ١ٞ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُقظبئض ٝلا شي إ رٞاكو

ٓٞاًجخ اُ٘شبؽ أُظوك٢ ُٔزـِجبد اُزـٞه ك٢ ع٤ٔغ أٝعٚ اُ٘شبؽ الاهزظبك١ ٝالاعزٔبػ٢ ك٢ أ١ كُٝخ ثـغ 
 اُ٘ظو ػٖ ؿج٤ؼخ ٗظبٜٓب الاهزظبك١ أٝ كَِلزٜب ا٤َُب٤ٍخ .

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ اُقلٓخ أُظوك٤خ ًـ٤وٛب ٖٓ أٝعٚ اُ٘شبؿبد الاهزظبك٣خ ٓود ثبُؼل٣ل ٖٓ ٓواؽَ اُزـٞه     
ؽ٤ش رؾٍٞ اُ٘شبؽ ٖٓ ٓغوك اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد الاهواع ٝالا٣لاع ك٢ كافَ ؽلٝك اُلُٝخ أُؼ٤٘خ ا٠ُ ه٤بّ اُج٘ٞى 

ظ٘بػ٤خ ٝاُقلٓبد اُزغبه٣خ ًٝنُي ه٤بٜٓب ثبُلفٍٞ ك٢ ٓغبلاد الاٍزضٔبه ٝرٌِٜٔب ٌُِض٤و ٖٓ أُشوٝػبد اُ
ثزظل٣و فلٓبرٜب ا٠ُ اُقبهط ٝأٗزشبه كوٝع ُٜب ك٢ ٓؼظْ كٍٝ اُؼبُْ ٝظٜٞه اُج٘ٞى ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد ..... 

 اُـ .
ٝلاشي إٔ ٛنا اُزؾٍٞ اٌُج٤و ٝاُز٘ٞع أُِؾٞف ك٢ اُقلٓبد أُظوك٤خ ًبٗذ ثٔضبثخ ػوٝهح كوػٜب ٝاهغ     

غ ك٢ ٓقزِق الاٗشـخ الاهزظبك٣خ ٓٔب عؼَ اٌُض٤و ٖٓ اٌُزبة ٝأُٔبه٤ٍٖ ك٢ ط٘بػخ اُزـٞه ٝاُ٘ٔٞ اَُو٣
اُج٘ٞى ٣وٕٝ إٔ أُشٌِخ اُؾو٤و٤خ اُز٢ رٞاعٚ هعبٍ اُج٘ٞى رٌٖٔ ك٢ ٤ًل٤خ أكاهح ٝٓٞاعٜخ اُزـ٤٤و ٝاُ٘ٔٞ 

اُز٢ اطجؾذ اَُو٣غ ك٢ أُغبلاد الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ث٘غبػ كؼلًا ػٖ رـٞه ٍٞم اُظ٘بػخ أُظوك٤خ 
 رزظق ثبُٔ٘بكَخ اُشل٣لح .

ٝرؤ٤ٍَبً ػ٠ِ مُي عبءد اُؾبعخ ا٠ُ ٗٔٞ ٍو٣غ ك٢ اُزؼبٓلاد أُظوك٤خ ػجو اٌُزو٤ٗٝبد اُؼظو ثلفٍٞ     
ٝؿ٤وٛب اُن١ اكٟ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽل٣ضخ أٗولاثبً عنه٣بً ك٢ ر٣َٞن اُقلٓخ أُظوك٤خ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ أٌُج٤ٞرو  

خ ٝرو٤َِ الاػجبء اُج٤وٝهواؿ٤خ ٝرٞك٤و اُٞهذ ٌَُ ٖٓ اُؼٔلاء ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى ا٠ُ اَُوػخ ك٢ رول٣ْ اُقلٓ
ُٔٞاًجخ اُزيا٣ل اٌُج٤و ك٢ ؽغْ أُؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝأٌٓب٤ٗخ ؽظٍٞ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ اُقلٓبد أُـِٞثخ ٖٓ أ١ كوع 

اه٣قٜب ٖٓ كوٝع اُج٘ي أُؼ٤ٖ ٖٓ كزؼ اُؾَبة ا٠ُ ٓؼوكخ اُوط٤ل ٝٓغٔٞع رلبط٤َ َٓؾٞثبرخ ٝرٞ
 ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗول٣خ ك٢ ظوف كه٤وخ ٝاؽلح .

  on line systemكؼلًا ػٖ ظٜٞه اُج٘ٞى الا٤ُٚ ٝاكفبٍ فلٓبد اُؾبٍت ػ٠ِ اُشجبث٤ي ثـو٣وخ     
ٝثٜنا ٣زؾون اُ٘ٔٞ أُظوك٢ ٝطٞلًا ا٠ُ رؾو٤ن الاطلاػ أُظوك٢ اُن١ ٣٘وَ ٓلوكاد اُزؼبَٓ ا٠ُ ٓظبف 

ُلهاٍخ ك٢ أهثؼخ ٓجبؽش ر٘بٍٝ أُجؾش الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ ٤ُشَٔ أُظبهف أُزولٓخ ٝػ٤ِٚ عبءد ا
)أُشٌِخ ٝالا٤ٔٛخ ٝالاٛلاف ٝأُقـؾ ٝاُلوػ٤بد ٝاٍب٤ُت عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد( ك٤ٔب رـوم أُجؾش اُضب٢ٗ 
ا٠ُ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ثؤؿبهٛب اُ٘ظو١ صْ عبء أُجؾش اُضبُش ُلاطلاػ أُظوك٢ ٝثؼلٛب رـوم 

ٔجؾش اُواثغ ا٠ُ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُٔؼوكخ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ٝالاؽظبئ٢ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝأف٤واً رٞطَ اُ
 اُجبؽش ا٠ُ ثؼغ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد . 

 المبحث الاول
دراسةمنهجية ال

 

 -أٝلًا : ٓشٌِخ اُلهاٍخ :
رز٤ٔي اُقلٓبد أُظوك٤خ أُولٓخ ٖٓ هجَ أُظبهف ػٔٞٓبً ٝأُظبهف ه٤ل اُلهاٍخ ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص     

ؤد ا٠ُ فِن اُزٔب٣ي ك٢ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ ُيثبئٜ٘ب ثبُ٘ٔـ٤خ ، ٝك٢ ظَ ى٣بكح ؽلح أُ٘بكَخ ُغ
ٝرؾو٤ن ػ٘ظو اُجوبء ٝرؾو٤ن  ( ٝأػبكح ٛ٘لٍخ اػٔبُٜب اُوًٖ الاٍب٢ٍ ُِ٘ٔٞ ٝاُزـٞهITُٝؼَ أٍزقلاّ )

 -ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ، ٝػ٤ِٚ ؿوؽذ ٓشٌِخ اُلهاٍخ اُزَبإلاد اُزب٤ُخ :
 



 4102/ رَؼٚ ٝرَؼٕٞ ػلك –ٝاُضلاصٕٞ اَُبثؼخ اَُ٘خ The Journal of  Administration & Economics/ٝالاهزظبك الإكاهح ٓغِخ

(122) 

 ( أَُزقلٓخ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد أُظوك٤خ ُِيثبئٖ ٝرؾو٤ن الاطلاػ أُظوك٢ ؟ .ITٓب ٓلٟ أ٤ٔٛخ ) .1
 ( ٝأُولٓخ ُِيثبئٖ ؟ .ITٓب َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد أُظوك٤خ ك٢ ظَ أٍزقلاّ ) .2
ٛ٘بى ػلاهخ أهرجبؽ ث٤ٖ أٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝرؾو٤ن الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ َٛ  .3

 أُظبهف أُجؾٞصخ ؟ .
َٛ ٛ٘بى أصو ٓؼ١ٞ٘ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ك٢ رؾو٤ن الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ أُظبهف  .4

 أُجؾٞصخ ؟ .
 

 -صب٤ٗبً : أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ :
اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُؼَٔ أُظوك٢ ٝطٞلًا ا٠ُ رؾو٤ن فلٓخ اُلٝه اُن١ رئك٣ٚ رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ رؾل٣ل     

أكؼَ ثؤٍزقلاّ أٍب٤ُت ؽل٣ضخ ٓقزِلخ ػٖ ؽبُخ اُزو٤ِل اَُبئلح ٍبثوبً ٖٓ أعَ ى٣بكح هػب اُيثبئٖ ؽ٤ش إٔ 
 اُزـٞه اَُو٣غ اُن١ ؽظَ ك٢ أٍب٤ُت رول٣ْ اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝأٍزقلاّ شجٌبد الاٗزو٤ٗذ رـِت ٜٓبهاد
كوك٣خ رؾزبط ا٠ُ ػ٘ظو١ اُزله٣ت ٝاُزـ٣ٞو ًؤٗـلاهخ ؽو٤و٤خ ُِٜ٘ٞع ثبُؼَٔ اُجشو١ ٗؾٞ هٔخ اُزؼبٓلاد 
الاٌُزو٤ٗٝخ ؽز٠ ٣ز٠َ٘ رؾو٤ن اُوػب لاٗلَْٜ أٝلًا صْ رغبٙ اُيثبئٖ ٝطٞلًا ا٠ُ اُٜ٘ٞع ثٞاهغ ٓظبهكْٜ ٗؾٞ 

 . ػب٤ُٔخ اُقلٓخ ثلفٍٞ ٍَِِخ الاٌُزو٤ٗٝبد ٖٓ ثٞاثخ اُؼبُْ اُوه٢ٔ
 ٝؽلكد أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ...   
ؾٞ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ر٘بٍٝ ٓٞػٞع اٌُزو٤ٗٝبد اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝرـج٤وبرٜب اٗـلاهخ ؽو٤و٤خ ٗ .1

 .أُظوك٤خ
رٌٖٔ الا٤ٔٛخ ٖٓ فلاٍ اُؼوع اُ٘ظو١ ُِ٘ظوح اُلٌو٣خ أُج٤٘خ ػ٠ِ أٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالاطلاػ  .2

 اُقلٓخ أُظوك٤خ .أُظوك٢ ٝطٞلًا ا٠ُ رؾو٤ن عٞكح 
اُج٤بٕ ُؾبعخ أُظبهف اُؼواه٤خ ٝأُظبهف أُجؾٞصخ ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص ا٠ُ أٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب  .3

ؽل٣ضخ رؾلس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ اُزؼبٓلاد ث٤ٖ اُؼٔلاء ٝاُج٘ٞى ٝى٣بكح اُٞػ٢ أُظوك٢ ٝث٤بٕ اُؼلاهخ 
 خ َٓزوج٤ِخ ُؼبُْ أُظبهف .ٝالاصو ُزِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رؾو٤ن الاطلاػ أُظوك٢ أُج٢٘ ػ٠ِ هإ٣

 -صبُضبً : أٛلاف اُلهاٍخ :
 -رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ ث٤بٕ ٓب ٢ِ٣ :   
 ث٤بٕ عٞكد اُقلٓخ أُظوك٤خ ك٢ ظَ فلٓخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُيثبئٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ . .1
ٓؼوكخ ػلاهخ الاهرجبؽ ٝٓؼ٣ٞ٘زٜب ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ )رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝالاطلاػ  .2

 أُظوك٢( .
 ك٢ رؾو٤ن الاطلاػ أُظوك٢ .افزجبه الاصو اُؾبطَ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ  .3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4102/ رَؼٚ ٝرَؼٕٞ ػلك –ٝاُضلاصٕٞ اَُبثؼخ اَُ٘خ The Journal of  Administration & Economics/ٝالاهزظبك الإكاهح ٓغِخ

(123) 

 هاثؼبً : أُقـؾ اُلوػ٢ ُِلهاٍخ 
 

                                                
 الاصــــــــــــو                                                     

 
 الاهرجـــــــــبؽ                                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (1شٌَ )

 أُقـؾ اُلوػ٢ ُِلهاٍخ
 أُظله : أػلاك اُجبؽش  

 

 فبَٓبً : كوػ٤بد اُلهاٍخ :
اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ : ) رٞعل ػلاهخ أهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣ٌُٞٞ٘غب اُقلٓخ   

 أُظوك٤خ ٝالاطلاػ أُظوك٢( .
اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ : ) ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ك٢ الاطلاػ 

 أُظوك٢( .

 اٍخ :ٍبكٍبً : ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُله
رٔضَ اُلهاٍخ ثضلاس ٓظبهف )ٓظوف اُواكل٣ٖ كوع أشج٤ِ٤خ ٝٓظوف اُوش٤ل كوع اُؾج٤ج٤خ ٝٓظوف     

( ٓ٘زَت ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ 30الاهزظبك ُلأٍزضٔبه ٝاُز٣َٞٔ كوع ع٤ِٔخ ( ك٤ٔب ًبٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝشِٔذ )
 ٓزٌٕٞ ٖٓ ٓل٣و كوع ٝهإٍبء أهَبّ ٝشؼت .

 اُج٤بٗبد ٍبثؼبً : أٍب٤ُت عٔغ ٝرؾ٤َِ 
 -أٍب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد :  .1
اُغبٗت اُ٘ظو١ : أػزٔل اُجبؽش ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٖٓ اُلهاٍخ ػ٠ِ ثؼغ الاكث٤بد اُز٢  . أ

 ر٘بُٝذ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ اٌُزت ٝأُغلاد ٝاُزوبه٣و ٝاُوٍبئَ ٝالاؿبه٣ؼ ٝالاٗزو٤ٗذ .
ٍزجبٗٚ أػلد ُٜنا أُٞػٞع ر٘بُٝذ الاٍئِخ اُقبطخ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ : أػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ اٍزٔبهح  . ة

( كووح هَٔذ ػ٠ِ أٍبً أُزـ٤و أَُزوَ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقغخ 22ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝاُجبُؾ ػلكٛب )
( كووح ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 10( كووح أُزـ٤و أُؼزٔل الاطلاػ أُظوك٢ )12أُظوك٤خ )

 .ٝاٍزقلّ اُجبؽش أُو٤بً اُقٔب٢ٍ )٤ٌُود( 

 اٍب٤ُت رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  .2
أػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ثؼغ الاٍب٤ُت ُِزؾ٤َِ اُٞطل٢ ٝالاؽظبئ٢ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ َٓز٘لاً ػ٠ِ           
 -( ًٝٔب ٢ِ٣ :SPSSثوٗبٓظ )

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢  . أ
 الاٗؾواف أُؼ٤به١ . ة
 ( rٓؼبَٓ اهرجبؽ اُورت اَُج٤وٓبٕ ) . د

 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب

 اُقلٓخ 

 أُظوك٤خ 

 

 

 الاطلاػ

 أُظوك٢
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 R2ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  . س
 (Fأفزجبه ) . ط

 

 المبحث الثاني
 تكنولوجيا الخدمة المصرفية

 
 

 ر٤ٜٔل ...
ؽبعخ ِٓؾخ ا٠ُ اٗزبط ط٘بػخ اُقلٓبد ٝرشٜل كٍٝ اُؼبُْ  رـٞهاً ٓنٛلًا ك٢ ٍٞم أُؼِٞٓبر٤خ ٝالارظبلاد     

أُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ ٓٔب ٍبْٛ ك٢ رؾو٤ن أُٞائٔخ ث٤ٖ ٓٞاًجخ اُزـٞهاد ٗؾٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبر٤خ 
ٓقزيُخ ثنُي اُٞهذ ٝاُغٜل ٝاٌُِلخ ٍبػ٤خ ا٠ُ فِن ؽبُخ اُزٞاىٕ ك٢ رول٣ْ أكؼَ اُقلٓبد أُظوك٤خ ُِيثبئٖ 

ٍٝوػخ رؼبٓلارٜب ٝرٞك٤و ا٤َُُٞخ أُظوك٤خ ٝأُزـ٤واد أُزَبهػخ ك٢ ػبُْ الاػٔبٍ ث٤ٖ اُؾبعبد الاَٗب٤ٗخ 
 ٝاُظ٤وكخ ٓزغٜخ ٗؾٞ فلٓخ عل٣لح رلػ٠ )اُظ٤وكخ الاٌُزو٤ٗٝخ( .

 ( BSTاٝلًا : ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ )
ُول رجب٣٘ذ ٝرؼلكد ٝعٜبد اُ٘ظو ا٠ُ ٓلّٜٞ )رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ( ثؤفزلاف اُوط٤ل أُؼوك٢      

ُِجبؽض٤ٖ ؽ٤ش أًزَت ٛنا أُلّٜٞ أٛزٔبٓبً ٝاٍؼبً ك٢ اُزؼبٓلاد أُظوك٤خ ثؤػزجبهٙ اٗـلاهخ ؽو٤وخ ُٔزـ٤واد 
ٓلوكاد ٛنا أُلّٜٞ رْ رٞػ٤ؾخ ك٢  اُؼظو ك٢ ظَ ػظو أُؼِٞٓبر٤خ ُٝـوع رٞك٤و اٗـجبػبً ٝاهؼ٤بً ػٖ

 -( ًٝبلار٢ :1اُغلٍٝ )
 (1علٍٝ )

 ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ

 أُلّٜٞ اُجبؽش د

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب : ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبهف ٝاُقجواد ٝأُٜبهاد اُلاىٓخ  (77،  2002)اُـبئ٢ ،   .1
 ُزظ٤ْٔ اٝ رظ٤٘غ ٓ٘زظ ٓب ٖٓ فلاٍ ر٘ل٤ن ٓشوٝع ٓؾلك ُٜنا اُـوع .

اُقلٓخ أُظوك٤خ : رِي الاٗشـخ ٝاُلؼب٤ُبد ؿ٤و أٍُِٔٞخ اُز٢ رٜلف  (35،  1999)أُئمٕ ،   .2
ا٠ُ أشجبع ؽبعبد أَُزِٜي الاف٤و اٝ أَُزؼَٔ اُظ٘بػ٢ ٓوبثَ ككغ 

 ٓجِؾ ٖٓ أُبٍ .

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ : ًبكخ اُؼ٤ِٔبد اٝ اُ٘شبؿبد اُز٢ ٣زْ  (109، 2000)ٍوٝؽ ،   .3
اٝ ر٘ل٤نٛب اٝ اُزو٣ٝظ ُٜب ثٞاٍـخ اٍُٞبئَ الاٌُزو٤ٗٝخ اٝ ػولٛب 

اُؼٞئ٤خ ٓضَ : اُٜبرق ٝاُؾبٍت ٝاُظواف الا٢ُ ٝالاٗزو٤ٗذ ٝاُزِلي٣ٕٞ 
اُوه٢ٔ ٝؿ٤وٛب ٝمُي ٖٓ هجَ أُئٍَبد أُب٤ُخ ، ًٝنُي اُؼ٤ِٔبد اُز٢ 
٣غو٣ٜب ٓظله اُجـبهبد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝا٣ؼبً أُئٍَبد اُز٢ رزؼبؿ٠ 

 اُ٘ول٣خ اٌُزو٤ٗٝبً . اُزؾ٣ٞلاد

 أُظله : أػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثؼغ الاكث٤بد 
٣ٝوٟ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ ثؼغ الاكث٤بد اُز٢ ؿوؽذ ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ إٔ      

ٛنا أُلّٜٞ ٣ؼ٢٘ " رول٣ْ اُقلٓبد أُظوك٤خ ػجو اٍُٞبئَ الاٌُزو٤ٗٝخ ثشٌَ ٣ؼٜٔ٘ب اَُوػخ ك٢ اُزؼبٓلاد 
ب٤ُق ٓضَ " اُقلٓبد أُظوك٤خ ػجو أُب٤ُخ ٝرو٤َِ اُغٜل ػ٠ِ َٓزٟٞ اُيثبئٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاٗقلبع ك٢ اُزٌ

 الاٗزوٗذ ٝاُقلٓخ أُظوك٤خ ػجو أُٞثب٣َ ٝٗظْ اُلكغ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُش٤ي الاٌُزو٢ٗٝ .... اُـ .
 

 ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ع٤صب٤ٗبً : أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞ
وخ ٖٓ ػ٠ِ اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝٓب رؾو ب( ك٢ ٓلٟ ٓؼوكخ اصو اٍزقلاّ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞغBST٤رٌٖٔ أ٤ٔٛخ )      

 ٓيا٣ب رٜ٘غ ٖٓ فلاُٜب ثبُؼَٔ أُظوك٢ ٝٓلٟ رٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُج٤ئخ أُلائٔخ ُزٞك٤و ٛنٙ اُقلٓبد .
ٝإٔ َٓزوجَ اُظ٤وكخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٓوٕٛٞ ثٔلٟ أ٤ٔٛخ رٞك٤و أَُزِيٓبد اُؼوٝه٣خ ُ٘غبؽٜب ٝاٗٔبؽ     

ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓغبٍ اُقلٓخ أُظوك٤خ ثٔب اُؼَٔ ثٜب ، ًنُي رؾل٤ي أُظبهف ػ٠ِ ٓزبثؼخ أفو اُزـٞهاد الا
 ٣ؾون اُوػب ُوؿجبد اُؼٔلاء ٝرؾ٤َٖ ؿج٤ؼخ ٛنٙ اُقلٓخ ٝر٣ٞ٘ؼٜب ٝفظٞطبً ك٢ ٤ٓلإ اُ٘شبؽ اُزغبه١ .
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 صبُضبً : أٗٞاع رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ 

ك٢ ظَ اُزـٞه اُٜبئَ ك٢ رو٤٘بد اُؾٍٞجخ ٝالارظبٍ اُز٢ ؽووذ رجبكلًا ٝاٍؼبً ٍٝو٣ؼبً ُِٔؼِٞٓبد ػٖٔ        
ٓلّٜٞ أُؼِٞٓخ ػ٠ِ اُقؾ ٝاٍزضٔبه الاٗزو٤ٗذ ك٢ ٤ٓلإ اُ٘شبؽ اُزغبه١ الاٌُزو٢ٗٝ ٝظٜٞه ٓلب٤ْٛ الاػٔبٍ 

ُ٘ٞٞع٤خ ك٢ الاػٔبٍ أُظوك٤خ ٗز٤غخ اُؾبعخ ا٠ُ اُزٌالاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝريا٣ل الاٍزقلآبد 
اَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ ٝأ٣غبك اُؾٍِٞ ُٔشبًَ الاػٔبٍ أُظوك٤خ ٝرؼ٤ْٔ اُٞػ٢ اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

 ُِٔغزٔغ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ أُظوك٢ ٝأػزجبهٛب اطلًا ٖٓ أطٍٞ أُظبهف .
٤ٗٝخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ثؤػزجبهٛب ٝاؽلح ٖٓ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُج٘ٞى الاٌُزو اُظ٤وكخظٜو ٓلّٜٞ     

 Business To( B2C( اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ الاػٔبٍ أُٞعٜخ َُِٔزِٜي )webرـج٤وبد اُشجٌخ )
Consumer (. اُو٤ِِخ اُز٢ رجوٖٛ ػ٠ِ أُ٘بكغ ٌَُ ٖٓ اُيثٕٞ ٝأُظبهف ثشٌَ ٝاٍغwolf & 

Broothaerts , 2002 : 1ٝك عٜبى اُؼ٤َٔ )اٌُٞٓج٤ٞرو اُشقظ٢( ثؾيٓخ ( ػ٠ِ أٍبً إ اُج٘ي ٣ي
اُجوآغ٤بد أٓب ٓغبٗبً اٝ ُوبء هٍّٞ ٓب٤ُخ ٝٛنٙ رٌٔ٘خ ٖٓ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد ٓؼ٤٘خ ػٖ ثُؼل ٓضَ ؽيٓخ 

(Microsoft money( ٝؽيٓخ )mecas managing your money ٝػ٤ِٚ كؤٕ اُج٘ي أُوًي١ )
اُٞطٍٞ ا٠ُ ؽَبثبرٚ اٝ ا٣خ ٓؼِٞٓبد ٣و٣لٛب ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ الاٌُزو٢ٗٝ ٣ش٤و ا٠ُ اُ٘ظبّ اُن١ ٣ز٤ؼ ُِيثٕٞ 

ٓقزِق اُقلٓبد ٝأُ٘زٞعبد أُظوك٤خ ٖٓ فلاٍ شجٌخ ٓؼِٞٓبد ٣ورجؾ ثٜب عٜبى اُؾبٍٞة اُقبص ثٚ أٝ أ٣خ 
 ( .٤ٍٝwww.firashiary.jeeran.comِخ أفوٟ )

 -٘ٞى الاٌُزو٤ٗٝخ ُزؾو٤ن أُٞائٔخ ٓغ ٓزـ٤واد اُؼظو ٢ٛ :ٖٝٓ ٓزـِجبد اُج    
 اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ . .1
 اٌُلبءح الاكائ٤خ أُزلوخ ٓغ ػظو اُزو٤٘خ . .2
 ٝاُزلبػ٤ِخ ٓغ أَُزغلاد .ٝالاٍزٔواه٣خ اُزـ٣ٞو  .3
 اُزلبػَ ٓغ ٓزـ٤واد اٍُٞبئَ ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُل٤٘خ ٝالاكاه٣خ ٝأُب٤ُخ. .4
 اُؾ٤بك٣خ .اُوهبثخ اُزو٤ٔ٤٤خ  .5
ٝرؤ٤ٍَبً ػ٠ِ ٓب رولّ ٣ٌٖٔ اٗٞاع ٝه٘ٞاد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝاُز٢ ٖٓ فلاُٜب أؽلصذ ٗوِخ    

ٗٞػ٤خ ك٢ اُزؼبٓلاد أُظوك٤خ اٝلًا ٜٝٗٞع هاً أُبٍ اُلٌو١ ُؼب٤ِٜٓب اٌُزو٤ٗٝبً صب٤ٗبً ٝرؾو٤ن اُوػب 
 -ٞاع ثٔب ٢ِ٣ :ُِيثٕٞ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُقلٓخ أُظوك٤خ صبُضبً ٣ٌٖٝٔ أعٔبٍ رِي الاٗ

 Electronic Payment Systemsأٗظٔخ اُلكغ الاٌُزو٤ٗٝخ         .1
ٗظبّ اُلكغ اٝ اُزَل٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٛٞ ٗظبّ رْ رـ٣ٞوٙ ُـوع ٓؼبُغخ ؿوم ككغ اُلٞار٤و اُقبطخ      

ٍٝبئَ  ثبُٔ٘زغبد ٝاُجؼبئغ ٝاُقلٓبد ، ٝرَل٣ل ؽَبثبرٜب اٌُزو٤ٗٝبً ػ٠ِ الاٗزو٤ٗذ ٣ٝشَٔ ٛنا اُ٘ظبّ ػ٠ِ
 ( 176:  2009)ه٘ل٣ِغ٢ ٝاُغ٘بث٢ ،  -:ػلٙ ٜٓ٘ب 

: ٢ٛٝ اُجـبهبد الاٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد  (payment card)ثـبهخ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ  . أ
٣ٌٖٔ أٍزقلآٜب لاؿواع ككغ صٖٔ أُشزو٣بد ٢ٛٝ ػ٠ِ صلاس اٗٞاع ثـبهبد اَُؾت ٝثـبهبد الا٣لاع 

 ( .233:  2009ٝاُجـبهبد أُلكٞػخ َٓجوبً . )اُغلا٣خ ٝفِق ، 

: ٢ٛٝ ٗظبّ رئٖٓ فلٓبد آٓ٘خ  (Digital credit card payment)ٗظبّ ثـبهخ الائزٔبٕ اُوه٤ٔخ  . ب
ُِلكغ ثجـبهخ الائزٔبٕ ػ٠ِ الاٗزو٤ٗذ ٝرؼَٔ ػ٠ِ ؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد أُ٘وُٞخ ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ ٝٓٞاهغ 

% كٞم هط٤لٙ 15ُشواء ٝث٘ٞى اُزؼبَٓ ، ٝرَٔؼ ُِؼ٤َٔ ثبَُؾت اًضو ٖٓ هط٤لٙ أُٞعٞك ثؾلٝك 
( ٝرَزقلّ ٛنٙ اُجـبهخ ك٢ www.e-gulfbank.comأُٞعٞك ٤ُوّٞ ثؤهعبػخ فلاٍ كزوح ٓؾلكح )

صلاس ؽبلاد ٢ٛٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الائزٔبٕ ٤ًٍِٞخ ُزؤع٤َ ككغ أصٔبٕ اُجؼبئغ أٝ الاٍزلبكح ٖٓ اُجـبهخ 
 ( 349:  2000)اُـبئ٢ ،  . ٤ًٍِٞخ ُِلكغ اٝ ًجل٣َ ػٖ اُ٘ول ٝاُظي

( : ػجبهح ػٖ ثوٓغ٤خ فبطخ رؼَٔ ػ٠ِ رقي٣ٖ ثـبهبد الائزٔبٕ digital walletأُؾلؼخ اُوه٤ٔخ ) . ت
ٝاُ٘ول الاٌُزو٢ٗٝ ٝثـبهخ رؼو٣ق أُبُي ٝث٤بٗبد اُؼ٘ٞإ ٝروّٞ أُؾلظخ الاٌُزو٤ٗٝخ ثزغ٤ٜي ٛنٙ 

 اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثشٌَ رِوبئ٢ آ٢ُ ٖٓ فلاٍ ٓؼبٓلاد اُشواء اُزغبه٣خ الاٌُزو٤ٗٝخ .

٢ٛٝ ثـبهبد اُؾَبة اُز٢ ٣ظلهٛب ( : virtual credit cards) ثـبهبد اُؾَبثبد الاكزواػ٤خ . ث
 ( .Turban etal,2004). أُظله ثوهْ فبص ُزؾَ ٓؾَ ثـبهبد اُؾَبة الاػز٤بك٣خ 

http://www.firashiary.jeeran.com/
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( : ٣وّٞ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ accumulated balance paymentٗظبّ ككغ أُٞاىٗبد أُزوأًخ ) . ج
ٓل٣٘خ ٣٘جـ٢ ككؼٜب ثظٞهح ٓ٘زظٔخ ثٞاٍـخ ثـبهخ اُ٘ظْ ثزغ٤ٔغ ه٤ٔخ أُشزو٣بد اُظـ٤وح ًٔٞاىٗخ 

 الائزٔبٕ أٝ هٞائْ اُٜبرق .

٢ٛٝ أُٞاكوخ أٌُزٞثخ ٖٓ اُج٘ي ُلكغ ( : E- Letters of creditsاٝهام اُؾَبة الاٌُزو٢ٗٝ ) . ح
ٓجِؾ ٖٓ أُبٍ ٖٓ ؽَبة أُشزو١ ُِجبئغ ُٜٝنٙ الاٝهام ػلك ٖٓ اُلٞائل ٜٓ٘ب ُِجبئغ ٓضَ رو٤َِ فـٞهح 

اُلكغ ٝػٔبٜٗب ٓغ رو٤َِ فـٞهح اُوٞا٤ٖٗ ٝػٔبٕ اُؾوٞم ًٔب ُٜب كبئلح ُِٔشزو١ ثؤٜٗب رَٔؼ  ػ٤ِٔخ
ثبُزلبٝع ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أهَ الاٍؼبه ٝى٣بكح ٓظبكه ٓشزو٣بد ًٔب إ ٍؾت أُبٍ لا ٣زْ الا ثؼل ٓٞاكوخ 

 ( 234:  2009اُج٘ي ٓٔب ٣شٌَ ػٔبٕ ُؾوٞم اُـوك٤ٖ . ) اُغلا٣خ ٝفِق ، 

( : ٗظبّ ٣ٌٖٔ اُيثبئٖ ٖٓ ر٘ل٤ن Stored value payment systemsخ أُقيٗخ )ٗظْ ككغ اُو٤ٔ . خ
 ٝاعواء أُلكٞػبد اُلٞه٣خ ػ٠ِ اُقؾ أُجبشو ٖٓ فلاٍ اُو٤ٔخ أُقيٝٗخ ك٢ اُؾَبة اُوه٢ٔ . 

( : ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ثـبهخ ثلاٍز٤ٌ٤خ ثؾغْ ثـبهخ الائزٔبٕ رقيٕ As wart cardاُجـبهخ اُن٤ًخ ) . د
ٖٝٓ أٌُٖٔ اٍزقلآٜب ُِٔلكٞػبد الاٌُزو٤ٗٝخ ٣ٌٖٝٔ ػلٛب شو٣ؾخ اٌُزو٤ٗٝخ رٔضَ ٓؼِٞٓبد هه٤ٔخ 

ؽَبة ٓظوك٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ؽَبة اُيثٕٞ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب اُج٤غ ٝاُشواء ٝاٍزلاّ اُوارت ٝأَُزؾوبد 
 ٝرؾ٣َٞ الآٞاٍ ..... اُـ .

ٔظبهف الافوٟ كؼلًا ػٖ ( : ٣ٝزَـ٤غ اُؼ٤َٔ اٍزقلاّ ٓب٤ً٘بد اATM cardُثـبهخ اُظواف ا٢ُ٥ )  . ذ
ٓظوكخ ٣ٌٖٝٔ اٍزقلآخ ػب٤ُٔبً ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى ارلبه٤بد ٓغ أُظبهف اُؼب٤ُٔخ الافوٟ ، ٣ٌٖٝٔ 

 . (www.bankwuscat.comأٍزقلاّ اُجـبهخ ػجو ٗوبؽ اُج٤غ . )

( ٝٗوبؽ اُج٤غ ATMSٓب٤ً٘بد اُظواف ا٢ُ٥ )( : ٣ٌٖٝٔ اٍزقلآٜب ػجو debit cardثـبهخ اُقظْ ) . ر
(POS( كؼلًا ػٖ الاٗزو٤ٗذ )Internet ٝرَزقلّ ُِقظْ ٖٓ ؽَبة اُؼ٤َٔ كٞهاً ثٔغوك اٍزقلآخ )

 ( www.e-gulfbank.comاٝ اُشٜو١ . )

ؼِٔخ رزؾوى ٝرَزقلّ فبهط اُشجٌخ ( : ػجبهح ػٖ شٌَ اٌُزو٢ٗٝ digital cashُِاُ٘ول اُوه٢ٔ ) . ز
 الاػز٤بك٣خ ُِ٘وٞك ٝرَزقلّ ُلكغ ه٤ٔخ أُشزو٣بد اُظـ٤وح ٝاٌُج٤وح .

( : ٢ٛٝ اُجـبهبد اُقبطخ ُِلكغ رظله ُٔٞظل٢ اُشوًبد purchasing cardsثـبهبد اُشواء ) . س
 ( 234:  2009لاٍزقلآٜب ُشواء أُٞاك ػٖٔ ؽلٝك فبطخ . )اُغلا٣خ ٝفِق ، 

( : ٢ٛٝ اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ الاٌُزو٢ٗٝ أُشبثٚ ُِش٤ٌبد اُٞهه٤خ E-checksٌُزو٤ٗٝخ )اُش٤ٌبد الا . ش
ٝرقزِق آ٤ُٚ ػِٔٚ ػٖ اُش٤ي الاػز٤بك١ ام ٣وّٞ اُج٘ي ثؤطلاهٙ ثو٤ْ ٓقزِلخ ٖٝٓ صْ ث٤ؼٜب ُِؼٔلاء ٝمُي 

 ثؼل اُزٞه٤غ ػ٤ِٜب ثٞاٍـخ اُج٘ي .

( : ٛٞ ٗظبّ ككغ peer – to peer payment systems) ىٗظْ اُلكغ ٗظ٤و ا٠ُ ٗظ٤و أفو . ص
اٌُزو٢ٗٝ ُلاشقبص اُن٣ٖ ٣وؿجٕٞ ك٢ أهٍبٍ ٓجبُؾ ا٠ُ اُجبػخ اٝ ا٠ُ الاكواك اُن٣ٖ ْٛ لا ٣زؼبِٕٓٞ ، اٝ 

 ٣وجِٕٞ ثبُٔلكٞػبد ٖٓ فلاٍ ثـبهبد الائزٔبٕ .

( : ٢ٛ ؿو٣وخ ُِلكغ رْ رـ٣ٞوٛب ُِٔشزو٣بد micro payment systemٗظبّ اُلكغ اُظـ٤وح ) . ض
 ه٤ٔزٜب ه٤ِِخ )أهَ ٖٓ ػشوح كٝلاهاد( . اُز٢ رٌٕٞ

 

         Online Bankingاُقلٓخ أُظوك٤خ ػجو الاٗزو٤ٗذ  .2
رو٤٘بد ثوٓغ٤بد اُؾٞا٤ٍت لاٗغبى رؼبٓلاد ٓظوك٤خ ٢ٛ ؿو٣وخ ٓزـٞهح ٣ز٤ؾٜب ُي فو اُزـٞهاد ك٢ ٓغبٍ    

أُبء ٝاٌُٜوثبء ٝاُٜبرق اُضبثذ ٓزؼلكح ٓضَ ر٣َٞٔ ٓجبُؾ ث٤ٖ اُؾَبثبد اُز٢ ُل٣ي ٓغ اُج٘ي ٝككغ كٞار٤و 
ٝاُ٘وبٍ ٝفِن رغل٣ل ٝك٣ؼخ لاعَ ٝرَل٣ل كٞار٤و ثـبهبد الائزٔبٕ ٝؿِت ككزو ش٤ٌبد اٝ أٓو ككغ ػ٘ل اُـِت 

 .... اُـ .
ٌَُٝ ٓب رؾزبط ا٤ُٚ ُِلفٍٞ ا٠ُ اُقلٓبد أُظوك٤خ ػجو الاٗزو٤ٗذ شوؽ إٔ ٣ٌٕٞ ُل٣ي ؽَبة رٞك٤و أٝ        

 ( www.bankwuscat.comعبه١ أٝ ٝك٣ؼخ صبثزخ ك٢ اُج٘ي . )
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  Banking service via phone deviceاُقلٓخ أُظوك٤خ ػجو عٜبى اُٜبرق    .3
٣وّٞ ػجو ٗظبّ ٓؾٍٞت ٣ؼَٔ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُِؼٔلاء ٝٛٞ أشجٚ ثبُوك ا٢ُ٥ ٣وّٞ ثبُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٤َٔ       

( ٝثؼل مُي ٣ؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ فلٓبد اُؼَٔ pincodeػجو اُظٞد أٝ إٔ ٣ـِت ٓ٘ٚ اُ٘ظبّ اكفبٍ ههْ ٓؾلك )
ؿِت أطلاه  –ر٣َٞٔ الآٞاٍ اٌُزو٤ٗٝبً  –ككغ اُلٞار٤و  –ؽَت أؽز٤بعبرْٜ ٓضَ )الاٍزؼلاّ ػٖ اُوط٤ل 

 ثـبهبد أئزٔبٕ( .

         Mobile Banking Serviceاُقلٓخ أُظوك٤خ ػجو أُٞثب٣َ  .4
اُقلٓخ اُز٢ رِج٢ أؽز٤بعبد اُؼٔلاء أص٘بء ر٘وِْٜ ٣ٌٖٝٔ اُلفٍٞ ػ٠ِ ٛنٙ اُقلٓخ ػجو أ١ ٛبرق ٗوبٍ ٖٝٓ      

ؾ٣َٞ الآٞاٍ ٍٝلاك كٞار٤و ثـبهخ ى اُؼل٣ل ٖٓ أُؼبٓلاد ٓضَ رأ١ ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ ٝك٢ أ١ ٝهذ ٣ٌٖٝٔ أٗغب
 الائزٔبٕ ..... اُـ .

اُلفٍٞ ا٠ُ اُؾَبثبد ٖٓ اُٜبرق اُ٘وبٍ ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ ٝاُزٔزغ ثبُقلٓبد أُظوك٤خ ٖٝٓ ٓيا٣بٙ ٣ٌٖٔ      
 ( .www.e-gulfbank.comٓجبشوح ٝأعواء فـٞاد ٓؼبٓلاد ٍٝلاك كٞار٤وى ثَُٜٞخ . )

                 home banking    اُظ٤وكخ أُ٘ي٤ُخ   .5

ٝٛٞ مُي اُؾَبة اُشقظ٢ أُٞعٞك ثبُٔ٘يٍ اٝ اُؼَٔ اٝ ا١ ٌٓبٕ ٝاُن١ ٣زظَ ثؾبٍت أُظوف         
( اٝ ٤ًِٜٔب لارٔبّ اُؼ٤ِٔبد pain number( اٝ ههْ ٍو١ )٤ُpass wordزٌٖٔ ٖٓ فلاٍ ًِٔخ اَُو )

 ( 30:  2008أُظوك٤خ أُـِٞثخ . )اُشٔو١ ٝاُؼجللاد ، 

        digital televisionاُزِلي٣ٕٞ اُوه٢ٔ          .6
ٝٛٞ ػجبهح ػٖ هثؾ الاهٔبه اُظ٘بػ٤خ ث٤ٖ عٜبى اُزِلي٣ٕٞ ثبُٔ٘يٍ ٝث٤ٖ ؽبٍت اُج٘ي ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ       

 اُلفٍٞ ٖٓ فلاٍ ههْ ٍو١ ا٠ُ ؽبٍت اُج٘ي أٝ شجٌخ الاٗزو٤ٗذ ٝر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد أُـِٞثخ .
 

 المبحث الثالث
الاصلاح المصرفي   

 

٣ؼل ر٘بٍٝ ٓظـِؼ الاطلاػ أُظوك٢ ٓـِجبً ٖٓ ٓزـِجبد ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و اُز٢ رَؼ٠ اٌُض٤و ٖٓ اُلٍٝ     
اَُؼ٢ ا٠ُ ٓٞاًجخ ػظو اُزوِجبد اُج٤ئ٤خ أُزَبهػخ ٝهكّ كغٞح اُ٘ٔٞ ٓغ اُؼبُْ أُزولّ ُِٜ٘ٞع ثبُز٤ٔ٘خ 

ٓظبهكٜب ٤ٍٝبٍزٜب اُ٘ول٣خ ًٔـِت الاهزظبك٣خ ػجو اطلاػ أهزظبكٛب اٝلًا ًٔـِت ٢ًِ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ أطلاػ 
عيئ٢ ثؤػزجبه إٔ اُقلٓخ أُظوك٤خ ٢ٛ الا٤َٗبث٤خ اُؾو٤و٤خ ُزلكن ا٤َُُٞخ اُ٘ول٣خ ٗؾٞ اُزؼبٓلاد اُزغبه٣خ 

 ٝاُشقظ٤خ ٝاُل٤ُٝخ . 
 

 اٝلًا : ٓلّٜٞ الاطلاػ أُظوك٢ 
د ُوـبػبد ماد ث٤٘خ رؾز٤خ ٣ؼل الاطلاػ أُظوك٢ ه٤ًيح ٖٓ هًبئي الاهزظبك ٝاٍبٍبً ُج٘بء ٍزوار٤غ٤ب     

ٝرقـ٤ؾ ػ٢ِٔ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اٌُلبءح ٝاُقجوح ٝاُٜ٘ٞع ثبلاٍزضٔبه أُؾ٢ِ ٝالاع٘ج٢ ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ الاهزظبك١ 
 أُوٍّٞ ػٖٔ هإ٣خ ٝاػؾخ رَؼ٠ اُلُٝخ ا٠ُ رؾو٤وٜب .

٤ِٔخ ( ثبػزجبهٙ عيء ٖٓ اُؼ9:  2005ٖٝٓ ٛ٘ب عبء ٓلّٜٞ الاطلاػ أُظوك٢ ؽ٤ش اشبه )اُغ٤َٔ ،     
أُب٤ُخ اُز٢ رزٔضَ ثبُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد اُزؤ٤٘٤ٓخ ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب أَُبػلح ك٢ ر٣َٞٔ اُؼ٤ِٔبد 

 الاٍزضٔبه٣خ ٍٞاء ًبٗذ هظ٤وح الاعَ اٝ ؿ٣ِٞخ الاعَ . 
( إٔ الاطلاػ أُظوك٢ عيء ٖٓ اُؼُٞٔخ الاهزظبك٣خ ٝثقبطخ 2:  2005ك٢ ؽ٤ٖ ٣واٛب )ػجل اُِـ٤ق ،       

٤ُخ ًٕٞ اُؼُٞٔخ رٔضَ ظبٛوح اهزظبك٣خ اًضو اُزظبهبً ثبُ٘شبؽ الاهزظبك١ ثظلخ ػبٓخ ٝاُ٘شبؽ أُظوك٢ أُب
 ثظلخ فبطخ .

ام ارقند أثؼبكاً ٝٓؼب٤ٖٓ عل٣لح عؼِذ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ رزغٚ ا٠ُ ٤ٓبك٣ٖ ٝاٗشـخ ؿ٤و َٓجٞهخ ٝاكد ا٠ُ    
 ك٢ الاٗشـخ اُز٤ِ٣ٞٔخ ًبكخ . اٗزوبُٜب ٗؾٞ ٓٞاهق ٝرظٞهاد ٝاٍؼخ ٓٔزلح ٖٓ أعَ اُزٍٞغ

٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ الاطلاػ أُظوك٢ ٣ٔضَ رـ٤٤واً ك٢ أٗشـخ أُظبهف ماد اُزٞعٜبد أُؾلٝكح ٗؾٞ رؼي٣ي    
كبػ٤ِزٜب ك٢ رول٣ْ فلٓبد ٓظوك٤خ ثؤ٤َ٘ٗبث٤خ رؾون ٖٓ فلاُٜب الافزياٍ ك٢ اُٞهذ ٝاُغٜل ٝاٌُِلخ ٝرؼجئخ 

ماد ثُؼل اُزٜل٣لاد كػٔبً ُوٞح الاهزظبك ٝث٘بء هإ٣ب َٓزوج٤ِخ  ٓلفوارٜب ُقلٓخ اُلوص ٝالاٍزلبكح ٖٓ
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رٌُ٘ٞٞع٢ ُزؾو٤ن الاٍجو٤خ ٝاُو٣بكح ك٢ ٓغبٍ رول٣ْ اُقلٓخ أُظوك٤خ اٌُزو٤ٗٝبً ٝهكّ اُلغٞح أُؼوك٤خ ك٢ 
 أُغبٍ أُظوك٢ ٓغ ٓظبف أُظبهف اُؼب٤ُٔخ .

 صب٤ٗبً : أ٤ٔٛخ الاطلاػ أُظوك٢ 
ٝعنه٣بً ثبُزؼبٓلاد أُظوك٤خ ٖٓ   رٌٖٔ أ٤ٔٛخ الاطلاػ أُظوك٢ ثؾبعزٚ ا٠ُ أؽلاس اٗولاة ؽو٤و٤بً    

ٝػب٤ُٔبً عنٝهٙ اُزو٤ِل٣خ ا٠ُ ػـبئٚ أُؼبطوح ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُشقظ٢ اٝ اُزغبه١ ٓؾ٤ِبً 
أُظوك٤خ ُزوجَ اُزـ٤واد اُؼب٤ُٔخ  ػ٠ِ أٍبً إٔ ه٤بً رولّ ٝٗٔٞ اهزظبك اُجِل ٣وبً ثٔلٟ عبٛي٣خ الاعٜيح

أُزَبهػخ ٝرلؼ٤َ اُزغبهح ٝهٍْ ا٤َُبٍبد اُ٘ول٣خ ٝالائزٔب٤ٗخ ثٔب ٣زلائْ ٝا٤َُبٍبد اُؼب٤ُٔخ ٓغ الافن ث٘ظو 
 الاػزجبه اُقظٞط٤خ الاهزظبك٣خ ُٜنا اُجِل .

يثبئٜ٘ب ٖٓ أعَ ٝرؼل أُئٍَخ أُظوك٤خ ماد ٤ٍبهبد ٜٓٔخ ك٢ فِن اُ٘وٞك الائزٔب٤ٗخ اُؼوٝه٣خ ُ    
 أَُبٛٔخ ك٢ اُ٘ٔٞ ٝاُزولّ ٝاُزـٞه أُب٢ُ ٝاُ٘ول١ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ .

ٝػ٤ِٚ عبءد أ٤ٔٛخ الاطلاػ أ٤ٔٛخ الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ أػبكح ٛ٘لٍخ اػٔبُٜب أُظوك٤خ ٝط٤بؿخ     
ٝهبث٤ِبد عل٣لح ك٢ ٤ٍبٍبرٜب ٝثوٓغخ ٤ٌِٜٛب ثٔب ٣ز٘بؿْ ٓغ اُزـٞهاد اُ٘ول٣خ ٝأُظوك٤خ ٝاٍزقلاّ ٜٓبهاد 

هٍْ ٓؼوكخ اكها٤ًخ ُزو٤٘بد اُؼظو ٝكفٍٞ أٓجواؿٞه٣خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝأؽلاس هليح ٗٞػ٤خ ثبلاٗزوبٍ 
ٝالاهزظبك١ ٓٞاًجخ ثنُي الاكٌبه ٝا٤َُبٍبد أُئٍَبر٤خ اُز٢ روَِ ٖٓ كٝآخ اُوٝر٤ٖ ا٠ُ ثبُٞاهغ أُظوك٢ 

 ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُقلٓخ أُظوك٤خ .

 (53:  2010ف الاطلاػ أُظوك٢   )اُل٤ظَ ، صبُضبً : أٛلا
ٓؾبُٝخ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٘بكٌ ث٤ٖ اُوـبػ٤ٖ أُظوك٤٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبص ٝكَؼ أُغبٍ آبّ  .1

ٓجبكهاد اُوـبع اُقبص ، لإ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ رؼل عيء أط٤َ ٖٓ ثوآظ الاطلاػ الاهزظبك١ لاٜٗب رٔضَ 
ٖٓ أعَ أُشبهًخ ك٢ رؼجئخ أُٞاهك اُلاىٓخ ُِز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ  رـ٤٤واً عنه٣بً ٤َُِبٍبد الاهزظبك٣خ

 ٝالاعزٔبػ٤خ .
اُزقل٤ق ٖٓ الاػجبء اُز٢ رزؾِٜٔب ٤ٓيا٤ٗخ اُلُٝخ ٗز٤غخ اٍزٔواه كػٜٔب ُِٔشبه٣غ ثؤٗٞاػٜب ٝاؽغبٜٓب  .2

ب٤ٍخ ًبكخ ٝاُز٢ أصجزذ اُزغبهة ػلّ علٝاٛب اهزظبك٣بً ، ٝرٞع٤ٚ الاٗلبم اُؼبّ ٗؾٞ كػْ اُج٠٘ الاٍ
ر٣َٞٔ أُشبه٣غ اُظـ٤وح ٝأُ٘شؤد الاهزظبك٣خ ماد الا٤ٔٛخ الاٍزوار٤غ٤خ ٖٓ فلاٍ اٗبؿخ ٜٓٔخ 

ٍ٘لاً ُِوـبع أُظوك٢ اُؼبّ ك٢ ٛنٙ ٝأُزٍٞـخ ٝاُشوًبد ا٠ُ اُوـبع أُظوك٢ اُقبص ، ٝعؼِٚ 
ُؾ٢ٌٓٞ ٓوًياً ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُز٤ِ٣ٞٔخ ُٔب ُٚ ٖٓ أصو ا٣غبث٢ ػ٠ِ ٤ٓيا٤ٗخ اُلُٝٚ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُز٣َٞٔ ا

 ٓشبه٣غ اُج٠٘ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ ُلػْ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ .
ى٣بكح رؼجئخ أُلفواد ٝاٍزقلآٜب الآضَ ٖٓ اعَ ر٣َٞٔ الاٍزضٔبهاد ٝأُشبه٣غ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ  .3

 رؾو٤ن اٛلاف ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ ٝهكغ َٓزٟٞ ٓؼ٤شخ أُٞاؿ٤ٖ٘ .
ُز٢ رَؼ٠ ُلأطلاػ الاهزظبك١ ػ٠ِ ر٤٤ٌق أهزظبك٣برٜب ُزٞاعٚ ٓزـِجبد اُز٤ٔ٘خ ر٤ٌٖٔ اهزظبك٣بد اُلٍٝ ا .4

الاهزظبك٣خ ، ًٝنُي ُزٞاعٚ اُظلٓبد اُقبهع٤خ ٝاُز٢ رؾلس ك٢ الاٍٞام أُب٤ُخ ٝاُ٘ول٣خ ٝٓب ُٜب ٖٓ 
 أصو ػ٠ِ ثبه٢ اُوـبػبد الاهزظبك٣خ .

وواه الاهزظبك ا٢ٌُِ ٝالاٍواع ك٢ ٝر٤وح فِن اٗظٔخ ٓب٤ُخ ٓظوك٤خ ٤ٍِٔخ ٝر٘بك٤َخ ، ٖٓ أعَ رؼي٣ي اٍز .5
 اُ٘ٔٞ الاهزظبك١ أُ٘شٞك .

 رو٤ِض رٌب٤ُق الائزٔبٕ ٝى٣بكح الاٗزلبع ٜٓ٘ب ٝعؼَ اَُٞم أًضو شلبك٤خ ٝر٘بك٤َخ . .6
 

   هاثؼبً : كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ك٢ الاطلاػ أُظوك٢ ٝاثؼبكٙ أَُزوج٤ِخ

ٗؾٞ اٍزقلاّ اطجؼ ٖٓ أُؼوٝف إٔ أُزـ٤واد اُؼب٤ُٔخ ك٢ ظَ اُؼبُْ اُوه٢ٔ ٝػظو أُؼِٞٓبر٤خ ٣زغٚ     
الاكاء الاٌُزو٢ٗٝ ثل٣لًا اُزو٤ِل١ ك٢ أٗغبى اٌُض٤و ٖٓ اُزؼبٓلاد ٝلا ٤ٍٔب أُظوك٤خ ٜٓ٘ب ٝاطجؼ أُقيٕٝ 

د ًـٔٞػ ٗؾٞ هٔخ اُزؼبٓلاد أُب٤ُخ أُؼوك٢ أُؾٍٞت ٓؾٞه اٗـلام كؼب٤ُبد ٝاٗشـخ اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔب
ٝأُظوك٤خ ٝالائزٔب٤ٗخ َٓزؼ٤٘بً ثواً أُبٍ اُلٌو١ ٝأُؼوكخ أُزوأًخ ُلٟ أُٞهك اُجشو١ ٝاُؾبعخ ا٠ُ 

 رقظظبد ماد ٜٓبهاد ػب٤ُخ .
ُول عؼِذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼبُْ اطـو ٝاٍوع ثؾٌْ الاكٌبه ٝاٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ُغؼَ الاش٤بء ماد    

ٝفلٓبرٜب أُولٓخ ا٠ُ اُيثبئٖ أَُزٔلح ٖٓ ٓؼ٠٘ ٝه٤ٔخ ٝٗز٤غخ ُِؼؼق اُٞاػؼ ك٢ ٓلاًبر٘ب أُظوك٤خ 
اُزؼبٓلاد اُزو٤ِل٣خ ٝاُجؾء ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝػلّ روو٣ت أَُبكبد لاؽز٤بعبرْٜ عبءد اُؾبعخ ا٠ُ 
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ك٢ ظَ ظوٝف اُزـ٤٤و أَُزٔو ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ثؤػبكح اػٔبٍ أُظبهف ٝرظ٤ْٔ ػ٤ِٔبرٜب 
الاؽز٤بعبد أُزيا٣لح ٝكفٍٞ ٓلب٤ْٛ عل٣لح ُِزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٝالاكاح الاٌُزو٤ٗٝخ .... 

 اُـ .
أػؾ٠ ٖٓ أُلائْ رٞك٤و اُقلٓخ أُظوك٤خ اٌُزو٤ٗٝبً ُززٞائْ ٓغ رِي أُزـ٤واد ؽ٤ش ٍبػلد ٛنٙ    

َٓ ػٖ ثُؼل ًؤٍِٞة ؽل٣ش ٣َز٘ل ػ٠ِ الاٌُزو٤ٗٝبد ٖٓ )ثـبهبد اٌُزو٤ٗٝخ ٝش٤ٌبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثزٞك٤و اُزؼب
اٌُزو٤ٗٝخ ٝر٘ظٔخ ككغ اٌُزو٤ٗٝخ .... اُـ( ثؾ٤ش ؿ٤ود اُٞعٚ أُؤُٞف ُِقلٓخ أُظوك٤خ كؤطجؾذ اُؼوٝهح 

ٌياد أُ٘ظٔبد أُظوك٢ ُ٘وَ اُؼبُْ اُ٘ول١ ٝأُب٢ُ ٝالائزٔب٢ٗ ا٠ُ اٍِٞة ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓورِٓؾخ ا٠ُ الاطلاػ 
أُؼبطوح ٝٛٞ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽل٣ضخ رَبْٛ ك٢ ىهع فلٓبد ٓظوك٤خ رؾظل ٖٓ فلاُٜب هػب اُيثٕٞ 
ٝرؾو٤ن اُ٘ٔٞ الاهزظبك١ ػجو ٗٔٞ اُزؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝاُ٘ول٣خ ٝالائزٔب٤ٗخ ؽ٤ش أصجزذ اُلهاٍبد ٝاُزؼبٓلاد 

كؼبُخ ُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ هل ٍبٛٔذ َٓبٛٔخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٌُِض٤و ٖٓ أُظبهف الاٍزضٔبه٣خ إٔ اٍزقلاّ رٌ
 ك٢ ٗوَ ؽوًخ اُ٘ول ٝالائٔبٕ ٗؾٞ الاطلاػ أُظوك٢ ُزؾ٤َٖ ه٤ٔخ اُزؼبٓلاد ث٤ٖ أُظوف ٝاُيثٕٞ .

ٝرزـِغ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح ٝفظٞطبً أُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ ك٢ ٓغبٍ اُقلٓخ أُظوك٤خ ا٠ُ ث٘بء هإ٣خ     
ٍزوار٤غ٤بد ٤ٍٝ٘به٣ٞٛبد ٓؾزِٔخ ُٔب ٍزئٍٝ ا٤ُٚ ؽبٍ ٛنٙ أُ٘ظٔبد َٓزوج٤ِخ ٝاػؾخ ٖٓ فلاٍ هٍْ 

 -ٜٝٓ٘ب :
ٗوَ اكٌبه ٝأهاء أُظبهف اُؼب٤ُٔخ ٝرؼي٣ي هلهح ٓ٘ظٔبر٘ب ػ٠ِ أٍبً هإ٣زٜب أَُزوج٤ِخ ٓغ رـ٣ٞؼٜب  .1

 ُٞاهؼ٘ب الاهزظبك١ ٝأُظوك٢ .
ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؾبُخ ثزلهط اُ٘ٔٞ ث٘بء هإ٣ب َٓزوج٤ِخ َٓزٔلح ٖٓ ٝاهغ أُظبهف اُؼواه٤خ ٝآٌب٤ٗبرٜب  .2

 ٝطٞلًا ا٠ُ ٓب رـٔؼ إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٚ ك٢ أَُزوجَ .
ر٤ٍٞغ اُوإ٣ب أَُزوج٤ِخ ُٔظبهك٘ب ثؤػبكح اػٔبُٜب ٤ٍٝبٍبرٜب اُ٘ول٣خ أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ َٓزؼ٤٘بً  .3

 ثبُقجواد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ .
ل٣ضخ رؤفن ػ٠ِ ػبروٜب اٌُزو٤ٗٝبد اػبكح ث٘بء اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٖٓ عل٣ل ػ٠ِ أطٍٞ ػ٤ِٔخ طؾ٤ؾخ ٝؽ .4

 اُؼظو ًؤؽل كػبئْ اُ٘ٔٞ أُظوك٢ . 
 

 المبحث الرابع
  الجانب العنلي

  

٣َؼ٠ ٛنا أُجؾش ا٠ُ ػوع اُ٘زبئظ اػزٔبك ثؼغ الاٍب٤ُت اُٞطل٤خ ٝالاؽظبئ٤خ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ   
( Fٝأُزٔضِخ )ثبٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الاهرجبؽ َُج٤وٓبٕ ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٝافزجبه 

 -ًٔب ٢ِ٣ : ثؤٍزقلاّ اٍزٔبهح اٍزجبٗخ اػلد ُٜنا اُـوع َٓزؼ٤٘بً ثٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ
                اٝلًا : َٓزٟٞ ٝؿج٤ؼخ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ )رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝالاطلاػ أُظوك٢(   
ُٔؼوكخ َٓزٟٞ ٝؿج٤ؼخ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اٍزقلّ اُجبؽش الاٍب٤ُت اُٞطل٤خ ٖٓ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ 

 -ًٝٔب ٢ِ٣ : اف أُؼ٤به١ ٌَُ ٓزـ٤و ُج٤بٕ ٓلٟ أ٤ٔٛخ َٓبٛٔخ ًَ ٓزـ٤ووؾٝالاٗ

 َٓزٟٞ ٝؿج٤ؼخ أُزـ٤و أَُزوَ )رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ( .1
( ُلأٍئِخ BST( ا٠ُ إٔ اعٔب٢ُ كوواد أُزـ٤و أَُزوَ )2ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ك٢ اُغلٍٝ )رش٤و    

 )4.160( ٍئاٍ ٝاُز٢ رٔذ الاعبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ ، كول ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ )12اُجبُـخ )
( ٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ إٔ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ 0.62ؤٗوؽبف ٓؼ٤به١ )ٝث
 ( ٝثزشزذ ه٤َِ ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٣ؼٌٌ ؽبُخ الارلبم ك٢ الاهاء ثشٌَ ٓوجٍٞ .3)

٣ٝش٤و مُي ا٠ُ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ َٝٓبٛٔزٜب ك٢ رؼي٣ي كٝهٛب ك٢ رـ٣ٞو ػَٔ     
 ٔظبهف ٝرول٣ْ فلٓخ عل٣لح رٞكو اُواؽخ ٝالأٓبٕ ٝاَُوػخ ك٢ رِج٤خ ٓزـِجبد اُيثٕٞ .اُ

 

 َٓزٟٞ ٝؿج٤ؼخ أُزـ٤و أُؼزٔل )الاطلاػ أُظوك٢( .2
( ا٠ُ إٔ اعٔب٢ُ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤و أُؼزٔل 3رش٤و ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ك٢ اُغلٍٝ )   

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ه٤ٔخ اٍُٞؾ 0.69( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ ثو٤ٔخ )4.11)الاطلاػ أُظوك٢( هل ثِـذ )
الأهاء ثشٌَ ٓوجٍٞ ( ٝثزشزذ ه٤َِ َٗج٤بً ٣ؼٌٌ أرلبم 3اُؾَبث٢ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝاُجبُؾ )
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٣ٝش٤و مُي ا٠ُ الا٤ٔٛخ ٝاُؾبعخ ا٠ُ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ك٢ اُقلٓبد أُظوك٤خ ٝرؼبٓلارٜب الاكاه٣خ ٝاُل٤٘خ 
ٝرؾو٤ن الاطلاػ أُظوك٢ ٝٓٞاًجخ ؽوًخ اُزـٞه اُؼب٢ُٔ ٝاهرجبؿبرٜب ثبُٔظبهف اُؼب٤ُٔخ ٝطٞلًا ا٠ُ فلٓخ 

 .اكؼَ ُِيثبئٖ ٝهخ ػب٤ُخ ك٢ أُظبهف ٝرؼبٓلارٜب 

 صب٤ٗبً : أفزجبه كوػ٤خ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ
اٍزقلّ اُجبؽش ك٢ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُٔؼوكخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ َُج٤وٓبٕ     

 ُٔؼوكخ هٞح اُؼلاهخ ٝارغبٜٛب ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ هرت اُو٤ْ اُلآؼ٤ِٔخ .
( ٝثَٔزٟٞ 0.638( ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الأهرجبؽ هل ثِؾ )4ُغلٍٝ )ؽ٤ش رش٤و ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ك٢ ا    

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ )رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝالاطلاػ 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )
( اُز٢ ر٘ض )ٝعٞك ػلاهخ H1أُظوك٢( كؼلًا ػٖ ا٣غبث٤خ الارغبٙ ٣ٝش٤و مُي ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ )

ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخاؽظبئ٤خ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝالاطلاػ أُظوك٢( ٝٗوكغ كوػ٤خ اهرجبؽ 
 ( . H0اُؼلّ )

 صبُضبً : افزجبه كوػ٤خ اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 
( BSTُـوع افزجبه كوػ٤خ اُزؤص٤و أٍزقلّ اُجبؽش ك٢ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُٔؼوكخ أصو أُزـ٤و أَُزوَ )    

 اُزبثغ )الاطلاػ أُظوك٢( . ك٢ أُزـ٤و
( ُٔؼوكخ ٝرل٤َو اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ثزؤص٤و أُزـ٤و R2ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )   

ًٝنُي أٍزقلّ  )R2   ≥0≤  1)( روغ ث٤ٖ اُظلو ٝاُٞاؽل اُظؾ٤ؼ R2أَُزوَ ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو إٔ ه٤ٔخ )
اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل اما ٓب ًبٗذ ٓوجُٞخ اّ لا ( ُزٞػ٤ؼ شٌَ Fاُجبؽش أفزجبه )

 ( . ANOVAاػزٔبكاً ػ٠ِ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أَُزقوعخ ٖٓ علٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ )
 -ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ ٓب ٢ِ٣ :  

 )0.407( هل ثِـذ )R2( ا٠ُ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )4رش٤و ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ك٢ اُغلٍٝ ) .1
%( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ الاطلاػ أُظوك٢ ٍججٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ٝ41لٍ مُي ا٠ُ إٔ ٓب ٓولاهٙ )

ػٞآَ افوٟ ُْ رز٘بُٜٝب %( ك٤ؼٞك ٍٝججٚ ا٠ُ 59اُقلٓخ أُظوك٤خ ، آب ثبه٢ اُزؤص٤و ٝاُجبُؾ )
 .اُلهاٍخ

 )19.38هل ثِـذ )( أَُزقوعخ F( ا٠ُ إٔ ه٤ٔخ )4رش٤و ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ك٢ اُغلٍٝ ) .2
( ٣ٝلٍ مُي ا٠ُ إٔ شٌَ اُؼلاهخ ٓوجٍٞ ٓغ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 0.01ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٓـبثوزٜب ٓغ كوػ٤خ اُزؤص٤و  اُزؾ٤َِ  اُقلٓخ أُظوك٤خ ك٢ الاطلاػ أُظوك٢ ٝرش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ
 ( .H0( ٝٗوكغ كوػ٤خ اُؼلّ )H1ٝػ٤ِخ ٗوجَ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ )

( ٓـبثوزٜب ُٔب ؿوؽخ كوػ٤بد 4ٝٓٔب رولّ كول أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ أُشبه ا٤ُٜب اػلاٙ ك٢ اُغلٍٝ )    
 الاهرجبؽ ٝاُزؤص٤و ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٝرؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ( .

و٢ ٝاُلؼ٢ِ ُٜب ٝك٢ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ٛنٙ اُؼلاهخ الا اٜٗب ك٢ ثؼغ أُظبهف ُْ رؤفن اُغبٗت اُزـج٤   
اُجؼغ الافو ٓؾلٝك٣خ اُزـج٤ن ُِزقٞف اُٞاػؼ ٖٓ اُُٞٞط ك٢ اهٝهخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ًٝنُي ػلّ ر٤ٜئخ 

 أُغزٔغ أُؼِٞٓبر٢ أُلائْ اُن١ ٣زوجَ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب .
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 (2علٍٝ )
 َٓزٟٞ ٝؿج٤ؼخ أُزـ٤و أَُزوَ )رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ(

ارلن  اُلووح د
 5ثشلٙ 

ارلن 
4 

ٓؾب٣ل 
3 

لا ارلن 
2 

لا ارلن 
 1ثشلٙ 

اٍُٞؾ 
 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

ك٢ رقل٤غ  ٣َبْٛ أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ  .1
اُزٌِلخ اُزشـ٤ِ٤خ ٓوبهٗخ ثبُٔظبهف 

 اُزو٤ِل٣خ

11 12 5 -- 2 4 0.61 

٣َزـ٤غ أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ رول٣ْ   .2
 فلٓخ ٓظوك٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ 

11 13 5 -- 1 4.1 0.6 

٤خ رٞكو الاػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ أُظوك  .3
اٗشـخ رشبهى أُظبهف ث٤ٖ أَُز٣ٞبد 

 الاكاه٣خ ػجو شجٌخ الاٗزو٤ٗذ

8 16 4 2 -- 4 0.61 

٣ولّ أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ ؽِٞلًا ًبِٓخ   .4
ٝٓجبشوح ٝكٞه٣خ لا ٣َزـ٤غ رول٣ٜٔب 

 أُظوف اُزو٤ِل١

13 12 3 2 -- 4.2 0.59 

اُقلٓبد أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝعٞك   .5
 ٣ؼيى ٖٓ أُوًي اُز٘بك٢َ ُِٔظوف

17 7 5 -- 1 4.3 0.57 

٣َزـ٤غ أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ اُٞطٍٞ   .6
ا٠ُ اًجو ػلك ٖٓ اُؼٔلاء ثـغ اُ٘ظو 

 ػٖ أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ

13 11 3 1 2 4.06 0.6 

٣َبْٛ أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ ثي٣بكح   .7
 اُٞػ٢ أُظوك٢ ػجو رـ٣ٞو فلٓبرٚ 

15 10 5 -- -- 4.33 0.56 

٣َبػل ٝعٞك أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ   .8
 رـ٣ٞو ٗٔبمط عل٣لح ُِؼَٔ

15 9 5 1 -- 4.26 0.58 

٣ؼٖٔ ٝعٞك اُقلٓبد أُظوك٤خ   .9
الاٌُزو٤ٗٝخ هبػلح ُقلٓخ اُزغبهح 

 الاٌُزو٤ٗٝخ

12 13 5 -- -- 4.33 0.581 

٣ٞكو أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ فلٓخ ماد   .10
 عٞكح شبِٓخ ُِيثبئٖ

15 8 6 1 -- 4.23 0.58 

رٞكو اُقلٓخ أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ ٓ٘بؿ   .11
 ػ٢ِٔ ٝٗل٢َ ث٤ٖ اُيثبئٖ ٝأُٞظل٤ٖ 

14 6 6 3 1 3.96 0.77 

رؼَٔ أُظبهف الاٌُزو٤ٗٝخ اُضوخ   .12
 أُزجبكُخ ث٤ٖ اُيثبئٖ ٝأُظوف

14 10 6 -- -- 4.26 0.58 

 Total      4.160 0.62 
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 (3علٍٝ )
 ٝؿج٤ؼخ أُزـ٤و أُؼزٔل )الاطلاػ أُظوك٢( َٟٓ٘ٞ

ارلن  اُلووح د
 5ثشلٙ 

ارلن 
4 

ٓؾب٣ل 
3 

لا ارلن 
2 

لا ارلن 
 1ثشلٙ 

اٍُٞؾ 
 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ رؼي٣ي ػ٤ِٔخ   .1
 اُزـ٤٤و ك٢ اٍِٞة ٝٗٔؾ اُ٘شبؽ أُظوك٢

8 17 5 -- -- 4.1 0.65 

ك٢ رـ٣ٞو اُ٘ظبّ  ٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢  .2
اُ٘ول١ ٤ُز٘بؿْ ٓغ اُزـٞهاد أُب٤ُخ 

 ٝاُ٘ول٣خ ٝأُظوك٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ

14 14 1 1 -- 4.36 0.55 

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ رـ٣ٞو   .3
 أُؼب٤٣و اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئٍَخ أُظوك٤خ

8 16 4 2 -- 4 0.62 

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ُِقلٓخ   .4
الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ اػبكٙ ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد 

 أُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ ٝاُزؤ٤٘٤ٓخ 

13 9 8 -- -- 4.16 0.64 

 رؼل اْٛ ٓجوهاد الاطلاػ أُظوك٢   .5
فِن أُئٍَخ أُظوك٤خ ُِ٘وٞك الائزٔب٤ٗخ 

 اُؼوٝه٣خ ُـبُج٤ٜب

10 11 9 -- -- 4.03 0.69 

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ ى٣بكح رؼجئخ   .6
أُلفواد ٝاٍزقلآٜب الآضَ ٖٓ اعَ 

اُز٣َٞٔ الاٍزضٔبهاد ٝأُشبه٣غ ُزؾو٤ن 
 اٛلاف اُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ 

13 12 3 2 -- 4.13 0.66 

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ رو٤ِض   .7
 اُزٌب٤ُق الائزٔبٕ ٝى٣بكح الاٗزلبع ٜٓ٘ب

10 13 6 1 -- 4.06 0.71 

الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ فِق اٗظٔخ ٣َبْٛ   .8
ٓب٤ُخ ٤ٍِٔخ ٝر٘بك٤َخ ٖٓ اعَ رؼي٣ي 

 الاٍزوواه الاهزظبك١ ٝرؾو٤ن اُ٘ٔٞ

13 10 7 -- -- 4.2 0.59 

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ اػبكح رٞى٣غ   .9
الاٗلبم اُؼبّ ُِٔشبه٣غ اُظـ٤وح 

ٝأُزٍٞـخ ُِوـبع أُظوك٢ اُقبص 
 ٝالاٍزوار٤غ٤خ ُِوـبع أُظوك٢ اُؼبّ 

10 9 9 2 -- 3.9 0.81 

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ رؼي٣ي اُؼلاهخ   .10
ث٤ٖ اُيثبئٖ ٝأُظبه٣ق ُزول٣ْ فلٓخ 

 اكؼَ أُظوك٤خ 

13 11 4 2 -- 4.16 0.62 

 Total      4.11 0.69 
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 (4علٍٝ )
 أفز٤به كوػ٤بد الاهرجبؽ ٝاُزؤص٤و ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ

 أُزـ٤و اُزبثغ                           
 )الاطلاػ أُظوك٢(                       

 
 

 أُزـ٤و أَُزوَ     
 اُقلٓخ أُظوك٤خ( )رٌُ٘ٞٞع٤ب

 
 اهرجبؽٓؼبَٓ 

 اُورت َُج٤وٓبٕ
(r) 

 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل
(R

2
) 

 ه٤ٔخ
(F) 

 َٓزٟٞ
 أُؼ٣ٞ٘خ

 
*

0.638 
 

 
0.407 

 
**

19.38 
 

0.01 

  0.01ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
  0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 أُظله : أػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ
 

 الاٍز٘زبعبد 
ثزٞك٤وٛب ُِغٜل ٝاُٞهذ ٝاٌُِلخ ٝريا٣ل ؽغْ اُزؼبٓلاد ٓٔب ٣ؾون رٔزبى رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ  .1

 اُٞكواد أُب٤ُخ ٝر٘ش٤ؾ كٝه الاٍزضٔبه ٝاُزغبهح .
ُول أطجؾذ اُظ٤وكخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٓٞهؼبً ٓب٤ُبً ٝرغبه٣بً ٝاكاه٣بً ٝاٍزشبه٣بً شبٓلًا كؼلًا ػٖ رول٣ْ ًبكخ  .2

 اُقلٓبد أُظوك٤خ ثؤٓبٕ .
ا٠ُ ٜٗؼخ ؽو٤و٤خ ثٔزبثؼخ اؽلس اُزـٞهاد الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُزؼبٓلاد رؾزبط أُظبهف اُؼواه٤خ  .3

أكؼَ كؼلًا ػٖ هبث٤ِبد ٜٝٓبهاد ؽل٣ضخ رؤفن ػ٠ِ ػبروٜب اُزقظض أُظوك٤خ ٝطٞلًا ُقلٓخ 
 الاٌُزو٢ٗٝ ًؤٗـلاهخ ؽو٤و٤خ ُزؾو٤ن الاطلاػ أُظوك٢ .

الآٌب٤ٗبد أُزبؽخ ُزؾو٤ن  ػوٝهح هٍْ ٍزوار٤غ٤بد ٝهإ٣خ َٓزوج٤ِخ ٝاٛلاف هبثِخ ُِزـج٤ن ػٖٔ .4
ؿلوح ٗٞػ٤خ ك٢ اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝالاثلاع ك٢ ػٔبٕ الاطلاػ أُظوك٢ ػٖٔ هإ٣خ عل٣لح رؤفن ػ٠ِ 

 ػبروٜب رغبهة الافو٣ٖ .
رٞطَ اُجؾش ا٠ُ إ ٛ٘بى ٤َٓ ك٢ أٍزقلاّ َٝٓبٛٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ ك٢ رؾو٤ن الاطلاػ  .5

 أُظوك٢ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ .
اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝعٞك كٝه ْٜٓ ٝٝاػؼ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن اُؼلاهخ ٝالاصو ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ رٌُ٘ٞٞع٤ب  .6

 ٝالاطلاػ أُظوك٢ .

 اُزٞط٤بد 
إ رؼَٔ ُٔظبهف اُؼواه٤خ ػ٠ِ ا٣غبك ٍزوار٤غ٤بد ؽل٣ضخ ثوإ٣خ ٝاهؼ٤خ ػٖٔ رقـ٤ؾ ٤ٍِْ ر٘زوَ ٖٓ  .1

 ُزؾو٤ن الاطلاػ أُظوك٢ .فلاُٚ أُظبهف ا٠ُ ٍزوار٤غ٤بد اُؼبُْ اُوه٢ٔ 
اٍز٤واك اُزؼبٓلاد أُظوك٤خ اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓغبٍ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝاؽلاس ٓٞائٔخ ٓغ رِي  .2

 أُظبهف ُِٞطٍٞ ا٠ُ هٔخ اُزؼبٓلاد ٝرول٣ْ فلٓخ أكؼَ ٝرؾو٤ن هػب اُؼب٤ِٖٓ ٝاُيثٕٞ .
ؾٍٞ ٖٓ اُزؼبٓلاد اُزو٤ِل٣خ ا٠ُ رله٣ت ٝرـ٣ٞوأُٜبهاد ٝاُوبث٤ِبد اُجشو٣خ ٓٔب ٣لػْ ػ٤ِٔخ اُز .3

الاٍزقلآبد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝث٘بء هبػلح ٓؼوك٤خ اكها٤ًخ ٤ٍِٔخ ٌَُ ٓزـ٤واد اُؼظو ُٔٞاًجخ اُزـٞه 
 ٝاُزـ٤٤و ٝطٞلًا ا٠ُ رؾو٤ن الاطلاػ أُظوك٢ .

 ى٣بكح اُٞػ٢ أُظوك٢ ثقلٓبرٚ الاٌُزو٤ٗٝخ ُِٔغزٔغ ُزؾو٤ن أُٞائٔخ ث٤٘خ ٝث٤ٖ أُظبهف . .4
رـ٣ٞو ٗوبؽ اُوٞح ُِٔظبهف اُؼواه٤خ ٝرؼي٣ي ٗوبؽ اُؼؼق ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ٝطٞلًا ا٠ُ اٍزقلاّ اكؼَ  .5

 ُِلوص ٝاٍزـلاٍ اُزٜل٣لاد ُظبُؾٜب . 

 أُظبكه 
 اٝلًا : أُظبكه اُؼوث٤خ 

، " رغبهح اٌُزو٤ٗٝخ" ، ػٔبٕ ، كاه اُؾبٓل  2009اُغلا٣خ ، ٓؾٔل ٗٞه طبُؼ ٝفِق ، ٍ٘بء عٞكد ،  .1
 ٝاُزٞى٣غ . ُِ٘شو

 20به" ، اُغ٘لٍٝ ، اُؼلك ، " اُ٘ظبّ أُب٢ُ اُؼواه٢ ٝاػبكح الاػٔ 2005اُغ٤َٔ ، ٍوٝه ًًٞت ،  .2
 .اثو٣َ
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ث٤ٖ اُؼوٝهاد ٝأُؾبم٣و ، ث٤وٝد ، عٔؼ٤خ ، " اُؼَٔ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ أُظبهف  2000ٍوٝؽ ، عٞ ،  .3
 ارؾبك أُظبهف اُؼوث٤خ .

، " اُظ٤وكخ الاٌُزو٤ٗٝخ الاكٝاد ٝاُزـج٤ن  2008اُلزبػ ى٤ٛو ، اُشٔو١ ، ٗبظْ ٓؾٔل ٝاُؼجللاد ، ػجل  .4
 ٝٓؼ٤وبد اُزٍٞغ ، الاهكٕ .

، " ٗظْ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ" ، أُٞطَ ، كاه اٌُزت ُِـجبػخ  2000اُـبئ٢ ، ٓؾٔل ػجل ؽ٤َٖ ،  .5
 ٝاُ٘شو .

اَُ٘خ اُضبُضخ ،  ، " اُؼُٞٔخ أُظوك٤خ " ، ٓغِخ ػِّٞ اَٗب٤ٗخ ، 2005ػجل اُِـ٤ق ، اٍبه كقو١ ،  .6
 ٓبهً . 27اُؼلك 

، " أ٤ٔٛخ ٝٓزـِجبد الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ٓغ اشبهح فبطخ  2010اُل٤ظَ ، ى٣بك عٞاك ُلزٚ ،  .7
 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك . –عبٓؼخ اُجظوح  –ُِؼوام ، اؿوٝؽخ كًزٞهاٙ 

ٗظْ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ " ، ، "  2009ه٘ل٢ِ٣ ، ػبٓو اثوا٤ْٛ ٝاُغ٘بث٢ ، ػلاء اُل٣ٖ ػجل اُوبكه ،  .8
 ػٔبٕ ، كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ٝاُـجبػخ .

 صب٤ٗبً : أُظبكه الاع٘ج٤خ 
1. Turban , E , king , D . , Lee , J. , and viehlend , D . (2004) “ Electronic 

commerce : A managerial perpective” , New jersey :pearson prentice 
Hall . 

2. Wolf , Tom & Broothaerts , joris , “ e-market Aechitects lnternet Banking 
“ , 2002 , RSA security lne . 

3. www.firashiary.jeeran.com 
4. www.e-gulfbank.com 
5. www.bankmuscat.com 

 
 ثَْ الله اُوؽٖٔ اُوؽ٤ْ

 اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ
 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك

 هَْ اكاهح الاػٔبٍ
 اٍزٔبهح

 ّ/اٍزجبٗخ
  

 الاٍزبم اُلبػَ أُؾزوّ.....................
ِجبد اٗغبى اُجؾش اُؼ٢ِٔ أٍُّٞٞ )رٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜ٘لٍخ ٗؼغ ث٤ٖ ا٣ل٣ٌْ الاٍزجبٗخ أُوكوخ ؿ٤آ ٝاُقبطخ ثٔزـ

أُظوك٤خ ٝاصوٛب ك٢ الاطلاػ أُظوك٢ ... كهاٍخ اٍزـلاػ٤خ لاهاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓ٘زَج٢ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ 
ٝالا٤ِٛخ( ٝاٗـلاهآ ٖٓ اُضوخ رزٔزؼٕٞ ثٚ ٖٓ فجواد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ ػٌِْٔ. ٗوعٞ رلؼٌِْ ثبلاٍزغبثخ 

ػؾخ ػٖ ع٤ٔغ كوواد الاٍزجبٗخ ٖٓ فلاٍ ٝػغ اشبهح )       ( ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت. ػِٔآ ثبٕ اُله٤وخ ٝاُٞا
 الاٍزجبٗخ ٍٞف رَزقلّ لاؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ ؽظوآ.

 ٓغ كبئن الاؽزواّ ٝاُزول٣و ُزؼبٌْٝٗ..
 
 

 اُجبؽش                                                                                             
 ّ.ك.كئاك ٣ٍٞق ػجل اُوؽٖٔ                                                                                    

 
 
 
 

 

http://www.firashiary.jeeran.com/
http://www.e-gulfbank.com/
http://www.bankmuscat.com/
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 أُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ
 مًو      -اُغٌ٘ : .1
 كًزٞهاٙ          ٓبعَز٤و   كثِّٞ ػب٢ُ       ثٌبُٞه٣ًٞ ٓبكٕٝ مُي   -أُئَٛ اُؼ٢ِٔ: .2
 -اُزقظض: .3
                                             50-46                                                   45-36                    35-25  -اُؼٔو: .4

 كٔب كٝ 50 
 -.أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢ :5   
 ٓزيٝط                           ؿ٤و ٓزيٝط -.اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ :6  
 .ػلك اُلٝهاد ك٢ ٓغبٍ اُزقظض أُظوك٢  7  
 . ػلك اُلٝهاد ك٢ ٓغبٍ اُؾبٍٞة                    8  
 

رؼ٢٘ رول٣ْ اُقلٓبد أُظوك٤خ ػجو ٍٝبئَ الاٌُزو٤ٗٝخ "اُقلٓخ أُظوك٤خ  -رٌُ٘ٞٞع٤ب اُقلٓخ أُظوك٤خ :
 ...اُـ" ػجو الاٗزو٤ٗذ ،اُقلٓخ أُظوف ػجو أُٞثب٣َ ، ٗظْ اُلكغ الاٌُزو٤ٗٝخ

 ارلن 5ارلن ثشلح  اُلوواد  د
4 

 ٓؾب٣ل
3 

 لا ارلن
2 

 1لاارلن ثشلح 

٣َبْٛ أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ ك٢  .1
رقل٤غ اُزٌِلخ اُزشـ٤ِ٤خ ٓوبهٗخ 

 ثبُٔظبهف اُزو٤ِل٣خ.

     

٣َزـ٤غ أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ رول٣ْ  .2
 فلٓخ ٓظوك٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ .

     

أُظوك٤خ  رٞكوالاػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ .3
اٗشـخ رشبهى أُظبهف ث٤ٖ 
أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ػجو شجٌخ 

 الاٗزو٤ٗذ.

     

٣ولّ أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ ؽِٞلا  .4
ًًبِٓخ ٝٓجبشوح ٝكٞه٣خ لا ٣َزـ٤غ 

 رول٣ٜٔب أُظوف اُزو٤ِل١.

     

ٝعٞك اُقلٓبد أُظوك٤خ  .5
الاٌُزو٤ٗٝخ ٣ؼيى ٖٓ أُوًي 

 اُز٘بك٢َ ُِٔظوف.

     

٣َزـ٤غ أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ  .6
اُٞطٍٞ ا٠ُ اًجو ػلك ٖٓ اُؼٔلاء 

 ثـغ اُ٘ظو ػٖ أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ .

     

٣َبْٛ أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ ثي٣بكح  .7
اُٞػ٢ أُظوك٢ ػجو رـ٣ٞو فلٓبرخ 

. 

     

٣َبػل ٝعٞك أُظوف الاٌُزو٢ٗٝ  .8
 ػ٠ِ رـ٣ٞو ٗٔبمط عل٣لح ُِؼَٔ

     

أُظوك٤خ ٣ؼٖٔ ٝعٞك اُقلٓبد  .9
الاٌُزو٤ٗٝخ هبػلح ُقلٓخ اُزغبهح 

 الاٌُزو٤ٗٝخ .

     

٣ٞكو اُقلٓخ أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ  .10
 فلٓخ ماد عٞكح شبِٓخ ُِيثبئٖ.

     

رٞكو اُقلٓخ أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ  .11
ٓ٘بؿ ػ٢ِٔ ٝٗل٢َ ث٤ٖ اُيثبئٖ 

 ٝأُٞظل٤ٖ.

     

رؼيى أُظبهف الاٌُزو٤ٗٝخ اُضوخ  .12
 أُزجبكُخ ث٤ٖ اُيثبئٖ ٝأُظوف .

     

٣ٝؼل عيءا ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ اُز٢ رٔضَ ثبُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد اُزب٤٘٤ٓخ  -الاطلاػ أُظوك٢ :
 ٝاُز٢ ٖٓ شبٜٗب أَُبػلح ك٢ ر٣َٞٔ اُؼ٤ِٔبد الاٍزشبه٣خ ٍٞاء ًبٗذ هظ٤وح الاعَ اّ ؿ٣ِٞخ الاعَ .
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 ارلن 5ارلن ثشلح  اُلوواد  د
4 

 ٓؾب٣ل
3 

 لا ارلن
2 

 1لاارلن ثشلح 

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٤خ ك٢ رؼي٣ي  .1
ػ٤ِٔخ اُزـ٤و ك٢ اٍِٞة ٝٗٔؾ 

 اُ٘شبؽ أُظوك٢ 

     

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ رـ٣ٞو  .2
اُ٘ظبّ اُ٘ول١ ٤ُز٘بؿْ ٓغ اُزـٞهاد 
أُب٤ُخ ٝاُ٘ول٣خ ٝأُظوك٤خ ػ٠ِ 

 َٓزٟٞ اُؼبُْ.

     

أُظوك٢ ك٢ رـ٣ٞو ٣َبْٛ الاطلاػ  .3
الاٌٍ ٝأُؼب٤٣و اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ُِٔئٍَخ أُظوك٤خ .

     

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ُِقلٓخ  .4
الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ اػبكح ٛ٘لٍخ 
اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ اُزب٤٘٤ٓخ 

. 

     

رؼل اْٛ ٓجوهاد الاطلاػ أُظوك٢  .5
فِن أُئٍَخ أُظوك٤خ ُِ٘وٞك 

 ُـبُج٤ٜب.الائزٔب٤ٗخ اُؼوٝه٣خ 

     

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ ى٣بكح  .6
رؼئجخ أُلفواد ٝاٍزقلآٜب الآضَ 
ٖٓ اعَ ر٣َٞٔ الاٍزضٔبهاد 
ٝأُشبه٣غ ُِزؾو٤ن اٛلاف اُز٤ٔ٘خ 

 الاهزظبك٣خ .

     

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ رو٤ِض  .7
رٌب٤ُق الائزٔبٕ ٝى٣بكح الاٗزلبع 

 ٜٓ٘ب.

     

8. 
 
 
 

أُظوك٢ ك٢ فِن  ٣َبْٛ الاطلاػ
اٗظٔخ ٓب٤ُخ ٤ٍِٔخ ٝر٘بك٤َخ ٖٓ اعَ 
رؼي٣ي الاٍزوواه الاهزظبك١ ٝرؾ٤و٤ن 

 اُ٘ٔٞ.

     
 
 
 

٣َبْٛ الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ اػبكح  .9
رٞى٣غ الاٗلبم اُؼبّ ُِٔشبه٣غ 
اُظـ٤وح ٝأُزٍٞـخ ُِوـبع 
أُظوك٢ اُقبص ٝالاٍزوار٤غ٤خ 

 ُِوـبع أُظوك٢ اُؼبّ

     

الاطلاػ أُظوك٢ ك٢ رؼي٣ي ٣َبْٛ  .10
اُؼلاهخ ث٤ٖ اُيثبئٖ ٝأُظبهف 

 ُزول٣ْ فلٓخ ٓظوك٤خ اكؼَ.

     

 
 

………………………………………………………………… 
………………………………………….. 
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