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

  المستخلص

٦ٍى اٹجؾش ئٹى اصو اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ ٭ً اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً لإؽلډ اٹْوٵبد اٹٖڂب٥ٍخ اٹ٦واٱٍخ څً         
ٵخ اٹ٦بٽخ ٹٺ٪يٷ ڇاٹڂٍَظ اٹٲٞڂً / ث٪لاك ، ٽوٵيح ٥ٺى ٽْٶٺخ ٌپٶڀ رؾلٌلڅب ثبَرً : څٸ ر٦زجو اٹٲٍبكح اٹْو

الإٍزوارٍغٍخ ڇاؽلح ٽڀ اٹ٦ڂبٕو اٹٮب٥ٸ ٭ً ؽٍبح اٹپڂ٢پبد اٹٖڂب٥ٍخ ٽڂچب ڇاٹقلٽٍخ ٥ٺى ؽل ٍڈاء ، ٌڂج٪ً 
اٹپڂ٢پخ . ڇٹ٪وٗ رؾٲٍٰ أڅلا٫ اٹجؾش اٹز٦و٫ ٥ٺٍچب ڇ٥ٺى ٝج٦ٍخ الأكڇاه اٹزً رزجڂبڅب ٹٶً رَچټ ٭ً رٞڈٌو 

اځجضٲذ ٥ڂڄ ٭وٍٙزبٿ هئٍَزبٿ ، ر٢چو ٥لاٱخ الاهرجبٛ ڇاٹزأصٍو ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ڇرټ افزٍبه اٹْوٵخ، ٽغبلا 
( ٽڈٱ٦بً ٱٍبكٌبً ّپٸ اٹپلٌو اٹ٦بٻ 29ٹزٞجٍٰ اٹجؾش ڇافزٍبه ٭وٍٙبرڄ ، صټ افزٍبه ٥ٍڂخ ٽٲٖڈكح رزأٹ٬ ٽڀ )

٥ٚبء ٽغٺٌ الإكاهح ٽغٺٌ الإكاهح ڇهؤٍبء الأٱَبٻ الإځزبعٍخ ڇاٹقلٽٍخ ڇرټ ا٥زپبك أڇٽ٦بڇٿ اٹپلٌو اٹ٦بٻ ڇ
 څل٫ ك٥ټ كٱخ الإعبثبد ڇث٪ٍخ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ئعبثبد ٽزڈاىځخ . ٥ڀ اٍزپبهح الاٍزجبځخ ٹچنا اٹ٪وٗ ٭ٚلًا 

ى عپٺخ ٽڀ اٹجؾش ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأٍبٹٍت الإؽٖبئٍخ ٭ً رؾٺٍٸ اٹجٍبځبد ڇرڈٕٸ اٹجؾش ئٹ ز٦پٸڇٱل اٍ        
الاٍزڂزبعبد ٽڂچب : روٵٍي ٱٍبكح اٹْوٵخ ٥ٺى ٽپبهٍخ الأكڇاه الإٍزوارٍغٍخ ڇأڅپچب اٹٲواهاد الإٍزوارٍغٍخ ٹپب 
ٹچب ٽڀ كڇه ٭ً هٍټ ٽَزٲجٸ اٹپڂ٢پخ ، ڇأ١چود أٌٚبً أٿ څڂبٳ كڇه ٵجٍو ٹٺْقٍٖخ الإٍزوارٍغٍخ ٹپب رپزٺٶڄ 

ب ٹٺز٦بٽٸ ٽ٤ ١وڇ٫ ٥لٻ اٹزأٵل ڇاٹلاٍزٲواه ڇٱلٽذ عپٺخ ٽڀ ٱلهاد ڇٽچبهاد رزٞٺت هؤٌخ ڇرٮٶٍواً اٍزوارٍغٍ
ڇاٹزأٵٍل ٥ٺى ٍزوارٍغٍخ ثپب ٌقلٻ ځغبؽچب ڇرٮڈٱچب ٺى اٹْوٵخ ر٦يٌي كڇه اٹٲواهاد الاٽڀ اٹزڈٍٕبد ٽڂچب ٥
 ٍزوارٍغٍخ . اٹزٮٶٍو ڇاٹوؤٌخ الا

Abstract 
      The sought research seeks for the impact of strategic leadership in the 
organizational development of one of the industrial companies  the Iraqi State 
Company for spinning and weaving cotton / Baghdad, focusing on the problem 
which  can be identified as follows: is the strategic leadership of one of the 
elements active in the life of organizations, including industrial and service 
sectors alike, should be identified and the nature of the roles adopted in order to 
contribute to the development of the organization. For the purpose of achieving 
the objectives of the research have emerged his hypotheses main points, showing 
correlation and influence among the research variables was chosen as the 
company  area for the application of research and selection of hypotheses, and 

                                                 

   . ٽ٦چل الاكاهح / اٹوٕب٭خ 
 19/7/2012ٽٲجڈٷ ٹٺڂْو ثزأهٌـ            



 3102ڇر٦َڈٿ/  فپَخ ٥لك –اٹَڂخ اٹَبكٍخ ڇاٹضلاصڈٿ The Journal of  Administration & Economicsٽغٺخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك/

252 

 

then select a sample unintended consists of (29) leadership position included the 
Director General and Deputy Director General and Board of Directors Board of 
Directors and department heads of production and service questionnaire form 
was adopted for      this purpose as well as to support the accuracy of answers and 
the answers in order to obtain  balanced                                                       
       .  

       It has been used Find a set of statistical methods in data analysis and 
research found a number of conclusions, including: concentration of lead the 
company to exercise the roles strategy, the most important strategic decisions 
because of their role in shaping the future of the organization, and also showed 
that there is a great role for a personal strategy because of its capabilities and 
skills require vision and strategic thinking to deal with the conditions of 
uncertainty and instability and provided a number of recommendations, 
including strengthening the role of the company's strategic decision to serve the 
success and superiority and the emphasis on thinking and strategic vision.  

 

 المبحث الأول
 ودراسات سابقةمنهجية البحث 
 

 ٌٚټ څنا اٹپجؾش اٹقٞڈاد الأٍبٍٍخ ٹٺپڂچغٍخ اٹ٦ٺپٍخ ٹٺجؾش ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً :            

 اٹجؾشأڇلا : ٽْٶٺخ 
رؾلٌبد ٵجٍوح ثَجت اٹ٢وڇ٫ الاٱزٖبكٌخ ڇاٹجٍئٍخ ڇّلح اٹپڂب٭َخ  اٹى اٹٖڂب٥ٍخرز٦وٗ ٽڂ٢پبرڂب      

ڇاٹٮلاٍٮخ ڇاٹپٮٶوٌڀ ثپڈٙڈ٣ اٹٲٍبكح ڇأكڇاهڅب . ٭أٿ ځغبػ أي ٽڂ٢پخ عبء اڅزپبٻ اٹٶزبة ڇاٹزٞڈٌو ، ٽڀ څڂب 
ٽوڅڈٿ ثٲٍبكرڄ الإٍزوارٍغٍخ ئم ٵبٿ ٥ٺٍچب اٹجؾش ٥ڀ هؤٌخ أ٥پٰ ڇرٮٶٍو اّپٸ ٌڂغټ ٥ڂڄ رڈعچبً  ئفٮبٱچبأڇ 

ٽو ٌزٞٺت ٽچبهاد ٱٍبكٌخ اٍزوارٍغٍب ٌؾلك ٽڀ فلاٹڄ رڈعچبد اٹپڂ٢پخ ڇ٤ٌٚ الإٝبه اٹ٦بٻ ٹزٖو٭برچب . څنا الأ
ٿ ثڂبء ڇر٦يٌي اٹزٞڈه اٹزڂ٢ٍپً ٹپڈاعچخ ااٹپڂ٢پخ ڇ٥پٺٍبرچب ٭ أكاءڇٱلهاد رؾٺٍٺٍخ ٹَل أي ٭غڈح رإصو ٭ً 

٭ً ٵٍٮٍخ ٱٍبكح اٹپڂ٢پخ  ٍزوارٍغٍخالاٽخ ثٍڀ اٹٲٍبكح ءاٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ ٌَزٺيٻ اٹپڈاڅنڃ اٹزؾلٌبد 
 ٢ٍپً.ڇأكڇاهڅب اٹچبك٭خ ئٹى رؾٲٍٰ اٹزٞڈه اٹزڂ

 اٹزَبؤلاد الارٍخ: ڇرزٺقٔ ٽْٶٺخ اٹجؾش ٭ً
كڇاه اٹزً رزجڂبڅب اٹٲٍبكح الاكاهٌخ اٹ٦ٺٍب ٹٶً رَچټ ٭ً رؾٲٍٰ اٹزٞڈه اٹزڂ٢ٍپً ڇٵٍٮٍخ الأڅً ٽب  -1

 ٽپبهٍزچب ٹچنڃ الاكڇاه؟
 ٿ ٌإكي كڇهڃ اٹپٞٺڈة؟أزً رَب٥ل اٹٲبئل الاٍزوارٍغً ٭ً ٽبڅً اٹ٦ڈاٽٸ اٹ  -2

 

 اٹجؾش أڅپٍخبځٍب : ص
 جضٰ أڅپٍخ اٹجؾش ٽڀ اَرً : رڂ   
ٍزوارٍغٍخ ڇاٹزٞڈه اٹزڂ٢ٍپً اٹزً اٵزَجذ أڅپٍخ ثٍڀ ٽڈ٦ٍٙڀ ٽچپٍڀ څپب اٹٲٍبكح الااٹ٦ًَ ٹٺوثٜ  -2/1

ٵجٍوح ٭ً ٥ٖوځب اٹؾبٹً ٭ً ٱٞب٣ اٹٖڂب٥خ ڇځبٹذ أڅپٍخ ٵجٍوح ٽڀ ٹلٿ اٹٶزبة ڇاٹجبؽضٍڀ ځ٢وٌبً 
  اٹجٍئخ اٹ٦واٱٍخ . ڇفبٕخ ٭ً ڇٹٶڂچب ٹټ رڂٸ الاڅزپبٻ اٹٶب٭ً ٽٍلاځٍبً

 اٹلڇه اٹٶجٍو اٹني رإكٌڄ اٹٲٍبكح ٭ً الأكاء الأٽو اٹني ٌزٞٺت اٹز٦و٫ ٥ٺى رٺٴ اٹپَججبد .  -2/2
٭ً اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ ٹز٦يٌي عڈاځت اٹٲڈح ٭ٍچب ڇر٦بٹظ  كاهٌخالإ ٽ٦ٺڈٽبد رَب٥ل اٹٲٍبكح ٱب٥لح رڈ٭ٍو -2/3

 ځٲبٛ اٹ٬٦ٚ. 
 

 اٹجؾشصبٹضب : أڅلا٫ 
 ٫ اٹجؾش ئٹى ثٍبٿ كڇه اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً رؾٲٍٰ رٞڈه اٹپڂ٢پبد ثپب ٌأرً : ٌچل         

 رؾلٌل ٝج٦ٍخ الأكڇاه اٹزً رزجڂبڅب اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ .  -3/1
 ثٍڀ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ڇاٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً .  ڇاٹزبصٍو افزجبه اٹ٦لاٱخ -3/2
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ٍزوارٍغٍخ ٔ اٹپز٪ٍواد ڇالأكڇاه ٹٺٲٍبكح الاپٲزوؽبد ڇاٹزڈٍٕبد ٭ٍپب ٌقرٲلٌټ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹ -3/3
 اٹپڂبٍجخ ٹزؾٲٍٰ اٹزٞڈه .

 

 

 هاث٦ب: اځپڈمط اٹجؾش الا٭زواًٙ 

   

 اكڇاه اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ

اٹْقٖيييييييييييييييييييييٍخ 
 الاٍزوارٍغٍخ

اٹپ٦ٺڈٽييييييييييييييييييييبد 
 الاٍزوارٍغٍخ

اٹٲييييييييييييييييييييييييواهاد 
 الاٍزوارٍغٍخ

اٹوؤٌيييييييييييييييييييييييييييييخ 
 الاٍزوارٍغٍخ

 ٍزوارٍغًاٹزٮٶٍوالا
 

 
 
 
 
 
 

 ٥لاٱخ ربصٍو                    
 

 ٥لاٱخ اهرجبٛ  
 
 

 اٹپٖله ٽڀ ا٥لاك اٹجبؽش   
 

 : ٭وٍٙبد اٹجؾش  فبٽَب

 :  خرٍالأ اٹٮوٍٙبدجؾش ٌڂٞٺٰ اٹ        
 .رڈعل ٥لاٱبد ثٍڀ اٹقٖبئٔ اٹْقٍٖخ ڇٽغبلاد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً خ الاڇٹى:اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَ

 ٍزوارٍغٍخ  ڇٽغبلاد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپًٱبد اهرجبٛ ثٍڀ اكڇاه اٹٲٍبكح الارڈعل ٥لا اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ ااٹضبځٍخ : 
 اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً .ڇٽغبلاد ٍزوارٍغٍخ اٹٲٍبكح الا اكڇاه ٌڈعل رأصٍو ثٍڀ :  اٹضبٹضخاٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ 

 

 : ٽز٪ٍواد اٹجؾش  ٍبكٍب

ثأكڇاهڅب ) اٹْقٍٖخ الإٍزوارٍغٍخ ، اٹپ٦ٺڈٽبد  ڇٌزپضٸ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ: 5/1
 زوارٍغٍخ ، اٹوؤٌخ الإٍزوارٍغٍخ ، اٹزٮٶٍو الإٍزوارٍغً( . الإٍزوارٍغٍخ ، اٹٲواهاد الإٍ

ثأث٦بكڅب ) الأڅلا٫ ڇالإٍزوارٍغٍبد ، اٹزْو٦ٌبد الأځ٢پخ  ڇٌزپضٸ اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل:ا 5/2
 ڇاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ، اٹزٶڂڈٹڈعٍب ، ئعواءاد اٹ٦پٸ ( 

 

 اٹجؾش  ٽڂچظ:  ٍبث٦ب
اٹَبثٲخ رټ ئرجب٣ ٽڂچظ الاٍزٲواء اٹڂ٢وي ٭ً اٹغبځت اٹڂ٢وي ٽڀ اٹجؾش اٹني ٌٲڈٻ ٥ٺى اٍزٲواء اٹلهاٍبد    

ثچل٫ اٹڈٕڈٷ ئٹى ئٝبه ځ٢وي ّبٽٸ ٹپڈٙڈ٣ اٹجؾش . أٽب اٹغبځت اٹپٍلاځً ٽڀ اٹجؾش ٭ٲل رټ ئرجب٣ اٹپڂچظ 
 اٹزؾٺٍٺً ثچل٫ ڇ٬ٕ ڇرؾٺٍٸ اٹجٍبځبد ڇٽڀ صټ رٮٍَوڅب ٹٺڈٕڈٷ ئٹى اٹز٦پٍپبد اٹپڂبٍجخ .  –اٹڈٕٮً 

 

 : أكڇاد اٹجؾش  صبٽڂب
 أٍبٹٍت عپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد  أ.

كثٍبد ڇڅً اٹپٮبڅٍپً ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً رټ عپ٦چب ٽڀ الأ –٥ٺى ٥وٗ الإٝبه اٹڂ٢وي ا٥زپل اٹجؾش  -1
 ٝبهٌؼ ڇاٹوٍبئٸ ڇّجٶخ الاځزوځٍذ ٭ٚلًا ٥ڀ اٹپڂْڈهاد .اٹٶزت ڇاٹلڇهٌبد ، الا

 ٽغبلاد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً                      

 ځ٢ټ اٹ٦پٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً اٹزْو٦ٌبد ڇالاٍزوارٍغٍبد الاڅلا٫
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 ٭ٚلا ٥ڀالاٍزجبځخ ٽٖلهاً أٍبٍبً ٹغپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد  ٦پٺذ٦ٺٰ ثبٹغبځت اٹپٍلاځً ٭ٲل اٍزأٽب ٭ٍپب ٌز -3
ڇهكد ٭ٍچب الأٍئٺخ  الأڇٷ،  ٽؾبڇه( 3ٍٖخ ٽ٤ أ٭واك اٹ٦ٍڂخ . ڇٱل رٚپڂذ الاٍزجبځخ )اٹپٲبثلاد اٹْق

 اٹٲٍبكح الا اٹضبځًاٹپز٦ٺٲخ ثبٹپ٦ٺڈٽبد اٹْقٍٖخ ٽڀ ٥ٍڂخ اٹجؾش . 
  اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ثأث٦بكڃ .  ڇاٹضبٹشٍزوارٍغٍخ ثپز٪ٍوارچب  -4

 : ؽلڇك اٹجؾشرب٦ٍب
پضٸ ثپلح ئ٥لاك اٹجؾش ٥پٺٍب ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ اٹزً ّپٺذ ٽيلح  ڇاٹزً رزاٹؾلڇك اٹيٽبځٍخ: اعوي اٹجؾش -1 

اٹيٌيبهاد الأڇٹٍيخ ٹزْيقٍٔ ٽْيٶٺخ اٹجؾيش، ڇٽيلح رڈىٌي٤ الاٍيزجبځخ ڇاٍيزوعب٥چب ڇاٹزيً اٽزيلد ٹٺپيلح ٽييڀ             
 ٻ. 2012ڇٹ٪بٌخ ّچو ّجبٛ  ٻ2011 الاڇٷّچو ٵبځڈٿ 

 اٹؾلڇك اٹپٶبځٍخ: اٹْوٵخ اٹ٦بٽخ ٹٺ٪يٷ ڇاٹڂٍَظ اٹٲٞڂً/ث٪لاك-2
 

 : ڇ٬ٕ ٽغزپ٤ ڇ٥ٍڂخ اٹجؾش  ٥بّوا
 ٽغزپ٤ اٹجؾش  10/1 

ٽغبلًا ٽٍلاځٍب لافزجبه ٭وٍٙبد اٹجؾش ،  اٹٲٞڂً/ث٪لاك ٹٺ٪يٷ ڇاٹڂٍَظاٹْوٵخ اٹ٦بٽخ  رټ افزٍبه           
الاٍزوارٍغٍخ ڇٽز٪ٍواد اٹٲٍبكح  ٵڈځچب رجوى ثغلاء اٹپز٪ٍواد اٹقبٕخ ثبٹپڈٙڈ٣ لاٍٍپب الأىٽبد ،

 .  . بك اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ڇربصٍوڅب ٭ً اث٦

 ڇ٬ٕ ٥ٍڂخ اٹجؾش  10/2
، ڇٱل رټ رڈى٤ٌ  خهؤٍبء الأٱَبٻ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹْوٵڇ اٹپلٌوڇٿ اٹ٦بٽٺڈٿرټ رؾلٌل ٥ٍڂخ اٹجؾش    

ڇثٍڂذ  اٹْوٵخ ٽڀ( اٍزپبهح اٍزجٍبٿ ثٞوٌٲخ اٹزَٺٍټ ڇالاٍزلاٻ اٹپجبّو ، اٍزوكد عپ٦ٍچب . 29)
 ٹْوٵخ ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹپجٍڀ ٭ً أكځبڃ :ٹقٖبئٔ اٹْقٍٖخ ٹٺپَزغٍجٍڀ ٭ً اا

 

% ڇڅنا ٌڈٵل مٹٴ 17% رٺٍچب ځَجخ الاځبس ٭ٲل ثٺ٪ذ 83اٿ اٹڂَجخ اٹ٦بٹٍخ ٽڀ اٹنٵڈه ٭ٲل ثٺ٪ذ                  
اٹڂَجخ اٹ٦بٹٍخ ر٦پٸ ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹؾٶڈٽٍخ ڇماد اٍزٲواه ځٮًَ. اٽب اٹؾبٹخ الاعزپب٥ٍخ ٭ٍجٍڀ اٹغلڇٷ ا٥لاڃ 

٭و الاٍزٲواه ٭ً څنڃ اٹْوٵخ اٿ كٷ ٥ٺى مٹٴ ٭ٲل ٌلٷ ٥ٺى رڈأڇ% 83اٹپزيڇعٍڀ ثٺ٪ذ اٿ ا٥ٺى ځَجخ ٽڀ 
ٽپب ٌيٌل ٽڀ ٭ب٥ٺٍخ ٥پٺٍخ اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً. اٽب اٹپإڅٸ اٹ٦ٺپً ٭ٍجٍڀ اٹغلڇٷ ثبٿ اٹپإڅلاد اٹ٦ٺپٍخ ٥بٹٍخ 

ڈٻ ٭ڂً، ڇڅنا ٽإّو اٌغبثً ٌلٷ ٥ٺى ٽلډ اڅزپبٻ اٹْوٵخ ٹپڈ١ٮٍچب ٽڀ مڇي اٹپإڅلاد اٹ٦ٺپٍخ)كثٺ
ثٶبٹڈهٌڈً، ٽبعَزٍو( ٽپب ٌَبڅټ ٭ً ىٌبكح ٭٦بٹٍخ ٽزٞٺجبد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً . اٽب ٽلح اٹقلٽخ ٭ٍٍْو اٿ 

-16% اٹني ٵبځذ ٽلح فلٽزچټ 20% ڇرٺٍچب 10ٽپڀ رز٦لډ ٥ْوح ٍڂڈاد ؽٍش ٵبځذ اٹڂَجخ اٹڂَجخ اٹ٦بٹٍخ
٭و اٌغبثً ٹلډ اٹْوٵخ ثزڈ% ڇڅنا ٽإّو ا35ٍڂخ ٵبځذ اٹڂَجخ  26% ڇٽڀ 28٭ٶبځذ  25-21ڇٽڀ  20

 جوح ڇرَب٥لڅټ ٥ٺى اكاهح اٹٲٍبكح ڇىٌبكح اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ٹلٌچب.اٹقجوح ٹلٌچب ؽٍش اٿ ٽ٢٦پچټ ٌپزٺٴ اٹق
 

 : اٹڈٍبئٸ الإؽٖبئٍخ اٹپَزقلٽخ ٭ً رؾٺٍٸ اٹڂزبئظ  اؽلډ ٥ْو
  اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹزؾلٌل ٽ٦لٷ اٍزغبثخ أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٹپز٪ٍواد اٹجؾش . -1/ 11      

 الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ، ٌَزقلٻ ٹپ٦و٭خ ٽلح رْزذ آهاء اٹپَزغٍجٍڀ .  -  11/2
 ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ اٹجٍَٜ ٹپ٦و٭خ ځڈ٣ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ .  -11/3
 .الاځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ څڈ أٍٺڈة ٹٲٍبً رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹزڈٍٙؾً ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت - 11/4
 

 كهاٍبد ٍبثٲخ
 

 (Carolyn P. Egri, 2000)كهاٍخ  -أ
٭يً أځيڈا٣ أفيوډ ٽيڀ اٹپڂ٢پيبد.      بكح ڇ٥لاٱيبد اٹٲيبكح اٹجٍئٍيٍڀ ٽي٤     ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ: اٹٲٍټ ڇأٍبٹٍت اٹٲٍي          
 ځ٢پبرچټ. ( ٌإكڇٿ ٍٺڈٵًٌوڇٿ هئٍَڈٿلاء اٹٲبكح ٦ٌپٺڈٿ )ٽلڇڅإ

ڇاځٮزبؽيبً   (Eccentric)خ .أڅټ ځزبئظ اٹلهاٍخ: أ١چود اٹڂزبئظ ثأٿ اٹٲٍټ اٹْقٍٖخ ٹٺٲيبكح أٵضيو ٽوٵيٌيخ ٹٺجٍئي    
 .ڇڅڈلاء ٦ٌپٺڈٿ ٵپلهاء هئٍٍَڀ ٌإكڇٿ ٍٺڈٵٍبد اٹٲٍبكح اٹزؾڈٹٍخ ڇاٹ٦پٺٍبرٍخ ٹٺز٪ٍٍو ڇاٹزٮڈٯ اٹنارً

 

 (Dvir Avocio, 2002)كهاٍخ  -ة
 ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ: رأصٍو اٹٲٍبكح اٹزؾڈٌٺٍخ ٭ً رٞڈٌو الأكاء اٹپڂ٢پً.     

اٹزغوثييخ ٵييبٿ ٹچييټ رييأصٍو ئٌغييبثً ٭ييً رڂپٍييخ الأرجييب٣ اٹپجبّييوٌڀ    أڅييټ ځزييبئظ اٹلهاٍييخ: ئٿ اٹٲييبكح ٭ييً ٽغپڈ٥ييخ 
 ڇالأرجب٣ ٩ٍو اٹپجبّوٌڀ أٵضو ٽپب ٥ٺٍڄ ٭ً ٱبكح ٽغپڈ٥خ اٹٍَٞوح.

 

 (2002كهاٍخ )اٹلڇٹ٦ً،  -ط
 ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ: اٹٲٍبكح الإكاهٌخ، اٹپٶزجخ اٹپوٵيٌخ ٭ً عبٽ٦خ ث٪لاك.         
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: رڂبڇٷ اٹجؾش اٹز٦يو٫ ٥ٺيى ٽيإڅلاد اٹٲٍيبكاد الإكاهٌيخ ڇالأ٥پيبٷ ڇاٹٖيلاؽٍبد اٹپپڂڈؽيخ         أڅټ ځزبئظ اٹلهاٍخ                    
ٹچييټ ڇٵٍٮٍييخ ارقييبم اٹٲييواه ڇاٹز٦ييو٫ ٥ٺييى اٹپ٦ڈٱييبد اٹزييً رييڈاعچچټ ٭ييً ٥پٺچييټ ٙييپڀ ؽييلڇك اٹ٦ٍڂييخ ٹپييڈ١ٮً      

 اٹٲٍبكاد الإكاهٌخ ٭ً اٹپٶزجخ اٹپوٵيٌخ .
 

 (2003كهاٍخ )اٹڂ٦ٍپً،  -ك
 ٽڈإٮبد اٹپٮٶو الاٍزوارٍغً ٭ً اٹپڂ٢پخ.٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ:       

أڅټ ځزبئظ اٹلهاٍخ: رڂبڇٷ اٹجؾش ٽڈٙڈ٥بً ٌزوٵي ٭ً عبځت رؾلٌيل ٽڈإيٮبد ڇٱيلهاد ماٹپٮٶيو الاٍيزوارٍغًم      
ڇروٵيد ځزبئظ اٹجؾش ٭ً ئثواى ڇىٿ ٽڈإٮبد ٽؾلكح ٹٺٮٶيو الاٍيزوارٍغً ڇأڅپٍزچيب، ٱيل ريڈ٭ود      .٭ً اٹپڂ٢پخ 

ٍجٸ رٞڈٌو ڇرڂپٍخ اٹٲلهاد ٭ً اٹپَيزٲجٸ اٹيلڇه ٭يً أكاء اٹپچپيبد الاٍيزوارٍغٍخ       اٹقٞڈح الأڇٹى ثبرغبڃ ا٥زپبك
 ڇرؾٲٍٰ اٹ٪بٌبد اٹ٦ٺٍب ٹٺپڂ٢پخ. 

 

 ( 2006څـ:  ) كهاٍخاٹٮڂغبٿ، ڇعلاة:
 اٹيثڈٿ( ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ: ٽپبهٍبد اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ ڇ٥لاٱزچب ثقلٽخ                   

ڈٙڈ٥بد اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ ڇفلٽخ اٹيثڈٿ ثچل٫ الاصواء اٹڂ٢وي ريبهح  څل٫ اٹلهاٍخ: رَٺٍٜ اٹٚڈء ٥ٺى ٽ
 ڇرؾلٌل اٹ٦لاٱخ ثٍڂچپب.

اٹٍچب اٹلهاٍخ:اٿ ځپٜ اٹضٲب٭يخ اٹلا٥پيخ څيڈ اٹيڂپٜ اٹَيبئل ٭يً اٹپٖيبه٫ اٹپجؾڈصيخ ٽي٤           ذاٹزً رڈٕٺ اڅټ اٹڂزبئظ
 ڇعڈك كڇهٹپلٌوي اٹپٖبه٫ ٽڀ رؾلٌل اٹپَبه الاٍزوارٍغً.

 الاٍزٮبكح ٽڀ اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ: *                 
ٽچلد اٹلهاٍبد اٹَيبثٲخ ٹٺجبؽيش اٹٞوٌيٰ ٭يً ا٥يلاك ٽڂچغٍيخ اٹجؾيش ؽَيت رَٺَيلارچب ڇرؾلٌيل ٥ٍڂيخ اٹجؾيش                                 

ڇالاٍزوّييبك اٹييى اٹپٖييبكه ٽييڀ ٵزييت ڇكڇهٌييبد ٹٺوعييڈ٣ اٹٍچييب ڇر٦يٌييي ٽٖييبكهڃ ٭ٚييلا ٥ييڀ الاٹپييبٻ ٹٺڈٍييبئٸ         
 جبه ٭وٍٙبد اٹجؾش.اٹپلائپخ لافز الاؽٖبئٍخ

 

 المبحث الثاني 
 الجانب النظري 

 

   Strategic Leadership–اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ 
  concept:أ. اٹپٮچڈٻ 

ر٦ل اٹٲٍبكح اٹٶٮڈءح أؽل أڅټ ٥ڂبٕو اٹڂغبػ ٭ً اٹپڂ٢پبد ٥پڈٽبً ٭چً اٹپؾوٳ الأٍبًٍ ٹٺپڂ٢پخ ٹز٦پٸ         
ٍزٲٞت ٽٮچڈٻ اٹٲٍبكح ٥جو اٹيٽڀ اڅزپبٻ اٹٍَبٍٍٍڀ ٥پٸ ڇاٙؾخ ڇڅبك٭خ . ڇٱل ا ئٍزوارٍغٍخٙپڀ 

ڇاٹ٦َٶوٌٍڀ ڇاٹپٮٶوٌڀ ٭ٚلًا ٥ڀ اٹپزقٍٖٖڀ ثبلإكاهح ڇرڂبڇٹڈڅب ٭ً ٵزبثبرچټ ڇاثؾبصچټ ، ئم أٿ كهاٍخ 
اٹٲٍبكح ماد عنڇه رأهٌقٍخ ٱلٌپخ / ؽلٌضخ ٭ً ٽڂچغچب اٹ٦ٺپً ئٹى ؽل ٽب ئم ثلأد ٭ً أڇائٸ اٹٲوٿ اٹ٦ْوٌڀ ڇٱل 

 ( 181 ، 2000 :اٹٲوٌڈرً ٽڀ اٹجبؽضٍڀ ٭ً څنا اٹپغبٷ ) رڂبڇٹچب اٹ٦لٌل
ً ٱلهح رأصٍو ّقٔ ٭ً اَفوٌڀ ثؾٍش ٌٲجٺڈٿ ٱٍبكرڄ څثأٿ اٹٲٍبكح   (2002،283اٹ٦ڂيي:ڇ٬ٌٍٚ )       

ٝڈا٥ٍخ كڇځپب ئٹياٻ ٱبځڈځً ڇمٹٴ لا٥زوا٭چټ ثلڇهڃ ٭ً رؾٲٍٰ أڅلا٭چټ ، ڇٵڈځڄ ٽ٦جواً ٥ڀ آٽبٹچټ ڇٝپڈؽبرچټ 
 ٹٲلهح ٥ٺى ٱٍبكح أ٭واك اٹغپب٥خ .  ٽپب ٌزٍؼ ٹڄ ا

( ئٹى أٿ اٹٲٍبكح څً اٹزٮب٥ٸ اٹپزجبكٷ ثٍڀ أ٥ٚبء  Gibson et al: 2003,299ڇٵپب أّبه )        
آفوٌڀ أٵضو ٽب  أّقبٓڇٽغپڈ٥خ ٽب ڇاٹٲبكح څټ أ٥ٚبء اٹز٪ٍٍو ڇڅټ الأّقبٓ اٹنٌڀ ٌپبهٍڈٿ اٹزأصٍو ٭ً 

( ثأځچب ٥پٺٍخ اٹزأصٍو  624letti te ti rK ,2004 :رإصو أ٭٦بٷ ٩ٍوڅټ . ڇٵنٹٴ ڇ٬ٕ اٹٲٍبكح ) 
الاعزپب٥ً اٹني ٌپبهٍڄ اٹٲبئل ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى ٝب٥خ اٹپوؤڇٍٍڀ ڇئّواٵچټ ٭ً عچڈكڅټ ڇٱلهارچټ ٹزؾٲٍٰ 

: 2006:( ڇ ) اٹٞبئً 225، 2005 :أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ . ڇ٥ٺى ٦ٍٕل ځپبمط اٹٲٍبكح ٭أٿ ٵٸ ٽڀ ) علاة 
 ح رٶڈٿ ٽپب ٌأرً : ( ٌٍْوڇٿ ئٹى أٿ ځپبمط اٹٲٍبك137
    transactional leadershipاٹٲٍبكح اٹزجبكٹٍخ  -1
    transformational leadership اٹٲٍبكح اٹزؾڈٌٺٍخ -2
     leadership by empowermentاٹٲٍبكح ثبٹزپٶٍڀ -3
   innovative leadershipاٹٲٍبكح الإثلا٥ٍخ  -4
    superior leadershipاٹٲٍبكح اٹقبهٱخ  -5

 ( ڇاڅپچبڅً:2004،270ڇ٥ٺى ٦ٍٕل اځڈا٣ اٹٲٍبكح ٭ٲل اّبه)ځغټ:
اٹٲٍبكح اٹلٵزبرڈهٌخ : ڇڅڈ اٹٲبئل اٹني رزوٵي ثٍلڃ اٹَٺٞخ ڇٌزقن اٹٲواهاد ٵب٭خ ثڂٮَڄ ڇٌپبهً ٽجلأ  -أ

 اٹزقڈ٬ٌ . 
 اٹٲٍبكح اٹلٌپٲواٍٝخ : ٌپبهً اٹٲبئل څڂب اٹپْبهٵخ ڇاٹز٦بڇٿ ڇرجبكٷ اَهاء ٽ٤ اٹغپب٥خ .  -ة
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 اٹٲٍبكح اٹپزَبڅٺخ : ڇڅً ٱٍبكح رزَټ ثبٹزَجت ڇاځقٮبٗ الأكاء .  -ط
اٹٲٍبكح ٩ٍو اٹپڈعچخ : رزوٳ ٍٺٞخ ارقبم اٹٲواه ٹٺپوؤڇٍٍڀ ڇٌٖجؼ څڈ ٭ً ؽٶټ اٹپَزْبه ڇٌڂغؼ  –ك 

 .څنا الأٍٺڈة ٥ڂلٽب ٌز٦بٽٸ اٹٲبئل ٽ٤ أ٭واك مڇي ٽَزڈٌبد صٲب٭ٍخ ٥ٺپٍخ ٥بٹٍخ
(  Thompson: 1997, 69أٿ ٽٖٞٺؾچب )    strategic leadership اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخأٽب 

ٌَزقلٻ ٹڈ٬ٕ اٹپلهاء اٹنٌڀ ٌوأٍڈٿ اٹپڂ٢پخ ڇاٹنٌڀ رزٺقٔ ٽچپزچټ الأڇٹٍخ ٭ً ٍٕب٩خ اٹز٪ٍو 
ثپب ٭ٍچب ٽڀ ٭وٓ ڇرچلٌلاد ڇاٹزپ٦ڀ ٭ً ځٲبٛ الإٍزوارٍغً ڇرڂٮٍنڃ الأٽو اٹني ٌٮوٗ ٥ٺٍچټ ٽواٱجخ اٹجٍئخ 

اً ٥ٺى اٍزلاٻ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇعپ٦چب ٵب٭خ . ڇاٹٲبئل الإٍزوارٍغً ٌؾزبط ئٹى ٽچبهاد اٹٲڈح ڇاٹ٬٦ٚ ڇمٹٴ ا٥زپبك
 رؾٺٍٺٍخ ڇث٦ل ځ٢و ) أي ئكهاٳ ( ٹٺپڈاٱ٬ اٹزً رڈاعڄ اٹپڂ٢پخ . 

لاً ــڈڅب ثؾضبً ڇرؾلٌــبً ڇثبؽضٍڀ ڇرڂبڇٹــبث٤ ٵزّـٜ أځ٢به اٹغپٍـزوارٍغٍخ څً ٽؾــالإٍ حبكــٸ اٹٲٍـڇأٿ ع٦   
ل أٿ ـبً ٽڂچب ٭ڂغــڈهك ث٦ٚـلكح ځــٽز٦ ٽٮبڅٍټود ـى ١چـچب ؽزــچب ڇٽٶڈځبرڈٽــخ ٽٮچـٹپ٦و٭

(l:1998,11at iygteb ti r ٌوډ أٿ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ څً اٹٲلهح ڇٽغپڈ٥خ اٹٲلهاد اٹزً ر٦ڂٍڄ )
 2000:1 ڂ٢پخ اَٿ ڇ٭ً اٹپَزٲجٸ . ڇٌنڅتاٹز٦بٽٸ ٽ٤ الأڇٙب٣ اٹپقزٺٮخ اٹزً ٌپٶڀ اٿ رڈاعچچب اٹپ

)،arMltKKr  r a nillit  ئٹى أٿ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ رز٦ٺٰ ثزؾٲٍٰ اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ ٽٲبهځخ )
ب ـخ ، ٵپــٍٺخ ئكاهٌـ( أٵضو ٽڀ ٵڈځچب ڇٍ Stateثبٹپڂب٭ٍَڀ ڇڅً ځزبط ٥پٺٍخ الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ڇڅً ؽبٹخ )

 : Hill and Jonesڈه ) ــڀ ٽڂ٢ــچب . ڇٽـٸ ځبرغخ ٥ڂـزوارٍغٍخ ثــلًا ٥ڀ الإكاهح الإٍــذ ثلٌـچب ٹٍَــأځ
 Strategic Vision( ٭اٿ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ څً اٹٲلهح ٥ٺى رڈٍٙؼ اٹوؤٌخ الإٍزوارٍغٍخ ) 2001,15

ڇٌٮچپڈځچب  خوٌڀ ڇك٭٦چټ ٵً ٌإٽڂڈا ثچنڃ اٹوؤٌ( ٹٺپڂ٢پخ أڇ عيء ٽڀ اٹپڂ٢پخ ڇٵنٹٴ اٹٲلهح ٥ٺى رؾٮٍي اَف
 اٹٲٍبكح ڇٽچبهاد ٭ٶوٌخ ٭بئٲخ (٭ً اٹپڂ٢پخ رزڈ٭و ٭ٍچټ ٽزٞٺجبد  (  ٽڀ الأ٭واكDived : 2001,9. ڇٌوډ )

( أٿ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ څً اٹٲلهح ٥ٺى اٹزڈٱ٤ ڇاٹوؤٌخ ڇاٹپؾب٭٢خ  Hitt et al., 2001,489ڇٌوډ )   
٥ٺى اٹپوڇځخ ڇرپٶٍڀ اَفوٌڀ ٽڀ ئؽلاس ر٪ٍٍو اٍزوارٍغً ٽزى ٽب اٱزٚى الأٽو مٹٴ ، ئځچب ر٦ڂً الإكاهح ٽڀ 

لاٷ اَفوٌڀ ، ئكاهح اٹپڂ٢پخ ٵٶٸ ثللًا ٽڀ ئكاهح اٹڈؽلاد اٹڈ١ٍٮٍخ اٹٮو٥ٍخ ، ڇر٦ڂً اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹز٪ٍو اٹني ف
 ٌيٌل ٽڀ اٹڈ٤ٙ اٹزڂب٭ًَ اٹؾبٹً ڇاٹپَزٲجٺً . 

ٽڀ ځ٢و ئٹى اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ثڈٕٮچب ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲلهاد ٹٺز٦بٽٸ  څڂبٳ ڇ٭ً ٙڈء ٽب ٍجٰ ځغل        
ٹپقزٺٮخ ڇآفو ٥لّڅب ځزبط ٥پٺٍخ الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ڇٹٍَذ ثلٌٺخ ٥ڂچب ڇأځچب رز٦ٺٰ ثڄ ڇځ٢و ٽ٤ الأڇٙب٣ ا

ئٹٍچب آفو ثأځچب أكاح رؾٮٍيٌخ ر٦پٸ ٥ٺى ك٭٤ اَفوٌڀ ٵً ٌإٽڂڈا ثچب ڇأّبه آفو ٥ٺى أځچب اٹٲلهح ٥ٺى اٹزڈٱ٤ 
 : Hill and Jonesل )ــٌإٵڇاٹپؾب٭٢خ ٥ٺى اٹپوڇځخ ٹٶً ٌزپٶڀ اَفوڇٿ ٽڀ ئؽلاس ر٪ٍو اٍزوارٍغً . ڇ

اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٵڈځچب اؽل الأكڇاه اٹزً ٌٺ٦جچب اٹٲبكح ڇاٹ٦بٽٺڈٿ ڇاٹزْ٪ٍٺٍڈٿ ٭ً  أڅپٍخ( 2001,15
رؾلٌل ٽڈإٮبد اٹٲبئل الاٍزوارٍغً  أڅپٍخ( أٿ 2 ،:2003ٽوؤڇٍٍچټ . ڇٌوډ ) اٹڂ٦ٍپًٽڂ٢پبد ثقٖڈٓ 

ٍٲبد الإكاهح اٹپ٦بٕوح ڇرزٶبٽٸ ڇعچبد ځ٢و اٹجبؽضٍڀ ثٖلك رٶپڀ ٭ً رڂبٽً كڇه الإٍزوارٍغٍخ ٙپڀ ئٝبه رٞج
أڅپٍخ كڇه الإٍزوارٍغً ڇٽَإڇٹٍزڄ ٭ً ځغبػ اٹپڂ٢پخ أڇ ئفٮبٱچب . ڇئما ٵبٿ ٭وٌٰ ٌإٵل رأصٍواد الإكاهح اٹ٦ٺٍب 
٭ً ٽغبٷ ٍٕب٩خ ڇٕڂب٥خ اٹٲواهاد الإٍزوارٍغٍخ ڇرؾلٌل ٩بٌبد اٹپڂ٢پخ ڇأڅلا٭چب ٭ً ٽڈاعچخ اٹز٪ٍو اٹجٍئً 

ٌپٶڀ اٹٲڈٷ أٿ أڅپٍخ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً ٽٍلاٿ الأ٥پبٷ ٭اٿ اٹڂغبػ ٽورجٜ ث٦لك أٵجو ڇ٥ٺى أٍبً مٹٴ ، 
ثڈٕٮچب ٽڈهكاً هئٍَبً ڇځبكهاً ٹٺپڂ٢پخ ، ٭اٿ ثڂبء ئٍزوارٍغٍخ رزڂب٩ټ ٽ٤ اٹٍَبٍبد اٹڈ١ٍٮٍخ ڇالأځْٞخ 

د اٹپقزٺٮخ ٹٺزأصٍو ٭ً رؾلٌل رڈعچبد ڇاٹٮ٦بٹٍبد اٹپقزٺٮخ ڇثپب ٌزڂبٍت ڇالإٽٶبځٍبد ڇاٹپڈاٱ٬ ڇاٹضٲب٭ب
( أٿ اٹَپخ اٹوئٍَخ ٹٺٲٍبكح  Smithاٹپڂ٢پخ ځؾڈ اٹ٪بٌبد اٹ٦ٺٍب ڇثپب ٌزلاءٻ ٽ٤ ١وڇ٫ اٹپڂب٭َخ . ڇٌوډ )

٭ً الأىٽبد څً الإثٲبء ٥ٺى ثَبٝخ الأٍّبء ڇأٿ ٌزٞٺت ٽڀ اٹڂبً ٽضلًا اٹٲٍبٻ ثأٍّبء أڇ أ٥پبٷ علٌلح ٩ٍو 
 لأىٽخ رزٞٺت : ٽ٦زبكٌڀ ٥ٺٍچب . ئٿ ئكاهح ا

 اٹزلهٌــت .  -1
 رچٍئخ ث٦٘ الأ٭واك اَفوٌڀ ڇرلهٌجچټ .  -2
( څنا اٹٮوٌٰ ٹٍَذ ٽچپزڄ الاځْ٪بٷ ثاكاهح mllieit tix ntrlرٶڈٌڀ ٽب ٌَپى ثٮوٌٰ اٹٮوٓ ) -3

 الأىٽخ ڇٹٶڀ رٶڈٿ ٽچپزڄ الأٍبٍٍخ ٽواٱجخ اٹڈ٤ٙ ٥ڀ ٵضت . 
 . عپ٤ عپ٤ٍ الأ٭واك اٹنٌڀ ّبهٵڈا ثغچل هئٌٍ  -4
٭بٹٲبئل اٹغٍل څڈ ٽقٜٞ ځبعؼ ڇٕبؽت هؤٌب ث٦ٍلح اٹپلډ ، ڇٹٶً  الإٍزوارٍغٍخ خئٌغبك ڇرڂپٍخ اٹوؤٌ -5

ٌزؾٲٰ څنا اٹڂغبػ ٌڂج٪ً ٹٺٲبئل أٿ ٌٶڈٿ ٥ٺى ارٖبٷ ٽجبّو ثبٹپقٍٞٞڀ . ڇأٿ ٌٶڈٿ ٱبهئب عٍلاً ٹٺقٜٞ 
ڇاٹٍَبٍبد ڇالأ٭واك  ( ٽڀ الأځ٢پخ etutiititetالإٍزوارٍغٍخ ٹٺپڂ٢پخ ڇٌٶڈٿ ٭وٌٲبً ٹٺزقٍٜٞ )

ڇاٹجواٽظ ڇالارغبڅبد . ڇأٿ ٌٶڈٿ ځ٢بٻ اٹ٦پٸ ثٮوٌٰ اٹزقٍٜٞ ث٦ٍل اٹپلډ ئٙب٭خ اٹزٮٶٍو اٹزغبهي أٍبًٍ 
لاٵزْب٫ اٹٮوٓ ڇاٍز٪لاٹچب ٭ً اٹؾبٙو ڇاٹپَزٲجٸ . ڇٽڀ اٹپٮٍل أٿ ٌٲڈٻ اٹٲبئل ثا٥لاك ٱڈائټ ٹٺپواع٦خ 

 ئٍزوارٍغٍخ ٹٺپڂ٢پخ . خ ٌهؤ اٹَبثٲخ ڇٽڀ ٽَإڇٹٍبد اٹٲبئل اٹوئٍَخ څڈ أٿ ٌڈعل
( ئٹى اٹٲڈٷ ثأٿ رؾلٌل اٹزڈعڄ الإٍزوارٍغً ٹٺپڂ٢پخ ڇٱواهارچب الإٍزوارٍغٍخ 33 ، 2004:ڇفٺٔ ) علاة    

ٌجٲى ٙپڀ ځٞبٯ ٍٺٞبد اٹٲبكح اٹوئٍٍٍَڀ ٭ً اٹپڂ٢پخ ، ئلا أځڄ عود اٹ٦بكح لاٍٍپب ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹوائلح أٿ 
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٭ٲل أّبه ئٹى اٹٲٍبكح  ،ٴ اٹٲبكح ٭ً ٍٕب٩خ اٹزڈعڄ الإٍزوارٍغً ٹٺپڂ٢پخٌْزوٳ أ٥ٚبء ٽغٺٌ الإكاهح ٽ٤ أڇٹئ
الإٍزوارٍغٍخ ثأځچب ٱلهح ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأ٭واك ٥ٺى اٹزٮٶٍو ، ڇاٹزٖو٫ ڇاٹزأصٍو ٭ً اَفوٌڀ ٥ٺى اٹٞوٌٲخ اٹزً 

ځچب اٹٲلهح رپٶڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى رٞڈٌوڅب ڇ٥ٺى أٍبً مٹٴ ٌپٶڂڂب أٿ ځ٦و٫ّ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ثأ
 .٥ٺى اٽزلاٳ ٱلهاد ٩ٍو ٽأٹڈ٭خ ٭ً اٹزٮٶٍو الإٍزوارٍغً ڇهؤٌخ اٹپَزٲجٸ ڇاٹزڂجإ 

 

 فٞڈاد رٞڈه اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ  -ة
ٌؾلك ) ٽلٌو ٽوٵي ٭٦بٹٍبد اٹپڂ٢پخ ( ځپڈمعبً ما أهث٤ فٞڈاد ٹزؾلٌل اٹپلهاء مڇي الإٽٶبځٍبد اٹ٦بٹٍخ    

 (  258،  2004 ٌوڅټ ٽڂچب : ) ځغټ :ڇئٌغبك فٜٞ ٹزٞڈ
( ثچل٫ رٞڈٌو اٹڂٲبُ ثٍڀ اٹپلٌو ڇٽڀ ٌزج٦ڄ  Development Discussionٽڂبٱْخ اٹزٞڈه ):  1

ڇٌڂزظ ٥ڂڄ ٍّئبٿ أڇٹچپب : فٞخ رٞڈٌو أڇٹٍخ ٹٺٮوك ڇٱواه ٽڀ اٹپلٌو ؽڈٷ ٽڀ ٍٍقزبهڃ ٽوّؾبً 
 ٹپواع٦زچب ٽڀ اٹپَزڈډ اَفو ٽڀ الإكاهح . 

كاهح ٌزټ فلاٹڄ ٽڂبٱْخ ٵٸ ( ڇڅڈ اعزپب٣ ٍڂڈي ٹٶجبه الإRwtMtitut Etuttv: ٽواع٦خ اٹزڂٮٍن )  2
 مڇي الإٽٶبځٍبد اٹ٦بٹٍخ ڇاٹپٖبكٱخ ٥ٺٍچب .  ٌوٌڀاٹپل

( ڇٌزټ ئّواٳ اٹپڈ١ٮٍڀ ٭ً  allKtlt iriti  ii a atutatrK: رٞجٍٰ اٹقٜٞ اٹٮوكٌخ )  3
 اٹزٞڈٌو اٹپڂ٢پً ٽڀ ٹلٿ اٹپلهاء ڇٹٶٸ اٹزبث٦ٍڀ اٹپجبّوٌڀ . 

( ڇڅڈ ٽواع٦خ رڂٮٍنٌخ عيئٍخ   ai tiie r a RurKtrit  eibetiiاٹزٲلٻ ڇرٲٍٍپڄ ) : ٽواٱجخ 4
ٹٺزٲلٻ ڇٽواع٦خ ٍڂڈٌخ ٹٶً رجلأ ٽوح أفوډ ٭ً اٹَڂخ ڇرٚپڀ أٿ ٥پٺٍخ رٞڈٌوڃ څنڃ ٽزوٍقخ ٭ً 

ٵجبه رزٚپڀ ٽ٦بٌٍو ٹٲٍبً  ٌوٌڀڃ اٹ٦پٺٍخ ٥ٺى اٹپٲبثلاد ٽ٤ ٽلئٍزوارٍغٍخ اٹپڂ٢پخ ڇر٦زپل څن
 أٿ رٶڈٿ اٹپپبهٍبد اٹپڂ٢پخ ڇاٙؾخ ٱجٸ ئكاهح الأكاء .  اٹڂغبػ ڇٌغت

 الأكڇاه ڇاٹٖٮبد  -ط
 الأكڇاه الإٍزوارٍغٍخ         

 اٹْقٍٖخ الإٍزوارٍغٍخ ) الإٍزوارٍغٍڈٿ (  -1
ثوى الاڅزپبٻ ثلهاٍخ اٹْقٍٖخ الإٍزوارٍغٍخ ٹٺپڂ٢پبد ٥بٽخ ڇٹپڂ٢پبد الأ٥پبٷ فبٕخ اٹپؾٺٍخ ڇالإٱٺٍپٍخ   

 ( ٵپب ٌٺً : 167 , 2001 :لڇٹٍخ ، ڇٌٍْو ) اٹج٪لاكي ڇاٹقٮبعً ڇاٹ٦وثٍخ ڇاٹ
ٽوڇځخ اٹزٮٶٍو الإٍزوارٍغً ڇ٥پٲڄ ڇ ٩پڈٙبً ڇ٭غبئٍخڇأ. رإٽڀ ثبٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپَزٲجٸ أفٞبهاً ڇ٭وٕبً 

 ڇر٦لك ٽڂبؽٍڄ ڇٍجٺڄ . 
ٺخ رپزٺٴ ئهاكح ، ّقٍٖخ ؽبٹخ ڇٽزٮبئڇ. ا٥زپبك اٹڂ٢وح ڇاٹزٖڈه ٽز٦لك الأث٦بك ؽبٙواً ڇٽَزٲجلًا ٽزڈٱ٦بً ة

 فٍوح . 
 ٍزوارٍغً ڇرپضٍٸ ڇٽ٦بٹغخ اٹپ٦ٺڈٽبد الإٍزوارٍغٍخ . . ر٦زپل اٹنٵبء الاط
ڇاٹقٍبٷ ڇالإثلا٣  . رٖپټ اٹقٍبهاد الإٍزوارٍغٍخ ٭ً ٙڈء ٽپبىعخ اٹؾٲبئٰ ٽ٤ ځزبئظ اٹؾلًك

 .الإٍزوارٍغً
 ڇرؾٲٰ ٽَزڈٌبد أكاء اٍزوارٍغً ٽزپٍي . . رجؾش ٥ڀ اٹجٲبء ڇاٹڂغبػ  څـ
 ٽڈاهك اٹپڂ٢پخ اٹپٺپڈٍخ ڇ٩ٍو اٹپٺپڈٍخ ٹجٺڈ٧ ٽڈٱ٤ اٍزوارٍغً ٱٍبكي .  َز٦پٸ. رڇ
رإٽڀ ثزؾٲٍٰ اٹڈ٥ً ڇ . رَزپل ٱڈح الإٍزوارٍغً ٽڀ ٽٖبكهڅب اٹنارٍخ ڇاٹپڂ٢پٍخ ڇاٹجٍئخ اٹپ٦ٺڂخ اٹپقزجئخى

  الإٍزوارٍغً ٽَزوّلح ثضٲب٭خ اٹپڂ٢پخ ڇٽڂب٭ٍَچب . 
ڈٽبد ڇئكاهح اٹپ٦و٭خ ڇځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد الإٍزوارٍغٍخ ٹٺٲٍبٻ ثبٹزؾٺٍٸ . رَزٮٍل ٽڀ ٽ٦ٍٞبد صٲب٭خ اٹپ٦ٺػ

 ڇاٹوٱبثخ . 
لًا ڇ٭٦لًا ٽڂ٢پبً . روٕل اٹزڈعٍڄ ڇاٹپَبه الإٍزوارٍغً ٹٺپڂ٢پبد اٹوٌبكٌخ ٭ٺَٮخ ڇأڅلا٭بً ڇٽغبٛ

 .ڇئٍزوارٍغٍب
 اَرٍخ :  ( أٿ الإٍزوارٍغً څڈ اٹني ٌپزٺٴ اٹپڈإٮبد 54 , 2003 :ڇٌؾلك ) اٹڂ٦ٍپً         
 ٱلهرڄ ٥ٺى ) الإكهاٳ ، ڇاٹزؾٺٍٸ ، ڇاٹزْقٍٔ ڇاٹزوٵٍت ( ڇرٶڈٿ ٹڄ رڈعچبد كافٺٍخ ڇفبهعٍخ .  -
 ٽڈإٮبد ّقٍٖخ ٽزپٍيح ) ٽجل٣ ، ڇفلاٯ ، ڇځٍْٜ ، ڇ٭ب٥ٸ ، ڇٽٞڈه (  -

( 47 , 2003 :اٹزڂٮٍنٌٍڀ ، أ٥ٚبء ٽغٺٌ الإكاهح ، ؽَجپب ٌوډ ) اٹلڇهي  ٌوٌڀ٭اٿ اٹپل                
څټ اٹٲبكح الإٍزوارٍغٍڈٿ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ . ڇاٹلڇه الإٍزوارٍغً اٹني ٌٲڈٽڈٿ ثڄ ٽڀ فلاٷ 
اٽزلاٵچټ اٹوؤډ اٹْبٽٺخ ٹزٞڈٌو الإٍزوارٍغٍبد ٹ٦پڈٻ اٹپڂ٢پخ ڇٌزٚپڀ ٭ً ر٦و٬ٌ هٍبٹخ اٹپڂ٢پخ 

 ڇأڅلا٭چب ڇرؾلٌل الأ٥پبٷ اٹزً ٌڂج٪ً اٹٲٍبٻ ثچب 

 اٹپ٦ٺڈٽبد الإٍزوارٍغٍخ  -2
ٽڂ٢پخ الأ٥پبٷ اٹپ٦بٕوح ؽزى رجٲى ؽٍخ ځبعؾخ ، أٿ رچزټ ثبٹپ٦به٫ ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹٚوڇهٌخ لارقبم  رؾزبط   

 اٹٲواهاد الإٍزوارٍغٍخ اٹ٦لٌلح اٹزً رغبثچچب ٌڈٽٍبً . 
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( اٹپ٦ٺڈٽبد ثٶڈځچب م ثٍبځبد ماد ٽ٦ڂى م أڇ ثٍبځبد رپذ ٽ٦بٹغزچب 244 , 2000 :ڇر٦و٫ ) ثوځڈًٝ    
 ذ اٹپڂ٢پخ ر٦پٸ ٭ً ثٍئخ أٵضو ر٦ٲٍلاً ٵبٿ ځڈ٣ اٹپ٦ٺڈٽبد أٵضو ٦ٕڈثخ .. ٹز٦ًٞ ٽ٦ڂى . ڇٵٺپب ٵبځ

( ځْبٝبً ٌإكٌڄ اٹٲبكح الإٍزوارٍغٍڈٿ ٥ٺى ٵٸ اٹپَزڈٌبد ٭ً اٹپڂ٢پخ 114، 2000 :ٵپب ٌٍْو ) ٽٶٍٺڈځل    
 ب ڇٕٮڄ ٹ٪وٗ رؾلٌل ٽڈاهك اٹپ٦ٺڈٽبد اٹلاىٽخ ٹزؾٲٍٰ اؽزٍبعبد اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب ڇئكاهرچب ، ٽضٺپ

(Daft: 2001 , 243 (ڇ٤ٙ الإٍزوارٍغٍخ ڇرغچٍيڅب  ز٤ٍٞــڈ ٭ً اٹپَزڈډ الأ٥ٺى ٽڀ اٹزٞجٍٰ ؽزى ٌَــڅ
ثأ٭ٚٸ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد كافٸ اٹزڂ٢ٍټ ٽڀ فلاٷ اٹْجٶبد اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ )الاځزوځٍذ ( ڇاٹزغبهح 

ڈٽبد ٵَلاػ رڂب٭ًَ ٌَب٥ل اٹپڂ٢پخ ٥ٺى الإٹٶزوڇځٍخ ڇڅً اٹٞوٌٲخ اٹؾلٌضخ اٹپَز٦پٺخ ٭ً رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺ
ٍچڈٹخ ئهٍبٷ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٍزٲجبٹچب ثبٹَو٥خ اٹپٞٺڈثخ ڇثپب رپزٺٴ ٽڀ ٱلهاد رؾڈٌٺٍخ كافٺٍخ فبهعٍخ ٽڀ 

 , Mintzberg: 2003)( اٹزً ؽلكڅب Informational Rolesاٹپ٦ٺڈٽبرٍخ )ڇئٹى اٹپڂ٢پخ أٽب الأكڇاه 
كڇهاً ٭ً عپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇرڈى٦ٌچب ٭بٹلڇه اٹپ٦ٺڈٽبرً  إكيٲبئل ٌ( ڇاٹزً رٲ٤ ٙپڀ څنا اٹج٦ل ، ٭اٿ اٹ63

 ٹٺٲبئل ٌزپضٸ ثبٹوٱبثخ اٹپ٦ٺڈٽبرٍخ ٹٺڈؽلح ٽڀ فلاٷ اٍزقلاٻ اٹَٺٞخ اٹوٍپٍخ ٽضٸ : 
( : أي اٹجؾش ٥ڀ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٍزلاٽچب ڇرلٱٍٲچب ڇئعواء اٹزؾٺٍٸ اٹپزڂڈ٣ اٹقبٓ  Monitorاٹپواٱت ) -أ

 اٹقبهعٍخ . ثبٹپڂ٢پخ ٥ٺٍچب ڇثٍئزچب 
 اٹپڈى٣ ) ځبّو اٹپ٦و٭خ ( : اٹني ٌٲڈٻ ثڂٲٸ اٹپ٦ٺڈٽبد ئٹى ثٲٍخ أ٥ٚبء الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٹٺپڂ٢پخ .  -ة
( : ٌڂٲٸ اٹپ٦ٺڈٽبد ئٹى الأّقبٓ   Spokesmanاٹپزؾلس اٹوٍپً أڇ اٹپزؾلس ثبٍټ اٹپڂ٢پخ ) -ط

  ڇالأ٭واك اٹقبهعٍڀ ثْأٿ رٞڈه اٹپڂ٢پخ ڇٌزؾلس أٽبٻ اٹغچبد اٹوٍپٍخ .

 اٹٲواهاد الإٍزوارٍغٍخ  -3 
ڂب٥خ ـ٦ڈثخ ٭ً ٽغبٷ ٕـل الإٍزوارٍغً أٵضو ٕــئٿ ٽچپخ اٹٲبئ   (  Hunger : 2000, 18اّبه)    

 اٹٲواهاد  ٭بٹٲواه الإٍزوارٍغً ٌز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپَزٲجٸ ٝڈٌٸ الأٽل ٹٺپڂ٢پخ ڇمڇ صلاصخ ٽپٍياد څً : 
 ٥بكٌخ ثٸ ٱواهاد ځپڈمعٍخ .  ( ٭بٹٲواهاد الإٍزوارٍغٍخ ٹٍَذ Rareٱواه ځبكه ) -1
( ٌَزٺيٻ اٹٲواه الإٍزوارٍغً ٽڈاهك أٍبٍٍخ رزٞٺت ٱلهاً ٵجٍواً  Consequential) ٽچټٽززبث٤ /  -2

 ٽڀ الاٹزياٻ ٽڀ الأ٭واك ٭ً اٹپَزڈٌبد ٵب٭خ . 
( ٹٺٲواهاد الإٍزوارٍغٍخ رجٲى ٱواهاد ٩ٍو ٽَجڈٱخ ثبٹڂَجخ ٹٺٲواهاد الأكځى   Directiveرڈعٍچً ) -3

 ٽڀ فلاٷ ربصٍوڅب ٭ً ٥پٸ اٹپڂ٢پخ ڇٽَزٲجٺچب . 
 ( 159 , 2000 :لح ٹلأٍجبة اَرٍخ ) اٹؾٍَڂً ـزوارٍغٍخ ٥پٺٍخ ٽ٦ٲـڂب٥خ اٹٲواهاد الإٍـل ٥پٺٍخ ٕـڇر٦   

 اٹڂٞبٯ ٩ٍو اٹپؾلك ٹٺپْٶلاد الإٍزوارٍغٍخ . -أ
 الا٥زپبك اٹپٶض٬ ٥ٺى اٹزٲلٌو اٹْقًٖ ڇاٹجٍبځبد اٹٶٍٮٍخ .   -ة
 ڇاٹپ٦و٭خ اٹپڈى٥خ ثٍڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأ٭واك .  اٹقجوح -ط
 ٽوا٥بح الا٭زواٙبد ڇاٹٲٍڈك اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇاٹجٍئخ ٭ً ڇ٤ٙ الإٍزوارٍغٍخ .  -ك
 اٹٞج٦ٍخ اٹزٞڈهٌخ ٹڂپبمط اٹزقٍٜٞ الإٍزوارٍغً .  -څـ
 رلفٸ الا٥زجبهاد اٹپجڂٍخ ٥ٺى اٹزٮبڇٗ ٭ً ڇ٤ٙ الإٍزوارٍغٍخ . -ڇ
الأڅلا٫ اٹڈاعت رؾٲٍٲچب ٭ً اٹپَزٲجٸ ڇالإٍزوارٍغٍبد اٹلاىٽخ ٹزؾٲٍٰ رٺٴ  ٥ٺى الإكاهح أٿ رؾلك            

 :Hittوډ )ــزوارٍغً ڇٽضٺپب ٌـل الإٍــنڅب اٹٲبئــبٳ ٥ڈاٽٸ رإصو ٭ً ؽغټ اٹٲواهاد اٹزً ٌزقــالأڅلا٫ . ڇڅڂ
 ( څـــً :   490 ,2001

 رپٍي اٹپڂزڈط (  اٹپٖبكه اٹپڈاهك اٹقبهعٍخ ) څٍٶٸ اٹٖڂب٥خ ، ڇځپڈ اٹَڈٯ ، ڇكهعخ -1
 فٖبئٔ اٹپڂ٢پخ ) اٹؾغټ ، ڇاٹ٦پو ، ڇاٹضٲب٭خ ( .  -2
 فٖبئٔ اٹپلٌو ) الاٹزياٻ ثبٹڂزبئظ الإٍزوارٍغٍخ ڇاٹپچبهح ٭ً اٹ٦پٸ ( .  -3

( څـً : رڈعٍڄ اٹپڂ٢پخ  23،  2004 اٹْوٌٮً:( اٹزً ثٍڂچب )rolesMtiti rKdi )أٽب الأكڇاه اٹٲواهٌخ    
٬ أٿ څڂبٳ أكڇاه ٍاٹزڂ٢ٍپً اٹپڂبٍت ڇٙپبٿ ڇعڈك ځ٢بٻ ارٖبلاد اٹزً رؾلس ڇٌٚڇئ٥لاك ڇرٖپٍټ اٹچٍٶٸ 

هئٍَخ څً : اٹوؤٌخ الإٍزوارٍغٍخ اٹپٍٶب٭ٍٺٍخ ڇاٹچٍٶٸ ڇاٹٍَبٍبد ڇاٹؾٶټ ڇالإكاهح ڇّجٶخ الارٖبلاد ؽڈٷ 
  ڇاكاهح اٹز٪ٍٍو. رأٽٍڀ ّجٶخ ارٖبلاد هٍپٍخ أڇ ٩ٍو هٍپٍخ ڇاٹضٲب٭خ

  الإٍزوارٍغٍخاٹوؤٌخ  -4
ّپڈٹٍخ ٌؾلك ٽڀ فلاٹچب ارغبڃ  أث٦بكئٿ اٹغبځت اٹپچټ ٭ً ٱلهاد اٹٲبئل الإٍزوارٍغً څڈ اٽزلاٵڄ هؤٌخ ماد    

( اٹٚڈء اٹج٦ٍل اٹني ٦ًٌٞ ارغبڅبً لأي عچل 91 ،1997:٭ٍچب ڇر٦ڂً اٹوؤٌخ ٥ڂل ) اڇٵڈځو ٵبهٷ  الأ٥پبٷ
. ڇٱل ڇ٬ٕ اٹوؤٌخ ٥ٺى أځچب ٭ڀ هؤٌخ  ڇ٥ڂلٽب رٶڈٿ څنڃ اٹوؤٌب ڇاٙؾخ ڇثبهىح ٭اځچب رغنة الاځزجبڃ ئٹٍچب

الأٍّبء ٩ٍو اٹپڂ٢ڈهح ٵپب أځچب ماد ٥لاٱخ ثبٍزٶْب٫ اٹپَزٲجٸ ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺى رڈعچبد اٹپڂ٢پخ ڇڅً رپضٸ 
( أٿ اٹوؤٌخ ٥ڂٖو ٽپٍي ٹٺٲبئل 56 ،2003 :اٹؾبٹخ اٹپو٩ڈثخ ٹپَزٲجٸ اٹپڂ٢پخ ڇٌوډ ) اٹڂ٦ٍپً 

پٮٶوٌڀ ؽٍڀ ٥لڃ اٹوؤٌخ : ّٶٸ ٽڀ أّٶبٷ اٹٲٍبكح ڇڅً ئؽلډ الإٍزوارٍغً ارٮٲذ ثٖلكڃ آهاء اٹجبؽضٍڀ ڇاٹ
٭وٌلح رز٦ٺٰ  أث٦بكاٹپچپبد اٹ٢٦ٍپخ اٹزً ٌٲڈٻ ثچب ٵجبه اٹٲبكح ٭ً اٹپڂ٢پخ ځپٞبً ڇٽڀ ٱٍټ اٹپڂ٢پخ ماد 

 . ثپَزٲجٺچب 
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ٲخ ٭ً ٙڈء ٽب ٍجٰ ٭بٹوؤٌخ څً ځٲٞخ ٽڈعچخ روّل اٹپڂ٢پبد ثبرغبڃ الأڅلا٫ اٹٖؾٍؾخ ڇر٦ًٞ اٹٲڈح ڇاٹض   
ٍي اٹٲبئل اٹڂبعؼ ٥ڀ ٍبئو اٹٲبكح اَفوٌڀ اٹزً ٩بٹجب ٽب رڂغؼ ٭ً ئٱڂب٣ اَفوٌڀ ڇؽضچټ ٥ٺى اٹ٦پٸ ڇٵنٹٴ رپ

 ٭ً ٽلډ رڈعچچټ ځؾڈ ٽَزٲجٸ اٹپڂ٢پخ . 

 اٹزٮٶٍو الإٍزوارٍغً  -5
اٹزٮٶٍو الإٍزوارٍغً ٽڀ الأٍبٍٍبد اٹزً رَزڈعت الاڅزپبٻ ڇاٹزوٵٍي ٭چڈ ٹ٪خ اٹڂغبػ  إٔجؼٹٲل       

( ثوڇى ځڈ٣ علٌل ٽڀ اٹزٮٶٍو ٭ً كهاٍخ 127 ،2000: ڇاٹٖلاهح ، ڇٱل أّبه ٵٸ ٽڀ ) كا٩و ڇؽوؽڈُ
اٹپڂ٢پبد ڇرؾٺٍٺچب ڇعبء څنا اٹزٮٶٍو اٍزغبثخ ٹلاځزٲبكاد اٹزً ڇعچذ ٹٺپلفٸ اٹ٢و٭ً اٹني ارَټ ثبٹغجوٌخ ٭ً 

ب ٥ٺى اٹٮ٦ٸ ڇاٹزأصٍو ٭ً اٹجٍئخ رچڀ اٹزٮٶٍو اٹني ٌَٺت اٹپڂ٢پخ ٱلهر٦بٽٺڄ ٽ٤ اٹپڂ٢پبد ، ئلا أٿ څنا اٹڂڈ٣ ٽ
ٹټ ٦ٌل ٽٲجڈلًا ، ٹنٹٴ ثوىد أڅپٍخ اٹزٮٶٍو الاٍزوارٍغً اٹني ٌورٶي ٥ٺى اٹٮٺَٮخ اٹٞڈ٥ٍخ لا اٹغجوٌخ ٽضٺپب 

( ئٌپبځبً ٽڀ اٹ٦ٲڈٷ الإٍزوارٍغٍخ ٹٺپڂ٢پبد ڇڇ٥ٍبً ثبٹزڈعچبد ڇاٹقٍبهاد 160 ،2002 :ٌوډ ) اٹقٮبعً 
 جٍٰ ڇاٹزؾڈٷ ڇاٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٱٖل ثٺڈ٧ اٹڂغبػ الإٍزوارٍغً . الإٍزوارٍغٍخ ڇاٹزياٽبً ثبٹزٞ

( رٖڈهاً ٦ٌٶٌ ئٹى ؽل ٽب الأث٦بك الأٍبٍٍخ ٹچنا اٹپٮچڈٻ 138 ،2002 :٭ٲل ٥و٭ڄ ) اٹٞبئً ، ٥جل اٹوىاٯ    
 ٽڀ فلاٷ اٹز٦جٍو ٥ڂڄ ٥ٺى أځڄ : 

 خ ؽبٙواً ڇٽَزٲجلًا ( .٥ڀ اٹپڂ٢پ خ) ځڈ٣ فبٓ ٽڀ اٹزٮٶٍو الإثلا٥ً ڇ٦ٌزپل ٥ٺى هؤٌخ ڇاٙؾ
ڇ٭ً ٙڈء ٽب ٍجٰ ٌپٶڀ اٹٲڈٷ أٿ اٹزٮٶٍو الإٍزوارٍغً څڈ الاٵزْب٫ اٹغلٌل ٹزڂپٍخ اٹٮٶو ڇهٍټ ٕڈهح    

 ٽزٶبٽٺخ ٹپَزٲجٸ اٹپڂ٢پخ ٭ً اٹغڈاځت ٵب٭خ . 
 اٹٖٮبد الإٍزوارٍغٍخ 

ڇاٹزً ٽڂچب                     اَفو  ڀ٥بة ڇاٹجبؽضڈٿ ٽغپڈ٥خ ٕٮبد رپٍي اٹٲبئل الإٍزوارٍغً اٹڂبعؼ زّڇٱل أڇهك اٹٶ    
 Jones , 2001: 15-17) (Hill&  

 Vision Eloquence andاٹوؤٌخ ، اٹجلا٩خ أڇ اٹٮٖبؽخ ڇالاٍزٲبٽخ أڇ اٹضجبد  -1
Consistency  

: ئٿ اٹٲبئل اٹٲڈي څڈ اٹٲبئل اٹني ٌجوڅڀ ڇلائڄ ٹوؤٌزڄ لأٿ مٹٴ ٽڀ ّأځڄ  ( Commitment)اٹڈلاء  -2
  ځل٭ب٥بً ٹٺپوؤڇٍٍڀ . أٿ ٦ًٌٞ ا

 ( : اٹٲبئل اٹڂبعؼ اٹني ٌٞڈه ّجٶزً ٥پٸ هٍپٍخ ڇلا هٍپٍخ . Informalاٹلاهٍپٍخ )  -3
( : ئٿ اٹٲبكح اٹغٍلٌڀ  rtKKt b tii ii etKtbrit r a Rllivteاٹو٩جخ ٭ً اٹزٮڈٌ٘ )  -4

 . ٌپزٺٶڈٿ ٽچبهاد عٍلح ٭اځچټ ٌٖجؾڈٿ ٽڂ٪پوٌڀ رپبٽبً ٭ً ٵټ څبئٸ ٽڀ اٹپَإڇٹٍبد 
( : ٌٲٖل ثڄ اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇٽ٦و٭زچب ، ڇاٹزڈعٍڄ rliiti rK a itKKbt Mtاٹنٵبء اٹؾًَ ) -5

( أٿ څڂبٳ ث٦٘ اٹزؾلٌبد  ltii ti rK:487 ،2001اٹنارً ، ڇاٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ ، ئم ٌجٍڀ ) 
خ اٹپإصوح ، الإٍزوارٍغٍخ اٹزً ٌڈاعچچب اٹٲبئل الإٍزوارٍغً ڇاٹزً رإصو ٭ً ځزبئظ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍ

 ڇاٿ ث٦٘ اٹٲبكح ٹچټ رأصٍو ٵجٍو ڇځبعؼ . 
 

   Organization developmentصبځٍب : اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً 
٦ٌل اٹزٞڈه اٹزڂ٢ٍپً أڅټ ٥ڂبٕو ځغبػ اٹپڂ٢پخ ڇ٭ً اٹڈٱذ اٹني ثلا ٭ٍڄ اڅزپبٻ ثبٹ٦لاٱبد الإځَبځٍخ ٭ً     

 :2000أّبه ) ٥جل اٹجبٱً ڇالإځَبځٍخ ٭ً اٹ٢چڈه اٹزڂ٢ٍټ ،ڇڅڈ اٹڈٱذ اٹني ثلأد ٭ٍڄ اٹپلهٍخ اٹَٺڈٵٍخ أڇ
٫ ىٌبكح ( ثأٿ اٹزٞڈه اٹزڂ٢ٍپً عچل ٽقٜٞ ٦ٌزوي اٹپڂ٢پخ ثأٵپٺچب ، ٌلاه ٽڀ الأ٥ٺى ئٹى الأٍٮٸ ثچل116،

 ٽ٦ٺڈٽبد ٽْزٲبح ٽڀ اٹ٦ٺڈٻ اٹَٺڈٵٍخ .  ٍز٦پبٷ٭ب٥ٺٍخ اٹپڂ٢پخ ڇثب
ٌٲڈٻ ٥ٺى ډ ٹزؾٍَڀ الأكاء ڇاٹڂڈارظ ( څڈ رٞجٍٰ ڇا٤ٍ اٹپل   Carolynp.Egri,2000. 253ڇٌجٍڀ )

ٽؾبڇٹخ ٹٺزأصٍو ٽڀ أ٥ٚبء اٹپڂ٢پخ  بً أځڄڇاٙب٫ اٌٚاٹپ٦و٭خ ڇثبٹ٦ٺڈٻ اٹَٺڈٵٍخ ثزڂبڇٷ اٹپڂ٢پخ ثأٵپٺچب . 
ٹزڈ٤ٍٍ ځٞبٯ ٽٖلاٱٍزچټ ٭ً اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ث٦ٚچټ اٹج٦٘ ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثأكائچټ ٭ً اٹپڂ٢پخ ڇفجوارچټ اٹ٦پٺٍخ 

 ٭ٍچب . 
ٹزً رز٦ٺٰ ( ثأٿ اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً څڈ ٽغپڈ٥خ ٽزڂڈ٥خ علاً ٽڀ اٹپپبهٍبد ا2002،33 :ڇأٵل ) اٹلڅبٿ     

( ٭ٲل ٥و٫ اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ثأځڄ ٥پٺٍخ ٽقٞٞخ 383 ، 2003 :) اٹ٦پٍبٿ أٽب   ، ثيٌبكح ٵٮبءح اٹ٦پٸ
ٶلارچب ڇٽٲٖڈكح رچل٫ ئٹى رپٶڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹجٍئٍخ ڇٵنٹٴ رؾَڀ ٱلهرچب ٥ٺى ؽٸ ٽْ

 :٥جل اٹجبٱً ٦پٺٍبد . ثٍڂپب ٥و٫ )ڇمٹٴ ثاؽلاس رأصٍو ٥ٺى ٽز٪ٍواد اٹپلفلاد ڇٽز٪ٍواد الأځْٞخ أڇ اٹ
 ؽٸ( اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً أځڄ عچل ڇځْبٛ ٝڈٌٸ اٹپلډ ٌَزچل٫ رؾٍَڀ ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى  383 ،2003

( Daft 2001 :،(95ڂ٢ٍټ . أٽب ٽْٶلارچب ڇرؾلٌل مارچب ٽڀ فلاٷ ئكاهح ٽْبهٵخ ڇر٦بڇځٍخ ڇ٭٦بٹخ ٹپڂبؿ اٹز
٭أّبه ٹٺزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ثأځڄ ځڈ٣ ٽؾلك ځَجٍبً ٽڀ اٹز٪ٍٍو اٹپقٜٞ ٹڄ ، ڇاٹچبك٫ ئٹى ٽَب٥لح أ٭واك اٹپڂ٢پبد 

 ٦پٸ ئكاهح صٲب٭خ اٹپڂ٢پخ ٵٶٸ اٍز ٽڀ اٹٲٍبٻ ثبٹپچبٻ اٹپٞٺڈثخ ٽڂچټ ثٖڈهح أ٭ٚٸ ، ڇأٙب٫ أٌٚب ٥ٺى
 :) اٹٺڈىي  ْبه اٹز٪ٍٍو اٹني ٌَب٥ل ٭ً ٥پٺٍخ اٹزٞڈٌو . ڇٱل ٥و٫ځپڈمط اٹجؾش اٹ٦ٺپً ڇالاٍز٦بځخ ثپَزأ

 :اٍزوارٍغٍبد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً( 99 ،2004
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 اٹزٮڈٌ٘  -1
اٍزجلاٷ الأ٭واك أڇ ئ٥بكح رڈى٦ٌچټ ٹٺؾٖڈٷ  ڇاٹٲڈح ٽڀ فلاٷ  ئعجبه الإعبهح اٹلځٍب ٥ٺى اٹز٪ٍٍو  ٦پٸاٍز -2

 .اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ئ٥بكح رٖپٍټ ڇ٥ٺى آفوٌڀ ها٩جٍڀ ٭ً اٹز٪ٍٍو . 
اٹپْبهٵخ : ؽٍش رٲڈٻ الإكاهح ثزؾلٌل اٹپْٶٺخ ڇرٞٺت ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹپْبهٵخ ٭ً افزٍبه ثلٌٸ ٽڀ ٥لح  -3

 ثلائٸ ، ڇٌپٶڀ أٿ ٌٶڈٿ رؾلٌل اٹپْبٵٸ ڇافزٍبه اٹجلائٸ ٽْزوٵبً ثٍڂچپب . 
 

  organization development magazinesٽغبلاد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً  /صبٹضب
٥بٹٍخ ٽڀ  خكهاٍخ اٹَٺڈٳ اٹٮوكي ڇاٹغپب٥ً ٹٺ٦بٽٺٍڀ ڇٽ٦و٭خ ارغبڅبرچټ ڇأڅلا٭چټ ٥ٺى كهع ر٦زجو      

الأڅپٍخ ، ئم أٿ اٹپ٦و٭خ ٙوڇهح أٍبٍٍخ ٭ً رٲٺٍٔ ٽٲبڇٽخ اٹز٪ٍٍو ڇاٹؾل ٽڂچب ، ڇٹ٪وٗ اٹز٦و٫ ٥ٺى 
اٹزڂ٢ٍپً ً څً اٹچٍٶٸ ٽڈاٱ٬ الأ٭واك ڇارغبڅبرچټ ٭اٿ الأٽو ٌزٞٺت ٽ٦و٭خ ڇكهاٍخ ٽغبلاد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپ

 (  375: 2004 :ڇالأ٭واك ڇاٹپچبٻ ڇاٹزٶڂڈٹڈعٍب ) ؽوٌټ 

 organizational structure اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً  -1
أٿ ٹٺچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٽ٦ڂى ٽؾلكاً ڇٹٶڂڄ ٽ٦ٲل ، ٭ٍٲڈٷ أٿ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً مٌڈٙؼ  Robbinsٌوډ هڇثڂي    

ٷ اٹني ٌزج٤ ٹڄ ٵٸ ٽڈ٬١ ڇأكڇاد اٹزڂٍَٰ اٹوٍپٍخ ڇأځپبٛ ڇَإڇٌؾلك ٵٍٮٍخ رڈى٤ٌ اٹپچبٻ ڇاٹڈاعجبد ڇاٹپ
ٹزٮب٥ٸ اٹڈاعت ئرجب٥چب ، ڇٌزٚپڀ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً صلاصخ أث٦بك څً اٹز٦ٲٍل ڇاٹوٍپٍخ ڇاٹپوٵيٌخ م) ؽوٌټ ، 

2000 ،45  )  
اد اٹ٦پٸ ز٪ٍو ٱڈا٥ل ڇئعواءئٿ ر٪ٍٍو څٍٶٸ اٹپڂ٢پخ ٱل ٌٶڈٿ ٝوٌٲخ ٽ٦ٲڈٹخ لإؽلاس اٹز٪ٍٍو اٹپٞٺڈثخ ، ٭ز   

لډ ــڇٹٍبد اٹڈ١ٍٮٍخ ڇاٹزؾڈٷ ٽڀ اٹپوٵيٌخ ئٹى اٹلاٽوٵيٌخ أڇ اٹ٦ٶٌ ڇر٦لٌٸ ځٞبٯ الإّوا٫ ر٦زجو ئؽإڇاٹپَ
  ( 781: 2004بٵٸ ) عوٌڂجوط ڇثبهڇٿ ، ــٸ ث٦٘ اٹپْـو اٹزڂ٢ٍپً ٹؾـاٹزٞڈ٦ٌپبٷ زــوٯ اٍـٝ

 individualsالأ٭واك  -2
ڈ أځپبٛ اٹَٺڈٳ ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٵأ٭واك ڇمٹٴ ٵپلفٸ ٹؾلڇس ٌزٚپڀ رٞڈٌو الأ٭واك اٹپغچڈكاد اٹپڈعڄ ځؾ   

ر٪ٍٍو ّبٽٸ ٭ً أځپبٛ ڇٍٺڈٳ اٹ٦بٽٺٍڀ ٵٶٸ ، ڇاٹچل٫ څڈ ر٪ٍٍو ځپٜ ٍٺڈٳ اٹٮوك ڇٽچبهارڄ ڇارغبڅبرڄ أڇلا 
ڇمٹٴ ٹقٺٰ ٽڂٮ٦خ ٽزجبكٹخ ثٍڀ اٹٮوك ڇاٹزڂ٢ٍټ ، ٵب٭خ ٦بٽٺٍڀ ٹٺئٍخ ر٪ٍٍو الأځپبٛ اٹَٺڈٵٍخ ٹزٶڈٿ اٹپؾٖٺخ اٹڂچب

 :ټ ر٪ٍٍو اٹڂپٜ اٹَٺڈٵً ٹٺٮوك ٽڀ فلاٷ ثواٽظ اٹزلهٌت ڇاٹزٞڈٌو ڇځ٢بٻ اٹلڇا٭٤ ڇاٹٲٍبكح ) اٹڂ٦ٍپً ڇٌز
2003 ، 180 ) 

 tasksاٹپچبٻ  -3
ڇڅً اٹڈاعجبد ڇالأځْٞخ اٹزً ٌپبهٍچب اٹزڂ٢ٍټ ٽڀ أعٸ رؾٲٍٰ الأڅلا٫ اٹزً ٱبٻ ٽڀ أعٺچب ، ڇٌپٶڀ أٿ    

                ٌلح أڇ روٳ أ٥پبٷ ٱبئپخ أڇ ر٪ٍٍو أٍٺڈة أكاء الأځْٞخ اٹؾبٹٍخ ٌٶڈٿ اٹزٞڈٌو ٽڀ فلاٷ اٍزؾلاس أ٥پبٷ عل
 (  88: 2002) اٹَٺپً ، 

 technology اٹزٶڂڈٹڈعٍب  -4
رزٚپڀ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦لاد ڇالأعچيح ڇالأكڇاد ڇالأٍبٹٍت ڇاٹ٦پٺٍبد ڇاٹٮڂڈٿ ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹلاىٽخ     

( ڇٹٺز٪ٍٍو ٭ً اٹزٶڂڈٹڈعٍب آصبه ٍٺڈٵٍخ 267، 2000 :خ ) ؽوٌټ ٹزؾڈٌٸ اٹپلفلاد ئٹى ٽقوعبد ٭ً اٹپڂ٢پ
ڇڅٍٶٺٍخ ث٦ٍلح اٹپلډ ٥ٺى اٹپڂ٢پخ ، ٭پضلًا ّواء آلاد علٌلح ٭ً أؽل اٹپٖبځ٤ ٌڂٞڈي ٥ٺى ر٪ٍٍواد ٭ً رٲٍَټ 

بٱً اٹ٦پٸ ڇاٹ٦لاٱبد الاعزپب٥ٍخ ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇئعواءاد اٹزوٱٍخ ڇالأٽبٿ اٹڈ١ٍٮً ڇاٹوڇارت ڇالأعڈه ) ٥جل اٹج
 ،2000 :331 .) 
ئٹى اٹپڂ٢پخ ٥ٺى أځچب ځ٢بٻ ٌزٶڈٿ ٽڀ ٽؾٖٺخ رٮب٥ٸ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ڇالأ٭واك ڇاٹپچبٻ  Leavittڇٌڂ٢و    

ڇاٹزٶڂڈٹڈعٍب ، ڇٌٲزوػ أٿ أي عچل ٹزؾٲٍٰ ر٪ٍٍو ٽٺپڈً ٭ً ئعبهح اٹپڂ٢پخ ٌغت أٿ ٌْپٸ عپ٤ٍ اٹپغبلاد 
 ( . 376: 2003اٹَبثٲخ ) ؽوٌټ ، 
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 ( 1ّٶٸ)

  اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپغبلاد الأهث٦خ  
 

 . :( أٿ ٽغبلاد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً څ252ً : 2000( ڇ٥جل اٹجبٱً ) 453، 2002 )ٽبڅو:ڇٌنٵو   

  individuals الأ٭ـــواك -1
څڂبٳ رڈا٭ٲبً ثٍڀ الأ٭واك ) أڅلا٭چټ ، كڇا٭٦چټ ، ّقٍٖبرچټ ئٿ الأكاء اٹڂبعؼ ٹلأ٭واك كافٸ اٹپڂ٢پخ ٦ٌڂً أٿ    

، ٱلهارچټ( ٽڀ ځبؽٍخ ڇثٍڀ اٹپڂ٢پخ ) أ٥پبٷ ، ڇ١بئ٬ أڅلا٫ ، رٶڂڈٹڈعٍب ، ئعواءاد ( ٽڀ ځبؽٍخ أفوډ ، 
ڇځ٢واً لأٿ الأ٭واك ڇاٹپڂ٢پبد ٌز٪ٍواٿ ثٖڈهح كائپخ ٭اٿ څنا اٹز٪ٍو ٌَجت ٥لٻ اٹزڈا٭ٰ ثٍڀ الأ٭واك ڇاٹپڂ٢پخ 

جت ٽْبٵٸ ، ٹنا ٭بٿ مٹٴ ٌزٞٺت اٍزقلاٻ أٍبٹٍت اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ٹٶً ر٦ٍل اٹزڈا٭ٰ ثٍڀ الأ٭واك ڇٌَ
ڇاٹپڂ٢پخ ، ڇٽڀ اٹغڈاځت اٹپز٦ٺٲخ ثزٞڈٌو الأ٭واك ڇر٪ٍٍوڅټ ځؾڈ الأؽَڀ كڇا٭٦چټ ڇٱلهارچټ ڇّقٍٖبرچټ ) 

  (453، 2002 : ٽبڅو

 working groupsعپب٥بد اٹ٦پٸ  -2

رً الاڅزپبٻ ثزٞڈٌو عپب٥بد ٸ ثبلأٱَبٻ ڇالإكاهاد ڇاٹٺغبٿ ڇاٹپغبٹٌ ڇ٭وٯ اٹ٦پٸ ، ڇٌأرزپضٸ عپب٥بد اٹ٦پ   
أفوډ ٽڀ ٽواؽٸ اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ث٦ل رٞڈٌو الأ٭واك ٵأ٭واك ، ڇڅڂب ٌأرً اٹزٞڈٌو ٹلأ٭واك ٵپوؽٺخ  اٹ٦پٸ

أڅلا٭چب ڇرپبٍٴ ٵغپب٥بد ، ڇٌوٵي اٹزٞڈٌو ٥ٺى : ٭٦بٹٍخ اٹغپب٥خ ڇالاڅزپبٻ ثٲٍپچب ڇٽ٦بٌٍوڅب ڇرٞڈٌو 
اٹغپب٥خ ، ڇٽب ٌٞوأ ثٍڀ أ٭واك اٹغپب٥خ ٽڀ ځيا٥بد أڇ فلا٭بد ، ڇالأٍبٹٍت اٹپڂبٍجخ ٹؾٸ اٹپْٶلاد ڇارقبم 

 (  353:  2000ب٥بد اٹ٦پٸ ) ٥جل اٹجبٱً ، پالارٖبٷ ثٍڀ ع أٍٺڈةاٹٲواهاد ڇٵنٹٴ 

 organizationاٹزڂ٢ٍټ  -3

  ٌزپضٸ اٹزڂ٢ٍټ ٭ً ث٦لٌڀ څپب :                
خ : ڇڅنڃ اٹڈؽلاد ٱل رٶڈٿ أٱَبٽبً ٽضٸ ٱَټ الإځزبط ڇاٹجؾڈس ڇاٹزَڈٌٰ ، ٹزڂ٢ٍپٍخ اٹوئٍَأ. اٹڈؽلاد ا

أڇ ئكاهاد ٽضٸ الإكاهح اٹپبٹٍخ ڇئكاهح اٹزقٍٜٞ ڇاٹپزبث٦خ ئكاهح اٹجواٽظ ڇئكاهح اٹْئڈٿ الإكاهٌخ أڇ 
 ّئڈٿ اٹپڈ١ٮٍڀ . 

 اٹڈ١بئ٬ ڇڅٍٶٸ الارٖبلاد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد . ٱل ٌٶڈٿ اٹزٞڈٌو ٭ً الإكاهاد ڇالأٱَبٻ ٭ً ٽغبٷ   
ة. اٹ٦پٺٍبد اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپقزٺٮخ : ٽضٸ ٥پٺٍبد ارقبم اٹٲواهاد ڇأځپبٛ الارٖبلاد ، ڇاٹ٦لاٱخ ثٍڀ 
اٹغپب٥بد ڇ٥پٺٍبد اٹزقٍٜٞ ، ئكاهح اٹڂيا٥بد ، ٥لاٱبد اٹَٺٞخ ، ڇٵنٹٴ الإعواءاد أڇ اٹپڂزغبد أڇ 

 ( . 354، 2002أڇ اٹزٲڂٍبد اٹپقزٺٮخ ) ٥جل اٹجبٱً ، اٹقلٽبد أڇ أٍبٹٍت اٹزغلٌل ڇالاثزٶبه 
 ( ٭ٍنٵو أٿ ٽغبلاد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً څــً : 303 -301 :2001أٽب أثڈ ثٶو )   

 goals and strategies الأڅلا٫ ڇالاٍزوارٍغٍبد  -1
فٺٍب ٽ٤ اٹٮوٓ ڇٌٲٖل ثبلإٍزوارٍغٍخ اٹزً رزج٦چب اٹْوٵخ ث٪وٗ اٹپڈاىځخ ثٍڀ ځٲبٛ ٱڈرچب ڇځٲبٛ ٦ٙٮچب كا   

ڇاٹزچلٌلاد اٹزً رٮوٙچب اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ثچل٫ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ٽٍيح رڂب٭ٍَخ ، ڇٹٺْوٵخ ئٍزوارٍغٍخ ٥ٺى 
 الإٍزوارٍغٍخٽَزڈډ اٹْوٵخ ٵٶٸ ، ڇئٍزوارٍغٍخ اٹڂْبٛ ڇاٍزوارٍغٍبد ڇ١ٍٮٍخ ، ڇرزٚپڀ ٥پٺٍخ الإكاهح 

ث٦ٍڀ الا٥زجبه هؤٌخ اٹپڂ٢پخ ڇڅڈ اٹؾٺټ اٹني ٌإفن  الإٍزوارٍغٍخاٹٍٖب٩خ ڇاٹزٞجٍٰ ڇاٹزڂٮٍن ، ڇ٥ڂل ڇ٤ٙ 
( 54:  2003ر٦َى ٹزؾٲٍٲڄ ، ڇٵنٹٴ هٍبٹخ اٹپڂ٢پخ ڇڅً اٹ٪وٗ اٹني ٽڀ أعٺڄ ڇعلد اٹپڂ٢پخ ) كٌَٺو ، 

. ڇرغوي ث٦٘ اٹپڂ٢پبد ر٦لٌلاد ٭ً أڅلا٭چب ڇالاٍزوارٍغٍبد اٹپٞجٲخ ٹزؾٲٍٰ رٺٴ الأڅلا٫ اٍزغبثخ 

 الهيكل

 المهـــام  التكنىلىجيا

 الأفراد  
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اٹزڈ٤ٍ ٭ً ئځْبء اٹغبٽ٦بد اٹقبٕخ أڇ اٍزقلاٻ ځ٢بٻ اٹز٦ٺٍټ ٥ڀ ث٦ل ٌزٞٺت ٹٺز٪ٍواد اٹجٍئٍخ اٹپؾٍٞخ ٭پضلًا 
 (  301: 2001ٽڀ اٹغبٽ٦بد اٹؾٶڈٽٍخ ر٦لٌٸ أڅلا٭چب ٹپڈاٵجخ رٺٴ اٹز٪ٍواد ) اثڈ ثٶو ، 

  legislation, regulation rulesڇاٹٲڈا٥ل  ڇالأځ٢پخاٹزْو٦ٌبد  -2
د ڇٱڈا٥ل اٹ٦پٸ ثچب ٍڈاء ر٪ٍٍوڇرٞڈٌو ٭ً ٍٍبٍب ٌزٞٺت اٹز٪ٍٍو ٭ً ١وڇ٫ ڇثٍئخ٥پٸ اٹپڂ٢پخ ئؽلاس

 ،ٱڈا٥ل علٌلح أڇ رٞڈٌو اٹٍَبٍبد ڇاٹٲڈا٥ل اٹؾبٹٍخ ٹزٶڈٿ أٵضو ٽوڇځخ ڇاٱٸ ٽوٵيٌخ ) اثڈ ثٶو ٦پبٷثبٍز
2001: 301 . ) 

 organizational relationshipsاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ڇاٹ٦لاٱبد اٹزڂ٢ٍپٍخ  -3
٬ ٽڀ فلاٹچب ئٝبه اٹزڂ٢ٍټ ڇكهعخ ر٦ٲٍلڃ ڇهٍپٍزڄ ڇٽوٵيٌزڄ م ڇٌٲٖل ٖراٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً څڈ م ئكاهح     

ثبٹوٍپٍخ   لــڇاٹني ٌزورت ٥ٺٍڄ ٦ٕڈثخ اٹزڂٍَٰ ، ڇٌٲٖ ڇأ٭ٲٍبًثبٹز٦ٲٍل ٽٲلاه ڇؽغټ رٲٍَټ اٹ٦پٸ ٥پڈكٌبً 
ٹلأ٭واك  كهعخ ا٥زپبك اٹزڂ٢ٍټ ٥ٺى اٹٲڈا٥ل اٹزْو٦ٌٍخ ڇاٹزڂ٢ٍپٍخ ڇالإعواءاد اٹلاىٽخ ٹزڈعٍڄ اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً

ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ، أٽب اٹپوٵيٌخ ٭ز٦ڂً كهعخ روٵٍي اٹَٺٞخ ارقبم اٹٲواه ٭ً اٹپَزڈٌبد الإكاهٌخ اٹ٦ٺٍب ، ڇٌزأٹ٬ 
 اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٽڀ ٽغپڈ٥خ ٥ڂبٕو هئٍٍَخ ڇڅـــً :

 ٌؾزڈي ٥ٺى رٲٍَپبد رڂ٢ٍپٍخ ڇڇؽلاد ٽقزٺٮخ .  -
 اٹزقٖٔ ٭ً اٹ٦پٸ أي ڇعڈك ٽچبٻ ٽؾلكح .  -
 ڇٹٍخ .إاٹَٺٞخ ڇاٹپَ ځٞبٯ الإّوا٫ ڇفٞڈٛ -
 ( . ,2002:205ٽڈاٱ٤ ارقبم اٹٲواه ٽڀ ؽٍش اٹپوٵيٌخ ڇاٹلاٽوٵيٌخ ) اٹ٦پٍبٿ  -

ڇر٦زجو اٹچٍبٵٸ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٽڀ أٵضو اٹپغبلاد اٹزڂ٢ٍپٍخ ر٦وٙبً ٹٺز٪ٍو لأٿ ٽ٢٦ټ اٹز٪ٍواد اٹزً رؾلس ٭ً 
و ٭ً اٹچٍٶٸ ثز٦لٌٸ أڇ رٞڈٌو أٌٍ ٹپڂ٢پخ ٩بٹجبً ٽب ٌزج٦چب ر٪ٍواد ٭ً اٹچٍبٵٸ اٹزڂ٢ٍپٍخ ، ڇٌؾلس اٹز٪ٍٍا

ڇٽ٦بٌٍو ئ٥لاك اٹچٍبٵٸ ٽپب ٌڂزظ ٥ڂڄ ؽن٫ ث٦٘ اٹڈؽلاد اٹزڂ٢ٍپٍخ أڇ كٽغچب ٽ٦بً أڇ اٍزؾلاس ڇؽلاد علٌلح 
ٽڀ فلاٷ ر٪ٍٍو رج٦ٍخ ث٦٘ اٹڈؽلاد ٽپب ٌؾٲٰ اٹپوڇځخ ٹٺزڂ٢ٍټ اٹٲبئټ ڇٽلاءٽزڄ ٽ٤ اٹز٪ٍواد اٹغلٌلح ) اثڈ 

 ( . 301, 2001:ثٶو 

 technologyاٹزٶڂڈٹڈعٍب  -4
اٹپڂزغبد ٭إٔجؾذ ٹٲل ٩ٍود اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦بٕوح ٽڀ ٝوٌٲخ أكاء الأ٥پبٷ ، ٭٪ٍود ٽڀ ٝوٌٲخ رٖپٍټ     

الاثزٶبهاد ٭ً اٹزٖپٍټ اٹچڂلًٍ ثبٍزقلاٻ اٹٶپجٍڈرو رؾٲٰ ڇ٭واً ٵجٍواً ٭ً اٹڈٱذ ثبلإٙب٭خ ئٹى اٹغڈكح اٹ٦بٹٍخ 
ٹٶزوڇځٍبد ڇاٹٶپجٍڈرو ڇرٶڂڈٹڈعٍب الارٖبلاد ٽڀ رقٮٍ٘ اٹڈٱذ اٹلاىٻ ٭ً اٹزٖپٍټ ، ڇ٭ً اٹزڈى٤ٌ ٽٶڂذ الا

ثٍڀ ٝٺت اٹجٚب٥خ ڇرَٺٍپچب ثبلارٖبٷ اٹپجبّو ثبٹپڈى٥ٍڀ ڇاٹپَزقلٽٍڀ كڇٿ ڇعڈك اٹڈٍٞبء ، ڇ٭ً اٹزپڈٌٸ 
ٯ اٹْو أٱٖىاٹ٪وة ئٹى  أٱٖىٽڀ ځٲٸ الأٽڈاٷ ڇالاٍزضپبه ڇئ٥بكح الاٍزضپبه ٽڀ ٽٶڂذ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦بٕوح 

اٹؾبٍجبد اَٹٍخ ٭ً ٵٸ ٽٶبٿ ، ٭ياكد ٍو٥زچب ڇاځقٮٚذ أؽغبٽچب ڇأ٦ٍبهڅب  إٔجؾذ٭ً صڈاٿ ٽ٦لڇكح . ٹٲل 
ځڄ اؽلح ، ڇٹڈ ځ٢وځب ئٹى الاځزوځٍذ ٭ئكاهاد اٹپڂ٢پخ اٹڈاڇكفٺذ ٭ً ّجٶبد ثؾٍش أٽٶڀ الارٖبٷ ٽڀ فلاٹچب ٭ً 

( . ڇٌٮوٗ اٹزٲـلٻ 7 ,2002 :) اٹچڈاهي  ٌزټ اٹٍٖو٭خ الاٹٶزوڇځٍخ ڇاٹْواء ٽڀ اٹَڈٯ الاٹٶزوڇځً ٽڀ فلاٹڄ
اٹزٶڂڈٹڈعـً ، فبٕــخ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ، ٙوڇهح ر٪ٍٍو اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپَزقلٽخ ٭ً اٹپڂ٢پخ ڇٱل رٶڈٿ 

رْپٸ  أٍبٍٍخڅنڃ اٹز٪ٍواد ثٍَٞخ لا رز٦لډ الاٍز٦بځخ ثبٹٶپجٍڈرو لأكاء ث٦٘ الأ٥پبٷ أڇ رٶڈٿ ر٪ٍواد 
 ( . 302 , 2001 :اٹپڂ٢پخ ٵٶٸ ) أثڈ ثٶو 

 organization of workځ٢ټ اٹ٦پٸ ) رجٍَٜ ئعواءاد اٹ٦پٸ (  -5

ر٦و٫ الإعواءاد ثأځچب ر٦جٍو ٥ڀ ٍٺَٺخ اٹپچبٻ اٹپزواثٞخ ٭ً ٕڈهح ؽٺٲبد ٽززبث٦خ ڇٽڂز٢پخ ڇاٹزً ٌزټ     
 ٽڀ فلاٹچب رڂٮٍن أڇ رؾٲٍٰ أي ڇ١ٍٮخ ٽڀ اٹڈ١بئ٬ اٹزً ٌؾزڈٌچب مٹٴ اٹزڂ٢ٍټ . 

عواءاد ٍچٺخ ڇٽٮچڈٽخ ڇٽؾلكح ثؾٍش ٌَچٸ رڂٮٍنڅب فلاٷ ٭زوح ٱٍٖوح ، ڇٱل رٶڈٿ ٝڈٌٺخ ڇٱل رٶڈٿ الإ    
ڇٽ٦ٲلح ڇثٖڈهح ٱل رإكي ئٹى رأفٍو ٥پٺٍبد اٹزڂٮٍن ، ڇرقزٺ٬ الإعواءاد ٭ً ٝج٦ٍزچب ڇځڈ٥ٍزچب ٽڀ ڇ١ٍٮخ 

 ، ڇڅڂبٳ ٽؾلكاد أٍبٍٍخځٮَچب اٹپإٍَخ  وډ ڇهثپب ٽڀ ئكاهح لأفوډ كافٸلأفوډ ڇٽڀ ٽڂ٢پخ لأف
ٹلإعواءاد ڇٽڀ أڅپچب الأڅلا٫ اٹزً ر٦َى اٹپڂ٢پخ ٹزؾٲٍٲچب ڇثبٹزبٹً ٭أٿ الإعواءاد ٌغت أٿ رؾزٶټ ٹچنڃ 

اٹپڂ٢ټ اٹني ٌڈٙؼ اٹَجٍٸ ٹزؾٲٍٰ الأڅلا٫ ٹنٹٴ ٌغت ألا رزڂبٱ٘ الأڅلا٫ ، ڇاٹٍَبٍبد ڇڅً رپضٸ اٹلٹٍٸ 
الافزٖبٕبد  ٭ٚلًا ٥ڀ ٸ ، وځخ ٱبثٺخ ٹٺز٦لٌاٹٍَبٍبد ٽ٤ الأڅلا٫ ڇٌغت أٿ رٶڈٿ ڇاٙؾخ ڇٽؾلكح ڇٽ

( . ڇٱل ٌزٞٺت اٹز٪ٍٍو ٭ً ١وڇ٫ ڇثٍئخ ٥پٸ اٹپڂ٢پخ 111 ،2000 : ٭وځِڇٝج٦ٍخ الأ٥پبٷ ڇاٹپڈ١ٮٍڀ ) 
ڇٹٍبد اٹ٦پٸ إڀ فلاٷ رجٍَٜ ڇرٞڈٌو ئعواءاد ڇٽَځ٢ټ اٹ٦پٸ ثبٹپڂ٢پخ ڇمٹٴ ٽئؽلاس ر٪ٍٍو ڇرٞڈٌو 

ځ٢ټ اٹزؾٮٍي ٌٮوٗ رقٮٍ٘ اٹڈٱذ ڇاٹزٶٺٮخ ڇىٌبكح ڇاٹَٺٞبد ڇأځ٢پخ اٹپزبث٦خ ڇرٲٍٍټ الأكاء ڇ ڇاٹٖلاؽٍبد 
 ( .  302 ،2001 :أثڈ ثٶو )   اٹٶٮبءح ڇاٹٮ٦بٹٍخ اٹزڂ٢ٍپٍخ 
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 human resourcesاٹپڈاهك اٹجْوٌخ  -6

ئٿ اٹپٞٺ٤ ٥ٺى اٹٮٶو الإكاهي اٹپ٦بٕو لاثل ڇأٿ ٌڂزچً ئٹى ځزٍغخ أٍبٍٍخ ڇڅً أٿ الإكاهح څً ئكاهح     
 ٿ ٽؾڈه اڅزپبٻ الإكاهح څڈ ئكاهح اٹجْو ڇٹٌٍ ئكاهح الأٍّبء ، ڇالإكاهح اٹڂبعؾخ رچزټاٹپڈاهك اٹجْوٌخ ، ڇأ

خ الاځٞلاٯ ٭ً ځ٢بٻ ـڈ ځٲٞــوٌخ څـزٍبه اٹَٺٍټ ، ٭بلافزٍبه اٹَٺٍټ ٹٺپڈاهك اٹجْفثبٹپڈاهك اٹجْوٌخ اثزلاء ٽڀ الا
 ٥ٲٺٍخ ٭٦بٷ ٹلإكاهح ٹنٹٴ ٭اٿ الإكاهح رچزټ ثبفزٍبه الأ٭واك اٹنٌڀ ٹلٌچټ ٽچبهاد

پخ ، ٽوڇهاً ڇٽچبهاد الإثلا٣ ڇاٹپچبهاد الاعزپب٥ٍخ ٵپب رقزبه الأ٭واك اٹنٌڀ رزٮٰ صٲب٭زچټ ٽ٤ صٲب٭خ اٹپڂ٢ 
ٶڈٿ څڂبٳ رلهٌت ٽٶض٬ ٹٺپڈ١ٮٍڀ ٥ڂل ثلاٌخ اٹز٦ٍٍڀ ، ڇئعجبه عپ٤ٍ اٹپڈ١ٮٍڀ ٥ٺى ٌثبٹزلهٌت ئم ٌغت أٿ 

ها ثبٹزؾٮٍي ڇرڈ٭ٍو ٽڂبؿ اٹ٦پٸ ڇاځزچبء ثبٹزٲٍٍټ ٽٍياځٍخ ٹٺزلهٌت ، ڇٽوڇالاٹزؾبٯ ثبٹزلهٌت ٵٸ ٍڂخ ڇرقٍٖٔ 
 ( ..215 ،2002 :اٹَٺٍټ لأكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ) اٹچڈاهي 

 (240 ،2002 :اٹچڈاهي )ٽواؽٸ اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً /هاث٦ب  
 ٌڂٞڈي اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ٥ٺى اٹپواؽٸ اٹزبٹٍخ :   
 
 
 
1              3                                               2                                              

  
 
 
 
 
 
 

5                   
 

                               4 
                                                                                       

 (2ّٶٸ)
 ٽواؽٸ اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشعىربالحاجة

 الى احذاث التغيير

 ذيذ العلاقة بين خبيرتح

 التغييروالمنظمة 

جمع البيانات 

 والمعلىمات

 وضع خطة العمل التشخيص النهائي
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 المبحث الثالث
 وصف وتشخيص متغيرات البحث وتحليل النتائج

 

   أڇلا : ڇ٬ٕ ڇرْقٍٔ أكڇاه اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغً
 
 (1علڇٷ )

 

 اځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي اٹڈٍٜ اٹؾَبثً الأكڇاه                       ٽٲٍبً الإعبثخ

ٍخ
غ
رٍ
وا
ٍز
لإ
 ا
ٍخ
ٖ
ق
ْ
اٹ

 

ؽزٮبء ثبَفوٌڀ ڇرڈٱ٤ٍ ٌٲڈٻ اٹٲبئل الإٍزوارٍغً ثپچبٻ الاٍزٲجبٷ ڇالا
 اٹپقبٝجبد اٹوٍپٍخ .

 
3.966 

 
0.906 

ٽڀ اٹپچبٻ اٹزً ٌٲڈٻ ثچب اٹٲبئل الإٍزوارٍغً رؾٮٍي ڇرٞڈٌو اٹپوؤڇٍٍڀ 
 ثبرغبڃ ئځغبى اٹپچپبد الإٍزوارٍغٍخ

 
4.380 

 
0.622 

ر٦يٌي اٹضٲب٭بد اٹ٦بٽخ ٹزڂَغټ ٽ٤ ٥پٺٍخ رڂٮٍن الإٍزوارٍغٍخ أؽل الأڅلا٫ 
 ؾٲٍٲچب .اٹزً ٌج٪ً ٹز

 
4.172 

 
0.711 

٦ٌَى ئٹى ثڂبء ٥لاٱبد ٽزٶبٽٺخ ٽ٤ الأ٭واك ٭ً اٹپَزڈٌبد الإكاهٌخ 
 اٹپقزٺٮخ

 
4.172 

 
0.848 

  ئ٥ٞبء اٹ٦بٽٺٍڀ ؽوٌخ اٹزٖو٫ ثپب ٌزڂبٍت ٽ٤ ٱلهرچټ ڇٽچبهارچټ
3.517 

 
0.950 

 0.807 4.041 اٹپ٦ـــــلٷ

ٍخ
غ
رٍ
وا
ٍز
لإ
 ا
د
ٽب
ٺڈ
پ٦
اٹ

 

ٹٖٺخ ثأكاء اٹْوٵخ ٽڀ اٹپواع٤ اٹ٦ٺٍب أؽل اٹپچبٻ اٍزٲجبٷ اٹپ٦ٺڈٽبد ماد ا
 اٹزً ٌٲڈٻ ثچب .

4.517 0.509 

ئهٍبٷ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپَزٺپخ ٽڀ اٹغچبد اٹ٦ٺٍب ئٹى أٱَبٻ اٹْوٵخ 
 ڇاٹپوؤڇٍٍڀ ٽڀ اٹڈاعجبد اٹزً ٌپبهٍچب

4.270 0.649 

. الإّوا٫ ٥ٺى ئكاهح اٹپ٦ٺڈٽبد الإٍزوارٍغٍخ ڇرڂ٢ٍپچب ٭ً اٹْوٵخ ٌزټ 1
 ٱجٺًٽڀ 

3.656 1.317 

 1.118 2.965 أر٦بٽٸ ٽ٤ اٹپڈاٱ٬ اٹغلٌلح ؽزى ڇأٿ ٵبځذ اٹپ٦ٺڈٽبد ٩ٍو ربٽخ

ٌزټ اٹز٦و٫ ٥ٺى أڅلا٫ ڇثواٽظ اٹْوٵخ أڇ اٹٲَټ ٽڀ فلاٷ ڇٍبئٸ الإ٥لاٻ 
 اٹپقزٺٮخ

3.828 0.808 

 0.880 3.848 اٹپ٦ـــــلٷ

ٍخ
غ
رٍ
وا
ٍز
لإ
 ا
د
ها
وا
ٹٲ
ا

 

 0.632 4.448 اعواء اٹز٪ٍو اٹلاىٻ ٹچبأڅزټ ثوٕل اٹپْٶلاد ڇاٹپجبكهح ث

 0.677 4.379 اٹپَبڅپخ ٽ٤ اَفوٌڀ ٭ً ٍٕب٩خ اٹ٪بٌبد اٹ٦ٺٍب ٹٺپڂ٢پخ

اٱڈٻ ثزڈى٤ٌ اٹپڈاهك اٹپزبؽخ ) ٽبكٌخ ، ڇثْوٌخ ، ٽ٦ٺڈٽبرٍخ ( ٹٺ٦پٸ ثٍڀ 
 الأځْٞخ ڇاٹٮ٦بٹٍبد اٹپقزٺٮخ

4.138 0.915 

پزبؽخ ٹزؾٲٍٰ اٹزٮڈٯ اٹجؾش ٥ڀ اٹٮوٓ اٹغلٌلح ڇاٍز٪لاٷ اٹٮوٓ اٹ
 اٹزڂب٭ًَ

4.379 0.677 

ٽْبهٵخ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٕڂب٥خ اٹٲواهاد ٌؾلك رڈعچبد اٹپڂ٢پخ ڇځٞبٯ  
 أ٥پبٹچب

3.828 0.929 

 0.766 4.234 اٹپ٦لٷ

ٍخ
غ
رٍ
وا
ٍز
لإ
 ا
ٌخ
وؤ
اٹ

 

 0.693 3.862 ٌَز٦پٸ هڇاح الإٍزوارٍغٍخ ٹزؾٲٍٰ اٹٲلهاد اٹزڂب٭ٍَخ

 0.704 4.069 ٌؾلك ٽڀ فلاٹچب ارغبڃ الأ٥پبٷ ٭ً اٹپڂ٢پخ ٌزپز٤ ثوؤٌب ماد أث٦بك ّپڈٹٍخ

ثاٽٶبځڄ رؾڈٌٸ اٹوؤٌب ئٹى ڇاٱ٤ ٽپٶڀ اٹزٞجٍٰ ٙپڀ هٍبٹخ اٹپڂ٢پخ 
 ڇأڅلا٭چب

4.034 0.731 

 0.802 4.000 اعزچل ٭ً ٽ٦و٭خ ٽب ٌغت ٥پٺڄ ٹٺزؾوٳ ثبرغبڃ اٹوؤٌخ الإٍزوارٍغٍخ

ى الإٌپبٿ ثوؤٌزڄ اٽزٺٴ اٹٲلهح ٥ٺى ئٱڂب٣ اَفوٌڀ ڇرؾٮٍيڅټ ٥ٺ
 الإٍزوارٍغٍخ

4.138 0.743 

ٹڄ اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپغچڈٷ ڇهؤٌخ الأٍّبء ٩ٍو اٹپڂ٢ڈهح ثٖلك 
 ٽَزٲجٸ اٹپڂ٢پخ

3.621 0.775 

 0.741 4.000 اٹپ٦ـــــلٷ

ً
غ
رٍ
وا
ٍز
لإ
 ا
ٍو
ٮٶ
ٹز
ا

 

 0.833 4.138 ثٞوٌٲخ أ٭ٚٸ ٽڀ اٹپڂب٭ٍَڀ ٹزٺجٍخ ه٩جبد اٹيثبئڀ أ٭ٶوأؽبڇٷ أٿ 

 0.848 3.828 اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹنٵبء اٹ٦بٝٮً ٭ً ٽ٦بٹغخ اٹٲٚبٌب الإٍزوارٍغٍخ

 0.774 4.207 الاٍزقلاٻ اٹپبڅو ٹٺَٺٞخ ٹزپوٌو الأ٭ٶبه ثللًا ٽڀ ٭وٙچب .

اٍز٤ٍٞ ځٲٸ ٽب أ٭ٶو ثڄ ثْأٿ اٹپڂ٢پخ ئٹى ٕڈهح ڇاٙؾخ ٌٮچپچب 
 اَفوڇٿ

4.414 0.628 

ؼ أٍٺڈة ٽ٦ٍڀ ٹؾٸ اٹپْٶلاد اٹزً اٍز٤ٍٞ ٽواع٦خ أ٭ٶبهي ٥ڂلٽب لا ٌڂغ
 رڈاعچچب اٹْوٵخ

4.379 0.677 

 0.562 4.379 اٹپوڇځخ ٭ً اٹزٮٶٍو ٭ً رؾٺٍٸ اٹؾبٙو ڇرٖڈهي ٹپَزٲجٸ أ٥پبٷ اٹْوٵخ

 0.720 4.224 اٹپ٦ـــلٷ

 0.783 4.069 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ ٹپز٪ٍواد اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ
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 ( اٹْقٍٖخ الإٍزوارٍغٍخ ) الإٍزوارٍغٍڈٿ  -1
رٍْو اٹپ٦ٍٞبد لإعبثبد أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ٭ً اٹْوٵخ ؽڈٷ كڇه اٹْقٍٖخ الإٍزوارٍغٍخ )الإٍزوارٍغٍڈٿ (     

( ٽپب ٌٍْو ئٹى أٿ اڅزپبٻ ثبٹْقٍٖخ 0.807( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ) 4.041ؽٍش أ١چو ڇٍٞبً ؽَبثٍب ثٺ٨ ) 
 ٺى كهعخ ٽڀ اٹٶٮبٌخ ڇاٹپچبهح . الإٍزوارٍغٍخ ٹپب رپزٺٶڄ ٽڀ ٱلهاد لأكاء اٹپچپبد الإٍزوارٍغٍخ ثأ٥

 

 رڂ٢ٍټ اٹپ٦ٺڈٽبد الإٍزوارٍغٍخ  -2
( ڇاځؾوا٫ 3.848رڈٙؼ ځزبئظ اٹغلڇٷ ا٥لاڃ ثزڂ٢ٍټ اٹپ٦ٺڈٽبد الإٍزوارٍغٍخ ، ٭ٲل ثٺ٪ذ ثڈٍٜ ؽَبثً )   

 أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ثچنا اٹلڇه .  اڅزپبٻ(  ٽپب ٌلٷ ٥ٺى 0.880ٽ٦ٍبهي )
 

  اٹٲواهاد الإٍزوارٍغٍخ :  -3

( ٽپب ٌلٹٸ ٥ٺى أٿ اڅپٍخ اٹٲواهاد 0.766)  بًٽ٦ٍبهٌ بً( ڇاځؾوا٭4.234أ١چو ڇٍٞب ؽَبثٍبً ثٺ٨ )     
الإٍزوارٍغٍخ ٭ً ٍٕب٩خ اٹ٪بٌبد اٹؾٲٍٲٍخ اٹزً ر٦پٸ اٹپڂ٢پخ ٭ً ئٝبهڅب ڇرؾلك رڈعچبد اٹپڂ٢پخ ڇځٞبٯ 

 .أ٥پبٹچب 

  اٹوؤٌخ الإٍزوارٍغٍخ : -4 

( 0.741( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )4.000ٺذ ٥ٺى ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ) أّود ڇٍٞب ؽَبثٍب ٥بٽب ئم ؽٖ    
ٽپب ٌلٹٸ أٿ اٹْوٵخ رچزټ ثچنا اٹزڈعڄ ڇثپب ٌؾزبعڄ اٹٲبئل الإٍزوارٍغً ٽڀ هؤٌخ ڇاٙؾخ ٹپَزٲجٸ اٹْوٵخ ٭ً 

 أكاء ٭٦بٹٍبرچب . 

 اٹزٮٶٍو الإٍزوارٍغً  -5
                    (4.224ه اٹزٮٶٍو الإٍزوارٍغً ثٺ٨ )رٍْو اٹپ٦ٍٞبد أٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹلڇ    
  ( ٥ٺى اٹزڈاٹً ٽپب ٌلٹٸ ٥ٺى اڅزپبٻ ٱٍبكح اٹْوٵخ ثچنا اٹپز٪ٍو ڇرجڂٍڄ ڇٽپبهٍزڄ ٭ً ٍٺڈٵچب. 0.720) 

 صبځٍب : ڇ٬ٕ ڇرْقٍٔ ٽغبلاد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً
 (2علڇٷ)

 عبثخٽٲٍبً الإ                                           أث٦بك
 اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً                      

 اځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي  اٹڈٍٜ اٹؾَبثً 

٫
لا
ـــ
ـــ
څـ
لأ
ا

 

 0.575 4.482 .  ٌڈعل ثبٹْوٵخ هٍبٹخ ڇاٙؾخ ٹٺپڈ١ٮٍڀ 

 0.686 4.552  ّبهٵذ ٭ً ڇ٤ٙ الأڅلا٫ اٹزً ر٦ٚچب اٹْوٵخ

 0.562 4.621 .ٹٺْوٵخ الإٍزوارٍغٍخ ّبهٵذ ٭ً ڇ٤ٙ اٹقٞخ

 0.712 4.310  ٍبد اٹزً رزج٦چب اٹْوٵخ ڇاٙؾخ ڇٽؾلكح اٹٍَب

 0.627 4.414  اځغيد اٹْوٵخ الأڅلا٫ ڇاٹجواٽظ ڇاٹٍَبٍبد اٹزً ڇ٦ٙزچب

 0.632 4.476 اٹپ٦ـــــلٷ 

د 
٦ب
وٌ
ْ
ٹز
ا

 
 0.712 3.310 ٌڈعل ٱڈاځٍڀ ڇأځ٢پخ ڇٹڈائؼ رؾٶټ ٥پٸ اٹلائوح 

 0.634 4.483  ٹ٪وٗ اٹني ڇعلد ٽڀ أعٺڄ اٹٲڈاځٍڀ ڇالأځ٢پخ اٹپڈعڈكح ٭ً اٹْوٵخ رٮً ثب

 0.780 4.414  ٍچٺذ اٹٲڈاځٍڀ ڇالأځ٢پخ اٹپڈعڈكح ٭ً اٹْوٵخ لإځغبى اٹ٦پٸ 

 0.632 4.552  اٹٺڈائؼ ڇاٹٲڈاځٍڀ ڇالأځ٢پخ اٹپ٦پڈٷ ثچب ٭ً اٹْوٵخ ڇاٙؾخ 

 0.780 4.414 ٌڈعل رڈصٍٰ ٹلأځ٢پخ ڇاٹٺڈائؼ ٌَچٸ اٹوعڈ٣ ئٹٍچب 

 0.707 4.434 اٹپ٦ـــــلٷ 

ً
ٍپ
٢
زڂ
 اٹ
ٶٸ
چٍ
اٹ

 

 0.731 4.035 ّبهٵذ ٭ً ئ٥لاك اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً  

 0.966 3.828 اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹٺْوٵخ ٽوٿ أي ٌپٶڀ ر٪ٍٍوڃ  

 0.728 4.379 ٌَپؼ ثبلارٖبٷ ٭ً ٵٸ الارغبڅبد  

 0.702 4.276 ٌز٬ٖ ثبٹجَبٝخ ڇاٹج٦ل ٥ڀ اٹز٦ٲٍل  

 0.753 3.931  ٌزټ ثڂبء اٹپچبٻ ٥ٺى ڇ٬ٕ ڇ١ٍٮً 

 0.776 4.089 اٹپ٦لٷ 

ٍب
ع
ٹڈ
ڂڈ
زٶ
اٹ

 

 0.712 4.310  ڇ٭ود اٹْوٵخ أؽلس الأعچيح ٭ً اٹپقزجواد 

 0.817 3.897  ڇ٭ود اٹْوٵخ ّجٶخ ٽ٦ٺڈٽبرٍخ ٹٺپڈ١ٮٍڀ رٮٍلڅټ ٭ً ئځغبى الأ٥پبٷ 

 0.912 3.759  رلهة اٹْوٵخ ثبٍزپواه ئٹى رٞڈٌو ڇرؾلٌش الأعچيح ڇاٹپ٦لاد 

 0.845 4.000 ٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپَزقلٽخ ٭ً اٹْوٵخ ٭ً رٲٺٍٸ اٹڈٱذ ڇاٹغچل ڇاٹزٶبٹ٬ٍ ٍبڅپذ ا

 1.055 3.552 ٌڈعل ٭ً اٹْوٵخ ٱب٥بد ٍب٥لد ٥ٺى الارٖبٷ ٽ٤ اٹلافٸ ڇاٹقبهط

 0.868 3.903  اٹپــ٦ـــــلٷ 

پٸ
ٹ٦
 ا
٢ټ
ځ

 

 0.660 4.310 ٌڈى٣ اٹ٦پٸ ٥ٺى اٹپڈ١ٮٍڀ ؽَت اٹزقٖٔ

 0.823 3.965 الأڅلا٫ اٹپؾلڇكح   ٌزټ اځغبى اٹ٦پٸ ؽَت

 0.660 4.310 ٌزڂبٍت ٥لك اٹپوؤڇٍٍڀ ٽ٤ اٹٲلهاد الإّوا٭ٍخ  

 1.039 3.690 ٌڈعل رٶب٭إ ثٍڀ اٹَٺٞبد ڇاٹپَزڈٌبد  

 0.702 4.276 رؾزبط الأ٥پبٷ اٹپچپخ ڇ٩ٍو اٹپچپخ ئٹى ځٮٌ اٹقٞڈاد  

 0.776 4.110 اٹپ٦ــــــلٷ 

 0.752 4.203 ٌو  اٹپ٦لٷ الإعپبٹً ٹٺزٞڈ
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[[ 

 الأڅلا٫ ڇالإٍزوارٍغٍبد  -1

( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 3( أ٥ٺى ٽڀ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ )4.476رٍْو اٹڂزبئظ ئٹى اٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً )     
 ٍزوارٍغٍخ . الاڂً أٿ څڂبٳ اڅزپبٽبً ٵجٍواً ځؾڈ ( ٽپب 0.632٦ٌ)

 اٹزْو٦ٌبد  -2
( ٽپب ٦ٌڂً اڅزپبٻ اٹْوٵخ ٥ٍڂخ اٹجؾش 0.707هي )( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍب4.434عبء مٹٴ ثڈٍٜ ؽَبثً )    

 ٽوا٥بح اٹزْو٦ٌبد ٹپڈاعچخ اٹزؾلٌبد . 
 ٽپب رٲلٻ أٿ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغً ٹٺْوٵخ ٹلٌچب اڅزپبٻ ٵجٍو ثبٹزْو٦ٌبد ث٦ل أٿ أكهٵذ اٹزؾلٌبد اٹٲبئپخ .     

 اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً  -3
( أ٥ٺى ٽڀ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ڇاځؾوا٫ 4.089( ڇعبء ثڈٍٜ ؽَبثً )2رٍْو اٹپ٦ٍٞبد ٭ً اٹغلڇٷ )    

( ڇ٦ٌڂً أٿ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً اٹْوٵخ ٹلٌچب اڅزپبٻ ثچنا اٹج٦ل ڇرجٍڂڄ ٽڀ فلاٷ 0.776ٽ٦ٍبهي )
 ٹز٪ٍواد .  الاٍزغبثخ

 اٹزٶڂڈٹڈعٍب  -4
ڂً ( ٽپب 0.868٦ٌ( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )3.903رٍْو ئعبثبد اٹ٦ٍڂخ ؽڈٷ څنا اٹج٦ل عبء ثڈٍٜ ؽَبثً )    

 .  ڇرڈ٭ٍوڅب اؽلس الاعچيڃ ٭ً اٹپقزجواداٹْوٵخ ثچنا اٹج٦ل  اكاهح اڅزپبٻ

 ځ٢ټ اٹ٦پٸ  -5
( 4.110ؽڈٷ اٹج٦ل عبء مٹٴ ثڈٍٜ ؽَبثً ) اٹقبٕخ ثْأٿ ئعبثبد أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش اٹ٦جبهادر٢چو     

ثچنا اٹزڈعڄ ٭ً ( ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ اٹْوٵخ ٹلٌچب اڅزپبٻ 0.776)أ٥ٺى ٽڀ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ، ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 
  ا٥زپبكڅب ٥ٺى ٱب٥لح ٽ٦و٭ٍخ ڇا٦ٍخ ٌپٶڀ اٍز٪لاٹچب . 

  Personثبٍزقلاٻ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  صبځٍب : اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹقٖبئٔ اٹْقٍٖخ ڇاٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً
 (3علڇٷ)

 ٻ. اٹللاٹخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ اٹپز٪ٍو

 03485 03030 اٹغڂٌ 

 03597 03023 اٹ٦پو 

 0379 03076 اٹزؾٍٖٸ اٹ٦ٺپً 

 0340 0323  اٹؾبٹخ الاعزپب٥ٍخ

 03373 0339 ) ٍڂڈاد ٵضٍوح (   ٽلح اٹقلٽخ ٭ً اٹڈ١ٍٮخ

 0348 0393 
 

ڇٌزٚؼ ٽڀ  ٹپ٦و٭خ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹقٖبئٔ اٹْقٍٖخ ڇاٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ثبٍزقلاٻ ٽ٦بٽٸ اهرجبٛ           
ڇاٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً ، ؽٍش  اٹغڂٌثٍڀ  ٥لٻ ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخثٍوٍڈٿ  ٽبٌٺً  اٹغلڇٷ ا٥لاڃ 

ٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ ٥لٻ ڇعڈك ٥لاٱخ ماد  اٹ٦پوأٽب  . 0348ڇٽَزڈډ اٹللاٹخ  03030ثٺ٪ذ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ 
أٽب اٹزؾٍٖٸ اٹ٦ٺپً ٌزٚؼ ٽڀ   0359ڇٽَزڈډ اٹللاٹخ  03023كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ، ؽٍش ثٺ٪ذ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  
.  0379ڇٽَزڈډ اٹللاٹخ  03076 ڈٌخ ، ؽٍش ثٺ٪ذ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ اٹغلڇٷ ٥لٻ ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂ

 0323، ٌزٚؼ ٥لٻ ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ؽٍش ثٺ٪ذ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  اٹؾبٹخ الاعزپب٥ٍخأٽب ٽب ٌقٔ 
ڀ ٽلح اٹقلٽخ ٭ً اٹڈ١ٍٮخ ) ٍڂڈاد ٵضٍوح ( ٌلٷ ٽڀ اٹغلڇٷ ٥لٻ ڇعڈك ٥لاٱخ ٭ٚلًا ٥ 0340ڇٽَزڈډ كلاٹخ 

ؽٍش ثٺ٨ ٽ٦بٽٸ  اٽب اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ، 0337ڇٽَزڈډ كلاٹخ  0339ؽٍش ثٺ٪ذ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ماد كلا
ڇٽپب رٲلٻ قٖبئٔ اٹْقٍٖخ ثبٹزٞڈٌو . ٹٺڇڅنا ٽإّو ٌلٷ ثأٿ لا ٥لاٱخ  0393ڇماد كلاٹخ  0348الاهرجبٛ 

 مٵوڃ ځَزڂزظ ٽڀ مٹٴ ٥لٻ ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى.
ه ٥لاٱبد الاهرجبٛ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾشصبٹضب : رؾٺٍٸ ڇافزٍب  
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 ( 4علڇٷ )
 ځزبئظ ٥لاٱبد الاهرجبٛ ثٍڀ اٹٲٍبكح لإٍزوارٍغٍخ ٽغبلاد اٹزٞڈه 

 اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ
 
 

 اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل

 أكڇاه اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ 

 اٹْقٍٖخ الإٍزوارٍغٍخ
 

اٹپ٦ٺڈٽبد 
 الإٍزوارٍغٍخ

 اٹزٮٶٍو الإٍزوارٍغً ؤٌخ الإٍزوارٍغٍخ اٹو اٹٲواهاد الإٍزوارٍغٍخ
 

 **0.778 **0.588 **0.687 *0.793 *0.558 الأڅلا٫

 *0.726 **0.947 **0.963 **0.871 **0.774 اٹزْو٦ٌبد 

 **0.734 **0.882 *0.399 **0.718 **0.887 اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً

 **0.793 *0.48 *0.558 *0.595 *0.079 اٹزٶڂڈٹڈعٍب

 *0.661 *0.576 **0.679 *0.658 *0.487 ځ٢ټ اٹ٦پٸ 

N= 29          * P< 0.05        ** P< 0.01        

 
 : افزجبه اٹ٦لاٱبد ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ 1
٥لاٱخ ٽ٦ڂڈٌخ ڇثبٹناد ؽڈٷ ڇعڈك  اٹجؾش ٌوٵي  ٥ٺى افزجبه ٭وٍٙبد الاهرجبٛ ؽڈٷ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد     

( ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ  ٥P ≤ 0.01   ( ، )P< 0.05ڂل ٽَزڈډ )  اٹزڂ٢ٍپً ، ثٍڀ أكڇاه اٹٲٍبكح ڇٽغبلاد اٹزٞڈه 
 اَرً : 

( ځزبئظ ٱٍبً ٥لاٱبد 5اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد أكڇاه اٹٲٍبكح ڇٽز٪ٍواد ٽغبلاد اٹزٞڈه اٹزڂ٢ٍپً ٢ٌچو اٹغلڇٷ )
 الاهرجبٛ اٹجٍَٜ ئم ٵبځذ ځزبئظ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ ٵبَرً : 

( ؽٍش أ١چو ٽز٪ٍو الأڅلا٫ 0.01بثٍخ ماد كلالاد ئؽٖبئٍخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ ) أ. ڇعڈك ٥لاٱخ اهرجبٛ ئٌغ
ٽڀ ٽغپڈ٣ اٹ٦لاٱبد  اٹزڂ٢ٍپ٥ًلاٱبد ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٤ ٽز٪ٍواد اٹزٞڈه ( صلاس3ٽز٪ٍواد أكڇاه اٹٲٍبكح ) ٵأؽل

الأڅلا٫  ٦پٺڈاب ٌلٷ ٥ٺى ئٿ ٥ٍڂخ اٹجؾش اٍز( ٽپ٥0.05ڂل ٽَزڈډ ) بٿزڇاصڂ( 5ثٍڂچپب اٹجبٹ٪خ )
 ٍزوارٍغٍبد ٭ً ر٦يٌي ٽ٦و٭زچټ ٭ً څنا اٹپغبٷ . ڇالإ

 ( 0.05( ڇڇاؽلح ثپَزڈډ ٽ٦ڂڈي )0.01خ ٥لاٱبد ٽ٦ڂڈٌخ ثپَزڈډ )ة. أ١چود اٹزْو٦ٌبد ڇالأځ٢پخ أهث٦
( ٽڀ ئعپبٹً اٹ٦لاٱبد عپ٦ٍچب 0.01ط. أ١چو اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً أهث٤ ٥لاٱبد ٽ٦ڂڈٌخ ئٌغبثٍخ ثپَزڈډ )

 (  . 0.05ڇڇاؽلح ثپَزڈډ )
( 0.05( أهث٦خ ٥لاٱبد ٽ٦ڂڈٌخ ئٌغبثٍخ ٽڀ ٽغپڈ٣ اٹ٦لاٱبد ثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )١4چود اٹزٶڂڈٹڈعٍب )ك. أ

 (0.01ڇڇاؽلح ثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )
( ڇڇاؽلح 0.05ٽڀ ئعپبٹً اٹ٦لاٱبد ثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )٥لاٱبد  ( أهث4٤ٽز٪ٍو ځ٢ټ اٹ٦پٸ ٽڂچپب ) څـ. أ١چو
( 13أكڇاه اٹٲٍبكح ٭ً ٽغبلاد اٹزٞڈه اٹزڂ٢ٍپً )( . ڇثٺ٨ ٥لك اٹ٦لاٱبد اٹپ٦ڂڈٌخ ٽڀ 0.01ثپَزڈډ )

( ٥لاٱخ ثپَزڈډ 12%( . ڇ )52( ٥لاٱخ ڇڅنڃ رْٶٸ ځَجخ )0.01( ثپَزڈډ )٥25لاٱخ ٽڀ ٽغپڈ٣ )
ڇٽپب رٲلٻ مٵوڃ ځَزڂزظ ٽڀ مٹٴ ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ.(  . 0.05ٽ٦ڂڈٌخ )  

 

 افزجبه اٹزأصٍو ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش  -ة

 چل٫ څنا الافزجبه ئٹى ٭وٍٙبد اٹزبصٍو ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ثبٍزقلاٻ أځپڈمط الاځؾلاه اٹقًٞ ٌ             
 (5علڇٷ)

 ځزبئظ رؾٺٍٸ الاځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ، ٹٲٍبً رأصٍو اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ ٭ً اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً
 

 اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ 
 

 اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل

Constant 
اٹٲٍبكح 

 الاٍزوارٍغٍخ 
 (t)ٱٍپخ 

 اٹغلڇٹٍخ
 

 (F)ٱٍپخ 
 اٹپؾَڈثخ

 (F)ٱٍپخ 
 اٹغلڇٹٍخ
 

ٽ٦بٽٸ 
Rاٹزٮٍَو 

2
 

0  

 1.062 0.651 اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً
6.314 46.09** 34.1 0.943 

 8.002 0.132 اٹپؾَڈثخ (t)ٱٍپخ 

 :ٌٺً( ٽب 5ٌزٚؼ ٽڀ فلاٷ اٹڂزبئظ اٹڂچبئٍخ اٹڈاهكح ثبٹغلڇٷ )       
 

( څيً أٵجيو ٽيڀ ٱٍپيخ     ٦8.005بٽيٸ اځؾيلاه اٹٲٍيبكح الاٍيزوارٍغٍخ ڇاٹجبٹ٪يخ )     اٹپؾَڈثخ ٹپ (t)ئٿ ٱٍپخ  -1
(t) ( ٽپييب ٌييلٹٸ مٹييٴ ٥ٺييى صجييڈد ٽ٦ڂڈٌييخ  5( ٥ڂييل ٽَييزڈډ اٹپ٦ڂڈٌييخ )6.314اٹغلڇٹٍييخ اٹجبٹ٪ييخ ،)%

%(، ڇڅينا ٦ٌڂيً أٿ   95، أي ثلهعخ صٲيخ ٱيلهڅب )  ا٥لاڃ٥ڂل اٹپَزڈډ  (= 1.062)ٽ٦بٽٸ الاځؾلاه 
 اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً.اد رأصٍو ٭ً اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ  م

 (F)( څً أٵجيو ٽيڀ ٱٍپيخ    46.09اٹپؾَڈثخ ٹڂپڈمط الاځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ ڇاٹجبٹ٪خ ) (F)أٿ ٱٍپخ  -2
%(، ٽپيب ٌيلٷ مٹيٴ ٥ٺيى صجيڈد ٽ٦ڂڈٌيخ ځپيڈمط        1( ٥ڂيل ٽَيزڈډ اٹپ٦ڂڈٌيخ )   34.1اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪يخ ) 
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%(، ڇثبٹزييبٹً رٶييڈٿ اٹٲٍييبكح 99)%(،، أي ثلهعييخ صٲييخ ٱييلهڅب 1الاځؾييلاه ، ٥ڂييل ٽَييزڈډ اٹپ٦ڂڈٌييخ )
ً  الاٍزوارٍغٍخ ماد ريأصٍو ٭يً    ، ڇ٦ٌُيل څينا اٹزيأصٍو مڇ كلاٹيخ ئؽٖيبئٍخ ٥ڂيل اٹپَيزڈډ        اٹزٞيڈٌو اٹزڂ٢ٍپي

 ځَزڂزظ ٽڀ مٹٴ ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبٹضخ اٹپنٵڈه.
ب ( ثييأٿ اٹٲٍييبكح الاٍييزوارٍغٍخ رٮَييو ٽيي0.943اٹجبٹ٪ييخ ) (R2)ٌزٚييؼ ٽييڀ فييلاٷ ٱٍپييخ ٽ٦بٽييٸ اٹزٮَييٍو  -3

ً ( ٽييڀ اٹز٪ٍييواد اٹزييً رٞييوأ ٥ٺييى     94.3ځَييجزڄ ) ، أٽييب اٹڂَييجخ اٹپزجٲٍييخ ڇاٹجبٹ٪ييخ    اٹزٞييڈٌو اٹزڂ٢ٍپيي
 .اٹجؾش%( ٭اځچب ر٦يډ ئٹى ٽَبڅپخ ٽز٪ٍواد أفوډ ٩ٍو كافٺخ ٭ً أځپڈمط 5.7)
 

 ربصٍو اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ ٭ً ٽغبلاد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً : عـ _ 
 ( 6)  علڇٷ

 وارٍغٍخ ٭ً ٽغبلاد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپًرأصٍو اكڇاه اٹٲٍبكح الاٍز
 ځ٢ټ اٹ٦پٸ  الأڅلا٫ ڇاٹٍَبٍبد  اٹزْو٦ٌبد ڇاٹٲڈاځٍڀ  اٹزٶڂٺڈعٍب اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً 

 * 4.156 * 4.296 * 5.085 * 5.108 * 6.145 اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ 

 اٹغلڇٷ ٽڀ ئ٥لاك اٹجبؽش ثبلا٥زپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹؾبٍجخ الاٹٶزوڇځٍخ .  
 

ٷ ا٥لاڃ أكڇاه اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ اٹزً رَزپل أڅپٍزچب ٽڀ ٱڈح ربصٍوڅب ٭ً ٽغبٷ ٌڈٙؼ اٹغلڇ
اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً أڇلًا ڇثْٶٸ أٵجو ٽڀ ثبٱً اٹپغبلاد صټ ٽغبٷ اٹزٶڂڈٹڈعٍب ٭ً اٹپورجخ اٹضبځٍخ ڇٽغبٷ 

فٍواً رأصٍوڅب ٭ً اٹزْو٦ٌبد ڇاٹٲڈاځٍڀ ٭ً اٹپورجخ اٹضبٹضخ ڇٽغبٷ الأڅلا٫ ڇاٹٍَبٍبد ٭ً اٹپورجخ اٹواث٦خ ڇأ
 ٽغبٷ ځ٢ټ اٹ٦پٸ ٭ً اٹپورجخ اٹقبٽَخ . 

 اٹ٦بٽٍڀ ڇهؤٍبء الاٱَبٻ ڇالاٝلا٣ ٥ٺىٌوٌڀ ٍخ ٹٺْوٵخ ڇاٹپٲبثلاد ٽ٤ اٹپلڇٽڀ فلاٷ اٹيٌبهح اٹپٍلاځ
ؾ٠ اڅزپبٻ اٹٲبكح ٕبؽجً اٹٲواه ٥ٺى ڇعڄ اٹزؾلٌل ٭ً ىٌبكح اٹزڈ٤ٍ ٭ً ڇاٱ٤ اٹْوٵخ ٹٺچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ځٺ

ح ئٹى اٹڈ١ٍٮخ ڇڅً اٹزٲٺٍٸ ٽڀ كهعخ اٹزقٖٔ ٭ٚلًا ٥ڀ ؽن٫ ث٦٘ اٹڈؽلاد اٹزڂ٢ٍپٍخ أڇ الأ٥پبٷ اٹپَڂل
ٽزڄ ٽ٤ اٹز٪ٍٍواد اٹغلٌلح ٹٺْوٵخ . ّٶٸ هٱټ ءؾٲٰ اٹپوڇځخ ٹٺزڂ٢ٍټ اٹٲبئټ ڇٽلااٍزؾلاس ڇؽلاد علٌلح ٽپب ٌ

ٽب ٽب ٌقٔ ( ٌڈٙؼ ث٦ل اٹزٞڈه  . أ4)( ٌڈٙؼ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹٺْوٵخ ٱجٸ اٹزٞڈه ڇاٹْٶٸ هٱټ 3)
ڈٿ ٥جوڇا ٥ڀ هؤٌزچټ ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ اٍزقلاٽچټ ٝواى علٌل ٹ٪وٗ ىٌبكح ٭ً ٍب ٭أٿ اٹٲبكح الإكاهٌاٹزٶڂڈٹڈع

الإځزبعٍخ ڇفٮ٘ رٶٺٮخ اٹٍٖبځخ ڇرؾَڀ عڈكح الإځزبط ٭ٚلًا ٥ڀ ئكفبٷ رٶڂڈٹڈعٍب علٌلح ڇځ٢بٻ علٌل ٭ً ٭وى 
ٍټ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ، ٭ٚلًا ٥ڀ رڈى٤ٌ الاٹٶزوڇځٍبد ڇافزٍبه الا٭واك اٹغلك أڇ اٍزقلاٻ اٍبٹٍت ٽزٞڈهح ٭ً رٲٍ

ڇاٹٶپجٍڈرو ڇرٶڂڈٹڈعٍب الارٖبلاد ٽڀ رقٮٍ٘ اٹڈٱذ اٹلاىٻ ثٍڀ ٝٺت اٹجٚب٥خ ڇرَٺٍپچب ثبلارٖبٷ اٹپجبّو 
پب ٌقٔ اٹزْو٦ٌبد ڇاٹٲڈاځٍڀ ٭بڅزپبٻ اٹٲبكح ٭ً اٹْوٵخ ڇٽوا٥بح اٹزْو٦ٌبد ٹپڈاعچخ ٭ٍثبٹپڈى٥ٍڀ . 

الاڅلا٫  ٭ٚلا ٥ڀ مٹٴڇاٹٲڈاځٍڀ ڇالاځ٢پخ ڇاٙؾخ ٽڀ اعٸ كٌپڈٽزچب ڇاٍزپواهڅب .  اٹزؾلٌبد ڇ٦ٙذ اٹٺڈائؼ
ڇاٹَزوارٍغٍبد ٭اٿ اٹٲبكح ڇ٦ٙڈا هٍبٹخ ڇاٙؾخ ٹٺپڈ١ٮٍڀ ٹزؾٲٍٰ هؤٌخ اٹپڂ٢پخ ٭ً رڂٮٍن اڅلا٭چب 
ڇاٹَزوارٍغٍبد اٹپٞجٲخ ٹزؾٲٍٰ رٺٴ الاڅلا٫ ٽڀ اعٸ اٍزپواهڅب  اٽب ٽب ٌقٔ ځ٢ټ اٹ٦پٸ ٭بٹٲبكح 

زلڇٌو اٹڈ١بئ٬ أفوډ ثْٶٸ ٽڂچغً ٽڂ٢ټ ٽب ٌَپى ثزوارٍغٍڈٿ ٌٺغإڇٿ ثزؾوٌٴ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ ڇ١ٍٮخ ئٹى الاٍ
Job  Rotation   
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 *اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٽڀ ا٥لاك اٹجبؽش 

 
 

(    3شكل )    

الهيكل التنظيمي قبل التطىر  للشركة العامة للصناعات القطنية والمصانع المرتبطة بها   

) مصنع بغذاد انمىرجا  (    

(   4)  شكل   

الهيكل التنظيمي بعذ التطىر  للشركة العامة للصناعات القطنية والمصانع المرتبطة بها    

) مصنع بغذاد انمىرجا  (    
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 

  اٹڂ٢وٌخ أڇلا : الاٍزڂزبعبد
 ڇالأڅلا٫ٌزڂبٍت ٽ٤ ٝج٦ٍخ اٹ٦پٺٍبد ٹى كڇه اٹٲٍبكح ئ الأ٥پبٷٿ اٹؾبعخ اٹپزياٌلح ٭ً ٽڂ٢پبد ئ( 1

  ٌوڇٿاٹزً ٌپبهٍچب اٹپلٵب٭خ  الإكاهٌخ ڇالأځْٞخاٹپوٍڈٽخ ، لا رٲٸ أڅپٍخ ٥ڀ ٵب٭خ اٹپڈاهك اٹزڂ٢ٍپٍخ 
٭ً رؾٲٍٰ  اً ٹٺلڇه الاٍزوارٍغً ٹڄپضٸ ر٦يٌيٌڂغؼ ٭ٍچب ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ ر ٹني( ئٿ اٹزٞڈه اٹزڂ٢ٍپً ا2

 . ظ اٹپزڈفبحئبزاٹڂ
 

 لاٍزڂزبعبد اٹ٦پٺٍخ:صبځٍب:ا    
ٱجڈٷ  ٥ٺىاٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ، ٽپب ٌلٷ  أكاءاڅزپبٽب ٭ً  الأٵضواٹلڇه  څًٿ اٹٲواهاد الاٍزوارٍغٍخ ئ( أ

 اٹپٮبڅٍټ اٹپإٵلح ٹچنا اٹپجلأ ثٍڀ اٹ٦لاٱبد اٹڈ١ٍٮٍخ ٹٺوئٌٍ ڇاٹپوؤڇً .
ٽپب ٌٍْو ئٹى روٵٍي الاڅزپبٻ ثبٹقٜٞ ٽغبلاد اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً  ( ئٿ الأڅلا٫ څً الأٵضو أڅپٍخ ٭ًة

 .رٞڈهاً ٹٺپڂ٢پخ  رؾٲٰ ٥ڂچب أڇ اٹزً غټٽڀ فلاٷ اٹڂزبئظ اٹزً رڂ الإٍزوارٍغٍخ
 . اٹضبځٍخ( ڇعڈك ٥لاٱخ اهرجبٛ ثٍڀ اكڇاه اٹٲٍبكح ڇٽغبلاد اٹزٞڈه اٹزڂ٢ٍپً ٽپب ٌجٍڀ ٕؾخ اٹٮوٍٙخ ط
ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ أكڇاه اٹٲٍبكح ڇاٹزٞڈه  ادڇعڈك رأصٍو اٹضبٹضخ( أ١چود اٹڂزبئظ ئصجبد ٕؾخ اٹٮوٍٙخ ك

   .اٹزڂ٢ٍپً
 

 : اٹزڈٍٕبد  صبٹضب
( ئرجب٣ أٍٺڈة اٹزؾٲٍٰ الاٍزوارٍغً ثؾٍش لا ٌٶڈٿ هك ٭٦ٸ  ڇاٍزغبثخ ٹپ٦بٹغخ ٽْٶٺخ ٽ٦ٍڂخ ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى 1

 اٹزٞڈٌو اٹپڂ٢پً اٹچبك٫ . 
َو٦ٌخ د الا٭واك ٱل ر٦وٙذ ٹٺز٪ٍواد اٹ( الاڅزپبٻ اٹپزياٌل ثبٹڂڈاؽً اٹْقٍٖخ ڇالاعزپب٥ٍخ ٭َٺڈٵٍب2

ٍو٦ٌخ لارغبڅبد ڇٽلهٵبد ڇكڇا٭٤ ٵڂزٍغخ ؽزپٍخ ٹز٪ٍواد اٹ٢وڇ٫ اٹجٍئٍخ ڇمٹٴ ځ٢واً ٹؾلڇس ر٪ٍواد 
 .اٹپؾٍٞخ 

( ٽوا٥بح اٹز٪ٍواد اٹپَزپوح ٭ً ٍڈٯ اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ ٍڈاء ٽڀ ځبؽٍخ اٹ٦ل أڇ اٹزوٵٍت اٹڂڈ٥ً ٹٺٶٮبءاد 3
 ٭ً څٍٶٸ ڇځ٢ټ اٹز٦ٺٍټ ڇاٹزلهٌت .  ځ٢واً ٹٺز٪ٍو اٹپَزپوڇمٹٴ 

( أٿ روا٥ً اٹپإٍَبد الاځٮغبه اٹٶپً ڇاٹڂڈ٥ً ٭ً اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹپ٦و٭خ ، ٭چڂبٳ رٞڈه څبئٸ ٭ً 4
٥ڂل اٹٺغڈء ئٹى ٥پٺٍخ اٹز٪ٍو أڇ ئؽلاس  اٹپ٦ٺڈٽبد ٽپب ٍب٥ل ٥ٺى ىٌبكح رٲلٻ ڇٍبئٸ اٹ٦ٺټ ڇاٹپ٦و٭خ 

 ٥ٺى اٹپڂ٢پخ .  ڂٮ٤ثبٹاٹزٞڈٌو ٭ً اٹپڂ٢پخ ٽوا٥بح مٹٴ ٽپب ٦ٌڈك 
( رأٵٍل رڈعڄ اٹپَإڇٹٍڀ ٭ً اٹْوٵخ ٹزوٍٍـ كڇه اٹپ٦ٺڈٽبد الاٍزوارٍغٍخ ثب٥زجبهڃ ٽڀ الأكڇاه الأٍبٍٍخ 5

 اٹزً ر٦َى اٹْوٵخ ٹجٺڈ٩چب . 
( ئعواء اٹپيٌل ٽڀ اٹجؾڈس اٹزڂ٢ٍپٍخ ٹزٞڈٌو اٹْوٵخ ٽڀ فلاٷ رٲڈٌخ اٹ٦لاٱبد اٹڈ١ٍٮٍخ ڇئكاهح ٥لاٱبد 6

 اٹيثڈٿ 
 

 : اٹ٦وثٍخ اٹپٖبكه
 اٹٶزت : 

 اثڈ ثٶو، ٽٖٞٮى ٽؾپڈك، اٹزٮٶٍو الاٍزوارٍغً ڇا٥لاك اٹقٞخ الاٍزوارٍغٍخ، اٹٲبڅوح، اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ -1
 2000ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ     
اڇٵڂو ٵبهڇٷ ، م اٹٲٍبكح الإكاهٌخ اٹڂبعؾخم ، روعپخ ٽوٵي اٹز٦وٌت ڇاٹجوٽغخ ، اٹغپ٦ٍخ اٹجوٌٞبځٍخ  -2  

 .  ٥1997پبٷ ، اٹلاه اٹ٦وثٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ ، ثٍوڇد ، ٹجڂبٿ ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ، لإكاهح الأ
ثوځڈًٝ ، ٦ٍبك ٭بئٰ  الأ٥پبٷ اٹقٖبئٔ ڇاٹڈ١بئ٬ الإكاهٌخم، كاه ڇائٸ ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو، اٹٞج٦خ  -3 

 2001الأڇٹى، ٥پبٿ ، 
 ل، اٹوٌبٗ، كاه عوٌڂجوط،ٽٍواٷ،ثبهڇٿ، هڇثود: اكاهح اٹَٺڈٳ ٭ً اٹپڂ٢پبد، روعپخ، ه٭ب٥ً،ٽؾپ -4
 2004اٹپوٌـ    
 .ٻ2000الاٱزٖبك ، عبٽ٦خ ث٪لاك ، ؽوؽڈُ ، ٥بكٷ ڇكا٩و ٽڂٲن ، م ځ٢وٌخ اٹپڂ٢پخ م ، ٵٺٍخ الإكاهح ڇ -5
اٹؾٍَڂً ، ٭لاػ ؽَڀ ٥لاي ، م الإكاهح الاٍزوارٍغٍخ ، ٽٮبڅٍپچب ڇكافٺچب ڇ٥پٺٍبرچب اٹپ٦بٕوح م، كاه  -6

         .2000ٹى ، ٥پبٿ ، ڇائٸ ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو ، اٹٞج٦خ الأڇ
 . 2003ؽوٌټ ، ؽٍَڀ ، م ئكاهح اٹپڂ٢پبد ٽڂ٢ڈه ٵٺً م ، اٹؾبٽل ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ،  -7
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،٥پبٿ، كاه اٹؾبٽل ٹٺڂْو 2ؽوٌټ، ؽَڀ ٽؾپڈك، رٲٍٍټ اٹپڂ٢پخ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ڇاعواءاد اٹ٦پٸ،ٛ -8
 2000ڇاٹزڈى٤ٌ،

ڂ٢ٍپً،ٍٺڈٳ الا٭واك ڇاٹغپب٥بد ٭ً ٽڂ٢پبد الا٥پبٷ، كاه اٹؾبٽل ؽوٌټ، ؽَڀ ٽؾپڈك، اٹَٺڈٳ اٹز -9
 .2004ٹٺڂْو 

 9اٹقٮبعً ، ځ٦پخ ٥جبً ، م ٽلاٽؼ ځْڈء اٹٮٶو الاٍزوارٍغً م ، ٽلافٸ كهاٍزڄ ٭ً الإكاهح ، اٹپغٺل - .10
 ٻ2002، عبٽ٦خ ث٪لاك ، 29، اٹ٦لك 

ټ ڇ٥پٺٍبد ڇؽبلاد كهاٍٍخ م  ، اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ اٹلڇهي ، ىٵوٌب ٽٞٺٴ ، م الإكاهح الاٍزوارٍغٍخ ، ٽٮبڅٍ -11
 2003ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو ڇاٹزوعپخ ، عبٽ٦خ ث٪لاك ، 

 2003كٌَٺو،عبهي، اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ، روعپخ، ٥جل اٹ٦بٷ،ٽؾپل، اٹوٌبٗ، كاه اٹپوٌـ،-12
، اٹٞج٦خ  اٹ٦پٍبٿ ، ٽؾپل ٍٺٍپبٿ ، م اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً ٭ً ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ م ، كاه ڇائٸ ٹٺڂْو -13

 ٻ .2004اٹضبځٍخ ، ٥پبٿ ، 
 كاه ڇائٸ ٹٺڂْو . –( اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً ٭ً ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ ، ٥جبً 2002اٹ٦جبً ، ٽؾپڈك )-14 

٥جل اٹجبٱً، ٕلاػ اٹلٌڀ ٽؾپل، اٹَٺڈٳ الاځَبځً ٭ً اٹپڂ٢پبد، الاٍٶڂلهٌخ، اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ ٹٺٞجب٥خ -15
 2000ڇاٹڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ،

،ثٍٸ،رٞڈٌو اٹپڂ٢پبد: رلفلاد ٥ٺټ اٹَٺڈٳ ٹزؾٍَڀ اٹپڂ٢پخ، روعپخ: اٹچڂلي، ٭وځْڈعڈځٍو،ٍٍَٸ-16
 2000ڇؽٍل اؽپل، اٹوٌبٗ: ٽ٦چل الاكاهح اٹ٦بٽخ،

كهاٍخ ٹٺَٺڈٳ الإځَبځً اٹٮوكي ڇاٹغپب٥ً ٭ً  –اٹٲوٌڈرً ، ٽؾپل ٱبٍټ ، م اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً  -17
 ٻ٦2000خ اٹضبٹضخ ، اٹپڂ٢پبد اٹپقزٺٮخ م ، كاه اٹْوڇٯ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، اٹٞج

ٽٍٶٺڈځل، هاٌپڈځل، ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد الاكاهٌخ، ر٦وٌت ٍوڇه ٥ٺً، اٍزبم ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك،عبٽ٦خ  -18
 1،2000اٹپٺٴ ٦ٍڈك، كاه اٹپوٌـ ٹٺڂْو، اٹوٌبٗ، ط

 2002، الاٍٶڂلهٌخ، اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ ٹٺڂْو، 1ٽبڅو، اؽپل، اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً، ٽلفٸ ثڂبء اٹپچبهاد، ٛ -19
ځغټ ، ځغټ ٥جڈك ، اٹپلفٸ اٹٍبثبځً ٭ً ئكاهح اٹ٦پٺٍبد الاٍزوارٍغٍخ ڇاٹڂ٢ټ ڇالأٍبٹٍت ، ٽإٍَخ  -20

 ٻ .2004اٹڈهاٯ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، الأهكٿ ، 
،رڈى٤ٌ ٽٶزجخ ٥ٍڀ ّپٌ: 21اٹچڈاهي،ٍٍل، الاكاهح:الإڈٷ ڇالاٌٍ اٹ٦ٺپٍخ ٹٺٲوٿ اٷ -21

 2002اٹٲبڅوح،
 ٥،2002پبٿ،كاه ڇائٸ ٹٺڂْو1ٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً، اٍبٍٍبد ڇٽٮبڅٍټ ؽلٌضخ،ٛاٹٺڈىي، ٽڈٍى: اٹز -22
 . 2001، كاه ڇائٸ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ، روعپخ ّؾبرڄ1اٹٺڈىي، ٽڈٍى، اٹزڂ٢ٍټ ڇاعواءاد اٹ٦پٸ، ٛ -23

 

 الاٝبهٌؼ : 
٭ً  علاة ، ئؽَبٿ څبكي ، م اٹزڈا٭ٰ ثٍڀ اٍزوارٍغٍخ اٹزٶ٬ٍ ڇٽپبهٍبد اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ ڇأصوڃ -1

اٹيثڈٿ م ، كهاٍخ رؾٺٍٺٍخ َهاء ٽڀ ٽلٌوي ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپٖبه٫ الأڅٺٍخ ، أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ،  فلٽخ 
 ٻ 2005ٵٺٍخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك ، اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ ، 

 ، اٹٲٍبكح الاٍزوارغٍخ ڇربصٍوڅب ٭ً رؾٲٍٰ اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ، كهاٍخ 2006اٹْوٌٮً:٥ٺً ٵب١ټ ؽٍَڀ،-2
 ٹْوٵخ اٹ٪بٽخ ٹٺٖڂب٥بد اٹڂٍَغٍخ/ ث٪لاك. عبٽ٦خ ٵوثلاء الاكاهح ڇالاٱزٖبك ،اكاهح ا٥پبٷرٞجٍٲٍخ ٭ً ا     
 هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٧.ٻ    
ٽڂب٣ ٥جل اٹٶوٌټ ٱبٍټ ٽؾپل ، م اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٹٺٲٍبكاد الإكاهي ٭ً ّوٵخ الارٖبلاد الأهكځٍخ  -3

ٍخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك ڇاٹ٦ٺڈٻ الإكاهٌخ ، ٹپڈاعچخ اٹزچلٌل اٹزڂب٭ًَ ٹٺقٺڈٌبد م، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ، ٵٺ
 ٻ2003عبٽ٦خ آٷ اٹجٍذ ، ٥پبٿ ، 

( ، أصو اٍزوارٍغٍبد ڇأكڇاد ر٪ٍو اٹپڂ٢پخ ٭ً رٶ٬ٍ الأ٭واك ، هٍبٹخ 2001اٹپڈٹى ، ٍپبػ ٽإٌل ، )-4
 اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ .  –ٽبعَزٍو ، ٵٺٍخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك 
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٥پبٷ ، ٽغٺخ اٹ٦ٺڈٻ الاٱزٖبكٌخ ( هأً اٹپبٷ اٹٮٶوي / اٹضوڇح اٹؾٲٍٲٍخ ٹپڂ٢پبد ا2002اٹ٦ڂيي : ٦ٍل )  -4
 ( ث٪لاك25ڇالإكاهٌخ . اٹپغٺل اٹضبٽڀ ، اٹ٦لك )

اٹٮٍؾبٿ،اٌضبه ٥جل اٹچبكي: علاة، اؽَبٿ كڅِ: ٽپبهٍبد اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ ڇ٥لاٱزچب ثقلٽخ اٹيثڈٿ، -5
خ، اٹ٦لك كهاٍخ رؾٺٍٺٍخ لاهاء ٥ٍڂخ ٽڀ ٽلٌوي اٹپٖبه٫ الاڅٺٍخ: ٽغٺخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك /اٹپَزڂٖوٌ
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 ؽٍټثَټ الله اٹوؽپڀ اٹو
 څٍئخ اٹز٦ٺٍټ اٹزٲڂً  

 ٽ٦چل الاكاهح اٹوٕب٭خ                                
 ٱَټ ئكاهح اٹپڈاك                                   

                 
 اٍزپبهح اٍزجبځخ                          

 أفً اٹپلٌو اٹپؾزوٻ
 ځچلٌٶټ أٍٝت رؾٍبرڂب...

ڀ أٌلٌٶټ رزٚپڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپز٪ٍواد أڇ اٹپإّواد اٹپز٦ٺٲخ ثپڈٙڈ٣ اٹجؾش الاٍزپبهح اٹزً ثٍ       
اٹپڈٍڈٻ ماكڇاهاٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ ڇرأصٍوڅب ٭ً اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپًم ثؾش اٍزٞلا٥ً ٌچل٫ ٽڀ فلاٹڄ ثٍبٿ 

واٗ آهائٶټ ؽڈٷ اٹٮٲواد اٹزً رزٚپڂچب، ٌوعى الإعبثخ ٥ڀ عپ٤ٍ الأٍئٺخ، ٥ٺپبً أٿ ئعبثبرٶټ ٍز٦پٸ لأ٩
اٹجؾش ٭ٲٜ، كڇٿ مٵو الاٍټ أڇ اٹزڈٱ٤ٍ ٥ٺى الاٍزجبځخ ٹٞٮبً. ځ٦زپل ٥ٺى ئعبثبرٶټ اٹلٱٍٲخ اٹڈاهكح ٭ً الاٍزجبځخ 

 ثپب ٢ٌچو ٽب ٽڈعڈك ٭٦لًا ٭ً اٹڈاٱ٤.  ٍبئٺٍڀ الله اٹقٍو ڇاٹڂپبء ڇّبٵوٌڀ ر٦بڇځٶټ ٽ٦ڂب 
 

                                                                                                                                                                                   اٹجبؽش                                                        
 ٦ٍل ٥جل ٥بثو

      ٽلهً                                                                                                              
                                                                                                                                 

 اٹپوث٤ اٹپڂبٍت ٹٶٸ ٭ٲوح.أڇلًا: ثٍبځبد ٥بٽخ ٥ڀ فٖبئٔ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ٌوعى ڇ٤ٙ ٥لاٽخ ) ٕؼ  ( ٭ً 

 رڈى٤ٌ اٹقبٍٕخ اٹقبٍٕخ

 مٵو                               اځضى اٹغڂٌ

 اٹپإڅٸ اٹ٦ٺپً

 صبځڈٌخ ٭أٱٸ    كثٺڈٻ      ثٶبٹڈهٌڈً        ٽبعَزٍو
 

 اٹٮئخ اٹ٦پوٌخ
٭أٵضو 45     45- 41     36-40        35- 20  

ٽلح اٹقلٽخ ٭ً اٹڈ١ٍٮٍخ 
 اٹؾبٹٍخ )ٍڂخ(

٭أٵضو -26      25 21    16-20    11-15   5-10  
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 (Leadership Strategic)صبځٍبً: اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ  
ٌوعى ڇ٤ٙ ٥لاٽخ )   ( أٽبٻ اٹ٦جبهح اٹزً رپضٸ ڇعچخ ځ٢وٳ ثْأٿ اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ.      

 
 اٹْقٍٖخ الاٍزوارٍغٍخ )الاٍزوارٍغٍڈٿ( - أ

 

 د
 اٹٮٲوح

 الإعبثخ
أرٮٰ 

پبٽبً ر  
 لا أرٮٰ ٽؾبٌل أرٮٰ

لا أرٮٰ 
 رپبٽبً 

ٌٲيييييڈٻ اٹٲبئيييييل الاٍيييييزوارٍغً ثپچيييييبٻ الاٍيييييزٲجبٷ      1
 ڇالاؽزٮبء ثبَفوٌڀ ڇرڈٱ٤ٍ اٹپقبٝجبد اٹوٍپٍخ.

     

ٽيييڀ اٹپچيييبٻ اٹزيييً ٌٲيييڈٻ ثچيييب اٹٲبئيييل الاٍيييزوارٍغً   2
رؾٮٍي ڇرٞڈٌو اٹپوؤڇٍٍڀ ثبرغبڃ ئځغيبى اٹپچپيبد   
 الاٍزوارٍغٍخ.

     

ٲب٭ييبد اٹ٦بٽييخ ٹزڂَييغټ ٽيي٤ ٥پٺٍييخ رڂٮٍيين    ر٦يٌييي اٹض 3
 الاٍزوارٍغٍخ أؽل الأڅلا٫ اٹزً ٌج٪ً ٹزؾٲٍٲچب.

     

ٌَيي٦ى ئٹييى ثڂييبء ٥لاٱييبد ٽزٶبٽٺييخ ٽيي٤ الأ٭ييواك ٭ييً    4
 اٹپَزڈٌبد الإكاهٌخ اٹپقزٺٮخ.

     

ئ٥ٞييبء اٹ٦ييبٽٺٍڀ ؽوٌييخ اٹزٖييو٫ ثپييب ٌزڂبٍييت ٽيي٤    5
 ٱلهرچټ ڇٽچبهارچټ.

     

 
  (Arranging Strategic Information)ٍزوارٍغٍخ رڂ٢ٍټ اٹپ٦ٺڈٽبد الا -ة

 د
 الإعبثخ

 اٹٮٲوح
أرٮٰ 
 رپبٽبً 

 لا أرٮٰ ٽؾبٌل أرٮٰ
لا أرٮٰ 
 رپبٽبً 

اٍزٲجبٷ اٹپ٦ٺڈٽيبد ماد اٹٖيٺخ ثيأكاء اٹْيوٵخ ٽيڀ       1
 اٹپواع٤ اٹ٦ٺٍب أؽل اٹپچبٻ اٹزً ٌٲڈٻ ثچب.

     

ئهٍبٷ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپَزٺپخ ٽڀ اٹغچبد اٹ٦ٺٍيب ئٹيى    2
ٻ اٹْييوٵخ ڇاٹپوؤڇٍييٍڀ ٽييڀ اٹڈاعجييبد اٹزييً    أٱَييب

 ٌپبهٍچب.

     

الإّييييوا٫ ٥ٺييييى ئكاهح اٹپ٦ٺڈٽييييبد الاٍييييزوارٍغٍخ    3
 ڇرڂ٢ٍپچب ٭ً اٹْوٵخ ٌزټ ٽڀ ٱجٺً.

     

أر٦بٽيييٸ ٽييي٤ اٹپڈاٱييي٬ اٹغلٌيييلح ؽزيييى ڇئٿ ٵبځيييذ       4
 اٹپ٦ٺڈٽبد ٩ٍو ربٽخ.

     

ٌزټ اٹز٦و٫ ٥ٺى أڅلا٫ ڇثواٽظ اٹْيوٵخ أڇ اٹٲَيټ    5
بئٸ الإ٥لاٻ اٹپقزٺٮخ.ٽڀ فلاٷ ڇٍ  
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 (Strategic Decision)اٹٲواهاد الاٍزوارٍغٍخ  -ط
 

 د
 الإعبثخ

 اٹٮٲوح
أرٮٰ 
 رپبٽبً 

 لا أرٮٰ ٽؾبٌل أرٮٰ
لا أرٮٰ 
 رپبٽبً 

أڅييزټ ثوٕييل اٹپْييٶلاد ڇاٹپجييبكهح ثيياعواء اٹز٪ٍييو      1
 اٹلاىٻ ٹچب.

     

اٹپَبڅپخ ٽي٤ اَفيوٌڀ ٭يً ٕيٍب٩خ اٹ٪بٌيبد اٹ٦ٺٍيب        2
پڂ٢پخ.ٹٺ  

     

أٱييڈٻ ثزڈىٌيي٤ اٹپييڈاهك اٹپزبؽييخ )ٽبكٌييخ، ڇثْييوٌخ،    3
ٽ٦ٺڈٽبرٍيييييخ( ٹٺ٦پيييييٸ ثيييييٍڀ الأځْيييييٞخ ڇاٹٮ٦بٹٍيييييبد  
 اٹپقزٺٮخ.

     

اٹجؾيييش ٥يييڀ اٹٮيييوٓ اٹغلٌيييلح ڇاٍيييز٪لاٷ اٹٮيييوٓ   4
 اٹپزبؽخ ٹزؾٲٍٰ اٹزٮڈٯ اٹزڂب٭ًَ.

     

ٽْيييبهٵخ اٹ٦يييبٽٺٍڀ ٭يييً ٕيييڂب٥خ اٹٲيييواهاد ٌؾيييلك      5
٥پبٹچب.رڈعچبد اٹپڂ٢پخ ڇځٞبٯ أ  

     

 
 (Strategic Vision)اٹوؤٌخ الاٍزوارٍغٍخ  -ك

 

 د
 الإعبثخ

 اٹٮٲوح
أرٮٰ 
 رپبٽبً 

 لا أرٮٰ ٽؾبٌل أرٮٰ
لا أرٮٰ 
 رپبٽبً 

ٌَيييييز٦پٸ هڇاح الاٍيييييزوارٍغٍخ ٹزؾٲٍيييييٰ اٹٲيييييلهاد  1
 اٹزڂب٭ٍَخ.

     

ٌزپزيي٤ ثوؤٌييب ماد أث٦ييبك ّييپڈٹٍخ ٌؾييلك ٽييڀ فلاٹچييب  2
 ارغبڃ الأ٥پبٷ ٭ً اٹپڂ٢پخ.

     

ثاٽٶبځييڄ رؾڈٌييٸ اٹوؤٌييب ئٹييى ڇاٱيي٤ ٽپٶييڀ اٹزٞجٍييٰ      3
 ٙپڀ هٍبٹخ اٹپڂ٢پخ ڇأڅلا٭چب.

     

أعزچييل ٭ييً ٽ٦و٭ييخ ٽييب ٌغييت ٥پٺييڄ ٹٺزؾييوٳ ثبرغييبڃ    4
 اٹوؤٌخ الاٍزوارٍغٍخ.

     

أٽزٺٴ اٹٲلهح ٥ٺيى ئٱڂيب٣ اَفيوٌڀ ڇرؾٮٍييڅټ ٥ٺيى       5
 الإٌپبٿ ثوؤٌزڄ الاٍزوارٍغٍخ.

     

ٽيييٸ ٽييي٤ اٹپغچيييڈٷ ڇهؤٌيييخ   ٹيييڄ اٹٲيييلهح ٥ٺيييى اٹز٦ب  6
 الأٍّبء ٩ٍو اٹپڂ٢ڈهح ثٖلك ٽَزٲجٸ اٹپڂ٢پخ.
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 (Strategic Thinking)اٹزٮٶٍو الاٍزوارٍغً  -څـ

 د
 الإعبثخ

 اٹٮٲوح
أرٮٰ 
 رپبٽبً 

 لا أرٮٰ ٽؾبٌل أرٮٰ
لا أرٮٰ 
 رپبٽبً 

أؽبڇٷ أٿ أ٭ٶو ثٞوٌٲخ أ٭ٚٸ ٽڀ اٹپڂب٭ٍَڀ ٹزٺجٍيخ   1
 ه٩جبد اٹيثبئڀ.

     

اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹنٵبء اٹ٦بٝٮً ٭ً ٽ٦بٹغيخ اٹٲٚيبٌب    2
 الاٍزوارٍغٍخ.

     

الاٍزقلاٻ اٹپبڅو ٹٺَيٺٞخ ٹزپوٌيو الأ٭ٶيبه ثيللًا ٽيڀ       3
 ٭وٙچب.

     

أٍز٤ٍٞ ځٲٸ ٽب أ٭ٶو ثڄ ثْأٿ اٹپڂ٢پخ ئٹيى ٕيڈهح    4
 ڇاٙؾخ ٌٮچپچب اَفوڇٿ.

     

أٍييز٤ٍٞ ٽواع٦ييخ أ٭ٶييبهي ٥ڂييلٽب لا ٌييڂغؼ أٍييٺڈة    5
اٹپْٶلاد اٹزً رڈاعچچب اٹْوٵخ.ٽ٦ٍڀ ٹؾٸ   

     

اٹپوڇځخ ٭ً اٹزٮٶٍو ٭يً رؾٺٍيٸ اٹؾبٙيو ڇرٖيڈهي      6
 ٹپَزٲجٸ أ٥پبٷ اٹْوٵخ.

     

 -اٹزٞڈٌو اٹزڂ٢ٍپً -2
 (Strategic& goal)الاڅلا٫ ڇاٹَزوارٍغٍبد  -1

 د
 الإعبثخ

 اٹٮٲوح
أرٮٰ 
 رپبٽبً 

 لا أرٮٰ ٽؾبٌل أرٮٰ
لا أرٮٰ 
 رپبٽبً 

خ ڇاٙؾخ ٹٺپڈ١ٮٍڀٌڈعل ٹٺْوٵخ هٍبٹ 1       

      ّبهٵذ ٭ً ڇ٤ٙ الاڅلا٫ اٹزً ر٦ٚچب اٹْوٵخ. 2

      ّبهٵذ ٭ً ڇ٤ٙ اٹقٞخ الاٍزوارٍغٍخ ٹٺْوٵخ 3

      اٹٍَبٍبد اٹزً رزج٦چب اٹْوٵخ ڇاٙؾخ ڇٽؾلكح 4

اځغيييد اٹْييوٵخ الاڅييلا٫ ڇاٹجييواٽظ ڇاٹٍَبٍييبد       5
 اٹزً ڇ٦ٙزچب
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 structure organizationاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً  -5
 

 د
 الإعبثخ

 اٹٮٲوح
أرٮٰ 
 رپبٽبً 

 لا أرٮٰ ٽؾبٌل أرٮٰ
لا أرٮٰ 
 رپبٽبً 

      ّبهٵذ ٭ً ا٥لاك اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹٺْوٵخ 1

اٹپَبڅپخ ٽي٤ اَفيوٌڀ ٭يً ٕيٍب٩خ اٹ٪بٌيبد اٹ٦ٺٍيب        2
 ٹٺپڂبٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹٺْوٵخ ٽوٿ 

     

ٌَيييييپؼ اٹچٍٶيييييٸ اٹزڂ٢ٍپيييييً ثبلارٖيييييبٷ ٭يييييً ٵيييييٸ   3
بدالارغبڅ  

     

ٌزٖييي٬ اٹچٍٶيييٸ اٹزڂ٢ٍپيييً ثبٹجَيييبٝخ ڇاٹج٦يييل ٥يييڀ   4
 اٹز٦ٲٍل.

     

      ٌزټ رڂٮٍن اٹپچبٻ ثڂبء ٥ٺى ڇ٬ٕ ڇ١ٍٮً. 5

 
   legistation,regulationsnd rules  اٹزْو٦ٌبد ڇالاځ٢پخ -3

 د
 الإعبثخ

 اٹٮٲوح
أرٮٰ 
 رپبٽبً 

 لا أرٮٰ ٽؾبٌل أرٮٰ
لا أرٮٰ 
 رپبٽبً 

ڇٹڈائؼ رؾٶټ ٥پٸ اٹْوٵخرڈعل ٱڈاځٍڀ ڇاځ٢پخ  1       

اٹٲيييڈاځٍڀ ڇالاځ٢پيييخ اٹپڈعيييڈكح ٭يييً اٹْيييوٵخ رٮيييً   2
 ثبٹ٪وٗ اٹني ڇعلد ٽڀ اعٺڄ

     

ٍييچٺذ اٹٲييڈاځٍڀ ڇالاځ٢پييخ اٹپڈعييڈكح ٭ييً اٹْييوٵخ   3
 اځغبى ٥پٸ.

     

اٹٺيييڈائؼ ڇاٹٲيييڈاځٍڀ ڇالاځ٢پيييخ اٹپ٦پيييڈٷ ثچيييب ٭يييً     4
 اٹْوٵخ ڇاٙؾخ ٽؾلكح

     

ٹٺڈائؼ ٌَچٸ اٹوعڈ٣ اٹٍچب ٌڈعل رڈصٍٰ ٹلاځ٢پخ ڇا 5
 ٥ڂل اٹؾبعخ.
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 technologyاٹزٶڂڈٹڈعٍب  -4
 

 د
 الإعبثخ

 اٹٮٲوح
أرٮٰ 
 رپبٽبً 

 لا أرٮٰ ٽؾبٌل أرٮٰ
لا أرٮٰ 
 رپبٽبً 

ڇ٭يييود اٹْيييوٵخ اؽيييلس الاعچييييح ٭يييً اٹپقزجيييواد    1
 ڇاٹٲب٥بد اٹلهاٍٍخ

     

ڇ٭ود اٹْوٵخ ّجٶخ ٽ٦ٺڈٽبرٍيخ ٹٺپيڈ١ٮٍڀ رٮٍيلڅټ     2
ً اځغبى اٹ٦پٸ.٭  

     

رلهة اٹْوٵخ ٽڈ١ٮٍچب ٥ٺى اٍزقلاٻ اٹزٶڂڈٹڈعٍيب   3
 اٹزً رلفٺچب اٹْوٵخ

     

ٍييبڅپذ اٹزٶڂڈٹڈعٍييب اٹپَييزقلٽخ ٱييً اٹْييوٵخ ٭ييً  4
 رٲٺٍٸ اٹڈٱذ ڇاٹزٶبٹ٬ٍ

     

رڈعيييل ٭يييً اٹْيييوٵخ ٱب٥يييخ ٭ٍيييلٌڈ ٍيييب٥لد ٥ٺيييى      5
 الا٥پبٷ ٽ٤ اٹلافٸ ڇاٹقبهط.

     

 
 work systemځ٢ټ اٹ٦پٸ  -5

 د
 الإعبثخ

 اٹٮٲوح
أرٮٰ 
 رپبٽبً 

 لا أرٮٰ ٽؾبٌل أرٮٰ
لا أرٮٰ 
 رپبٽبً 

      ٌڈى٣ اٹ٦پٸ ٥ٺى اٹپڈ١ٮٍڀ ؽَت اٹزقٖٔ 1

      ٌڈعل رٶب٭إ ثٍڀ اٹَٺٞبد ڇاٹپَإڇٹٍبد. 2

ٌزڂبٍييت ٥ييلك اٹپوؤٍييٍڀ ٽيي٤ اٹٲييلهاد الاّييوا٭ٍخ     3
 ٹٺوؤٍبء

     

      اٹٍَبٍبد اٹزً رزج٦چب اٹْوٵخ ڇاٙؾخ ڇٽؾلكح 4

رؾزييبط الا٥پييبٷ اٹپچپييخ ڇ٩ٍييو اٹپچپييخ اٹييى ځٮييٌ    5
 اٹقٞڈاد الاعوائٍخ لاځغبىڅب

     

 
........................................................................... 

............................................. 
................... 


