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 دور الثقافة التنظيمية في تعزيز فاعلية المنظمة

بحث تطبيقي في الشركة العامة لتسويق 

 الأدوية / بغداد 

 
 

  

 المستخلص
أػؾذ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ِٛهكا رٕل١ّ١ب ما أ١ّ٘خ فٟ اؽواى فبه١ٍخ إٌّلّخ,ٚرَوٝ ِٕلّبد الاهّبي ٌزو١ٍـ 

زٕل١ّ١خ ٚاٌياَ اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ثبٌزؾٍٟ ثأفلال١بد ِز١ّيح رؾلك ط١غ اٌزوبًِ ا١ٌٍَُ ٘نح الافلال١بد فٟ صمبفزٙب اٌ
فٟ أكاهح هلالبد اٌيثْٛ. ٚلل ؽلكد لاغواع ٘نا اٌجؾش صمبفخ إٌّلّخ ثأٔٙب ارغبٖ الاكاهح ٚرظوفٙب طٛة 

و٠وبد اٌؾى١ِٛخ ِٛكف١ٙب ٚىثبئٕٙب ,ِٚٓ ٌٗ هلالخ ثبٌّٕلّخ ػّٓ اٌّغزّن ٚثٛاثخ اٌزوبًِ ِن لٛا١ٔٓ ٚاٌزش
ٚرـج١مٙب. اِب اٌزفٛق اٌزٕل١ّٟ فبٔٗ ٠ش١و اٌٝ اهٍٝ َِز٠ٛبد اٌّووفخ اٌزٟ روىٌ اكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ 

( َِإٚي فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌز٠َٛك الاك٠ٚخ, 50ٚرؾم١ك أ٘لافٙب. اهزّل اٌجؾش ه١ٕخ لظل٠خ ؽغّٙب )
١بْ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ اٌو١ٕخ أٔفب, ( أٍزّبهح اٍزج40ٚلاغواع اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ رُ ِوبٌغخ )

ٚأكٙود ٘نح اٌزؾ١ٍلاد ٚعٛك هلالبد اهرجبؿ١خ ٚربصو٠خ ٌضمبفخ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ فٟ فبه١ٍخ إٌّلّخ , فؼلا 
هٓ اٌزؾ١ًٍ إٌٛهٟ ٚاٌشقظٟ لافواك اٌو١ٕخ. ٚلل رٛطً اٌجؾش اٌٝ اْ اٌٙلف ٘ٛ اٌّزغ١و الاوضو الا١ّ٘خ فٟ 

ّخ اٌنٞ رووي ه١ٍخ اكاهح اٌشووخ , ِّب ٠إول ػوٚهح  رو١ٍـ ٚر١ّٕخ ِفب١ُ٘ اٌولاٌخ هٛاًِ فبه١ٍخ إٌّل
 ٚإٌفن اٌوبَ ٌلٜ اكاهاد اٌشووخ ٚرأ١ِٓ إٌّبؿ اٌزٕل١ّٟ اٌنٞ ٠ؾمك مٌه .  

 

Abstract 
         Organizational  culture has become an organizational resource that is 
paramount in achieving the effectiveness of the or Organization, and business 
Organizations seeking to consolidate these ethics in the Organizational culture 
and requiring workers to the outward appearances ethics distinct modes determine 
the proper handling of customer relationship management. Have been identified 
for the purposes of the this research culture of the Organization as the direction 
of management and its disposal towards its employees and its customers, and has 
to do with the Organization within the community, and the gate to deal with the 
laws and government regulations and their applications. The organizational 
excellence, it refers to the highest levels of knowledge that reflect the performance 
of employees and the Organization its goats .adopted a research sample of  
deliberate   size (50) responsible  in the company’s  overall marketing medicines, 
for the purposes of statistical were  treatment (40) questionnaire, which was 
obtained from the sample above, showed that this analysis and its relations with 
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retaliation and sympathetic to the culture of the  Organization discussed in the 
effectiveness of the organization, as well as analysis specific and personal to 
members of the sample. The research found that the target variable is the most 
important factors in the effeteness of the  Organization, which focuses upon the 
company’s management, which emphasizes the need to consolidate and develop the 
concepts of justice and public welfare departments of  the company and the 
insurance regulatory climate that achieves this.  

 

 المقـدمـة
ِن ثلا٠خ اٌموْ اٌوشو٠ٓ ثلأد رٍٛػ فٟ الأفك ثٛاكه ِٛػٛم اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚمٌه ِٓ فلاي إٌلو ا١ٌٗ ِٓ 
ىٚا٠ب ِزولكح ئم رجٍٛهد أفىبه ٚأثؾبس اٌّقزظ١ٓ فٟ الإكاهح ٚاٌٍَٛن الإَٔبٟٔ ماد اٌولالخ ثّٛػٛم اٌضمبفخ 

الا٘زّبَ ث١ّٛي اٌوب١ٍِٓ ٚارغب٘برُٙ ِٚٛالفُٙ, ٚثّب أْ اغٍت  اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ فلاي
اٌوب١ٍِٓ هُ ٔمـخ اهرىبى إٌّلّبد ِٚؾٛه ك٠ِّٛزٙب ٚثمبء٘ب, فمل أظت ا٘زّبَ ٘إلاء هٍٝ كهاٍخ كب٘وح 
اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ عٛأت ِزولكح افن٠ٓ ثٕلو الاهزجبه أصو٘ب هٍٝ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ. ٚأـلالب ِٓ أ١ّ٘خ 
ِزغ١واد اٌجؾش )اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ( فمل ٍوٝ اٌجبؽش ئٌٝ اٌقٛع فٟ كهاٍخ اٌولالخ 

 ٚالأصو ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ.
ٚأـلالب ِٓ أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ, ٚأ١ّ٘خ اٌشووخ اٌوبِخ ٌز٠َٛك الأك٠ٚخ /  

ئخ وج١وح فٟ اٌّغزّن, ٠زٕبٚي ٘نا اٌجؾش كٚه اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ثغلاك وٛٔٙب رملَ فلِبرٙب اٌز٠َٛم١خ ٌف
اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ٌٍّٕلّخ ِؾً اٌجؾش هٍٝ ٚفك اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚأثوبكٖ )الأٔلّخ, ٚاٌم١ُ ٚالأهواف 

ملأٟ, ٚاٌّوزملاد, ٚاٌزٛلوبد( ٚاصو مٌه فٟ ِلافً اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ٚأثوبك٘ب )إٌلبَ اٌّفزٛػ, ٚاٌٙلف اٌو
ٚرؾم١ك اٌو١ٍّخ اٌلاف١ٍخ( ِٓ فلاي ث١بْ اٌفوٚلبد فٟ كهعخ اٍزغبثخ أفواك ه١ٕخ اٌجؾش ٚفمب ٌٍَّبد 
اٌشقظ١خ ٌٗ, ٚرُ الاهزّبك هٍٝ فوػ١ز١ٓ روىٌ اٌولالخ ٚالأصو ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ) اٌضمبفخ, ٚاٌفبه١ٍخ 

مخ ثّزغ١و اٌجؾش ِٓ فلاي الاٍزوبٔخ اٌزٕل١ّ١خ(. ٚلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١بد رُ عّن اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب اٌّزوٍ
ثبٍزّبهح الاٍزجبٔخ اٌزٟ طّّٙب اٌجبؽش ٚٚىهٙب هٍٝ ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌشووخ, ثول٘ب رُ ئصجبد طؾخ 
اٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ ِغّٛهخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌّـٍٛثخ ِٚووفخ الاٍزٕزبعبد 

 ٚاٌزٛط١بد.
 ي اٌّجؾش الأٚي ِٕٙغ١خ ه١ٍّخ ٚكهاٍبد صبثزخ.رؼّٓ اٌجؾش أهثن ِجبؽش, رٕبٚ 

أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ ف١زؼّٓ الإؿبه إٌلوٞ ٌٍجؾش, رٕبٚي الأٚي اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚرٕبٚي اٌضبٟٔ اٌفبه١ٍخ 
 اٌزٕل١ّ١خ, فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش اٍزقواط إٌزبئظ ٚهوػٙب ٚرف١َو٘ب ِٚٓ صُ اٌزؾمك ِٓ اٌفوػ١بد 

 اثن أُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.ٚرؼّٓ اٌّجؾش اٌو 
 

المبحث الاول
 منهجية البحث

 

  :اٌجؾش  خِشىٍ -اٚلا

ٔلوا لاٍزؾٛام ِٛػٛم اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚفبه١ٍخ إٌّلّخ هٍٝ ا٘زّبَ اٌول٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌّفىو٠ٓ           
بػ اٚ فشً إٌّلّخ , ٌٚىضوح الافزلاف اٌؾبطً ث١ٓ اهاء اٌّٙز١ّٓ فٟ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ اْ رٍوجٗ فٟ ٔغ

ٚٔلوا ٌجوٚى ِشىلاد ٔبعّخ هٓ رظوفبد ثوغ الافواك فلاي رأك٠زُٙ ٌلاهّبي ِٚب ٌٙنٖ اٌّشىلاد ِٓ 
أوىبٍبد ا٠غبث١خ اٚ ٍٍج١خ هٍٝ اٌفوك ٚإٌّلّخ ٚاٌّغزّن ِّب ٠ؼوف اٚ ٠إفو اؽواى إٌّلّخ ٌٍزفٛق فٟ 

 -ِشىٍخ اٌجؾش  رزٍقض ثبٌزَبؤلاد الار١خ :فأْ  ٌناٚاؽل اٚ اوضو ِٓ عٛأت اٌوًّ الاكاهٞ ٚاٌفٕٟ, 

 عً إٌٙٛع ثبٌٛالن اٌزٕل١ّٟ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌٙب اْ رَُٙ فٟ بفخ اٌزٟ ٠غت اٌزوو١ي ه١ٍٙب ِٓ اِب ٟ٘ اٌضم
 ؟ٔغبػ إٌّلّخ 

  ئشبهخ اٌضمبفبد اٌزٟ رٕبٍت ؿج١وخ ٚىِبْ ِٚىبْ اٌوًّ  هٓ ؿو٠كإٌّلّخ  فبه١ٍخو١ف ٠ّىٓ روي٠ي
 ؟ ١ٙبف
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 اٌجؾش : ١ّخأ٘ -صب١ٔب
ٌُ رول اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌّأٌٛفخ اٍبٍب وبف١ب فٟ اصجبد اٌغلاهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٕلّخ اْ ٌُ رمزوْ ثٛاؽلح اٚ اوضو 
ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رجٍٛه اٌّلفً الافلالٟ فٟ ٍٍٛن إٌّلّخ ِٓ فلاي اٌضمبفبد اٌّجزىوح ٌٍوب١ٍِٓ . ِٚٓ ٕ٘ب 

ِٓ اٌضمبفبد اٌزٟ ٠يفو ثٙب اٌوًّ إٌّلّٟ فؼلا هٓ الافلاق  عبءد ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ ٌزو١ٍـ ثوغ
 . اٌّؾ١ـخعزّبه١ٗ الا
 

 اف اٌجؾش :أ٘ل -صبٌضب
 ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ :    
 رٛػ١ؼ اٌغٛأت اٌّووف١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٚ ِؾبٌٚخ ٔشو ِىٛٔبرٙب اٌفىو٠خ . -1
اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ِٓ  افزجبه رؾ١ٍٍٟ ٚفىوٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش فٟ إٌّلّخ اٌووال١خ لا١ٍّب ٚاْ -2

 ٠ياي اٌجؾش ف١ٙب ِؾلٚكا فٟ اٌج١ئخ اٌووال١خ . واد اٌزٟ لا١اٌّزغ
 صمبفخ اٌوًّ اٌّإك٠خ اٌٝ رفٛق إٌّلّبد . ٌّىٛٔبد وشف َِز٠ٛبد اٌولالبد اٌزأص١و٠خ -3
 

 :فوػ١بد اٌجؾش  -هاثوب
 ٠ٕـٍك اٌجؾش ِٓ فوػ١ز١ٓ ّ٘ب:

 )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ٚفبه١ٍخ إٌّلّخ )اٌّزغ١و اٌزبثن(. ٚعٛك هلالبد رواثـ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ -1
 رإصو اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ فبه١ٍخ إٌّلّخ. -2
 

  :ِغزّن اٌجؾش -فبَِب
ٌزىْٛ ِغزّوب ٌٍجؾش  اٌىبئٕخ فٟ ثغلاك /الاٍىبْ ٌمل ٚلن الافز١به هٍٝ اٌشووخ اٌوبِخ ٌزٛى٠ن الاك٠ٚخ     
 -:ّ٘ب١ٓ جٌَج
 فلِبد أَب١ٔخ هائلح فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ . ٠ُرمل فٟ ٌَّبّ٘زٙب ّنا١ّ٘خ رٍه إٌّلّخ فٟ اٌّغز -
صوٖ فٟ اٍز١وبة ِفوكاد َ ِٚوب١ُٔٚٙ ٚألَباٌَّزٜٛ اٌوٍّٟ ٚاٌضمبفٟ ٌوؤٍبء اٌٛؽلاد ٚاٌشوت ٚالأ -

 .الاٍزجبٔخ ٚكلخ الاعبثخ ه١ٍٙب 
أزقجذ  ,ٚؽلح  ل٠و لَُ َِٚإٚي شوجخ َِٚإٚي( 50ِٚثنٌه فأْ ِغزّن اٌجؾش ٠زىْٛ ِٓ )             

,  (اٍبً اْ اٌّلهاء ُ٘ اطؾبة اٌمواه)هٍٝ  ٚؽلح( ِل٠و لَُ ٚشوجخ 40ٚؽغّٙب )  ِٓ ٘نا اٌّغزّنه١ٕخ 
الاكاه٠خ اٌّجبشوح ثوًّ ٠ج١ٓ هلك زشى١لاد ماد اٌظٍخ اٌزٕل١ّ١خ ٚٚلل هٚهٟ فٟ اٌو١ٕخ اْ رزؼّٓ اٌ

ثٍغذ َٔجخ الاٍزجبٔبد ماد الاعبثخ  أم,  الاٍزجبٔبد اٌزٟ ٚىهذ ٚاٌزٟ اه١لد ٌٍجبؽش ِن َٔجزٙب اٌّئ٠ٛخ
 (.50د اٌّٛىهخ  ٚاٌزٟ هلك٘ب )%( ِٓ اعّبٌٟ الاٍزجبٔب80اٌّزىبٍِخ )

%( ِٓ الأبس ٚاْ صٍضٟ 17%( ِٓ ِغزّن اٌجؾش ُ٘ ِٓ اٌنوٛه ٚ)٠83زؼؼ ٌٕب ثول رؾ١ًٍ إٌزبئظ اْ )
شٙبكح اٌجىٍٛه٠ًٛ, فٟ ؽ١ٓ  %( ٠ؾ80ٍٍّْٕٛخ ٚاْ َٔجخ ) 55-40%( رزواٚػ اهّبهُ٘ ث١ٓ 65اٌو١ٕخ )

%( , ِّب ٠وٕٟ اْ ِولُ ه١ٕخ اٌجؾش فٟ ِوؽٍخ رواوُ 70( ٍٕخ )30-15وبٔذ َٔجخ ِٓ رزواٚػ فلِزُٙ )
 اٌقجوح ٚإٌؼظ اٌٛك١فٟ ِّب ٠إٍُ٘ٙ ٌلاػـلام ثّزـٍجبد ٚكبئفُٙ .

 

 -:اٌّوٍِٛبد ِظبكه عّن اٌج١بٔبد ٚ -بكٍبٍ
... ٚاٌزٟ ٌٙب  زمبه٠واٌؿبه٠ؼ ٚلااٚ اٌلٚه٠بدٚوبٌىزت ٚالأعٕج١خ  ١خاٌووثهٍٝ اٌّظبكه هزّل اٌغبٔت إٌلوٞأ

 -: ا٢ر١خ الأٍب١ٌتاٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍغبٔت اٌزـج١مٟ فمل عّوذ اهزّبكا هٍٝ  أِبهلالخ ثّٛػٛم اٌجؾش. 
 

 . الاٍزجبٔخ ٛصبئك ٚاٌَغلاد اٌو١ٍّخ ٌٍشووخ ٚثوغ اٌ اٌّوب٠شخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚ اٌّمبثلاد ٚ -
اٌزوج١و٠خ د ِواعوزٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ ٚأهلد الاٍزجبٔخ ثشىٍٙب إٌٙبئٟ , ٚلجً رٛى٠وٙب أه١ل           

ٌؼّبْ ٍلاِزٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ ٚثنٌه رؾمك اٌظلق اٌلب٘وٞ ٚطلق اٌّؾزٜٛ ٌٚغوع ل١بً صجبد 
رُ هشٛائ١خ ه١ٕخ ( هٍٝ 5اٌجبٌغ هلك٘ب )%( ِٓ الاٍزجبٔخ 10ٚذ ِب َٔجزٗ )اٌّمب١٠ٌ اٌّوزّلح , فمل ٚىه

 ئهبكح, ٚثول  ِغزّن اٌجؾشٚىهذ الاٍزجبٔخ هٍٝ  أٍجٛه١ٓاٍزجوبك٘ب لاؽمب ِٓ ه١ٕخ اٌجؾش  ٚثول ِوٚه 
اٌضب١ٔخ ثٍغذ ل١ّخ ٚ الأٌٚٝاٌو١ٕخ فٟ اٌّوح  ئفواك لإعبثبد( Pearsonً اهرجبؽ )بِالاٍزجبٔبد ٚاؽزَبة ِو

ٚلل  اٌّوزّلح فٟ الاٍزجبٔخ . اٌّمب١٠ٌٌّلٜ صجبد  %( ٚ٘نٖ َٔجخ ِـّئٕخ ٠ّىٓ اٌزو٠ًٛ ه١ٍٙب87اٌّوبًِ )
 اشزٍّذ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ هٍٝ صلاصخ أعياء هئ١َ١خ:
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اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبلأفواك اٌّغ١ج١ٓ هٍٝ الاٍزّبهح ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌغٌٕ, اٌزؾظ١ً اٌوٍّٟ,  .1
 اٌٛك١فخ اٌؾب١ٌخ.و٠خ, ِٚلح اٌقلِخ فٟ اٌفئخ اٌوّ

اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رُ اهزّبك٘ب فٟ أّٔٛمط اٌجؾش ٚاٌزٟ ٔبٌذ روو١ي أغٍت اٌّزغ١واد اٌقبطخ ثبٌضمبفخ  .2
ٚ  اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة فٟ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚٔلو٠خ إٌّلّخ ٚاٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ٚاٌزٟ رشًّ )الألّخ

 الأّبؽ اٌٍَٛو١خ  ٚاٌم١ُ  ٚاٌّوزملاد ٚاٌزٛلوبد ٚالاهواف(.
ٚاٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب ثؾَت ارفبق أغٍت اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ  اٌّزغ١واد اٌقبطخ ثأثوبك فبه١ٍخ إٌّلّخ .3

اٌو١ٍّخ,(. ٚاٌّقزظ١ٓ فٟ ئكاهح  الإٔزبط ٚاٌو١ٍّبد ٚالإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزٟ رشًّ )إٌلبَ, ٚاٌٙلف ٚ
  ٔخ .عخ فٟ اٍزّبهح الاٍزجب(اٌقّبٍٟ اٌلهlikertٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً)

 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخٍبثوب: 
 : (2007 , ٟاٌيهج )كهاٍخ-1

)أصو الاٌزياَ ثبٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚاٌزٕل١ّ١خ هٍٝ َِزٜٛ الاكاء اٌٛك١فٟ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ ٚهٕٛأٙب  اٍُ اٌلهاٍخ       
 .فٟ اٌمـبم اٌوبَ(

اٌٛك١فٟ  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِووفخ أصو الاٌزياَ ثبٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚل١ُ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ َِزٜٛ الاكاءٚ         
ذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ َِزٜٛ أٌزياَ اٌوب١ٍِٓ ثبٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌفوك٠خ عبء ثلهعخ ٍٚرٛط .اٌمـبم اٌوبَ ّٛكفٟ ٌلٜ

ِورفوخ, وّب عبء َِزٜٛ أٌزياُِٙ ثبٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌزٕل١ّ١خ ٚل١ُ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ َِٚزٜٛ الاكاء اٌٛك١فٟ 
 ثلهعخ ِزٍٛـخ .

 

 :( 2005 ,اٌشٍٛٞ)كهاٍخ -2
 )اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚهلالزٙب ثبلأزّبء اٌزٕل١ّٟ(ٚهٕٛأٙب اٍُ اٌلهاٍخ

 اٌَوٛك٠خ.فٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزووف هٍٝ َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ اٌَبئلح فٟ و١ٍخ اٌٍّه فبٌل 
رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ اٌَبئلح ثلهعخ ِورفوٗ َٔج١ب ٚفٍظذ اٌٝ رٛط١بد رإول 

اٌم١بكاد اٌو١ٍب ثبٌى١ٍخ ثّفَٙٛ اٌضمبفخ, ٚارقبم ا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد اٌزٟ روًّ هٍٝ ف١ٙب هٍٝ ػوٚهح ا٘زّبَ 
  .كهانالاى٠بكح َِزٜٛ 

 

 (Lee and Yu, 2004كهاٍخ )-3
 اٌزٕل١ّٟ(اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚالاكاء  )ٛاْ اٌلهاٍخهٕ

ٌشووبد إٌَغبفٛه٠خ اٌوبٍِخ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزووف هٍٝ اصو اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ الاكاء اٌزٕل١ّٟ فٟ ا
 .فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ 

 ١ّ١خ ربص١وا ل٠ٛب هٍٝ الاكاء اٌزٕل١ّٟ .أْ ٌٍضمبفخ اٌزٕل اكٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ 
 

 (Lok and Crawford ,2004)كهاٍخ -2
 )أصو اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ّٚٔؾ اٌم١بكح هٍٝ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ (اٌلهاٍخهٕٛاْ 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزووف هٍٝ أصو اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ّٚٔؾ اٌم١بكح هٍٝ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ 
 .ٌلٜ ه١ٕخ ِٓ اٌّلهاء فٟ ٘ٛٔظ وٛٔظ ٚ أٍزوا١ٌب 

ؽ١ش أْ صمبفخ الأغبى ٚاٌزوبؿف الأَبٟٔ ٟ٘ إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ أؽظبئ١ٗ ث١ٓ اٌلٌٚز١ٓ ,أكٙود 
 ٚالاكٚاه ٟ٘ اٌغبٌجخ فٟ ِٕلّبد ٘ٛٔظ وٛٔظ .ٌّٕلّبد الاٍزوا١ٌخ, وّب أْ صمبفخ إٌلُ اٌَبئلح فٟ ا

 

 المبحث الثاني
 الجانب النظري

 

 :اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ  -اٚلا
 َٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ِف-1

روزجو هٕظواً ئْ ِغبي اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ اٌّغبلاد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ كفٍذ ئٌٝ وزت اٌوٍَٛ الإكاه٠خ , فٟٙ       
 :ٌٍضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ هلح  روبه٠فٕٚ٘بن ( , 311: 2002) اٌو١ّبْ , ٘بِبً فٟ رى٠ٛٓ ِٕلّبد الأهّبي 

للَ اٌوبٌُ اٌش١ٙو )رب٠ٍٛه( روو٠ف ٌٍضمبفخ  املبَ اٌول٠ل ِٓ اٌىزبة ثٛػن روو٠فبد ِزٕٛهخ ٌّفَٙٛ اٌضمبفخ , 
ُّومل اٌنٞ ٠شًّ اٌّووفخ ٚاٌوم١ لح ٚاٌفٓ ٚالأفلاق ٚاٌمبْٔٛ ٚاٌوبكح ٚأ٠خ للهاد ٠ىزَجٙب ثأٔٙب " مٌه اٌىً اٌ

 .(309:2002الإَٔبْ ووؼٛ فٟ اٌّغزّن" ) اٌو١ّبْ , 
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( روو٠فبً ٌٍضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ثأٔٙب " ِغّٛهخ ِٓ الافزواػبد  Kurt Lewinٚللَ اٌىبرت ٠ٛ١ٌٓ ) 
٠ٚٛعل أ٠ؼب ,(327: 2004)ؽو٠ُ ,  واك إٌّلّخٚالاهزمبكاد ٚاٌم١ُ ٚاٌمٛاهل ٚاٌّوب١٠و اٌزٟ ٠شزون ثٙب أف

 :  ٠أرٟزوو٠فبد ٌٍضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ وّب اٌاٌول٠ل ِٓ 
مبٍّٙب اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٟ٘" ئؿبه ِووفٟ ِىْٛ ِٓ الارغب٘بد ٚاٌم١ُ ِٚوب١٠و اٌٍَٛن ٚاٌزٛلوبد اٌزٟ ٠ز -

 .( 627: 2004ٚثبهْٚ ,  و٠ٕجوطعاٌوبٍِْٛ فٟ إٌّلّخ " ) 
( ٟ٘ " ِغّٛهخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ ٠غٍجٙب أهؼبء إٌّلّخ هؤٍبء  nessoKفٙب ) اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ وّب هو -

ؽ١ش إٟٔٔ ( 311: 2002لّخ " ) اٌو١ّبْ , ِٚوؤ١ٍٚٓ ِٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ئٌٝ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌزٍه إٌّ
اٌضمبفخ  ٚرأ١ٍَب هٍٝ ِب رملَ فمل رُ اٌزٛطً اٌٝ روو٠ف ٠وـٟ ِفَٙٛ(   nessoKأرفك ِن روو٠ف ) 

ِٓ ِقزٍف الاٚعٗ , ٠ٚملَ اٌجبؽش روو٠فبً ٌٍضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٟٚ٘ " ِٕلِٛخ ِشزووخ ِٓ اٌم١ُ  ل١ّ١خاٌزٕ
ٚأٍب١ٌت اٌزفى١و ٚاٌمٕبهبد اٌقبطخ اٌّزوٍمخ ثبٌغٛأت الإَٔب١ٔخ ٌلٜ أفواك إٌّلّخ , ٚاٌزٟ رمَٛ ثزؾل٠ل 

ىٛٔبد اٌّو٠ٕٛخ ٚاٌفىو٠خ فٟ ِٕلّبد ؿج١وخ ِوب١٠و اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ كافً ث١ئخ اٌوًّ , ٚرُوزجو ِٓ أُ٘ اٌّ
 الأهّبي.

 

 هٕبطو اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ  -2
 :  ٠برٟوّب  رزىْٛ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌوٕبطو ٟٚ٘          

  organizational valuesاٌم١ُ اٌزٕل١ّ١خ-1
  Organizational Beliefsاٌّوزملاد اٌزٕل١ّ١خ  -1
  Organizational Expectation اٌزٛلوبد اٌزٕل١ّ١خ  -3
  Organizational Normsالأهواف اٌزٕل١ّ١خ  -4
 ٛكبئف الأٍب١ٍخ ٌٍضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ اٌ-3

 رمَٛ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ثبٌٛكبئف الأٍب١ٍخ ا٢ر١خ : 
 ( 630: 2004عو٠ٕجوط ٚثبهْٚ. ( خ  .ريٚك إٌّلّخ ٚاٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ثبلإؽَبً ثب٠ٌٛٙ -1
 .ٌخ إٌّلّخ رم٠ٛخ الاٌزياَ ثوٍب -2
 .كهُ ٚرٛػ١ؼ ِوب١٠و اٌٍَٛن  -3

 .(1اٌشىً )وّب فٟ 
 
 
 
 
 
 
 

 (1اٌشىً )
 اٌٛكبئف الأٍب١ٍخ ٌٍضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ

 (781ص ,2004, عو٠ٕجوط)اٌّظله : 
 

 ٍٚبئً أزمبي اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ -4
 رٕزمً ل١ُ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ثٛاٍـخ اٌٍٛبئً اٌزب١ٌخ : 

 ٟٚ٘ الأش١بء اٌزٟ رزؼّٓ ِوبٟٔ أوجو ثىض١و ِٓ اٌّوٕٝ اٌلب٘وٞ فوٍٝ ٍج١ً اٌّضبي: seosmySى اٌوِٛ -1
اٌشووبد اٌّجبٟٔ اٌؼقّخ اٌّض١وح ٌلإهغبة ٌزٛؽٟ ٌٍوّلاء ٚغ١وُ٘ ثأٔٙب شووخ ػقّخ  رَزقلَ ثوغ

 ( .639: 2004ٌٙب ِىبٔٙب فٟ اٌَٛق . ) عو٠ٕجوط ٚثبهْٚ , 
اٌّزوٍمخ ثبٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ هٓ ؿو٠ك اٌمظض اٌزٟ روٚٞ هٕٙب ,  رٕزمً اٌمظض: mteroosاٌمظض  -2

ٍٛاء رُ مٌه ثـو٠ك هٍّٟ أٚ غ١و هٍّٟ , ٚرٛػؼ اٌمظض أُ٘ فظبئض اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ , وّب أْ 
 .( 640: 2004ٔمٍٙب ئٌٝ اٌغ١و ٠ّىٓ أْ ٠ٕشأ أٚ ٠إول اٌم١ُ اٌّـٍٛثخ ) عو٠ٕجوط ٚثبهْٚ , 

ًّ اٌٍغخ اٌزٟ رَزقلَ فٟ الارظبي ا١ٌِٟٛ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ الاؽزفبف ثضمبفخ رو :norreKاٌٍغخ اٌقبطخ  -3
 (.640:2004ّٕلّخ . )عو٠ٕجوط ٚثبهْٚ,ؽ١خ فٟ اٌ

ئْ إٌّبٍجبد اٌقبطخ اٌزٟ رُجغً ل١ُ اٌشووخ , ؽ١ش رؾبفق اٌشووبد هٍٝ  :soroSeKoosالاؽزفبلاد  -4
ب , ٠ٕٚلو ئٌٝ الاؽزفبلاد هٍٝ أٔٙب اؽزفبء ثبٌم١ُ صمبفزٙب هٓ ؿو٠ك الاؽزفبلاد اٌّزولكح اٌزٟ رمَٛ ثٙ

 .( 641 : 2004اٌشووخ ) عو٠ٕجوط ٚثبهْٚ ,  ٚاٌفوٚع الأٍب١ٍخ اٌزٟ لبِذ ه١ٍٙب

 الثقافة التنظيوية

 يير السلىك دعن وتىضيح هعا تقىية الالتزام برسالة الونظوة  الإحساس بالهىية
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ٟ٘ ِٕلِٛخ ِٓ اٌّوبٟٔ اٌّشزووخ ث١ٓ أهؼبء إٌّلّخ ٠َزقلِٛٔٙب ٌٕمً الأفىبه : eoKruoroاٌٍغخ  -5
ٌ اٌٍغخ اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌوبٍِْٛ فٟ إٌّلّخ صمبفخ رٍه ٚاٌّوبٟٔ اٌضمبف١خ , ٚفٟ وض١و ِٓ إٌّلّبد روى

 ( .332:  2004ؽو٠ُ , )إٌّلّخ 
ٟ٘ اؽزفبلاد ِزىوهح رزُ ثـو٠مخ ّٔـ١خ ٚرُويى ثظٛهح كائّخ اٌم١ُ ٚاٌّوب١٠و :    Ritesًاٌـمٛ -6

. ) ؽو٠ُ , اٌوئ١َ١خ , ِضً اٍزواؽخ ١ِٛ٠خ ٌزٕبٚي اٌمٙٛح أٚ اٌشبٞ , ِضً الاعزّبم إٌَٛٞ ٌٍَّب١ّ٘ٓ 
2004 :332 ).  

 

 :اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ-صب١ٔب
 اٌّفَٙٛ - 1

أفند اٌلهٛح ئٌٝ رؾ١َٓ فبه١ٍخ إٌّلّبد رٍمٝ ا٘زّبِبً فبطبً فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ ٚإٌب١ِخ هٍٝ ؽل         
صمخ ئم أطجؼ ِو١به رؾ١َٓ فبه١ٍخ إٌّلّبد ِٓ أُ٘ اٌّإشواد اٌوئ١َخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾم١ك  ,ٍٛاء

 .( 50: 2004ت , ٌاٌيثْٛ ثبٌّٕلّخ ٚرؾل٠ل ِوبٌُ اٌزملَ الالزظبكٞ ٚالاعزّبهٟ ) ؿب
افزٍفٛا  ُٙاٌفبه١ٍخ وٛٔٙب كب٘وح طؾ١خ فٟ إٌّلّبد ئلا أ أ١ّ٘خاٌوغُ ِٓ ارفبق اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ هٍٝ هٍٝ 

اٌجبؽض١ٓ  ي هلك ِٓفمل رولكد اٌزوو٠فبد ٚرٕٛهذ ٌّفَٙٛ اٌفبه١ٍخ , ئم هو فٟ رؾل٠ل ٘نا اٌّفَٙٛ ,
  ( Daft ,2001 :60) , ( Robbins, 1990:49) الأ٘لاف ئم ٠وٜ وً ِٓ   ؾم١كرظ١ٓ هٍٝ ّقزاٌٚ

 أْ فبه١ٍخ إٌّلّخ رزؾلك للهرٙب هٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ رظجٛ ئ١ٌٙب . 
 

 ِلافً كهاٍخ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ  - 2
ٚاٌّقزظ١ٓ فٟ أثوبك ط١غخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ٚػن ِفَٙٛ ِّب رغله الإشبهح ئ١ٌٗ , افزلاف اٌجبؽض١ٓ          

ٚاػؼ ٚشبًِ ٌٍفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ٌزولك اٌيٚا٠ب اٌزٟ ٠ٕلو ِٓ فلاٌٙب ٘إلاء اٌجبؽضْٛ ئٌٝ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ 
 ئٌٝ رولك ِلافً كهاٍخ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّزّضٍخ ثب٢رٟ :  ٜٚرٕٛم فظبئض إٌّلّبد , ِّب أك

 :  م١ٍل٠خ اٌّلافً اٌز -أ-
 رمَُ اٌٝ:  

 . The Goals Approachِلفً الأ٘لاف  -1
  Internal Process Approachِلفً اٌو١ٍّخ اٌلاف١ٍخ  - 2
 

 (2اٌشىً )
 ًّ ٠ج١ٓ رٛافك اٌّلافً ٌم١بً اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رووي هٍٝ ِقزٍف الأعياء فٟ إٌّلّخ , ٚإٌّلّبد اٌزٟ ع

 .ٛػؼ أكٔبٖ ِظبكه٘ب ِٓ اٌج١ئخ ِضٍّب ٘ٛ ِ
 اٌج١ئخ اٌقبهع١خ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ِلفً اٌّٛاهك                       ِلفً اٌو١ٍّخ اٌلاف١ٍخ                  ِلفً الأ٘لاف             
 (2شىً )اٌ

 ِلافً ٌم١بً اٌفبه١ٍخ
 (Daft, 2001, p65اٌّظله )

 
 
 

 هخرجات إنتاج وخذهة 
 الوصادر الذاخلية  

 العوليات والفعاليات

  الذاخلية للونظوة
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 ّلافً اٌّوبطوح اٌ -ة
أطؾبة اٌّظبٌؼ  ٍفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ّ٘ب ِلفً ٌلافً اٌزم١١ُ اٌّوبطوح ٕ٘بن ِلفلاْ أٍب١ٍبْ ِٓ ِ

Stakeholder)   ( ِٚلفً اٌم١ُ اٌزٕبف١َخ , )seStotoKr هٍّب ثبْ ٕ٘بن ثوغ اٌجبؽض١ٓ أػبفٛا , )
إٌؾٛ  ِٝلفلًا ِوبطواً صبٌضب ٚ٘ٛ ) ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ( ٚف١ّب ٠أرٟ اٍزوواع ٌٙنٖ اٌّلافً ٚهٍ

 ٟ : ا٢ر

 httreopA  (Stakeholderِلفً أطؾبة اٌّظبٌؼ ) -1
كٙو ٘نا اٌّلفً ثل٠لًا هٓ اٌّلافً اٌزم١ٍل٠خ ٕٚ٘بن ِٓ أؿٍك ه١ٍٗ ر١َّخ إٌّزفو١ٓ الاٍزوار١غ١١ٓ            

ٚ )  (Robbins, 1990:60-63), (Jones, 1998:22)اٌّإصوح فٟ إٌّلّخ  الإٍزوار١غ١خأٚ اٌغٙبد 
ٚلل ؽبٚي ِإ٠لٖٚ ئ٠غبك ط١غخ رىب١ٍِخ ٌٍفبه١ٍخ  (Daft, 2001 : 68)( , ٚ 93,: 2000اٌمو٠ٛرٟ , 

اٌزٕل١ّ١خ رَزٛعت ع١ّن اٌغٛأت الأٍب١ٍخ ٌٍّٕلّخ ثاؿبه شٌّٟٛ ثللًا ِٓ اٌزوو١ي هٍٝ عبٔت ِو١ٓ كْٚ 
ّضٍخ غ١وٖ ِضٍّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌّلافً اٌزم١ٍل٠خ , فمل عّن ٘نا اٌّلفً ث١ٓ رٛعٙبد اٌّلافً اٌَبثمخ اٌّز

اٌلاف١ٍخ ٚاهزّبك ِجلأ فٍك اٌزٛاىْ ٚث١ٓ الأ٘لاف اٌّزوبهػخ لأطؾبة ثبلأ٘لاف ِٚٛاهك إٌلبَ ٚاٌو١ٍّبد 
   اٌّظبٌؼ أٚ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ إٌّلّخ .

 
 
 .( ٠ٛػؼ ٘نٖ اٌّإشواد أٚ اٌّوب١٠و1اٌغلٚي )ٚ

 (1غلٚي )اٌ
 اٌَّزف١ل٠ٓ الاٍزوار١غ١١ٓ هٍٝ ٚفكِإشواد اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ 

 َّزف١لْٚاٌ
 الإٍزوار١غ١ْٛ

 ِإشو اٌفبه١ٍخ

 اٌّٛهك اٌّبٌٟ ) هبئل الاٍزضّبه, إٌّٛ فٟ الأهثبػ ( اٌّبٌىْٛ

 الأعٛه ٚاٌّيا٠ب ٚاٌوػب هٓ اٌوًّ  اٌوبٍِْٛ 

 عٛكح اٌٍَن ٚاٌقلِبد   اٌيثبئٓ

 اٌملهح هٍٝ ٍلاك إٌّلّخ ٌل٠ٛٔٙب ٚاٌفٛائل اٌلائْٕٛ 

 اٌَّبّ٘خ فٟ أٔشـزٗ  اٌّغزّن

 لجٛي اٌّٛاهك اٌّٛهكح ٚاٌزوبِلاد اٌَّزمج١ٍخ  ٌّٛهكْٚا

 الاٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزو١ٍّبد ماد اٌظٍخ ) روبٍِٙب , ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ , ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙه(  اٌؾىِٛخ 

)Jones,1998,p22(:اٌّظله 
 

 ( Competing Value Approach)اٌزٕبف١َخ اٌم١ُ ِلفً 2-
ً ِٓ افزواع أٍبٍٟ لبئُ هٍٝ أٔٗ لا ٠ٛعل ِو١به ِضبٌٟ ٠ّىٓ اهزّبكٖ فٟ ٠ٕـٍك ِإ٠لٚ ٘نا اٌّلف          

رم٠ُٛ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ٌولَ ٚعٛك أ٘لاف ٠ّىٓ الارفبق ه١ٍٙب ِٓ ٌلْ ع١ّن الأؿواف اٌّو١ٕخ فٟ إٌّلّخ , 
ظ١خ ٌٍّمَٛ ) أػف ئٌٝ مٌه فاْ غبٌج١خ اٌّوب١٠و اٌّوزّلح فٟ ل١بً اٌفبه١ٍخ ٟ٘ ِوب١٠و روزّل هٍٝ اٌم١ُ اٌشق

( . ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌّلاؽلخ فاْ ٕ٘بن ثول٠ٓ أٍب١١ٍٓ ٌٍم١ُ اٌزٕبف١َخ ّٚ٘ب اٌزوو١ي 47-46: 2000اٌَبٌُ , 
٠ٚمظل ثٗ  (Internal Focus)ٚلل ٠ىْٛ روو١ياً كاف١ٍبً   ( Organization Focus)اٌزٕل١ّٟ 

فأٗ ٠ٙزُ ثّظٍؾخ (external Focus)ٚوفبءرُٙ , أِب اٌزوو١ي اٌقبهعٟ ا٘زّبَ الإكاهح ثّظٍؾخ اٌوب١ٍِٓ
 إٌّلّخ ِٓ فلاي اٌزى١ف ِن ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ . 

ٚلل  (Organization Structure)أِب اٌجول اٌضبٟٔ ٌٍم١ُ اٌزٕبف١َخ فأٗ ٠زّضً ث١ٙىً إٌّلّخ            
بثخ ِٓ الأهٍٝ ئٌٝ الأٍفً فٟ ٠زَُ ا١ٌٙىً ثبٌضجبد أٚ اٌّوٚٔخ , ئم أْ اٌضجبد ٠وىٌ ل١ُ الإكاهح ٌىفبءح اٌول

 ( . 59: 2004ؽ١ٓ رّضً اٌّوٚٔخ ل١ّخ اٌزى١ف ٚاٌزغ١١و ) ؿبٌت , 
ٔشأد ِٓ هثؾ ٘ن٠ٓ اٌجول٠ٓ ) اٌزوو١ي اٌزٕل١ّٟ , ١٘ٚىً إٌّلّخ ( أهثوخ ّٔبمط ٌٍفبه١ٍخ             

ِقزٍف هٓ ا٢فو ٚ٘نا ِب أٚ  اٌزٕل١ّ١خ , اشزمذ ِٕٗ ِلفلًا ٌٍم١ُ اٌزٕبف١َخ وً ِٕٙب ٠وىٌ ِؾزٜٛ ِغب٠و
 , Daft)( , ٚ 101:  2000اٌمو٠ٛرٟ ,)ٚ   (Robbins, 1990:72 , 77)أشبه ئ١ٌٗ وً ِٓ : 

  Structure ا١ٌٙىً( ٟ٘ 3ٚإٌّبمط ِضٍّب فٟ اٌشىً ) (2001:71
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 ّٔٛمط إٌلبَ اٌّفزٛػ
 اٌٙلف : ؽ١بىح اٌّٛاهك , إٌّٛ 

 اٌّإشواد : ّٔٛ اٌَٛق 
External  اٌقبهع١خ 

 ّٛمط اٌولالبد الإَٔب١ٔخٔ
 الأ٘لاف : رـٛه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ّٚٔٛ٘ب 

 اٌّإشواد : اٌَٛق , ٚاٌزله٠ت , ٚاٌّو٠ٕٛبد 
Internal  اٌلاف١ٍخ 

 
 

 ّٔٛمط اٌٙلف اٌوملأٟ
 الأ٘لاف : الإٔزبع١خ , ٚاٌفبئلح , ٚاٌىفبءح 

 اٌّإشواد : اٌىفبءح ٚاٌوثؾ١خ 

 ّٔٛمط اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ
 ٌضجبد , ٚالاٍزمواه , ٚاٌّلاءِخ الأ٘لاف : ا

 اٌّإشواد : ثبٌغٛكح ٚٔٛه١خ الارظبي 
 
 
 

 Controlاٌولبثخ 
 (3شىً )اٌ

 ّٔبمط اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ ٚفك ِلفً اٌم١ُ اٌزٕبف١َخ
)Qudinn,1983,p363(:اٌّظله 

 
 

 رظٕف إٌّلّٗ اٌٝ :
 ( Open System Model)ّٔٛمط إٌلبَ اٌّفزٛػ  -أ
ٛ اٌؾظٛي هٍٝ أوجو َٔجخ مط ٘ٛ ِي٠ظ ِٓ اٌزوو١ي اٌقبهعٟ ٚا١ٌٙىً اٌّوْ , ٚاٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٗ ٘٘نا إٌّٛ    

 ) ٚاٌؾظٛي هٍٝ اٌّٛاهك . ٚرؾمك إٌّلّخ ٘نٖ الأ٘لاف ِٓ فلاي الأ٘لاف اٌفوه١خ (Growth) ِٓ إٌّٛ
SubGoals) . وبٌّوٚٔخ ٚالاٍزولاك ٚاٌزم١١ُ الإ٠غبثٟ ٌٍج١ئخ اٌقبهع١خ 

  ( Rational Goal Model)ٙلف اٌوملأٟ ّٔٛمط اٌ -ة
( ٚاٌىفبءح ٚاٌوثؾ١خ ئم روغت إٌّلّخ أْ  Productivityالأ٘لاف اٌوئ١َخ ٌٙنا إٌّٛمط ٟ٘ الإٔزبع١خ )    

) اٌزقـ١ؾ  ٛرؾبٚي إٌّلّخ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ فٙ اٌنٞاٌفوهٟ  ٌٙلفرؾمك أ٘لافٙب ثـو٠مخ ١َِـوح ه١ٍٙب أِب ا
 اٌلافٍٟ ( . 

 ( Internal Process Model)١ٍّخ اٌلاف١ٍخ ّٔٛمط اٌو -ط
( ١٘ٚىٍٙب اٌٛك١فٟ ١َِـواً   ٠Internal Focusّضً ٘نا إٌّٛمط إٌّلّبد اٌزٟ ٠ىْٛ روو١ي٘ب كاف١ٍب )    

ه١ٍٗ . فّضً ٘نٖ إٌّلّبد غ١و لبكهح هٍٝ اٌزألٍُ ِن اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚلا رٛعل عل٠خ ثلهعخ وبف١خ فٟ 
غ١و فبهٍخ ثبٌَّزٜٛ اٌنٞ رؾممٗ ٌٛ رفبهٍذ ِن اٌج١ئخ اٌقبهع١خ أٚ هفوذ كهعخ اٌّوٚٔخ ٚثبٌزبٌٟ ٍزىْٛ 

اٌّوٚٔخ هٕل٘ب رؾبٚي إٌّلّخ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌّٛلف اٌؾبٌٟ أٞ الاٍزمواه ٚاٌضجبد . أِب الأ٘لاف اٌفوه١خ 
 ٟ٘ آ١ٌخ الأفؼً ٚئكاهح اٌّوٍِٛبد ثشىً ع١ل ٚوفإ ٚارقبم اٌمواهاد اٌظبئجخ .

 (Human Rational Model) بد الأَب١ٔخّٔٛمط اٌولال-ك
 flexible)  ٚا١ٌٙىً اٌّوْ internal focus)٠وىٌ ٘نا إٌّٛمط فٍَفخ اٌم١ُ ٌٍزوو١ي اٌلافٍٟ )         

structure)  ٠ٚٙزُ ٘نا إٌّٛمط ثزـ٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠ٗ ٌٍؾفبف هٍٝ إٌّلّبد اٌزٟ روًّ ػّٓ ٘نا
ٌٛهٟ ٚالافلاق ٚؿو٠مخ اٌزوبًِ ِن اٌوب١ٍِٓ ٚى٠بكح فوص اٌزله٠ت, أم إٌّٛمط, أم ٍزىْٛ ِٓ اُ٘ ا٘لافٙب ا

   اٌجشو٠ٗ ٚرـٛه٘ب.  هٍٝ ّٔٛ اٌّٛاهك رووي
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 المبحث الثالث
 الجانب العنلي

 :اٌجؾش  ه١ٕخأٚلا : ٚطف ٔزبئظ ِزغ١واد 

 (2غلٚي )اٌ
 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٌّزغ١واد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ

 الأؾواف اٌّو١بهٞ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  اٌفمواد  زغ١واد اٌّ

 
 الأٔلّــــخ 

 ِوٍِٛبد وبف١خ  َإٚي٠غّن اٌّ -
 ٠زؾًّ َِإ١ٌٚخ ارقبم اٌمواه -
 ٠ظغٟ ئٌٝ ٚعٙبد ٔلو اٌَّز٠ٛبد  -
 ٠زوبًِ ِن اٌّٛلف ٚاٌؾبٌخ  -

3.89 
3.79 
3.70 
3.79 

0.62 
0.82 
0.87 
0.77 

 0.77 3.79 اٌٍٛؾ ٚالأؾواف اٌوبَ  

 
  الأّٔبؽ

 

 ٠زوبًِ ثبٌولالبد الإَٔب١ٔخ  -
 ٠ؾزوَ آهاء ا٢فو٠ٓ  -
 صمبفخ اٌوًّ  ٠ش١ن -
 ٠ٙزُ ثؾً اٌّشىلاد  -

7.57 
3.19 
3.75 
3.80 

0.85 
0.82 
0.72 
0.84 

 0.87 3.76 اٌٍٛؾ ٚالأؾواف اٌوبَ  

 
 اٌم١ُ 

 ِن اٌوب١ٍِٓ ثظفزُٙ أثٕبء ٠زوبًِ اٌَّإٚي -
 ٠إكٞ ٚاعجٗ ثؾ١بك٠خ  -
 ٠ٍغأ ئٌٝ اٌمواه اٌغّبهٟ -
 ٠زوبًِ ثأظبف   -

3.50 
3.80 
3.80 
3.70 

0.74 
0.84 
0.76 
0.93 

 0.71 3.80 اٌٍٛؾ ٚالأؾواف اٌوبَ  

 
 اٌّوزملاد 

 ِن اٌوب١ٍِٓ  ٠زوبًِ اٌَّإٚي -
 ٠َوٝ ئٌٝ رؾم١ك إٌّفوخ  -
 هٍٝ الأعٙيح ٠ؾبفق اٌَّإٚي -
 ثٕيا٘خ اٌوب١ٍِٓ  ٠إِٓ اٌَّإٚي -

3 
3.40 
3.70 
3.20 

0.79 
0.84 
0.99 
0.91 

 0.97 3.30 اٌٍٛؾ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ  

 
 اٌزٛلوبد 

 ٠أفن اٌلوٚف الاعزّبه١خ  -
 ٠ٙزُ ثبٌّٕبٍجبد اٌشقظ١خ  -
 ٠فٛع ٍٍـزٗ -
 ٠ّٕؼ اٌظلاؽ١خ  -

3.80 
3 

3.80 
3.60 

0.73 
0.63 
0.73 
0.72 

 0.87 3.50 اٌٍٛؾ ٚالأؾواف اٌوبَ 

 
 الاهواف 

 ِٓ لٛي اٌظلقلا ٠زوكك  -
 ٠زوبًِ ثٕيا٘خ ٚطواؽخ  -
 ٠ّٕن اٌزؼ١ًٍ -
 ٠جزول هٓ اٌَّبِٚخ  -

3.60 
3.60 
3.60 
3.50 

0.99 
0.65 
0.80 
0.79 

 0.80 3.60 اٌٍٛؾ ٚالأؾواف اٌوبَ 

 

 هوع ٔزبئظ اٌضمبفخ  -1
 ( ئعبثبد أفواك اٌو١ٕخ هٓ ِزغ١و اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ  : 2رلٙو إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )

: ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌّشبه ئ١ٌٗ أْ َِزٜٛ ِلفً إٌفن اٌوبَ فٛق اٌّزٍٛؾ لأفواك اٌو١ٕخ , ٚ٘نا ِب ٠إولٖ  الأٔلّخ -أ
( ٚثبٔؾواف 3( ٚ٘ٛ أهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌّو١بهٞ ٚاٌجبٌغ)3.79اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌٙنا اٌّزغ١و ٚاٌجبٌغ ) 

 ( . 0.77ِو١بهٞ )
 ( .3.76اٌّل٠و٠ٓ ِٓ فلاي رؾم١ك ٘نا اٌّزغ١و ٍٚـب ؽَبث١بً للهٖ ): ٠ٛػؼ ٘نا اٌّزغ١و ا٘زّبَ  الأّٔبؽ -ة
( الأِو اٌنٞ 0.71( ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٗ )3.80: ؽمك ٘نا اٌّزغ١و ٍٚـب ؽَبث١بً هبِبً ثٍغ )اٌم١ُ  -ط

 ٠إشو َِزٜٛ ِورفوبً ِٓ اٌولاٌخ ٌلٜ اٌَّإ١١ٌٓ ه١ٕخ اٌجؾش . 
( ٚرشزذ وج١و ئما 3.30ٜٛ ل١ًٍ ) فٛق اٌٍٛؾ( ئم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ): ٠ٛػؼ ٘نا اٌّزغ١و َِز اٌّوزملاد -ك

 ( . 0.97وبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ )
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: ٠زّزن اٌَّإ١١ٌٚٓ ه١ٕخ اٌجؾش ثبلاٌزياَ اٌّمجٛي ؽ١ش ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌٙنا اٌّزغ١و  اٌزٛلوبد -٘ـ
 . ٌزياُِٙ ا( ِّب ٠لي هٍٝ 0.87( , ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ اٌوبَ )3.50)

( ِّب ٠ٛػؼ 0.80( ٚثٍغ الأؾواف اٌّو١بهٞ )3.60: ؽمك ٘نا اٌّزغ١و ٍٚـبً ؽَبث١ب ئم ثٍغ ) الاهواف -ٚ
 . كٙٛه ٍّبد فبطخ ثبٌَّإ١١ٌٚٓ

 

 (3غلٚي )اٌ
 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٌّزغ١واد فبه١ٍخ إٌّلّخ

  الأؾواف اٌّو١بهٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  اٌفمواد  اٌّزغ١واد 

 
 إٌلبَ 

 ٠ٍزيَ اٌمبئل ثبٌم١ُ اٌَبئلح  -
 ٠شغن هٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت -
 ٠ؾوص هٍٝ رٛى٠ن الأ٘لاف -
 ٠َوٝ ئٌٝ رٛؿ١ل اٌَّزٍيِبد   -

3.74 
3.50 
3.57 
3.73 

0.77 
0.64 
0.78 
0.78 

 0.79 3.63 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌوبَ  

 
 اٌٙـــلف 

 

 ٠إِٓ اٌّل٠و ثبٌزغ١و وأٍٍٛة ٌزم١َُ  -
 ٠ٕزٙظ اٌؾٛاه اٌّجبشو  -
 ٠َوٝ ئٌٝ ٔشو الأغبىاد  -
 ٠ـٍن هٍٝ اٌزم١ٕبد -
 

3.50 
3.34 
3.34 
3.53 

0.98 
0.89 
0.84 
0.98 

 0.92 3.42 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌوبَ  

 
 اٌو١ٍّخ  

 ٠ٙزُ ثاكفبي اٌزؾ١َٕبد -
 ٠َوٝ ئٌٝ اٌؾظٛي هٍٝ ئ٠واكاد -
 ٠غوٞ رغ١١واد كٚه٠خ  -
 ت ِٕٛهخ  ٠َزقلَ أٍب١ٌ -

4.19 
4.11 
3.65 
3.80 

0.69 
0.86 
0.79 
0.02 

 0.68 3.94 ٚالأؾواف اٌوبَ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  

 
( أهلاٖ  ئعبثبد أفواك اٌو١ٕخ فٟ 3هوع ٔزبئظ ِزغ١واد اٌفبه١ٍخ :  رلٙو إٌزبئظ اٌٛاهكح ِٓ اٌغلٚي ) -2

 ِزغ١و اٌفبه١ٍخ : 
( ٚثزشزذ ِٓ الإعبثبد ؽ١ش ثٍغ 3.63ٌؾَبثٟ ثٍغ ): أكٙود ٍٚـبً ؽَبث١ب ٘بِبً فٛق اٌٍٛؾ اإٌلبَ  -أ

( ِّب ٠إول أْ الإكاهاد ) اٌشووخ ( ه١ٕخ اٌجؾش روزّل هٍٝ اٌم١بكاد 0.79الأؾواف اٌّو١بهٞ اٌوبَ )
 ٚاٌقظبئض اٌشقظ١خ ٌل٠ُٙ . 

( 0.92( ٌو١ٍّخ رـج١ك ٌو١ٍّبد ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.42: أكٙود ٍٚـبً ؽَبث١ب هبِبً ئم ثٍغ ) اٌٙلف -ة
 ِّب ٠ٛؽٟ ثأْ ئكاهاد اٌشووخ روزّل ثشىً ٚاػؼ هٍٝ عٙٛك اٌّقزظ١ٓ فٟ رظ١ٕف اٌٙلف .

( ث١ّٕب ثٍغ الأؾواف 3.94: أشود ٍٚـبً ؽَبث١بً هبِب ٌٕزبئظ الأهّبي فٛق اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ئم ثٍغ ) اٌو١ٍّخ -ط
ِٓ اٌو١ٍّخ اٌلافٍخ .( ِّب ٠وىٌ رٛعٙبً ِوزللًا لاهزّبك ئكاهاد اٌشووخ ه١ٕخ اٌجؾش 0.68اٌّو١بهٞ )  

 

  صب١ٔب : افزجبه اٌولالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش : 

٠ش١و اٌغلٚي ئٌٝ ٔزبئظ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌضمبفخ ِٚزغ١واد اٌفبه١ٍخ ثشىً ئعّبٌٟ هٍٝ  ( أ)
( ٚثَّزٜٛ r =0.77اٌَّزٜٛ اٌوبَ ٌٍو١ٕخ ئم وبٔذ ٘نٖ اٌولالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١ــخ ِو٠ٕٛخ لله٘ــب ) 

 ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ رش١و ئٌٝ هلالخ ع١لح ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ٘نا اٌجؾش .p < 0.01و٠ٕٛخ ) ِ
 

 (4غلٚي )اٌ
 اٌولالخ ث١ٓ اٌضمبفخ ٚاٌفبه١ٍخ

 إٌلبَ  اٌضمبفخ ٚاٌفبه١ٍخ 
 

 اٌٙلف  اٌو١ٍّخ اٌلافٍخ 

 الأٔلّخ 
 اٌم١ُ 

 الأّٔبؽ
 الاهواف 

 اٌّوزملاد 
 اٌزٛلوبد 

 
0.75

** 

0.74 
** 

0.55
** 

0.52
** 

0.52
** 

0.57
** 

0.47 
* 

0.39 
* 

0.47 
* 

0.69 
** 

0.82 
** 

0.48 
* 

0.78 
** 

0.63 
** 

0.54 
** 

0.59 
** 

0.55 
** 

0.62
 

** 

 
 0.05روٕٟ أْ اٌم١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ * 
 0.01روٕٟ أْ اٌم١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ  **
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 :  خصبٌضب : ٔزبئظ هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌضمبفخ ٚاٌفبه١ٍ
 (5ي)اٌغلٚ
 خ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌضمبفخ ٚاٌفبه١ٍخ٠ش١و اٌٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١ٗ ٌولال

 اٌّزغ١و اٌّوزّل
 اٌّزغ١و اٌَّزمً

 اٌغل١ٌٚخ (t) ل١ّخ اٌّؾَٛثخ (t)ل١ّخ  اٌضمبفخ

 %1 %5 12.155 0.997 اٌفبه١ٍخ

 4.541 

د كلاٌخ رٛعل هلالخ اهرجبؽ  ِٛعجخ ٚل٠ٛخ علا ث١ٓ اٌّزغ١و١٠ٓ ٚما إٌز١غخ )اٌمواه(
 %( .1أؽظبئ١خ هٕل اٌَّزٜٛ )

 كهعخ اٌضمخ

95% 99% 

اٌّؾَٛثخ ٌولالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌضمبفخ ٚاٌفبه١ٍخ اٌجبٌغخ  (t)( أْ ل١ّخ ٠5زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )            
%( ,ٚ٘نا ٠وٕٟ 1هٕل َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ ) (4.541) اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ (t) ( ٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ12.155)

هلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ علا ث١ٓ اٌضمبفخ ٚاٌفبه١ٍخ ٚماد كلاٌخ أؽظبئ١خ هٕل اٌَّزٜٛ اٌّنوٛه ,اٞ ٚعٛك 
 %( .99ثلهعخ صمخ لله٘ب )

 هٍٝ اٌشووبد الافوٜ . ِّٗبرملَ ٠لٙو أْ ا٘زّبَ اٌشووخ ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك الاكاء الافؼً ٚاٌنٞ رزفٛق ث
 

 هٍٝ ِزغ١واد اٌجؾش  ٌزأص١و: افزجبه ا هاثوب
 ٍضمبفخ فٟ اٌفبه١ٍخ ثشىً ئعّبٌٟ ٚوّب ٠ٍٟ : ٌ رأص١وٚعٛك              

 (6) غلٚياٌ
 أصو اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ فبه١ٍخ إٌّلّخ

 ِوبًِ اٌزؾل٠ل
R2 

 ِوبًِ الأؾلاه
B 

  F ل١ّخ
 اٌّؾَٛثخ

P.V 

0.77 0.46 107.45 0.01 

 
 :( اهلا6ٖوّب ٠ش١و اٌغلٚي ) ئم وبٔذ إٌزبئظ      

و هلالخ اٌضمبفخ لا رمً هٓ ( اٌّولي أْ َٔجخ الافزلاف اٌّفَو فٟ اٌفبه١ٍخ ثَجت رأص١ 2Rِوبًِ )٠ش١و  -1
خ ثبٌضمبفخ %( ِٓ الافزلافبد اٌى١ٍخ فٟ اٌفبه١ٍخ رؾلك ِٓ فلاي ا٘زّبَ ئكاهاد اٌشوو77) أٞ أْ% ( 77)

اٌلافٍخ فٟ ٘نا اٌجؾش اٌزٟ لا  % ( اٌّزجم١خ رّضً َٔجخ أٍٙبَ اٌّزغ١واد غ١و23)   خٚأْ َٔج , اٌزٟ ٠ّزٍىٙب
 ٠ّىٓ ا١ٌَـوح ه١ٍٙب .

اٞ ( 0.01(ئ١خ ِو٠ٕٛخ هٕــل َِـزٜٛ ِو٠ٕٛخ( ٚ٘ـــٟ ل١ّخ ماد كلاٌخ ئؽظب F( )107.45ثٍغذ ل١ّـخ )-2
 ( فٟ رؾ١ًٍ أصو اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ فبه١ٍخ إٌّلّخ .٠Y=0.46 Xّىٓ الاهزّبك هٍٝ ِوبكٌخ الأؾلاه )

 لمبحث الرابعا
 ستتنتااا  والتصييا الا

 أٚلا : الاٍزٕزبعبد 
. ئْ ؽبعخ ِٕلّبد الأهّبي ئٌٝ اٌضمبفخ رزٕبٍت ِن ؿج١وخ اٌو١ٍّبد ٚالأ٘لاف اٌّوٍِٛخ لا رمً أ١ّ٘خ هٓ 1

 .  ١َٓإٌٚوبفخ اٌّٛاهك اٌزٕل١ّ١خ ٚالأٔشـخ الإكاه٠خ اٌزٟ ٠ّبهٍٙب اٌّ
غٟ ٠ّضً روي٠يا ٌٍلٚه الاٍزوار١ٕلّخ الأهّبي . ئْ فبه١ٍخ إٌّلّخ هٍٝ ٚفك إٌّٛمط اٌنٞ رٕغؼ ف١ٗ 2ِ

 اٌّزٛفبح ٚوَت إٌّبفَخ .  ٌٙب فٟ رؾم١ك إٌزبئظ
لجٛي اٌّفب١ُ٘ اٌّإولح  ٚ٘نا ٠وٕٟالأوضو ا٘زّبِب فٟ أكاء اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ اٌم١ُ ٚاٌزٛلوبد ٟ٘  ِزغ١و .3

 . ٌولالبد اٌٛك١ف١خ ٌٍوؤٍٚبء ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ثٙنا اٌّجلأ ث١ٓ ا
ِٓ هٛاًِ اٌفبه١ٍخ ِّب ٠ش١و ئٌٝ روو١ي الا٘زّبَ ثبلأهّبي ِٓ فلاي  أ١ّ٘خ١ٍخ اٌلافٍخ ٟ٘ الأوضو . ئْ اٌو4ّ

 .إٌزبئظ اٌزٟ رٕغُ هٕٙب 
 . . ٚعٛك هلالبد اهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌضمبفخ ٚاٌفبه١ٍخ ِّب ٠ج١ٓ طؾخ اٌفوػ١خ الأٍب١ٍخ الأ5ٌٝٚ
اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ  اٌضمبفخ ٌّزغ١و كلاٌخ ِو٠ٕٛخ أصو مٚ. أكٙود إٌزبئظ ئصجبد طؾخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ثٛعٛك 6

 فبه١ٍخ إٌّلّخ . 
. ارؼؼ ثأْ ِزغ١و اٌم١ُ اهٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ فٟ ِزغ١واد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ, اِب ِزغ١و اٌو١ٍّخ ٘ٛ اهٍٝ 7

 ٍٚؾ ؽَبثٟ ِٓ ِإشواد فبه١ٍخ إٌّلّخ.
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 صب١ٔب : اٌزٛط١بد 
وٚهح رو١ٍـ اٌّفب١ُ٘ الأفلال١خ وأؽل أُ٘ أثوبك اٌضمبفخ اٌشقظ١خ هٍٝ الإكاهح اٌو١ٍب ٌٍشووخ ثؼ. اٌزأو١ل 1

 ٚاٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زؾٍٝ ثٙب اٌّٛكف ٚفظٛطبً مٚٞ اٌزّبً اٌّجبشو ثبٌيثبئٓ . 
اٌّٛكف فٟ أغبىٖ ٌٍو١ٍّبد اٌزٟ ٠ىٍف ثٙب , ٚاهزّبك مٌه أٍبٍب فٟ  . روي٠ي الاٌزياَ اٌنٞ ٠زؾٍٝ ث2ٗ

 اٌزٕل١ُ اٌٛك١فٟ ٌٗ . 
 . ر١ّٕخ ِفب١ُ٘ اٌم١ُ ٚرٛف١و إٌّبؿ اٌزٕل١ّٟ ١ٌَبكرٙب ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ ٚث١ٓ اٌشووخ ٚاٌيثبئٓ . 3
.رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍوب١ٍِٓ ٚرم١١ُ اٌجواِظ اٌَبثمخ ٚٚػن اٍزوار١غ١خ فبطخ ثبٌزله٠ت 4

 ٌٍَٕٛاد اٌّمجٍخ ٌزوي٠ي َِزٜٛ اٌفبه١ٍخ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ .
كاء اٌوًّ , ّٕلّخ , اهاء ِٚمزوؽبد اٌوب١ٍِٓ ا٘زّبَ اوجو ٌّب ٌٙب ِٓ ربص١و وج١و هٍٝ ا.ا٠لاء اكاهح ا5ٌ

 ٚرمل٠ُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ ٌُٙ .
ٗ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ اٌوًّ فٟ . أفز١به اٌّٛكف١ٓ الاوفبء ِٓ مٚٞ اٌّٙبهح ٚاٌقجوح ٌزَُٕ إٌّبطت ا6ٌّّٙ

 اٌشووخ .
 ٌّوزملاد ٚالا٘لاف. . ٠غت ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ ثب7

 اٌّظبكه
 اٌّظبكه اٌووث١خ :أٚلا 
 اٌىزت :-أ 
 ا١ٌٙىً ٚاٌزظ١ُّ , كاه ٚائً ٌٍـجبهخ ٚ إٌشو _ هّبْ. –( , ٔلو٠خ إٌّلّخ 2000اٌَبٌُ ,ِإ٠ل ٍو١ل )-1
( ,اٌٍَٛن اٌزل١ّٟ فٟ ِٕلّبد الأهّبي , كاه ٚائً ٌٍـجبهخ 2002اٌو١ّبْ, ؽّل ١ٍٍّبْ )  -2 

 ْ_هّب2ٚإٌشو,ؽ
 _ هّبْ.1(, ٔلو٠خ إٌّلّخ ٚاٌزٕل١ُ , كاه ٚائً ٌٍـجبهخ ٚإٌشو, ؽ2000اٌمو٠ٛرٟ , ِؾّل لبٍُ ) -3
(, أكاهح اٌٍَٛن فٟ إٌّلّبد , روعّخ هفبهٟ ,هفبهٟ ِؾّل 2004عو٠ٕج١وط, ع١واٌل/ ثبهْٚ, هٚثود) -4

 , اٌو٠بع: كاه اٌّو٠ـ_.
 _ هّبْ 1اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن, ؽ(, اكاهح إٌّلّبد ِٕلٛه وٍٟ ,2004ؽو٠ُ ؽ١َٓ ) -5

 اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد   -ة
 بْ _ه3ّ( ٚهٟ اٌّوٍِٛبد ٚكٚهٖ اٌؾؼبهٞ , ِغٍخ ثؾٛس َِزمج١ٍخ/ اٌولك٠2007ؾ١ٝ ؽَٓ )اٌيهجٟ , .1
( اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚهلالزٙب ثبلأزّبء اٌزٕل١ّٟ. هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 2005اٌشٍٛٞ ,ؽّل ثٓ فوؽبْ ) .2

 _ اٌَوٛك٠خ .1ووث١خ ٌٍوٍَٛ الا١ِٕخ , اٌولكِٕشٛهح ,عبِوخ ٔب٠ف اٌ
( اٌفٍَفخ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍز٠َٛك ٚاصوّ٘ب فٟ فبه١ٍخ 2004ؿبٌت , هلاء فوؽبْ , ) .3

إٌّلّخ , كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌّظبهف اٌووال١خ ٚالأهك١ٔخ , أؿوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ِٕشٛهح( , فٟ ئكاهح 
 خ , و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك .الأهّبي , اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠

  صب١ٔب : اٌّظبكه الأعٕج١خ 
1- Daft , Richard , (2001) , Organization Theory and Design 7th ed ,( Ohio 

South Western Cincinnati) 
2- Jones , Gareht. R., (1998) , Organizational Theory , 2nd (Addison –wesley 

publishing Co., Inc)  
3- Robbins , Stephen , (1990), Organization Theory : Structure Design and 

Application , 3rd ed . Preatic- Hall .  
4-Lee, siew kim jean & yu, Kelvin (2004) " Corporate Culture and 

Organizational Performance   "  
Journal of managerial psychology. 

5-Lok ,peter & Crawford, john (2004), (The effect of organizational 
Culture and leadership style on job satisfaction and organizational 

commitment ) 
………………..……………………………………… 

………………………………… 
……………… 

 
 


