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Blue Ocean Philosophy and its Role in Achieving Competitive 

Superiority : A study of the Opinions of Some Workers in Zain 

Telecommunication Company 
 

 دور فلسفة المحيط الأزرق في تحقيق التفوق التنافسي

 الات ببغداددراسة استطلاعية لأراء عينة من العاملين في شركة زين للاتص
 

 جامعة كربلاء  /فؤاد حمودي العطار   .م.أ

 

 

 المستخلص :
تتناول الدراسة موضوعاً مهماً وحيوياً يتركز في تشخيي  دور فسفخ ة المطخيلأ اق ري فخي تطايخف الت خوي التناففخي   و لخ  

وطبيعخة ذخ ا الم هخوم جوتتفخدت  لاسة عدد الدراسات الإدارية عموماً والتفوياية عسخ  وجخا اليصخول التخي تناولخي توضخي  وا خ 

مشخخةسة الدراسخخة بتفخخاسل راخخي: م خخادس ة ذخخح ل سفخخ ة المطخخيلأ اق ري دور فخخي تطايخخف الت خخوي التناففخخي لسشخخركة المبطو خخة ج وتهخخد  

الدراسة إل  تفسيلأ الضوء حول ماذية فسف ة المطيلأ اق ري وبيان دورذا في تطايف الت وي التناففي ومدى تبنخي الشخركة متتمخ  

طخ  لهخ س ال سفخ ة وإبعادذالافضخخلاً عخد تطديخد العلا خخة والتخذ ير بخيد ذخخ س ال سفخ ة بقبعادذخا والت خخوي التناففخي بمؤ خراتاجمد  خخلال الب

( م خرد  ج واسختيدمي اقسختباكة كخذدا  رايفخة  03استطلاع آراء عينة مد العامسيد في ذ س الشركة  يد للاتصخاتت بسخح حتمهخا   

ينة   في حيد تم تطسيح الإجابات باستيدام الوسلأ الطفابي المرج  واتكطخرا  المعيخاري   فضخلاً عخد لتم  البياكات مد أفراد الع

R )ومعامح الت فير  ( F , T )ا تباري 
2
 ج( 

 

وتوصسي الدراسة ال  متموعة مد اتستنتاجات أبر ذا ة وجود علا ة وتذ ير بيد فسف ة المطخيلأ اق ري والت خوي التناففخي 

 ستناد عسيها لتاديم التوصيات المنفتمة معهاج  والتي تم ات

Abstract 
The study deals with a very important subject focusing on identifying the role of blue ocean 

philosophy in achieving the competitive superiority due to the scarcity of the studies in 

management , in general , and in marketing , in specific , that dealt with the reality and nature of 

this concept . The study aims at shedding the light on what the blue philosophy is , showing its 

role in achieving the competitive superiority by requesting the opinions of a sample of workers in 

Zain telecommunication company by way of a questionnaire containing 30 items . This 

questionnaire is used as a main tool for collecting date from the sample . The results are analyzed 

by using the main and standard deviation in addition to " F and T " tests and the factor R
2
 . 

The study concludes that is a relation and effect between the blue ocean philosophy and 

competitive superiority on which recommendations are presented accordingly   . 

 

 توطئة :
النتخخاب باسخختمرار عسيهخخا تاخخديم أفضخخح الفخخس  واليخخدمات الخخ   باانهخخا الطخخالييد والمخخرتابيد إن المنظمخخات التخخي تفخخع  لسباخخاء والنمخخو و

بالإضخافة إلخ  تسبيخخة حاجخاتهم ورمبخاتهم المتتخخدد  ج ولةخي كختمةد مخخد تطايخف  لخخ  ينبمخي عسيهخا امخختلاد ميخز  تناففخية تن خخرد بهخا عخخد 

ة   التةس ة   التفسيم والإبداع ( ج لخ ل  جخاءت ذخ س الدراسخة لبيخان مناففيها متمثسة بمتموعة مد المؤ رات أبر ذا   التود    المروك

 الدور ال ي يمةد أن تسعبا فسف ة المطيلأ اق ري بذبعادذا كافة في تطايف الت وي التناففي لسمنظمات التي تتبن  ذ س ال سف ة ج

 وتذسيفاً لما تادم   فاد تم تناول الدراسة مد  لال المباح  الآتية ة

 ول ة منهتية الدراسة وبع  الدراسات الفاباةالمبط  اق

 المبط  الثاكي ة فسف ة المطيلأ اق ري   والت وي التناففي ة تذطير م اذيمي

 المبط  الثال  ة عرض كتااج الدراسة وأ تبار ال رضيات

 المبط  الراب  ة اتستنتاجات والتوصيات
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 المبحث الأول

 منهجية الدراسة وبعض الدراسات السابقة

 منهجية الدراسة –أولاً 
 مشكلة الدراسة :-0

تةمد مشةسة الدراسة في  سة اقدبيات التي تناولي ذ ا الموضوع   ل ل  ظهرت الطاجخة لتنخاول ذةخ ا موضخوع ودراسختا مخد وجهخة 

 النظر الإدارية عموماً والتفوياية بوجا  ال ج ويمةد تطديد معالم مشةسة الدراسة بتفاسل ري: م ادسة 

 ف ة المطيلأ اق ري دور في تطايف الت وي التناففي لشركة  يد للاتصاتت ؟ وال ي يتتزأ إل  التفاستت الآتيةةذح ل س 

 أجذح يمةد اعتماد فسف ة المطيلأ اق ري في تطايف الت وي التناففي ؟

 بجذح ذنال  علا ة بيد فسف ة المطيلأ اق ري والت وي التناففي ؟

 تركا فسف ة المطيلأ اق ري في الت وي التناففي ؟جـجما ذي طبيعة التذ ير ال ي ت

 

 أهمية الدراسة :-0

 تنبثف أذمية الدراسة مد  لال الآتي ة

أجتفخخسيلأ الضخخوء عسخخ  فسفخخ ة المطخخيلأ اق ري بوصخخ ا مخخد لاً حخخديثاً يمةخخد لسمنظمخخات مخخد أعتمخخادس فخخي مواجهخخة التطخخديات   ومواكبخخة 

  لتطايف الت وي التناففي جالتطورات والتمير البيئي بةح تعايداتا   وصوتً 

بجأظهار دور فسف ة المطيلأ اق ري حاضراً ومفختابلاً كذحخد المؤ خرات اقساسخية فخي تطايخف الت خوي التناففخي   واتيخا  الاخرارات 

زبخااد المتعساة بالتواكب اتجتماعية   وصوتً إل  تطايف رسالة الشركة متتم  الدراسة وأذدافها في سخرعة تسبيخة حاجخات وأ واي ال

 ج

 جـجاكتشا  مدى تذ ير فسف ة المطيلأ اق ري بقبعادذا في الت وي التناففي بمؤ راتا في الشركة المبطو ةج

 أهداف الدراسة :-3

 تفع  الدراسة إل  بسوغ اقذدا  الآتية ة

 أجتاديم تذطير م اذيمي لماذية فسف ة المطيلأ اق ري   والت وي التناففيج

لمطيلأ اق ري ودورذا في تطايف الت وي التناففي مد  لال اسختطلاع آراء عينخة مخد اقفخراد العخامسيد بجالتعر  عس  وا   فسف ة ا

 في الشركة المبطو ةلاومدى تبنيها له س ال سف ة بذبعادذا ج

 طو ة ججـجتطديد العلا ة والتذ ير بيد فسفس ا المطيلأ اق ري والت وي التناففي بطفب وجهة كظر أفراد  العينة في الشركة المب

دجالتوصح ال  متموعة مد اتستنتاجات والتوصيات التي يمةد أن تةون  ات فااخد  سخواء لسبخاحثيد المهتمخيد بموضخوع الدراسخة أو 

 لسممارسيد والم ةريد مد الإدارييد في منظمات اقعمال الميتس ة ج

 فرضيات الدراسة :-4

 وا تبار ال رضيات الآتية ة لمرض بسوغ الدراسة أذدافها   فاد أعتمد الباح  عس  صيامة

 توجد علا ة ارتباط  ات دتلة إحصااية معنوية بيد فسف ة المطيلأ اق ري والت وي التناففي بمؤ راتا ج –ال رضية الرايفة اقول  

 ويت رع منها ال رضيات ال رعية الآتية ة

 والت وي التناففي بمؤ راتا جأجتوجد علا ة ارتباط ايتابية  ات دتلة إحصااية معنوية بيد بعد اتستبعاد 

 بجتوجد علا ة ارتباط ايتابية  ات دتلة إحصااية معنوية بيد بعد التاسي  والت وي التناففي بمؤ راتا ج

 جـجتوجد علا ة ارتباط ايتابية  ات دتلة إحصااية معنوية بيد بعد الزياد  والت وي التناففي بمؤ راتا ج

 تلة إحصااية معنوية بيد بعد اتبتةار والت وي التناففي بمؤ راتاجدجتوجد علا ة ارتباط ايتابية  ات د

 

 توجد علا ة تذ ير  ات دتلة إحصااية ل سف ة المطيلأ اق ري في الت وي التناففي بمؤ راتا ج –ال رضية الرايفة الثاكية 

 ويت رع منها ال رضيات ال رعية الآتية ة

 اية لبعد اتستبعاد في الت وي التناففي بمؤ راتاجأجتوجد علا ة تذ ير ايتابية  ات دتلة إحصا

 بجتوجد علا ة تذ ير ايتابية  ات دتلة إحصااية لبعد التاسي  في الت وي التناففي بمؤ راتاج

 جـجتوجد علا ة تذ ير ايتابية  ات دتلة إحصااية لبعد الزياد  في الت وي التناففي بمؤ راتاج

 لة إحصااية لبعد اتبتةار في الت وي التناففي بمؤ راتاجدجتوجد علا ة تذ ير ايتابية  ات دت

 

 منهج الدراسة والأساليب الاحصائية المستخدمة :-5

اعتمدت الدراسة المنهج اتستطلاعي   بالتركيز عس  استطلاع آراء عينة مد اقفراد العامسيد في  ركة  يد للاتصاتت   ومخد  خم 

واسختيلال النتخااج منهخا ج ولمخرض أكتخا  أذخدا  الدراسخة بقطارذخا النظخري   فاخد أعتمخد تطسيح وت فير البياكات المتطصخح عسيهخا 

الباح  عس  المصادر واقدبيات العربيخة واقجنبيخة   فضخلاً عخد اتسختعاكة بخبع  الدراسخات الفخاباة  ات الصخسة بالموضخوع ج فخي 

تخي تعخد مخد اقدوات الرايفخة والملاامخة فخي جمخ  البياكخات مخد حيد تم اكتا  الإطار التطبياي باتعتماد عسخ  اسختمار  اقسختباكة   ال

( ج إ  تضخخمني جخخزأيد رايفخخييد    صخخ   52ة  5332ميخخدان الدراسخخات الوصخخ ية عمومخخاً ومتخخال الإدار   صوصخخاً   الربيعخخي   

ب سفخخ ة المطخخيلأ اق ري اقول لسمعسومخخات الديممرافيخخة   بينمخخا أ خختمح الثخخاكي عسخخ  متميخخري الدراسخخة الرايفخخييد   حيخخ  أذخختم اقول 

 وأبعادس   في حيد ركز الثاكي عس  الت وي التناففي ومؤ راتا ج
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والمتمثسخة بخالآتي ة  ( SPSS )أما تطسيح البياكات فاد تم باستيدام متموعة مد اقساليب الإحصخااية وبمفخاعد  البركخامج الإحصخااي 

   ( F )و  ( t )  معامخح اترتبخاط البفخيلأ   بيرسخون (   وا تبخاري النفبة المئوية   الوسلأ الطفابي المرج   اتكطرا  المعيخاري 

R )ومعامح الت فير 
2
 ج ( 

 

 قياس صدق وثبات الأستبانة ومقياس الدراسة :-6

 أ.صدق الأستبانة :

جرى  ل  بذتباع طرياة الصدي الظاذري مد  لال عرضها عس  عدد مخد اليبخراء والمطةمخيد فخي متخال ات تصخال لبيخان مخدى 

 حية ال ارات لسمرض ال ي أعدت مد أجسا   ولايا  ما وضعي لاياسا بذضافة وح   وتعديح ما يروكا مناسباً جصلا

 وأسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخختناداً لآرااهخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخم أصخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخبطي اسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخختمار  اقسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخختباكة بشخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخةسها النهخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخااي وتضخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخم 

( فاخر  لمتميخر الت خوي  52( فاخر  لمتميخر فسفخ ة المطخيلأ اق ري   و    53( فار  مو عة عس  متميري الدراسة الرايفخييد    52  

( عس  التوالي ج و د  2   5   0   5   2التناففي   وعس  مايا  ليةرت اليماسي   دااماً   مالباً   أحياكاً   كادراً   أبداً ( وبذو ان   

 ج( mechrens , 1984 : 24 )% ( فذكثر لةح ممارسة لسدتلة عس  صد ها 52اعتمدت كفبة ات اي الآراء البالمة   

 .ثبات الأستبانة :ب

مخخد أجخخح الو خخو  عسخخ  د خخة إجابخخات أفخخراد عينخخة الدراسخخة   فاخخد تخخم اسخختيدام طرياخخة التتزاخخة النصخخ ية   باعتبارذخخا مخخد أكثخخر الطخخري 

اقكثخر صخلاحية و خيوعاً لطفخاب معامخح الثبخات ج فةاكخي  يمخة  ( Guttman )استيداما وبقيتاد معامح اترتباط مخد  خلال صخيمة 

 ( وذي  يمة موجبة و وية   مما يدل عس   بات مايا  اقستباكة ج 3923المعامح   

 

 مجتمع وعينة الدراسة :-7

تمثح متتم  الدراسة بشركة  يد للاتصاتت ضمد الر عخة التمرافيخة لمدينخة بمخداد ج أمخا عينخة الدراسخة فاخد ا ختمسي عسخ  عخدد مخد 

( استمار    في حيد بسح عدد الصخال  منهخا  00ار  أستباكة   أعيد منها   ( استم 02اقفراد العامسيد في ذ س الشركة   إ  تم تو ي    

 % ( ج7295( استمار  فالأ ج أي بنفبة استتابة بسمي    03  

 

  اكياً ة بع  الدراسات الفاباة ة

  طبيعخة ذخ س ( عرضاً موجزاً قذم الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة أو ب اراتا الرايفخة مخد  خلال توضخي 2يوض  التدول   

 الدراسات وأذدافها وأبر  كتااتها ة

 ( 2جدول   

 عرض بع  الدراسات الفاباة المتعساة بموضوع الدراسة

 أهداف الدراسة السنة عنوان الدراسة الباحث ت
حجم العينة 

 ومواصفاتها
 أبرز النتائج

 الزعبي 0

أ ر كظام المعسومات 

اتستراتيتي في بناء 

وتطوير المزايا 

ة وتطايف التناففي

عوامح الت وي 

 التناففي

5335 

أذمية كظم المعسومات -

الإستراتيتية ودورذا 

 التنظيمي

دور كظم المعسومات -

الإستراتيتية في تطسيح 

 البيئة الدا سية واليارجية

متموعة مد 

المصار  

 اقردكية

أذمية كظام المعسومات -

اتستراتيتي في توفير 

المعسومات حول متميرات 

  سية واليارجيةجالبيئة الدا

أذمية النظام في تطوير -

 الميز  التناففية لسمصار 

0 
الفاعد 

 وحريم

دور إدار  المعرفة 

وتةنولوجيا 

المعسومات في إيتاد 

 الميز  التناففية

5335 

التعر  عس  أ ر إدار  

المعرفة وتةنولوجيا 

المعسومات في تطايف 

 الميز  التناففية

( مد  53  

المدراء العاميد 

ري التفويف ومدي

والبط  

والتطوير 

العامسيد في 

صناعة الدواء 

 اتردكي

وجود علا ة ايتابية معتدلة -

بيد تةنولوجيا المعسومات 

 والميز  التناففية ج

تفهم إدار  المعرفة في -

 تطايف الميز  التناففية ج

 التنابي 3

ا ر إدار  معرفة 

الزبون في تطايف 

 الت وي التناففي

5332 

 ة واق ر ا تبار العلا-

بيد إدار  معرفة الزبون 

 والت وي التناففي

تطوير الدور المفتابسي -

لإدار  معرفة الزبون في 

 تطايف الت وي التناففي

( مد  53  

مدراء المصار  

الطةومية 

 واقذسية العرا ية

وجود علا ة ارتباط وتذ ير -

 ات دتلة إحصااية بيد إدار  

معرفة الزبون والت وي 

 التناففي

ايد اذتمامات المصار  تب-

 قبعاد الت وي التناففي

4 Choyt 

تطبيف إستراتيتية 

المطيلأ اق ري عس  

 صيامة المتوذرات

5335 

بيان أ ر إستراتيتية 

المطيلأ اق ري عس  

 رواد ذ س الصناعة

عينة مد العامسيد 

في صناعة 

 المتوذرات

أذمية ذ س الإستراتيتية في 

تطايف أذدا  المنظمات 

 ي ذ ا المتال جالعامسة ف
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 الطااي 5

إستراتيتية الفوي 

اق ري ودورذا في 

تطايف الت وي 

 التناففي

5337 

التعر  عس  مدى تطبيف 

إستراتيتية المطيلأ 

اق ري في المنظمات 

العرا ية عامة و ركة 

 بيبفي الةوفة  اصة

عينة مد العامسيد 

في  ركة بيبفي 

 الةوفة

وجود علا ة ارتباط  وية بيد -

ية المطيلأ اق ري إستراتيت

 والت وي التناففي

لإستراتيتية المطيلأ اق ري -

دور بار  في تطايف الت وي 

 التناففي

 البناء 6

دور إستراتيتية 

المطيلأ اق ري في 

تطايف الميز  

 التناففية المفتدامة

5332 

تطديد علا ة اترتباط 

واق ر بيد إستراتيتية 

المطيلأ اق ري 

بمؤ راتها وإبعاد الميز  

 التناففية المفتدامة

( مد  233  

مدراء فروع 

ووحدات وا فام 

 ركتي  يد 

واسيا سيح 

 للاتصاتت

وجود علا ة اترتباط واق ر 

 ات دتلة إحصااية بيد 

 المتميريد الرايفييد

 

 

 المبحث الثاني

 فلسفة المحيط الأزرق ، والتفوق التنافسي : تأطير مفاهيمي

 

 فلسفة المحيط الأزرق –أولاً 
 ماهية فلسفة المحيط الأزرق :-0

مخد المصخطسطات الطديثخة فخي متخال إدار  اقعمخال عمومخاً وإدار  التفخويف بوجخا  ( Blue Ocean )يعد مصطس  المطيلأ اق ري 

ا  ال   وذو ماتب: مد لون المياس الناية الصافية الزر اء مير المسو خة والتخي لخم تعةرذخا دمويخة الميخاس الطمخراء   والتخي بمتموعهخ

تشخخةح المطيطخخات الزر خخاء ج مخخد تسخخ  اليصخخاا  ا تبفخخي ال سفخخ ة تفخخميتها لتخخد ح عخخالم الإعمخخال ب ضخخح بعخخ  البخخاحثيد والم ةخخريد 

 لتصب  أحدى ال سف ات التي تعتمدذا المنظمات في عمسها تطي مفم  فسف ة المطيلأ اق ري ج

ديخد  لخم تةخد معروفخة مفخبااً لهخا ولسمناففخيد   مخد اجخح ل ل  فان ذ س المطيطات يتطسب مد المنظمات البط  عد/أو مخزو أسخواي ج

 سف الطسب فيها   وإيتاد فرل استثمارية جديخد  سخعياً وراء الباخاء والنمخو وتطايخف المن عخةج ممخا يعنخي  يخام المنظمخات بعمخح  خيء 

قساسخية الشخااعة لسزبخااد لتشخةح ميتسف عما يعمسا الآ رون وإكتاج  يء لم ينتج سخابااً   فضخلاً عخد  تةي هخا بشخةح كبيخر مخ  الاخيم ا

 ج( yang , 2007 : 111 – 114 ) متموعة جديد  مد الايم دون وجود أي مناففة ت كر 

وذنال  مد يرى بذن اكبثاي معظم ذ س المطيطات كاجم عد اقسواي الطالية الااامة وما تطتويا مد أعمال معروفخة وصخناعات سخااد  

ا  عسخخ   خخدر  المنظمخخة فخخي مواجهخخة المناففخخة   والوصخخول إلخخ  المنتتخخات التديخخد  والزبخخااد   و خخواكيد المناففخخة التخخي تركخخز باقسخخ

 ( ج 22ة  5330واقسواي المفتهدفة بشةح أسرع وأفضح مد مناففيها   كتم   

 أ ن ما ذي المبررات التي تدعو بع  المنظمات إل  إيتاد وتبني فسف ة المطيطات الزر اء ؟

 )   ( kim & maubrogne , 2005 : 4 )تبني ذ س ال سف ة مد  بخح بعخ  المنظمخات يعخود سخببا إلخ  أن الطاجة المسطة لإيتاد و

Rainey , 2006 : 1 )    022ة  5332    الزعبي  )( starmer , 2008 : 3 )ة 

 أجالتادم الفري  في التانيات الإكتاجية الصناعية ج

 بجتزايد عدد الصناعات   وت وي العرض عس  الطسب ج

 لفماب لسمورديد بقكتاج أكواع وتشةيلات متعدد  مد الفس  واليدمات لم يفبف لها مثيحججـجا

 دجالتوجا كطو العالمية   العولمة الطالية للأسواي   الفرعة في كاح واكتاال التةنولوجيا   والتداول الآلي لسمعسومات (

 اعية في بيئة منظمات اقعمال الدولية جذـجصعوبة التنبؤ بالتاسبات ات تصادية والتشريعات البيئية واتجتم

وبنخخاءاً لمخخا تاخخدم   فاخخد وردت تعخخاريف عديخخد  لم هخخوم فسفخخ ة المطخخيلأ اق ري  أ تسخخف الةتخخاب والبخخاحثيد فخخي تطديخخدذا كتيتخخة تبخخايد 

 ( ة 5أتتاذاتهم و س ياتهم ال ةرية ج وفيما يسي بع  إسهامات الباحثيد لتس  التعاريف وكما موض  في التدول   
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 (5جدول  

 بع  إسهامات الباحثيد في تعريف فسف ة المطيلأ اق ري

 التعريف المصدر ت

0 Kim & mauborgne , 

2005 : 2 

فضاء الفوي المتهخول الخ ي لخم يةتشخف لطخد الآن أو الخ ي لخم يصخح إليخا المناففخون   مخ  

 ن  واعدذا لم توض  بعد جالتذكيد عس  استالالية المناففة باعتبارذا أمراً مير مطروب   ق

0 Kotler & Armstrong , 

2005: 5 

سعي المنظمة ل هم حاجات ورمبات الزبون   ومد  م تصميم إستراتيتيتها بخالتركيز عسيخا 

 وتاديم  يمة مميز  لا   وبناء علا ات مربطة معا   دون الستوء قي مناففة ت كر ج

3 Ghosn , 2006 : 2 لم تيرج بعد ال  حيز الوجخود   وذخي تمثخح ال خراغ والمنخاطف  إعداد  طة لسصناعات التي

المتهولة مد الفوي مير المةتش ة مخد  بخح المناففخيد    ات السخون اق ري الصخافي لعخدم 

 تسو ها بذية با  حمراء كاجمة عد المناففة الدموية ج

أمخخاكد لخخم يصخخح إليهخخا  بطخخ  المنظمخخات بعمخخف عخخد اقسخخواي ميخخر المةتشخخ ة والتومخخح الخخ  5ة  5332 عاع    4

 المناففيد بعد ج

5 Kotler , 2008 : 74 

Estill , 2007 : 1 

كي ية تتاو  المنظمة حدود الفوي الطالية والفعي لإيتاد أسواي جديد  لمنتتاتها الااامخة   

 وترد المناففة في اليسفج

6 Yang , 2007 : 4  ًواقكعتاي مد المناففة جفسف ة المنظمة لسطصول عس  فضاء سو ي مير ميتبر مفباا 

7 Layton , 2009 : 8  رسخخخالة المنظمخخخة الطموحخخخة والناجطخخخة ليسخخخف أبخخخداع الايمخخخة باتعتمخخخاد عسخخخ  التطركخخخات

 الإستراتيتية   وبعيداً عد المناففة الشديد  ج

 

مةتش ة مفبااً   وتمثح مفاحات بملاحظة التعاريف الفاباة   يمةد الاول أن فسف ة المطيلأ اق ري تعد بمثابة مناطف جديد  مير     

فارمة مد اقسواي الطالية لم يصح إليهخا المناففخيد بعخد  لطخرب منتتخات جديخد  ميخر معروفخة   وجخ ب  بخااد جخدد   والعمخح عسخ  

 اتحت اظ بهم بعيداً عد جو المناففة   وبالشةح ال ي يتعح تس  اقسواي صافية  ات لون أ ري لم تعةرذا دموية المناففة ج

 أبعاد فلسفة المحيط الأزرق :-0

أت اي آراء وطروحات العديد مد الةتاب والباحثيد
)* 
 )عس  تطديد أبعاد فسف ة المطيلأ اق ري م  ما  ذبي إليا أفةار وأطروحخات  

Kim & Mauborgne ) إ  حددا تس  اقبعاد بةح مدة 

لةخح بعخد مخد ذخ س اقبعخاد والتخي سختةون الركيخز  اقساسخية فخي  اتستبعاد   التاسي    الزياد    واتبتةار ج وفيما يسي توضي  موجز

 تبني فسف ة المطيلأ اق ري ة

 

 :( Eliminated )أ.الأستبعاد 

تفع  منظمات اقعمال إل  استبعاد أو أ  اء بع  العناصر التي تراذا مير ضرورية في عمسهخا   والتخي مخد  خذكها أن تخؤدي إلخ  

  دون التذ ير عس  مفتويات حتم المبيعخات والتخود  ج لخ ل  يمةخد النظخر إليخا عسخ  أكخا اسختبعاد تي ي  الن اات إل  أدك  حد ممةد 

بع  العمسيات مير النافعة أو التي ت تيخدم العمخح وت تاخدم أي من عخة لسمنظمخة أو لسعمسيخة الإكتاجيخة مخد اجخح  يخاد  ك خاء  و فاعسيخة 

(    502   5333يعخات واقربخاب   وتاسيخح التةخاليف وحتخم اتسختثمار   الفخيد   العمسية الإكتاجية م  اتحت اظ بن : الطتم مد المب

 بما يطاف تادم المنظمة وتميزذا عد مناففيها م  ضرور  امتلاكها لةشو  كامسة لةح الموارد والإعمال ج

 :( Reduced )ب.التقليص 

ية أو ميخخر مبخخرر    ممخخا يخخنعة: بخخدورس عسخخ  ويعنخخي تاسخخي  أو تي خخي  بعخخ  إجخخراءات العمخخح التخخي تراذخخا المنظمخخة ميخخر ضخخرور

تي ي  الن اات والمصروفات التي ت مبرر لها   اقمر ال ي يفهم في تاسيح حتم التةاليف م   بات اقرباب المتطااة ج كذن تاسح مد 

 ( ج 25ة  5332بع  اليدمات المادمة لسزبااد مير الضرورية والمبالح فيها   كيم ورينيا   

بع  اقفةار عديمة التدوى أو مفتطيسة التن ي  وأن كاكي جيد  ا تصاديا ومالياً وفنيخاً واجتماعيخاً وأ لا يخاً   الطخااي أو التيس  مد 

( ج أو تاسيخخح جميخخ  التطبياخخات المضخخر  بالبيئخخة بشخخايها الخخدا سي واليخخارجي مخخد أجخخح تمييخخز المنظمخخة عخخد  552ة  5332والعخخلاي   

 مناففيها ج

 :( Raised )جـ.الزيادة 

وياصد بها إضافة بعخ  المخواد والإجخراءات  ات الاخدر  عسخ   يخاد  وتطفخيد مفختوى جخود  المنتتخات المادمخة لسزبخااد   إ  يمةخد 

لسمنظمة أن تطاف كمواً سريعاً عند وجود توس  مسطوظ في بع  أذدا  اقداء والتي عاد  مخا يةخون معخدل كمخو مبيعاتهخا أو حصختها 

اد  العادية   وبما يؤدي إل   ياد  مفتوى حتم اقرباب المتطااة وتوسعها بالشةح ال ي ينعة: إيتابا الفو ية بمفتوى أعس  مد الزي

   5333عس   هرتها وسمعتها مطسياً ودولياً   مما يمةنها  ل  مد ج ب  بااد جدد وإدارييد  وي ك اء  عالية لسعمح فيها   الفخيد   

 ( ج 525

                                                 
 الكتاب والباحثين هم : )*(

- Gaspers , 2006 : 15 

- choyt , 2007 : 3 

- yang , 2007 : 114 

 7:  0222الطائي ،  -

- Siegemund , 2009 : 38 – 39 
 22-25: 0222البناء, -
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 :( Created )د.الأبتكار 

الص ات المميز  لسمنظمات المتادمة في البيئات المتمير  ج ويعني تطويح اقفةار اقبداعيخة اليلا خة الخ  ميرجخات م يخد     يعد احدى

( ج لخخ ل  فخخذن المنظمخخات  25ة  5337أو ذخخو أي فةخخر  أو ممارسخخة جديخخد  أو تعبيخخر جديخخد بالنفخخبة لس خخرد الخخ ي يتبناذخخا   الصخخيرفي   

س  اتبتةار والتتديد عس  أسا  تام ومتطور   أو تةون  ادر  عس  أن تطخور طخري جديخد  لسعمخح أو المبدعة ذي التي تةون  ادر  ع

 تادم حسول مبتةر  لسمشاكح   بطي  تتطول ميرجاتها ال  منتتات م يد  أو طري عمح ك وء  ج

شخةح مفختمر   وذخو ضخروري وأساسخي وذنال  مد يرى بذكا المادر  عس  تاديم حسول جديد  بخدتً مخد اسختيدام اقسخاليب التاسيديخة ب

 لإبداع العامسيد ولمادر  المنظمة عس  التةيف م  الموا ف التديد  ج

( فيشير إل  أن اتبتةار يتمثح في تاديم طرياخة جديخد  لتطخوير العمخح وإدارتخا   وأن المبتةخر ذخو الخ ي  57ة  5333أما   الصرن   

وممارسات جديد  تفاعد المنظمة عسخ  ان تنختج بشخةح أفضخح   وبمخا يطاخف رضخا  يترجم المعرفة إل  ا تيارات جديد    وإيتاد كظم

 الزبون وتاديم افضح  يمة لا ج

 

 التفوق التنافسي : –ثانياً 

 مفهوم التفوق التنافسي :-0

تا بيئخة أذميخة كبيخر  فخي اقدبيخات المعاصخر  لخ،دار    لمخا  خهد ( Competitive Superiority )أحتخح م هخوم الت خوي التناففخي 

              اقعمخخال مخخد تميخخرات جوذريخخة   كتيتخخة  خخور  تةنولوجيخخا المعسومخخات والمعرفخخة واتتصخخاتت ج و خخد أصخخب  التطخخدي الطاياخخي منخخ  

                             منتصخخخف التفخخخعينات مخخخد الاخخخرن العشخخخريد ذخخخو فخخخي الةي يخخخة التخخخي يمةخخخد مخخخد  لالهخخخا تطويخخخح المزايخخخا التناففخخخية إلخخخ  ميخخخز  ت خخخوي 

 ( ج 5ة  2225  الشربيني   

وبخخالرمم مخخد عخخدم تفخختيح فخخروي كبيخخر  بخخيد آراء وأفةخخار الةتخخاب والم ةخخريد عنخخد طخخرحهم لم هخخوم الت خخوي التناففخخي   إ  أن معظخخم 

جخد لطخد التعاريف كاكي متااربة في مضموكها ومطتواذا   أت أن ذنال  مد يرى بذن ذخ ا الم هخوم لخي: بالمهمخة الفخهسة   واكخا ت يو

( وال ي يتضمد بع  تعاريف  0الآن تعريف مت ف عسيا   إ  تتبايد التعاريف مد باح  إل  أ ر ج وكما موض   ل  في التدول   

 الت وي التناففي ة

 ( 0جدول   

 بع  تعاريف الت وي التناففي

 التعريف المصدر ت

2 Czepiel , 1992 : 43 مد المناففيد وقمد بعيدج الادر  عس  تاديم منتتات لسزبون بشةح أفضح 

5 Evans , 1993 : 83 الاابسية عس  تاديم  يمة مت و ة لسزبون ج 

0 Pitts & Les , 1996 : 

55 

استملال المنظمة لنااط  وتها الدا سية فخي أداء اقكشخطة الياصخة بهخا   بطيخ  تيسخف  يمخة ت 

 يفتطي  باية المناففيد تطاياها في ادااهم قكشطتها ج

5 Reed & Defellip , 

2000 :11 

 المو   ال ريد ال ي تطورس المنظمة مااركة بمناففيها عد طريف أكماط كشر الموارد ج

2 Lynch , 2002 : 22 أي  يء مت رد ومتميز تتمت  با المنظمة ج 

حخرا  الماية اقسم  التي تفع  المنظمات لسوصخول إليهخا لضخمان كموذخا واسختمرارذا فخي إ 27ة  5337الزعبي    2

 التادم والنتابج

 

بملاحظة التعاريف الفاباة   كتد أن بعضها  د ركز عس  اقكشطة واقسواي   في حخيد أكصخب تركيخز الخبع  منهخا عسخ   خدر       

المنظمة في تطايف التمايز في أ ذان الزبااد   بينما تمطور اذتمام الخبع  اق خر عسخ  أكشخطة المنظمخة وطرياخة أدااهخا المميخز  فخي 

 زيز  يمة الزبون ج ل ل  يمةد الاول بذن الت وي التناففي يمثح مؤ ر لـ ةتع

 أجت رد المنظمة وتميزذا في أداء أكشطتها مااركة بالمناففيد لتطايف مو   فريد في الفوي ج

 بجالصور  المثس  في  ذد الزبون عد المنظمة  ياساً بالمنظمات المناففة لها ج

 نتتات المنظمة ججـجمفتوى أو درجة التمايز في م

واسخختنادا لمخخا تاخخدم يمةخخد النظخخر الخخ  الت خخوي التناففخخي عسخخ  أكخخا ة الاخخدرات والاابسيخخات واليصخخاا  ال ريخخد  التخخي تتمتخخ  بهخخا المنظمخخة 

 وتميزذا عد ميرذا   والة يسة بتعزيز مو عها الريادي والمطافظة عسيا قمد بعيد في  ذد الزبون مااركة بالمناففيد ج

 

 فوق التنافسي :مؤشرات الت-0

يعتمد كتاب المنظمة عس   خدرتها فخي تطديخد ومعرفخة احتياجخات ورمبخات الزبخون والفخوي المفختهد    وبمخدى أمةاكيخة إ خباع ذخ س 

الطاجات بشةح أفضح مد المناففيد   إ  تعمح المنظمة عس  ترجمخة تسخ  اتحتياجخات والرمبخات وحفخب  خروط الزبخون   ومخد  خم 

ج  ( Krajwski & Ritzman ,1996 : 363 )التوذرية   لتشةح المؤ رات التي سو  تتناف: عس  أساسخها  تن ي ذا وفااً لادرتها

عسماً بذن ذ س المؤ رات تعد جزء مد رسالة وأذدا  المنظمة الرايفيةج مما يعني أن المنظمة سو  تتناف: وفااً لمؤ خرات تناففخية 

متسخ  مزايخا فريخد  ومتميخز  عخد بخا ي المناففخيد   وبالتخالي تطايخف  يمخة عسيخا ميتس ة ينصب جح أذتمامها في تمةنها مد  سف كظام ي

ج ل ل  يمةد الإ ار  إلخ  مؤ خرات الت خوي التناففخي عسخ   ( Hizer and Render , 2001 : 34 )لسزبون بطرياة ك وء  ومناسبة 

 لمناففيدجأكها الادرات والاابسيات التي تمتسةها المنظمة لتطايف الت وي واقفضسية عس  ا
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و د أ تسف الةتاب والباحثيد في تطديد مؤ رات الت وي التناففي في دراسخاتهم وأبطخا هم بطفخب وجهخات كظخرذم والظخرو  البيئيخة 

                   والمنخخخال التنظيمخخخي الخخخ ي يعمسخخخون فيخخخا ج وفيمخخخا يسخخخي بعخخخ  مخخخا حخخخددس الةتخخخاب والبخخخاحثيد مخخخد مؤ خخخرات لست خخخوي التناففخخخي   وكمخخخا 

 ( أدكاس ة 5التدول    موض  في

 ( 5جدول   

 مؤ رات الت وي التناففي وفااً لآراء بع  الباحثيد

 المصدر ت

 المؤ رات

 التفسيم المروكة التود  الةس ة
اتحت اظ 

 بالزبون
 اقبداع رضا الزبون الفرعة

2 
Evans , 1993 : 

118 
        

5 
Slack & others , 

1998 : 51 
        

0 
Hill & Jones , 

2001 : 126 
        

5 
Grant , 2002 : 

100 
        

2 
Davis & others , 

2003 : 33-35 
        

2 
 25-20ة 5335كديم   

 
        

5 

Swayne and 

Walter , 2006 : 

94 
        

8 
 25ة 5332التنابي   

- 233    
 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

2 
Baxter , 2008 : 
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 2 5 2 5 5 7 2 7 المتموع 

 

(   بخخذن المؤ خخرات التخخي كاكخخي مطخخلأ أت خخاي لآراء البخخاحثيد والمهتمخخيد بموضخخوع الت خخوي التناففخخي  خخد  5يتبخخيد مخخد التخخدول       

بني تسخ  المؤ خرات باعتبارذخا اقكثخر اكطصرت بةح مد   الةس ة   التود    المروكة   التفسيم   والإبداع ( ج وفي دراستنا سنطاول ت

 يوعاً وات ا ا بيد الةتاب والباحثيد   قعتاا الباح  بذكها أكثر اكفتاما م  متطسبات الدراسة الطالية ج وفيما يسي توضي  موجز لةخح 

 مؤ ر مد ذ س المؤ رات ة

 : ( Cost )أ.التكلفة 

ام مدراء العمسيات بتطديد كسف المواد اقولية والعمخح والةسخف اق خرى   يتطسب تطايف الت وي التناففي عس  أسا  مؤ ر الةس ة    ي

 )بهخخد  تصخخميم كظخخام يفخخهم فخخي تطايخخف كس خخة الوحخخد  الواحخخد    وذخخ ا يفخختسزم المزيخخد مخخد اتسخختثمارات وأتمتخخي المعخخدات والتذذيخخح 

Krjewski & Ritzman , 1999 : 33 ) ي  الةسف مد  خلال تاسيخح الةسخف الثابتخة ج ل ل  فمالباً ما تفم  إدار  العمسيات ال  تي 

 : Dilworth , 1996 )  وممارسة الر ابة المفتمر  عس  المواد اقولية   وتاسيح معدتت اقجور  وتطايف مفتويات إكتاجية عالية 

 ج( 60

فة الخ  المطافظخة عسخ   / أو فالةس ة تمثح  در  المنظمة عس  تو ي  المنتتات بذ خح الن اخات ممخا يفخم  بتطايخف ميخز  كس ويخة  باقضخا

فيشخير أن مخا يميخز المنظمخة التخي تركخز  ( Dilworth , 1996 : 56 )( ج أمخا  20ة  2222تعزيز حصختها الفخو ية   المعمخوري   

عس  الةسف لتطايف ميز  الت خوي التناففخي ذخو ة اكي خاض رأسخمالها    خو  عمسهخا   وكسخف عمسياتهخا مااركخة بالمنظمخات المناففخة فخي 

 وي جالف

 : ( Quality )ب.الجودة 

يعد ذ ا المؤ ر أحد اقسبايات التناففية التوذرية لإدار  العمسيات   ويمثخح الهخد  اقسخا  لةخح مخدير   و خو  المنظمخة الخ ي يمةخد 

 : Hill & Jones , 2001 )ويمةنخا أن ي يخد المنظمخة فخي جخاكبيد ذمخا  ( Bank,1992:97 )مخد  لالخا تعزيخز ت و هخا التناففخي 

 ة(130

 (رف  جود  المنتج يؤدي إل   ياد   يمتا مد وجهة كظر الزبون   وذ ا بدورس يؤدي إل   ياد  ربطية المنظمة ج2 

(تطفيد التود  يؤدي إل  رف  مفتوى الة اء    وبالتالي تاسيح الضياع والهدر وتوفير التةاليف المرتبطة بعمسية الإكتخاج   وتاسيخح 5 

 ناففيد جالمياطر  والطماية مد الم

ج  ( Porter , 1996 : 103 )ويمةد تعري ها عس  أكها ة مفتوى الت وي   إت اكا يصعب  يا  معالم الت وي المتباينة بتبخايد اقفخراد 

 بذكها عمح اق ياء بالشةح الصطي  من  البداية ج ( Slack , 1998 : 52 )في حيد عبر عنها 
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 :  ( Flexibility )جـ.المرونة 

ة المؤ ر التناففي الطاسم في أسواي الطاضر والمفتابح   متمثسة بالاابسية عس  التةييف لتاديم ماادير ميتس ة مد منتتخات تعد المروك

( ج فالمروكخة تشخير  53ة  2222متنوعة   إ  تعة: بشةح عام الاابسية عس  التةيف لمدى واس  مخ  البيئخات الميتس خة   المعمخوري   

منتتات بتنوع عخال    وتعتبخر ماياسخاً لاخدر  المنظمخة عسخ  تطويخح عمسياتهخا وبفخرعة مخد إكتخاج منتتهخا  إل   در  المنظمة عس  تاديم

 أمخخخخخخخخخخا  ( Leong , 1994 : 63 )الطخخخخخخخخخخالي إلخخخخخخخخخخ  إكتخخخخخخخخخخاج منخخخخخخخخخختج جديخخخخخخخخخخد 

 ممةد ج( فيرى بذكها الادر  عس  التمير مد منتج ال  أ ر ومد  بون إل  أ ر بذ ح تةس ة ممةنة أو تذ ير  55ة  5333  العسي   

 د.التسليم )السرعة( :

تفخخع  الةثيخخر مخخد المنظمخخات الخخ  توسخخي   اعخخدتها مخخد الزبخخااد بخخالتركيز عسخخ  و خخي التفخخسيم  أي سخخرعة أيصخخال المنتتخخات لسزبخخون   

   (ج فالتفسيم باعتبارس أحد مؤ رات الت وي التناففي فهو يعني توفير المنتج فخي المةخان والزمخان المطسخوبيد 72ة  5335الفعيدي   

أي تاديما وتفسيما في الو ي المطدد حفب جدولة  منية ج أو ذو  در  العمسيات في مواجهة الطسبات وتفسيمها باكتظخام   العخزاوي   

( ج في حيد عدس البع  عس  أكا الفرعة في إيصال اليدمة إل  الزبون ممثسة بالمد  التي ينتظرذا لسطصول عسخ  تسخ   52ة  2220

( ة  27ة  5335و أسخبايات ذخي  النتخار  ( ج ويتضمد التناف: عس  أسا  الو ي  لا ة جواكخب أ 55ة  5333اليدمة   الفاعاتي   

الفرعة في التفسيم   التفسيم بالو ي المطدد المت ف عسيا   والفرعة في التطوير ج إ  كسما كان الو ي المنتز ليطخة توليخد ال ةخر  مخد 

 التصميم النهااي والإكتاج  صيراً  كسما كاكي لسمنظمة  اصية  يادية تت وي بها عس  المناففيد ج

 :( Innovation )داع هـ.الأب

يعد أحد المؤ رات الإستراتيتية المهمة لتطايف الت وي التناففي   فهو يعبر عخد طبيعخة التميخرات التةنولوجيخة التديخد  اللا مخة لفخد 

( إ  كظخرا إليخا عسخ  أكخا إحخرا   507ة  5333حاجة الفوي   وبالتخالي تطايخف الت خوي لسمنظمخة ج وذخ ا مخا أكخدس   الشخماع وحمخود   

( فتشخير إليخا عسخ  أكخا تاخديم عمسيخات ومنتتخات جديخد  مخد  خلال تطخوير  22ة  5333تمييرات تةنولوجية معينة ج أما   الفخاعاتي  

أكخا إ ا مخا رمبخي المنظمخة بالإبخداع مخد  خلال تاخديم  خدمات جديخد   ( Evans , 1999:88 )العمخح والتانيخات المفختيدمة جويخرى 

 ها أن تركز في إستراتيتيتها عس  ةبصور  متةرر  ومفتمر   ينبمي عسي

 (أكشطة البط  والتصميم والتطوير لسيدمة بشةح بار  واستثنااي ج2 

 (التود  العالية لسيدمة ج5 

 (امتلاد الادر  عس  تطوير معدات الإكتاج ج0 

تناففخخي اق خخرى وكمخخا ( فيؤكخخد عسخخ  وجخخود علا خخة تبادليخخة بخخيد مؤ خخر اتبخخداع ومؤ خخرات الت خخوي ال 530ة  5335أمخخا   الخخر اي   

 (ة 2موض  في الشةح   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2 ةح   

 العلا ة التبادلية بيد مؤ رات الت وي التناففي

المصدر ة الر اي   معتز سسيمان   اتبتةار التفوياي ودورس في امتلاد الميز  التناففية لسمنظمات   متسة كسية الإدار  وات تصاد   

 ج5335   25عدد جامعة بمداد   ال

مما تادم يمةد الاول   أن مؤ ر الإبداع يعد مصدراً أساسياً لسنتخاب فخي البيئخة التناففخية   ومؤ خر لخلأداء التفخوياي التيخد لسمنظمخة ج 

 ل ل  فذن  در  المنظمة عس  حماية إبداعها مد التاسيد يمثح مصدراً لست وي التناففي ج

 

 التسليم

 

 المرونة

 

 الكلفة

 

 الجودة

 

 الإبداع
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 المبحث الثالث

 تبارات الفرضياتعرض نتائج الدراسة واخ

 
يتناول ذ ا المبط  عرض وتطسيح البياكات التي أظهرتها اسختمار  اقسختباكة   مخد  خلال تطسيخح آراء واسختتابات أفخراد العينخة حخول 

( لايخخا  وتايخخيم درجخخة  0المتميخخرات الرايفخخة وأبعادذخخا ومؤ خخراتها   واعتمخخد معيخخار ات تبخخار المتمثخخح بالوسخخلأ ال رضخخي البخخالح   

أفخخراد العينخخة   فضخخلا عخخد اسخختيدام الوسخخلأ الطفخخابي المخخرج  واتكطخخرا  المعيخخاري والخخو ن المئخخوي لسو خخو  عسخخ  مخخدى  اسختتابات

 التتاك: واتكفتام في إجابات إفراد العينة ج

 

 تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة لأبعاد فلسفة المحيط الأزرق –أولاً 

 إن الوسخخخخخخخخخلأ الطفخخخخخخخخخابي المخخخخخخخخخرج  العخخخخخخخخخام للأبعخخخخخخخخخاد اقربعخخخخخخخخخة  (   2تشخخخخخخخخخير النتخخخخخخخخخااج الخخخخخخخخخوارد  فخخخخخخخخخي المسطخخخخخخخخخف       

   3955   2922( وبخاكطرا  معيخخاري    0957   0975   0925   0923  اتسختبعاد   التاسخي    الزيخخاد    واتبتةخار (  خد بسخخح   

(  0لوسلأ ال رضي البخالح   ( عس  التوالي ج ويظهر مد  ل  أن الوسلأ الطفابي المرج  العام له س اقبعاد اكبر مد ا 2925   2935

ج مما يدل  أن ذ ا المتميخر بذبعخادس يعخد واضخطا بشخةح كبيخر مخد  بخح أفخراد العينخة   ويعخزى  لخ  إلخ  ارت خاع مفختوى الإدراد لخديهم 

بيخة وامتلاد رسية واضطة بدرجة كبير  حول ذ ا المتمير وأبعادس ج وب ل  يمةد الاول ان اسختتابات أفخراد عينخة الدراسخة كاكخي ايتا

 وذم مت اون تماماً حول فارات أبعاد ذ ا المتمير ج 

 ( يوض  ترتيب اقذمية النفبية للأبعاد الفاباة ة 2والتدول   

 ( 2جدول   

 ترتيب اقذمية النفبية قبعاد فسف ة المطيلأ اق ري

 الترتيب النفبي اتكطرا  المعياري الوسلأ الطفابي المرج  اقبعاد

 لثال ا 2922 0923 اتستبعاد

 اقول 3955 0925 التاسي 

 الثاكي 2935 0975 الزياد 

 الراب  2925 0957 اقبتةار

 

 إعداد الباح  وفااً لنتااج الطاسبة اتلةتروكية المصدر ة

 

 تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة لمؤشرات التفوق التنافسي –ثانياً 

لطفخابي المخرج  العخام لمؤ خرات الت خوي التناففخي   الةس خة   التخود    المروكخة   ( ان الوسخلأ ا 2تشير النتااج الوارد  في المسطف   

   3922   2932   2932   3925( وبخخاكطرا  معيخخاري    0927   092   0903   0955   0905التفخخسيم   والإبخخداع (  خخد بسخخح   

( ج ممخا  0ؤ رات اكبر مد الوسلأ ال رضخي البخالح   ( عس  التوالي ج ويتبيد مد  ل  أن الوسلأ الطفابي المرج  العام له س الم3922

يدل أن ذ ا المتمير بمؤ راتا يعد واضطاً بشةح كبير مد  بح أفراد العينة   ويعزى  ل  إل  ارت اع مفتوى الإدراد لخديهم وامختلاد 

الدراسخة كاكخي ايتابيخة   وذخم رسية واضطة بدرجة كبير  حول ذ ا المتمير ومؤ راتا ج وب ل  يمةد الاول ان استتابات إفراد عينة 

 ( يوض  ترتيب اقذمية النفبية لسمؤ رات الفاباة ة 2مت اون تماماً حول فارات مؤ رات ذ ا المتمير والتدول   

 ( 2جدول   

 ترتيب اقذمية النفبية لمؤ رات الت وي التناففي

 الترتيب النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي المرجح المؤشرات

 الراب  3925 0905 ةالةس 

 الثال  2932 0955 التود 

 اليام: 2932 0903 المروكة

 الثاكي 3922 0923 التفسيم

 اقول 3922 0927 اقبداع

 

 إعداد الباح  وفااً لنتااج الطاسبة اتلةتروكية المصدر ة
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 تحليل علاقات الأرتباط والأثر بين متغيري الدراسة –ثالثاً 

ر  عس   يا  علا ات اترتباط وا تبارذا بيد المتميرات التي تضمنتها فرضيات الدراسة الرايفة   وما أكبثخف عنهخا تنصب ذ س ال ا

 مد فرضيات فرعية   و ل  باستيدام عدد مد اقساليب الإحصااية وعس  النطو الآتي ة

 أختبار الفرضية الرئيسة الأولى-0

 ( ة 5إل  النتااج المبينة في التدول   بعد إجراء المعالتات الإحصااية   تم التوصح 

 ( 5جدول   

 علا ات اترتباط بيد متميري الدراسة

 المتمير المفتاح

 المتمير التاب 
فسف ة المطيلأ 

 اق ري

 إبعاد فسف ة المطيلأ اق ري
 التدولية (t) يمة 

 اتبتةار الزياد  التاسي  اتستبعاد

 5973 3925 3925 3925 3925 3975 الت وي التناففي

 %22درجة الثاة  0957 5905 0922 5905 2955 المطفوبة ( t ) يمة 

 

 إعداد الباح  وفااً لنتااج الطاسبة اتلةتروكية المصدر ة

 

(   وجود علا ة ارتباط موجبة  وية و ات دتلخة إحصخااية بخيد متميخري الدراسخة الرايفخة  5يتض  مد النتااج الوارد  في التدول   

المطفخوبة لعلا خة اترتبخاط  ( t )(   وأن ما يدعم  ل  أن  يمخة  3975% ( ج إ  بسح معامح اترتباط بينهما   2عنوية   عند مفتوى م

( ج مما يعني أن  ياد  اذتمام عينة الدراسة بمتميخر فسفخ ة  5973( اكبر مد  يمتها التدولية البالمة    2955بيد المتميريد والبالمة   

هم وبشةح كبير فخي تطايخف الت خوي التناففخي لسشخركة عسخ  مناففخيها فخي الفخوي ج ومخا يمةخد ملاحظتخا فخي المطيلأ اق ري سو  يف

التدول أعلاس أيضاً   وجود علا ة ايتابية  وية بيد متمير الت خوي التناففخي وكخح بعخد مخد أبعخاد فسفخ ة المطخيلأ اق ري عنخد مفختوى 

  لخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  أن  يمخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة% (   ومخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخا يخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخدعم 22% (   أي بدرجخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة  اخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة   2معنويخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة   

 ( t )    ج  5973( عس  التوالي وذي اكبر مد  يمتها التدوليخة البالمخة    0957   5905   0922   5905المطفوبة لةح بعد بسمي )

ممخخا يفخختدل مخخد  لخخ   بخخول ال رضخخية الرايفخخة اقولخخ  والتخخي م ادذخخا ة  توجخخد علا خخة ارتبخخاط  ات دتلخخة إحصخخااية بخخيد فسفخخ ة المطخخيلأ 

 وي التناففي بمؤ راتا (جاق ري والت 

 أختبار الفرضية الرئيسة الثانية :-0

R )  كما تخم اسختيدام معامخح الت فخير  ( f )لمرض  يا  علا ة اق ر بيد متميري الدراسة الرايفة   فاد استيدم الباح  ا تبار 
2
 ) 

راسة ج وبعد إجراء المعالتخات الإحصخااية   تخم لايا  كفبة ما ت فرس فسف ة المطيلأ اق ري مد تميرات الت وي التناففي في عينة الد

 ( ة 7التوصح إل  النتااج المبينة في التدول   

 

 ( 7جدول   

 علا ة التذ ير بيد فسف ة المطيلأ اق ري والت وي التناففي بمؤ راتا

 المتمير المفتاح

 المتمير التاب 
فسف ة المطيلأ 

 اق ري

 إبعاد فسف ة المطيلأ اق ري
 يةالتدول (f) يمة 

 اتبتةار الزياد  التاسي  اتستبعاد

 5977 3922 3920 3952 3922 3952 الت وي التناففي

 2590 2792 2292 2295 52 المطفوبة ( f ) يمة 

 معامح الت فير %22درجة الثاة 

 ( R
2
 ) 

3922 3952 3952 3955 3907 

 إعداد الباح  وفااً لنتااج الطاسبة اتلةتروكية المصدر ة

 ( يتبيد ة 7حظة النتااج الوارد  في التدول   بملا

( وذخي اكبخر  52المطفخوبة والبالمخة    ( f )أجأن فسف ة المطيلأ اق ري حااي أ راً  وياً في الت وي التناففي   وذخ ا مخا تؤ خرس  يمخة 

 % ( 2صااية عند مفتوى معنوية   ( ج مما يعني وجود علا ة أ ر بيد المتميريد و ات دتلة إح 5977مد  يمتها التدولية البالمة   

R )بجأن كفخخخخخخخخبة مخخخخخخخخا تطد خخخخخخخخا فسفخخخخخخخخ ة المطخخخخخخخخيلأ اق ري مخخخخخخخخد تخخخخخخخخذ ير فخخخخخخخخي الت خخخخخخخخوي التناففخخخخخخخخي 
2
 بسمخخخخخخخخي  ( 

 % ( فذكها تعزى إل  مفاذمة متميرات أ رىج55( ج أما النفبة المتباية والبالمة    3922  

( عسخ  التخوالي   وذخي اكبخر مخد  2590   2792   2292  2295المطفوبة قبعخاد فسفخ ة المطخيلأ اق ري بسمخي    ( f )جـجأن  يمة 

% ( بيد كح بعخد مخد أبعخاد 2( ج مما يعني وجود علا ة أ ر  و دتلة إحصااية عند مفتوى معنوية    5977 يمتها التدولية البالمة   

 فسف ة المطيلأ اق ري والت وي التناففي بمؤ راتا ج

R )كما يتض  مخد  يمخة معامخح الت فخير 
2
(   أن كفخبة مخا ت فخرس اقبعخاد المخ كور  مخد 3907   3955   3952   3952البالمخة    ( 

 التميخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخرات التخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخي تطخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخرأ عسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  الت خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخوي التناففخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخي بسمخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخي 

 % ( عسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  التخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخوالي ج أمخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخا النفخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخبة البا يخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة والبالمخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة %07   %55   %52   52  

 % ( فتعود لمفاذمة متميرات ا رى ج%25   %22   %22  25 

 تادم   يمةد اتستدتل عس   بول ال رضية الرايفة الثاكية والتي م ادذا ة وبناءاً لما

   توجد علا ة تذ ير  ات دتلة إحصااية بيد فسف ة المطيلأ اق ري والت وي التناففي بمؤ راتا (ج
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 المبحث الرابع

 الأستنتاجات والتوصيات

 الأستنتاجات : –أولاً 
 اتستنتاجات الآتية ة في ضوء كتااج الدراسة يمةد التوصح ال 

 يتبيد مد النتااج أن ذنال  أذمية واضطة قبعاد فسف ة المطيلأ اق ري ومؤ رات الت وي التناففي ج-2

أظهخخرت كتخخااج التطسيخخح وجخخود علا خخة ارتبخخاط  ات دتلةاحصخخااية معنويخخة بخخيد فسفخخ ة المطخخيلأ اق ري بذبعخخادس والت خخوي التناففخخي -5

 بمؤ راتا ج

ر  ات دتلة إحصااية معنوية ل سف ة المطخيلأ اق ري فخي الت خوي التناففخي بمؤ خراتا دا خح الشخركة   و خد بسمخي وجود علا ة تذ ي-0

% ( ج مما يفاعد  ل  في  ياد  وتطفيد جود  اليدمات المادمة لسزبخااد   وبالشخةح الخ ي يطاخف ت و خاً 22كفبة ما تطد ا مد تذ ير   

 تناففياً عس  الآ ريد ج

دراسة وجود أت اي يةاد يةون  با تام بيد أفراد العينخة عسخ  تبنخي الشخركة متتمخ  الدراسخة ل سفخ ة المطخيلأ اق ري كش ي كتااج ال-5

 في تطايف ت و ها التناففي   وذ ا ما أكدتا كتااج التطسيح الإحصااي للأبعاد المعتمد  ج

واضخطاً بدرجخة كبيخر  لخدى أفخراد عينخة الدراسخة    أتض  مد  لال التطسيخح الإحصخااي والنتخااج المتطااخة   أن بعخد التاسخي  كخان-2

 لطصولا عس  المرتبة اقول  مد حي  الترتيب واقذمية النفبية ج

أظهرت كتااج التطسيح الإحصااي المتطااة   أن مؤ ر الإبداع كان واضطاً بدرجة كبير  لدى أفخراد العينخة لطصخولا عسخ  المرتبخة -2

 فبية جاقول  مد حي  الترتيب واقذمية الن

 

 التوصيات : -ثانياً 

 في ضوء اتستنتاجات الفاباة   توصي الدراسة بالآتي ة

 تعزيز دور وفاعسية فسف ة المطيلأ اق ري بذبعادذا   واستمرارية العمح بها مد  بح الشركة المبطو ة وعس  كطو أفضح ج-2

اً والمنظمات اليدمية عس  وجا اليصول   كوكهخا ضرور  تبني وتطبيف فسف ة المطيلأ اق ري مد  بح منظمات الإعمال عموم-5

 مد ال سف ات الطديثة التي تفع  إل  تطايف الت وي التناففي المتميز والمبدع ج

التذكيد عس  اذتمخام الشخركة المبطو خة ببعخد اتبتةخار وأيخلاءس اتذتمخام اقكبخر عخد طريخف تخوفير المنخال التنظيمخي الملااخم لسةخوادر -0

  ومنطهم الطرية الةامسة في مشخاركة الإدار  العسيخا بطخرب اقفةخار التديخد  والمبتةخر   فضخلا عخد مخنطهم المةافخ ت الإدارية وال نية 

 المالية والمعنوية عد كح فةر  جديد  تيدم الشركة   وتفهم في كفب  اة الزبااد والمطافظة عسيهم ج

 خلال رفخدس بخالةوادر المتيصصخة الة خوء  والمدربخة  ات  ضرور  ت عيح دور  فم البط  والتطخوير فخي الشخركة المبطو خة   مخد-5

اليبر  الإدارية والتفوياية الةافية ببنخاء وإدامخة العلا خات بعيخد  اقمخد مخ  الزبخااد وكي يخة التعامخح معهخم   فضخلا عخد إمةاكياتهخا فخي 

 البط  عد اقسواي مير المةتش ة والتومح للاماكد التي لم يصسها المناففون ج 

 

 ادرـــــــــالمص

 

 العربية : –أولاً 

 الكتب :-أ
 ج 5337الزعبي   عسي فلاب   إدار  التفويف ة منظور تطبياي استراتيتي   دار اليا وري العسمية لسنشر والتو ي    عمان   -2

 ج 5333الفيد   إسماعيح محمد   الإدار  الإستراتيتية ة م اذيم وحاتت تطبياية   الدار التامعية لسنشر   مصر   -5

 ج 5333الشماع   محمد حفد وحمود    ضير كاظم   كظرية المنظمة   دار المفير  لسنشر   عمان   -0

 ج 5333الصرن   رعد حفد   إدار  الإبداع واتبتةار ة اقس: التةنولوجية وطرااف التطبيف   دار رضا لسنشر   دمشف   -5

 ج 5337اء لسطباعة والنشر  دمشف   الصيرفي   محمد   الإدار  الإستراتيتية   دار الوف-2

 ج 5332الطااي   حميد عبد النبي والعلاي   بشير عبا    تفويف اليدمات   دار اليا وري لسنشر والتو ي    عمان   -2

 ج 5333العسي   عبد الفتار محمد   إدار  الإكتاج والعمسيات ة مد ح كمي   دار وااح لسطباعة والنشر   عمان   اقردن   -5

كيم   تشخان ومخاوبرمد   رينيخا   إسختراتيتية المطخيلأ اق ري ة كيخف تبخدع سخو اً جديخد  وتةخون  خارج أطخار المناففخة   ترجمخة -7

 ج 5332جاكبوت حافظ   دار ال ةر   دمشف   

 ج 5335اقردن    –النتار   صباب متيد   إدار  الإكتاج والعمسيات   دار وااح لسطباعة والنشر   عمان -2

 ج5330  عبود كتم   إدار  اتبتةار   دار وااح لسنشر   عمان    كتم-23

 الدوريات :-ب
 ج 5332الربيعي   لي  سسمان   حاوي المفتهس    مركز بطوث الفوي وحماية المفتهس   جامعة بمداد   العدد توكسنا عس  الله   -2

   25ة   متسخة كسيخة الإدار  وات تصخاد   جامعخة بمخداد   العخدد الر اي   معتز سسمان   اتبتةار التفوياي لتطايخف الميخز  التناففخي-5

 ج 5335
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الفاعد   ر اد وحريم   حفيد   دور إدار  المعرفة وتةنولوجيا المعسومات في ايتاد الميز  التناففية ة دراسة ميداكية عس   طخاع -0

ر  المعرفخة فخي العخالم العربخي (   جامعخة الزيتوكخة   الصناعات الدوااية باقردن   المؤتمر العسمخي الخدوري الفخنوي الرابخ    إدا

 ج 5335كيفان  57-52عمان   لس تر  مد 

الشربيني   محمد   الم هخوم الطخدي  لستفخويف وتيطخيلأ اليخدمات المصخرفية فخي البنخود التتاريخة الةويتيخة   متسخة دراسخات اليسخيج -5

 ج 2225   5والتزير  العربية  الةويي   العدد 

يوسف حتيم سسطان   إستراتيتية الفوي اق ري ودورذا في تطايف الت وي التناففي ة دراسة تطبياية في معمح بيبفخي الطااي   -2

 ج 5337الةوفة   متسة كسية الإدار  وات تصاد   جامعة الةوفة   

 الرسائل والأطاريح :-جـ

ميخز  التناففخية المفختدامة ة دراسخة مااركخة لعينخة مخد البناء    ينب مةي مطمخود   دور إسختراتيتية المطخيلأ اق ري فخي تطايخف ال-2

  خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخركتي  يخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخد واسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخيا سخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخيح للاتصخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخاتت   رسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخالة ماجفخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخختير 

 ج 5332  مير منشور  (   كسية الإدار  وات تصاد   جامعة كربلاء   

د الاطخخاع المصخخرفي التنخخابي   أميخخر  ذخخاتف حخخداوي   أ خخر إدار  معرفخخة الزبخخون فخخي تطايخخف الت خخوي التناففخخي ة دراسخخة مااركخخة بخخي-5

 ج 5332العرا ي العام واليال   رسالة ماجفتير   مير منشور (   كسية الإدار  وات تصاد   جامعة الةوفة   

الزعبي   حفد عسي   أ خر كظخام المعسومخات اتسختراتيتي فخي بنخاء وتطخوير المزايخا التناففخية وتطايخف عوامخح الت خوي التناففخي ة -0

  اقردكيخة فخي سخوي عمخان المخالي   أطروحخة دكتخوراس   كسيخة الإدار  وات تصخاد   جامعخة بمخداد   دراسة تطبياية فخي المصخار

 ج 5335

الفاعاتي   ع ا  حفد ذادي   كظام اتيصخاء الواسخ  وافخاي تطبياخا فخي الصخناعة العرا يخةة دراسخة اسختطلاعية لآراء عينخة مخد -5

 ج 5333  مير منشور  (   كسية الإدار  وات تصاد  جامعة بمداد    مديري الشركات الصناعية العرا ية   أطروحة دكتوراس

              العزاوي   أ يسة ياسيد   تاويم إستراتيتية العمسيات ة دراسخة تطبيايخة فخي المنشخذ  العامخة لسصخناعات الم اايخة   أطروحخة دكتخوراس -2

 ج 2220  مير منشور  (   كسية الإدار  وات تصاد   جامعة بمداد   

المعمخخوري   إيثخخار عبخخد الهخخادي ال يطخخات   أ خخر أكشخخطة المنظمخخة فخخي إسخخناد أبعخخاد التنخخاف: ة دراسخخة تطسيسيخخة فخخي  خخركة الصخخناعات -2

 ج 2222اتلةتروكية   أطروحة دكتوراس   مير منشور (  كسية الإدار  وات تصاد   جامعة بمداد   

نخختج فخخي تطايخخف الميخخز  التناففخخيةة دراسخخة حالخخة فخخي  خخركة الصخخناعات كخخديم    ينخخب  خخةري مطمخخود   أ خخر  خخرارات تصخخميم الم-5

 ج 5335اتلةتروكية   رسالة ماجفتير   مير منشور  (   كسية الإدار  وات تصاد   التامعة المفتنصرية   

 شبكة الانترنيت :-د

  ج 5332   525العدد الشركة العربية ل،علام العسمي    عاع (   الااذر    مةتب المدير ورجال اقعمال  -2

      www.edara.com 
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 ( 2مسطف   

 اط الطفابية المرجطة واتكطرافات المعيارية تستتابات أفراد العينة حول ابعاد ومؤ رات متميري الدراسةكتااج اقوس

 

 الفقرات الأبعاد والمؤشرات المتغير الرئيس

 المؤشرات الإحصائية
ترتيب الأهمية 

 النسبية
الوسط الحسابي 

 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

ق  زر
 الأ

حيط
 الم

سفة
فل

 

عاد
ستب

الا
 

X1 52.3 6231  الخامس 

X2 52.6 8200 الثاني 

X3 5200 82.0 الأول 

X4 5213 82.8 الثالث 

X5 523 6211 الرابع 

 5 6266 5218 الوسط الحسابي المرجح العام

ص
تقلي

ال
 

X6 3 8233 الثالث 

X7 3250 8230 الأول 

X8 5253 6258 الخامس 

X9 3263 8213 الثاني 

X10 52.3 8205 الرابع 

 6 82.3 ..52 الوسط الحسابي المرجح العام

ادة
الزي

 

X11 5200 621. الثالث 

X12 323. 823. الأول 

X13 5213 82.. الرابع 

X14 5265 621. الخامس 

X15 3263 8253 الثاني 

 . 6283 .520 الوسط الحسابي المرجح العام

كار
لابت

ا
 

X16 5 626. الخامس 

X17 5250 6213 الثالث 

X18 3263 8253 الأول 

X19 5265 626. الرابع 

X20 52.3 6231 الثاني 

 3 .626 5230 الوسط الحسابي المرجح العام
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 الفقرات الأبعاد والمؤشرات المتغير الرئيس

 المؤشرات الإحصائية
ترتيب الأهمية 

 النسبية
الوسط الحسابي 

 المرجح

ف الانحرا
 المعياري 

سي
تناف

ق ال
تفو

ال
 

لفة
الك

 

X21 5235 823. الثاني 

X22 5250 82.8 الثالث 

X23 5265 6233 الخامس 

X24 52.. 8200 الرابع 

X25 523 6 الأول 

 3 ..82 5253 الوسط الحسابي المرجح العام

ودة
الج

 

X26 5265 6251 الرابع 

X27 52.6 8200 الثاني 

X28 5 626. الخامس 

X29 5250 623. الثالث 

X30 3263 8213 الأول 

 5 .628 .523 الوسط الحسابي المرجح العام

ونة
مر

ال
 

X31 5 626. الرابع 

X32 5265 6233 الثالث 

X33 3 8233 الأول 

X34 5 820. الخامس 

X35 5250 625. الثاني 

 3 6281 5258 الوسط الحسابي المرجح العام

سليم
الت

 

X36 5 82.1 الخامس 

X37 5200 8255 الأول 

X38 5250 625. الثالث 

X39 5201 8253 الثاني 

X40 5250 82.8 الرابع 

 . .821 523 الوسط الحسابي المرجح العام

داع
الأب

 

X41 5250 625. الخامس 

X42 523. 823. الثالث 

X43 52.3 8205 الثاني 

X44 3265 6283 الأول 

X45 523. 82.8 الرابع 

 6 82.6 5210 الوسط الحسابي المرجح العام

 

 المصدرة إعداد الباح  وفااً لنتااج الطاسبة اتلةتروكية
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 ( 0ملحق ) 

 استمارة أستبانة
 عزيزي المجيب المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

لدراسة المتعساة بـ   فسف ة المطخيلأ اق ري ودورس فخي تطايخف الت خوي التناففخي ( ج بيد أيديةم استمار  أستباكة أعدت مد اجح إكمال ا

 أرجخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخو الإجابخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة عخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخد اقسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخئسة الخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخوارد  فيهخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخا بوضخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

    أمام ال ارات التي تروكها مناسبة  دمة لسمفير  العسمية   ولسنهوض بوا    دمات اتتصاتت المادمخة مخد  بخح الشخركات  ات )

  طركا العزيز لا وبما أن الدراسة لد تفتيدم أت للأمراض العسمية فالأ   ل ا ت داعي ل كر أسم  أو تو يع  جالعلا ة العامسة في 

 ً   ةراً لتعاوك  ومفاعدت  مادما

 الباحث

 المعسومات الديممرافية ة –أوتً 

 التن:-2

 العمر-5

 المؤذح العسمي-0

 سنوات اليدمة في متال اتتصاتت-5

 متعساة بمتميرات الدراسة الرايفة ةاقسئسة ال – اكياً 

 فسف ة المطيلأ اق ري-2

اقبعاد 

 والمؤ رات
 ال ارات

 المايا 

 أبدا كادرا أحياكا مالبا دااما

اد
بع
ست
ت
ا

 

تمتسخخ  الشخخركة كشخخوفاً كامسخخة لةخخح مخخا تمتسةخخا مخخد مخخوارد واعمخخال 

 ضرورية ومير ضرورية
     

يخر الضخرورية دون تاوم الشركة باستبعاد المخواد والإجخراءات م

 المفا  بتود  اليدمة وحتم مبيعاتها
     

تت وي الشركة عد مناففخيها بخالتيس  مخد بعخ  العمسيخات ميخر 

 النافعة لسمشترد
     

تستذ الشركة إل  تي ي  التةاليف التفوياية إل  أدك  حخد ممةخد 

 بالتيس  مد الةوادر مير الة وء  والتي تعيف ت و ها التناففي
     

تطاف الشركة ت و خاً تناففخياً باسختبعاد كخح مخا ذخو ميخر ضخروري 

 بعمسية اكتاج اليدمة   لرف  ك اء  وفعالية اليدمة المادمة ج
     

 

اقبعاد 

 والمؤ رات
 ال ارات

 المايا 

 أبدا كادرا أحياكا مالبا دااما
 
اسي
الت

 
      تفع  الشركة ال  تاسي  اليدمات مير الضرورية

ركة عد مناففيها بتاسيح كافة التطبياات الضار  بالبيئخة تتميز الش

 والمتتم 
     

تيسخخ  الشخخركة مخخد اقفةخخار مفخختطيسة التن يخخ  أو عديمخخة التخخدوى 

 ً  وان كاكي جيد  ا تصادياً وفنيا
     

يعتمخخخد كفخخخب  اخخخة المشخخخترد عسخخخ  الخخختيس  مخخخد اليخخخدمات  ات 

 التود  الضعي ة والرديئة
     

ليف و ياد  اقرباب يعتمد عس  تاسخي  الهخدر تي ي  حتم التةا

والضخخخياع فخخخي مفخخختسزمات إكتخخخاج اليدمخخخة والو خخخي الميصخخخ  

 تكتا ذا

     

د 
يا
ز
ال

 

تطفيد مفتوى جود  اليدمة المادمة لسمشخترد يخؤدي إلخ   يخاد  

 مبيعات الشركة وإرباحها

     

تفخخع  الشخخركة إلخخ   يخخاد  منافخخ  تو يعهخخا الميصصخخة للاتصخخال 

 بهد   ياد  حصتها الفو ية بالمشترد

     

       ياد  جود  اليدمة المادمة يزيد مد  اة المشترد بالشركة

يخخخؤدي اسخخختاطاب الةخخخوادر الة خخخوء  واعتمخخخاد اقسخخخاليب التانيخخخة 

 الطديثة ال  رف  ك اء  أداء اليدمة وتطفينها

     

تتميز الشركة عد مناففيها بقضافة بع  الإجراءات واقساليب 

 ت الادر  والة اء  العالية ا

     

     تتبنخخخ  الشخخخركة سياسخخخة تاخخخديم اقفةخخخار واليخخخدمات التديخخخد  وبمخخخا  اتبتةار



 0202 العدد الثالث / أنساني / –المجلد الثامن  –مجلة جامعة كربلاء العلمية 

 27 

 ينفتم م  حاجات المتتم  ورمباتا

تعخخخد  خخخركتنا الفخخخبا ة دومخخخاً فخخخي اسخخختيدام التانيخخخات التةنولوجيخخخة 

 والوسااح الطديثة في تاديم  دماتها لسمشترد

     

د بالشركة كسما  خدمي لخا كخح مخا ذخو جديخد مخد تزداد  اة المشتر

  دمات ولبي طموحاتا

     

يعد استيدام تةنولوجيا المعسومات المتطور  م تاب كتاب  ركتنا 

 في تطايف ت و ها التناففي

     

تمتس  الشركة الادر  عس  التةيف الفري  لستطورات والمتميرات 

 البيئية والموا ف التديد 

     

      لت وي التناففيمؤ رات ا-5

 ة
ةس
ال

 

تفتيدم الشركة أ خح مخايمةد مخد مخد لات لسطصخول عسخ  اعسخ  

  در مد الميرجات

     

      يفهم اتستيدام اقمثح لسموارد المتاحة في تاسيح حتم الن اات

      تفع  الشركة إل  إتباع سياسة تي ي  إجمالي التةاليف

      تطاف الشركة وفورات كس وية عالية

      تادم الشركة  دماتها لسزبااد بذ ح اقسعار

د 
تو
ال

 

تعد جود  اليدمة المادمة منهاجاً  ابتاً لسشركة فخي تطايخف الت خوي 

 التناففي

     

تفخخخع  الشخخخركة إلخخخ  تاخخخديم  خخخدمات اتصخخخال  ات جخخخود  عاليخخخة 

 باستمرار

     

      يتطاف رضا الزبون بتود  اليدمة المادمة مد الشركة

      ترتبلأ ربطية الشركة بتود  اليدمة المادمة و ياد   يمتها

تنفتم جود  اليدمة المادمة م  رسالة وأذدا  الشركة الميطلأ 

 لها

     

كة
رو
لم
ا

 

      تتبايد اليدمات المادمة وفااً لتبايد حاجات ومتطسبات الزبون

البيئيخة تتتاوب الشركة في تاديم  خدماتها بمخا يختلاءم والتميخرات 

 المفتمر  في الفوي

     

تسبي الشركة كافة حاجخات ورمبخات الزبخون المتتخدد  والمتميخر  

 مد اليدمات باستمرار

     

تفع  الشركة إل  تاديم  خدماتها بطفخب طسخب الزبخون وحاجاتخا 

 وبدرجة أعس  مد مفتوى تو عاتا

     

وب م  كح تت وي الشركة عد مناففيها بمروكتها العالية في التتا

 ما ذو جديد

     
يم
فس
الت

 

يشخخعر الزبخخون بالرضخخا والفخخعاد  التامخخة لطصخخولا عسخخ  اليدمخخة 

 بذسرع و ي ممةد

     

تبفيلأ الإجراءات الإدارية المعتمد  يؤدي إل  تفخسيم اليدمخة فخي 

 موعدذا المطدد

     

تت وي الشركة عد مناففيها بفخرعة اتسختتابة فخي تاخديم اليدمخة 

 لسزبون

     

تفخختيدم الشخخركة اقسخخاليب والتانيخخات الطديثخخة فخخي اكتخخا  وتفخخسيم 

 اليدمة لسزبون

     

ك اء  الةوادر العامسة في الشخركة ياسخح مخد و خي اكتظخار الزبخون 

 في الطصول عس  اليدمة

     

ع
دا
لإب
ا

 

تعتمخخد الشخخركة عسخخ  تةنولوجيخخا المعسومخخات فخخي تاخخديم كخخح مخخا ذخخو 

 نجديد ومبتةر مد  دمات لسزبو

     

      يعد الإبداع اليدمي منهج  ابي في سياسة الشركة الااامة

 ً       تت وي الشركة عد مناففيها بامتلاكها رأ  ماتً فةرياً مبدعا

      تتميز الشركة بتاديم  دمات  ات مفتويات أداء وك اء  عالية

تفع  الشركة إل  تاديم كح مخا ذخو جديخد مخد  خدمات فخي متخال 

 اتت لسزبوناتتص

     

 


