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 أثر عمليات التخطيط الأستراتيجي التسويقي في 
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 المستخلص
فٟ اٌششوبد  إٌّلّٟئٌٝ رؾذ٠ذ أصشه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ الأداء  اٌجؾشعوٝ        

ح اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌظٛف١خ فٟ ثغذاد ٚاٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌمـ١ٕخ /ثغذاد ِشوضاٌوشال١خ ٟ٘ اٌششوخ 
ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٗ دٚس فٟ رؾم١ك الأداء  هٍٝ ِشىٍخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب فٟ )ً٘

 إٌّلّٟ(. 
اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌٚغشع رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ ثٕبء أّٔٛرط افزشاػٟ ٠ؾذد ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ         

)ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌّوزّذ )الأداء إٌّلّٟ( ٚأجضمذ هٕٙب صلاس فشػ١بد 
سئ١غخ، اشزمذ ِّٕٙب هذح فشػ١بد فشه١خ رلٙش هلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ، رىٛٔذ ه١ٕخ 

خ ٌٙزا اٌغشع فؼلًا هٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ثٙذف ( ِذ٠ش لغُ ٚاهزّذد اعزّبسح الاعزجب48ٔاٌجؾش ِٓ )
دهُ دلخ ث١بٔبد الاعزجبٔخ، ٚلذ اعزخذِذ ِغّٛهخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ٚثٕبءً هٍٝ 
ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاخزجبس اٌولالخ اٌزأص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد أّٔٛرط اٌجؾش رُ اٌزٛطً ئٌٝ 

 اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ أّ٘ٙب: ِغّٛهخ ِٓ الاعزٕزبعبد فٟ
أ٘لا ٌشغً ٘زا إٌّظت ٚأّ٘ٙب اٌمذسح هٍٝ  رغوٍُٙوً اٌّمِٛبد اٌزٟ  اٌزخـ١ؾػشٚسح اِزلان طٕبم  -1

 اٌّٙبسح ٚاٌخجشح.
الاداء  ِإششادرزٛفش فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ دهُ  -2

 فش٘ب،ئلا أٔٙب رؾزبط اٌٝ دهُ ٘زٖ اٌو١ٍّبد ٚرـ٠ٛش٘ب.إٌّلّٟ ثّغزٜٛ ِمجٛي ٚثبٌشغُ ِٓ رٛ
 اٌّٛاسدئصجبد طؾخ اٌفشػ١خ اٌزٟ رش١ش اٌٝ ٚعٛد هلالبد اسرجبؽ ٚرأص١ش ث١ٓ ِزغ١شارٙب ار ؽظً ِزغ١ش -3

هٍٝ أهٍٝ ل١ّخ ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ ٟ٘ عٛ٘ش رؾغ١ٓ ئداسح اٌزخـ١ؾ.ف١ّب ؽظً ِإشش 
ل١ّخ اسرجبؽ ٚرٌه ثبهزجبس اٌض٠بدح رّضً  اهٍٝإششاد الاداء إٌّلّٟ هٍٝ ص٠بدح الاسثبػ ِٓ خلاي ِ

 ؽبٍِٟ اٌزغ١١ش فٟ اٌششوبد.

Abstract  
       Research sought to identify the strategic marketing planning Otramilit in 
organizational Performance in Iraqi companies is the company's general woolen 
industries in Baghdad and the State Company for Cotton Industries / Baghdad 
focused on the problem can be identified in (do strategic planning processes 
catalog has a role in achieving the organizational Performance )  
        For the purpose of achieving the objectives of the research has been 
constructing a model is determined nature of the relationship between the 
independent variable (strategic planning processes catalog) and the dependent 
variable (performance organizational) and emerged from them three hypotheses 

                                           
 ِوٙذ الاداسح / اٌشطبفخ .* 

3/12/2012ِمجٛي ٌٍٕشش ثزأس٠خ          



 3102هذد عجوٗ ٚرغوْٛ/  –اٌغٕخ اٌغبدعخ ٚاٌضلاصْٛ The Journal of  Administration & Economicsِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد/

)431( 

President, I miss them several hypotheses subset show correlation and influence 
between the variables of the research, sample research (48) Director of the 
Department and adopted the resolution form for this purpose as well as personal 
interviews in order to support the accuracy of data resolution, has been used a set 
of statistical methods in data analysis. Based on the description and diagnosis of 
the research variables and test the relationship between the influential variables of 
the model search was a set of conclusions in the side of the field, including : 
 1-Planning makers need to have all the ingredients that make it eligible for this 

position and most importantly the ability to skill and experience   
2-are available in the organizations examined, and strategic planning processes 

that contribute to the support organizational performance indicators and an 
acceptable level in spite of availability, but they need to support these processes 
and development    

 3-to validate the hypothesis which refers to the existence of relations of 
association and effect between variables, gaining variable resources on the 
highest value in me and this shows that the planning processes is the core of 
improving the management planning. While his index increase profits 
through performance indicators Organizational at the highest value of the 
link so as holders of the increase represents the change in companies. 

           

 

 الاولالمبحث 
والدراسات السابقة منهجية البحث

 

ٚفشػ١برٙب  ٙبٚأّٛرع ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزوشف هٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚا١ّ٘زٙب ٚا٘ذافٙب
٠ٚخظض ٘زا اٌّجؾش فٟ هشع  ٚالادٚاد اٌّغزخذِخ ِٚزغ١شارٙب ٚاٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٚه١ٕخ اٌجؾش.

 .بد اٌغبثمخ ثّٛػٛم اٌجؾش اٌؾبٌٟاٌذساع
  

 اٌجؾش: ٙغ١خِٕ: 1
  اٌجؾش: ِشىٍخ اٚلا

٠ٛاعٗ اٌمـبم اٌظٕبهٟ لا ع١ّب اٌؾىِٟٛ ِٕٗ طوٛثبد رؾذ ِٓ لذساد ٘زا اٌمـبم هٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٗ فٟ 
رمذ٠ُ ِٕزٛعبد ثّٛاطفبد رشػٟ اٌضثبئٓ ٚرغوً رٛلوبرُٙ هٓ رٍه إٌّزٛعبد ِزفمخ ِن ِب ٠ؾظٍْٛ ه١ٍٗ 

ٛدح ، ٌٚؼّبْ رمذ٠ُ ِٕزٛط رزفك ِن ؽبعبد اٌضثبئٓ فولا. ٚثغت ػوف إٌّزٛط اٌّمذَ  ِٓ ؽ١ش اٌغ
ٚسغجبرُٙ ، فمذ ارغٗ ٘زا اٌجؾش ٌّوشفخ دٚس ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ الاداء إٌّلّٟ ِٓ خلاي 

  الاعزشار١غ١بد  اٌّزجوخ ٌذٜ ئداسح اٌششوخ ، ٚأـٍك اٌجؾش فٟ ط١بغخ اٌّشىٍخ ِٓ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ :
  ؟ الاداء إٌّلّٟالاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ِن ِب ٟ٘ هلالخ اٌزخـ١ؾ  -1
  ؟ الاداء إٌّلًّٟ٘ ٕ٘بن رأص١ش ٌٍزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ هٍٝ  -2
 ؟ٌٍزغ٠ٛكاٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ  اٌششوخ اداسحهٕذ اهزّبد  رـ٠ٛشالاداءً٘ ٠ّىٓ  -3
 اٌّغزٍٙه؟ِب٘ٛ اٌذٚس اٌزٞ رؼـٍن ثٗ اداسح اٌششوخ وزخـ١ؾ عزشار١غٟ ٌزٍج١خ ؽبعبد  -4
ٚالاعب١ٌت اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوخ فٟ رمذ٠ُ  ً٘ ٠شٜ اٌّغزٍٙه ثبْ اداسح اٌششوخ رمَٛ ثزٍج١خ ؽبعبرُٙ -5

        ِٕزٛعبرُٙ؟

 اٌجؾشأ١ّ٘خ : صب١ٔب
٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ وٛٔٗ ٠ّضً الإؿبس اٌشبًِ لاخزجبس ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ         

الأداء إٌّلّٟ اٌزٞ ٠ّضً ِذخلًا ٠ٙذف ئٌٝ ئشجبم ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ِٓ خلاي ئرجبم  ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك
رخـ١ؾ عزشار١غٟ فبهً، ِن ِٕؾٙب اٌمذسح هٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفغخ فٟ عٛق اٌوًّ اٌظٕبهٟ فٟ كً اٌزغ١شاد 
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ِٕٚٙب اٌوًّ اٌظٕبهٟ،  اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌجٍذ ثوذ ؽذٚس اٌزغ١ش ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ الأفزبػ فٟ ع١ّن الأهّبي
 ٠ّٚىٓ رٍخ١ض أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:

اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ رٍوجٗ اٌششوخ اٌظٕبه١خ )ِغزّن اٌجؾش(( فٟ إٌشبؽ الالزظبدٞ اٌؾبٌٟ، فٟ كً  (1
 اٌزغ١شاد ٚأفزبػ اٌغٛق اٌوشالٟ ِّب عوً إٌّبفغخ فٟ ؽذرٙب اٌوب١ٌّخ.

١ٌَٛ ثٛطفٗ ِٕٙبط هًّ ٌٍّٕلّبد اٌّوبطشح ٚعوً الأداءإٌّلّٟ الأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠ؾزٍٙب اٌزغ٠ٛك ا (2
 اٌّز١ّض علاؽبً رٕبفغ١بً ٌذٜ إٌّلّبد.

شذح اٌزٕبفظ فٟ ث١ئخ اٌوًّ اٌظٕبهٟ رزـٍت اٌزٛعٗ ٔؾٛ  اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌوًّ  (3
 ٌو١ٍّبرٙب.  ثٙب، ٚرؾغ١ٓ اٌّغزٜٛ

 

 اٌجؾش: أ٘ذاف ٌضبصب
هٍٝ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ  أعبعب٠ٕظت  اٌجؾشفبْ ٘ذف  ٚأ١ّ٘زٙب ٌجؾشافٟ ػٛء رؾذ٠ذ ِشىٍخ 

 : ا٢ر١خ الأ٘ذافرؾم١ك  ٚالاداء إٌّلّٟ ٚاٌولالخ اٌزأص١ش٠خ ث١ٓ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ 
 اٌزوشف هٍٝ ؿج١وخ ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚاٌّزّضٍخ ثبٌشعبٌخ -1

 .شار١غ١بد ٚاٌّٛاسد اٌزغ٠ٛم١خالاعزٚٚالا٘ذاف  اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌج١ئخ    
ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚص٠بدح  اٌزوشف هٍٝ ِذٜ اِىب١ٔخ رـج١ك ِإششاد الاداء إٌّلّٟ -2

 ه١ٕخ اٌجؾش. ٚسػب اٌضثبئٓ ١خاٌغٛل ٚاٌؾظخ، الاسثبػ 
 ِغزٜٛ ِزغ١شٞ اٌجؾش فٟ اٌششوز١ٓ ه١ٕخ اٌجؾش ؟. اٌزوشف هٍٝ -3
ؽغُ اٌزأص١ش لأثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزخـ١ؾ  ٚاثـخ بٌولالخ اٌشِب رشخ١ض ٔٛم ٚ ِغزٜٛ -4

  فٟ ٘بر١ٓ اٌششوز١ٓ )الاداء إٌّلّٟ ( ؟. اٌّوزّذاٌّزغ١ش    الاعزشار١غٟ( فٟ
 

 اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾشساثوب: 

 
 

 
 

                  

  هلالخ اٌزبص١ش             
          

 هلالخ اسرجبؽ            
 

 اٌّظذس ِٓ اهذاد اٌجبؽش 
 

 اٌجؾش: فشػ١بد خبِغب
 الأٌٚٝ اٌشئ١غخ اٌفشػ١خ
 :الاداء إٌّلّٟ ِٚإششاد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ه١ٍّبدث١ٓ  هلالخ اسرجبؽرٛعذ             

 ٚرٕجضك هٕٙب اٌفشػ١بد الار١خ:
 ث١ٓ اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خِٚإششاد الاداء إٌّلّٟ. ا٠غبث١خ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخرٛعذ هلالخ -1
 ث١ٓ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٚإششاد الاداء إٌّلّٟ. ٠ٕٛخا٠غبث١خ راد دلاٌخ ِورٛعذ هلالخ  -2
 ث١ٓ االا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خِٚإششاد الاداء إٌّلّٟ. ا٠غبث١خ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخرٛعذ هلالخ  -3
 ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛمٟ ِٚإششاد الاداء إٌّلّٟ. ا٠غبث١خ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخرٛعذ هلالخ  -4

 ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ

 اٌشعبٌخ
 اٌزغ٠ٛم١خ 

 الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ
 

١غ١بد الاعزشار
 اٌزغ٠ٛم١خ

 اٌّٛاسد
 

 ِإششاد الاداء إٌّلّٟ 

اٌّغإ١ٌٚخ 
 الاعزّبه١خ

 سػب اٌضثبئٓ اٌؾظخ اٌغٛل١خ     ص٠بدح الاسثبػ
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 ث١ٓ اٌّٛاسد ِٚإششاد الاداء إٌّلّٟ. ٠ٕٛخا٠غبث١خ راد دلاٌخ ِورٛعذ هلالخ  -5
 

 اٌضب١ٔخ  اٌشئ١غخاٌفشػ١خ 

  الاداء إٌّلّٟ ِإششاداٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ  ٌو١ٍّبد رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخٚعٛد رأص١ش           
 

 اٌضبٌضخ اٌشئ١غخ اٌفشػ١خ  
ٚرٕجضك  ,ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟششوزٟ اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخفٟ ٚق راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رٛعذ فش      

 هٕٙب اٌفشػ١بد الار١خ:
  اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خرٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ فٟ 3/1
 رٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ فٟ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ3/2
 ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ فٟ الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ رٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ3/3
 اٌزغ٠ٛم١خ  الاعزشار١غ١بدرٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ فٟ 3/4
 اٌّٛاسدرٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ فٟ  3/5

 

 اٌشاثوخ اٌشئ١غخ اٌفشػ١خ
ٚرٕجضك  ٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ فٟ ِإششاد الاداء إٌّلّٟرٛعذ فش

 .هٕٙب اٌفشػ١بد الار١خ:
 رٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ فٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ4/1
 ؽظخ اٌغٛقـ١ٕخ فٟ رٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٛف١خ ٚاٌم4/2
 رٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ فٟ اصد٠بد الاسثبػ  4/3
  رٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ فٟ سػب اٌضثبئٓ 4/4

 

 : أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ عبدعب 
  ٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ .اٌ -1
 ( ث١شعْٛ ِوبًِ الاسرجبؽ ا ) -2
 ِوبًِ الأؾذاس اٌجغ١ؾ: اعزخذَ ٌم١بط اٌزأص١ش اٌّوٕٛٞ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١شاد -3

 .اٌّوزّذح 
 . ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ اٌششوز١ٓ فٟ ِزغ١شاد اٌجؾش Mann Whitneِوبًِ اٌزجب٠ٓ -4

 

 : أعب١ٌت عّن اٌج١بٔبد عبثوب
اٌّجؾٛصخ ، ثٙذف رٛػ١ؼ فمشاد  اٌششوز١ٓثبداسح ِزّضٍخ  اٌجؾش١ٕخ ه أفشاداٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِن  

 .الاعزجبٔخ 
اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ  ه١ٍّبد الاعزجبٔخ ثٛطفٙب ِظذسا سئ١غب ٌغّن اٌج١بٔبد، هٍٝ رشخ١ض ة 

 . الاداء إٌّلّٟفٟ  ٚأصشٖ
 

 صبِٕب: ؽذٚد اٌجؾش    
ً ثّذح ئهذاد اٌجؾش ه١ٍّب فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ اٌزٟ شٍّذ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: اعشٞ اٌجؾش ٚاٌزٟ رزّض-1 

ِذح اٌض٠بساد الأ١ٌٚخ ٌزشخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش، ِٚذح رٛص٠ن الاعزجبٔخ ٚاعزشعبهٙب ٚاٌزٟ اِزذد ٌٍّذح 
 َ. 2012ٌٚغب٠خ شٙش رّٛص  ٔجغبِْٓ شٙش 

 ٌٍظٕبهبد اٌمـ١ٕخ /ثغذاد ِخباٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌظٛف١خ/ثغذاد ٚاٌششوخ اٌو-2
 

 :الاعزجبٔخ ٚطف  : ربعوب
 ٚاشزًّ هٍٝ)اٌششوخخظض ٌغّن ِوٍِٛبد هٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِزّضٍخ ثبٌوب١ٍِٓ ثاداساد   :الاٚياٌغضء         

 . ِذح اٌخذِخ ( اٌوّش،  اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، ،خاٌغٕظ، اٌؾبٌخ الاعزّبه١
 ئرٌخبطخ ثبٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ الاعزجبٔخ هٍٝ اٌّمب١٠ظ ا اٌضبٟٔٚسوض اٌغضء 

زشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ، اٌزغ٠ٛم١خ، الاع الأ٘ذافرؼّٕذ خّغخ ِزغ١شاد )اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ، اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ، 
 . اٌّٛاسد(

ِإششاد  اسثوخاِب اٌغضء اٌضبٌش ِٓ الاعزجبٔخ هٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌخبطخ ثبثوبد الاداء إٌّلّٟ ار رؼّٕذ        
 .( ؽظخ اٌغٛق، سػب اٌضثبئٓ ص٠بدح ثبلاسثبػ، ، ،غإ١ٌٚخ الاعزّبه١خاٌّ)
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 اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ: : هبششا
اعزخذَ اٌجبؽش ِغّٛهخ ِٓ اٌّمب١٠ظ غبٌجب ِب رىْٛ ِغزوبسح ِٚغزخذِخ فٟ دساعبد عبثمخ رُ ئعشاء     

ط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚهٍٝ ثوغ اٌزؾ٠ٛشاد ه١ٍٙب ٌزلائُ ِن ِزـٍجبد اٌجؾش ٚاهزّذ فٟ ع١ّوٙب هٍٝ ِم١ب
 إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ِم١بط اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك -1
( ؽٛي فمشاد ه١ٍّبد ؿبٌت 2004 (اٌّغزخذَ فٟ دساعخ)cooper,2003,رُ اعزوّبي ِم١بط)       

 اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ.

 ِمب١٠ظ الاداء إٌّلّٟ: -2
(  ٚاٌزٞ : Kaplan&norten , 1993) بطِم١ اعزخذَ اٌجبؽش فٟ ل١بط ِإششاد الاداء إٌّلّٟ       

 .(2000اعزخذَ فٟ دساعخ )هج١ذ  
 

 : ٚطف ِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش :هشش ئؽذٜ
 أ. ِغزّن اٌجؾش :

رُ اخز١بس اٌظٕبهخ إٌغ١غ١خ ِغبلا ١ِذا١ٔب لاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ، وٛٔٙب رجشص ثغلاء اٌّزغ١شاد اٌخبطخ    
ٌٍظٕبهخ اٌظٛف١خ /ثغذاد ، ٚاٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌمـ١ٕخ /  ثبٌّٛػٛم ، ئر رُ اخز١بس اٌششوخ اٌوبِخ 

 ِوًّ ٔغ١ظ ثغذاد.

 ة.ٚطف ه١ٕخ اٌجؾش : 
( اعزج١بْ ثـش٠مخ 48رُ رؾذ٠ذ ه١ٕخ اٌجؾش ثشؤعبء الألغبَ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌششوز١ٓ ف١ّٙب ، ٚلذ رُ رٛص٠ن )    

اعزّبسح فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهخ اٌظٛف١خ  (21اٌزغ١ٍُ ٚالاعزلاَ اٌّجبشش ،اعزشدد ع١ّوٙب. ئر رُ رٛص٠ن )
( ٚطفب  1( اعزّبسح فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌمـ١ٕخ / ثغذاد .٠ٚلٙش اٌغذٚي ) 27/ثغذاد ، ٚ)

 ٌٍخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ فٟ ٘بر١ٓ اٌششوز١ٓ ،ٚهٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ  أدٔبٖ :
 

 (1عذٚي)
 ٚطف اٌو١ٕخ

   اٌو١ٕخ                                 
 اٌخظبئض

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّغّٛم اٌمـ١ٕخ /ثغذاد اٌظٛف١خ /ثغذاد

 91.6 44 24 20 روش اٌغٕظ

 8.4 4 3 1 أٔضٝ

 87.5 42 23 19 ِزضٚط اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ

 12.5 6 4 2 أهضة

 14.6 7 4 3 ئهذاد٠خ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 20.8 10 6 4 دثٍَٛ فٕٟ

 60.4 29 16 13 ثىبٌٛس٠ٛط

 4.2 2 1 1 ِبعغز١ش

 14.5 7 3 4 35-30 اٌفئخ اٌوّش٠خ 

36-40 3 4 7 14.5 

41-45 5 7 12 25.00 

 45.8 22 13 9 فأوضش-45

 4.1 2 1 1 10-5 ِذح اٌخذِخ 

11-15 2 4 6 12.5 

16-20 7 8 15 31.2 

21-25 9 6 15 31.2 

 20.8 10 8 2 فأوضش-26
 

 اٌغبثمخاٌذساعبد  صب١ٔب:
 اٚلا: اٌذساعبد اٌوشث١خ: 

 ( 2000دساعخ )اٌشث١وبٚٞ،-أ
هٕٛاْ اٌذساعخ )اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، دساعخ ؽبٌخ فٟ 

 اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌغٍذ٠خ(.
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ٚ ِزغ١شاد   رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ػٛء ِزغ١شاد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك ،٘ذف اٌذساعخ: 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 
إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ: ػوف فٟ ٔلبَ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك ثغت لٍخ   

 اهزّبد اٌششوخ هٍٝ الأعب١ٌت اٌو١ٍّخ اٌظؾ١ؾخ فٟ ه١ٍّخ اٌزخـ١ؾ. 

 (2002دساعخ )اٌٍٛط،-ة
٠ٛم١خ، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌششوخ هٕٛاْ اٌذساعخ )اٌزخـ١ؾ اٌزغ٠ٛمٟ ٚأصشٖ فٟ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزغ

 اٌوبِخ ٌظٕبهخ الأٌجغخ اٌغب٘ضح(.

 رؾم١ك إٌّلّخ لا٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ٘ذف اٌذساعخ: 

ػوف فٟ اٌزخـ١ؾ اٌزغ٠ٛمٟ ِّب اصش ثشىً ِجبشش فٟ هذَ لذسح  إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ:

 إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ.. 
 (2004دساعخ )ؿبٌت،-ط

هٕٛاْ اٌذساعخ :)هلالخ اٌفٍغفبد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚرأص١ش٘ب فٟ فبه١ٍخ إٌّلّخ 
 دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ه١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌوشال١خ ٚالأسد١ٔخ(.

ِٛػٛم هلالخ اٌفٍغفبد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚرأص١ش٘ب فٟ فبه١ٍخ  :٘ذف اٌذساعخ 

 .ّٕلّخ اٌ

ٟ ٕ٘بن هلالخ ٚرأص١ش ث١ٓ اٌفٍغفبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزخـ١ؾ الاعزشار١غإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ: 

 ٌٍزغ٠ٛك ٚفبه١ٍخ إٌّلّخ .
 

 صب١ٔب: اٌذساعبد الأعٕج١خ .
 (Cooper,2000. دساعخ )1

 هٕٛاْ اٌذساعخ: )اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕزغبد اٌغذ٠ذح(.

 دٚس اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ه١ٍّخ ؿشػ ِٕزغبد عذ٠ذح ئٌٝ الأعٛاق، : ٘ذف اٌذساعخ

: رؾذ٠ذ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ ٌٍّٕلّخ، اٌزٟ رٛفش ِضا٠ب ِٕٚبفن إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ 

 ٌٙب ئرا اعزغٍذ ثشىً طؾ١ؼ ِٚٓ خلاي اٌزوشف هٍٝ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ. 

 ( Cooper,2003. دساعخ )2
 ثوٕٛاْ اٌذساعخ )دٚس اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ اعً اٌّغبصفخ(.

اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٌّٛاعٙخ اٌزـٛساد اٌزم١ٕخ اٌوب١ٌخ اٌّغزٜٛ لا ع١ّب رم١ٕخ ٘ذف اٌذساعخ: 

 اٌّوٍِٛبد ٚاٌزٟ أصشد فٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ.

ـٛاد ه١ٍّخ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٟ هٍٝ أْ خإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ: 

إٌّلّبد اْ رزجٕب٘ب ٟ٘ ) رؾذ٠ذ سعبٌخ إٌّلّخ، رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ، رؾذ٠ذ 
 الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ، ط١بغخ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ، اٌّٛاسد ٚاٌشلبثخ(. 

 

 (2003عٛاد )دساعخ . 3
صش اٌّوشفخ اٌغٛل١خ فٟ اخز١بس الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٚاٌز١ّض فٟ الأداء،دساعخ أ ): اٌذساعخ  هٕٛاْ

 (اعزـلاه١خ فٟ لـبم اٌغٍن اٌّوّشح فٟ اٌغٛق الأسد١ٔخ.

١ّ٘خ اٌّوشفخ اٌغٛل١خ فٟ ٌلأِوشفخ ِذٜ ئدسان اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ إٌّلّبد ه١ٕخ اٌذساعخ  :ٚ٘ذفذ اٌذساعخ

 ٌز١ّض فٟ الأداء .ك ااٌزٕبفغ١خ ٌزؾم١اخز١بس الاعزشار١غ١خ 

أْ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ إٌّلّبد ه١ٕخ اٌذساعخ ٠ٌْٛٛ ا٘زّبِبً : ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚاعزٕزغذ اٌذساعخ ِغّٛهخ 

ٚثذسعبد ِزفبٚرخ ٌٍّوشفخ ثبٌوٛاًِ اٌّإصشح فٟ اٌغٛق ٚلا ع١ّب اٌزٟ رزوٍك ثبٌغٍن اٌزٟ ٠شغجٙب اٌّغزٍٙه 
ا٘زّبِبً وج١شاً ٌّوشفخ إٌّبفغ١ٓ ٚالاعزشار١غ١بد اٌّزجوخ ِٓ  ٠ٚىْٛ لبدساً هٍٝ دفن صّٕٙب ،وّب أُٔٙ ٠جذْٚ

 لجٍُٙ . 
 

 الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:
  ،ِٙذد اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍجبؽش  اعزفبدح اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ٚا٘ذافٙب ٚا١ّ٘زٙب

ذاد ِم١بط ٌٍجؾش ٚؽذٚد٘ب، ٚالادٚاد الاؽظبئ١خ لإخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١بد ٚرؾذ٠ذ ه١ٕخ اٌجؾش ٚفٟ اه
  .ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّوـ١بد اٌزٟ عبهذد فٟ ٚػن ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ
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الثانيالمبحث 
 الحانب النظري

 

 اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٚلا:
  ِفَٙٛ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ:  1

ؾم١ك اٌز١ّٕخ، فٙٛ الأعبط ٠وذ اٌزخـ١ؾ اؽذ اٌٛكبئف الأعبع١خ ٌلإداسح اٌؾذ٠ضخ، ٌّبٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ر      
 ٚاٌّزـٍت اٌشئ١غٟ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ. 

ئْ اٌزخـ١ؾ ٘ٛ هًّ فىشٞ ٠خض اٌّغزمجً ٠ٚوٕٟ سعُ خـٛاد اٌوًّ اٌّغزمجٍٟ ِٚزبثوخ رٕف١زٖ      
ٚرؾغ١ٕٙب هٕذ اٌؾبعخ ٌغوً ٔزبئغٙب ا٠غبث١خ لذس الإِىبْ، ٌزا فبٌزخـ١ؾ ١ٌظ سعُ ؿش٠ك اٌوًّ اٌّغزمجٍٟ 

سعُ اٌخـٛاد اٌظؾ١ؾخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٚ٘زا ٘ٛ اٌٙذف الأعبعٟ ٌو١ٍّخ اٌزخـ١ؾ فؾغت ٚأّب 
 (. 111 ،2000)ؽشة،

( وٛٔٗ " ؿش٠مخ اداسح إٌّلّخ ٌولالزٙب ِن اٌضثبئٓ ٚرٌه ِٓ خلاي اخز١بس Pride,2000:44ٚأشبس )     
ٚرّضً الاعزشار١غ١خ  بفغٟ"اٌغٛق ٚرـ٠ٛش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌىٟ رؾظً هٍٝ ١ِضح رؾغٓ ٚػوٙب اٌزٕ

ٟ٘ خـخ ٌزظ١ُّ الأهّبي ٚئٔغبص  (Darymple & Parsons, 2000: 46)اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ ٚعٙخ ٔلش
الأ٘ذاف اٌـ٠ٍٛخ الأِذ ٌٍّٕلّبد ِٓ خلاي ٚطٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ئٌٝ الأعٛاق، ِن رٛلوبد ؽذٚس 

غب٠بد عٛاء وبٔذ ٘زٖ الأ٘ذاف هٍٝ إٌّبفغخ، ٚرغوٝ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌ
اٌّغزٜٛ اٌٛك١فٟ أَ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشئ١غٟ ٚ٘زٖ الأ٘ذاف ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب هٍٝ أعبط ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف 

 ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّإصشح هٍٝ إٌّلّخ.
فٟ ه١ٍّبد الإداسح  اٌٌُّٙلاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ دٚس٘ب  اْ (Jain, 2000: 27)٠ٚش١ش         
ر١غ١خ ٌٍّٕلّخ ٚئْ اٌفشً فٟ اٌزغ٠ٛك ٠ّٕن اٌـش٠ك اٌّإدٞ ئٌٝ الأ٘ذاف اٌّٛػٛهخ ٌٍخـخ الاعزشا

( وٛٔٗ " ؿش٠مخ اداسح Pride,2000:44( . ٚأشبس )115: 2000الاعزشار١غ١خ. ٠ٚشٜ)اٌظ١ّذهٟ، 
ضح إٌّلّخ ٌولالزٙب ِن اٌضثبئٓ ٚرٌه ِٓ خلاي اخز١بس اٌغٛق ٚرـ٠ٛش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌىٟ رؾظً هٍٝ ١ِ

( هٍٝ أٗ "اٌو١ٍّخ اٌزٟ رزؼّٓ ٚػن ِغّٛهخ ِٓ 25 ،2000ٚاوذ )اٌظ١ّذهٟ ،رؾغٓ ٚػوٙب اٌزٕبفغٟ" 
ثأٔٙب رؾذ٠ذ الأعٛاق  الأ٘ذاف اٌّّىٕخ اٌزٕف١ز فٟ ػٛء رأص١ش ِخزٍف اٌوٛاًِ ٌٍّششٚم اٚ إٌّلّخ"

( 163: 2001،  ٗٚسد٠ٕ اٌظ١ّذهٟ  )اٌّغزٙذفخ ٚئهذاد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزبػ ٌٙب. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 
 الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ثأٔٙب ّٔـبً ِزٕبغّبً ِٓ الأفوبي اٌزٟ رزخز فٟ اٌج١ئخ ٌخٍك اٌم١ّخ ٚرؾغ١ٓ الأداء. أِب

( ف١شٜ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ثأٔٙب وشفبً ئعّب١ٌبً ٌلأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕلّخ ِٓ 59: 2001)اٌوف١شبد، 
زٛط ٚأٔٙب الأٔشـخ اٌزٟ رؾذد ٚرج١ٓ أعٛالبً ِو١ٕخ ٠زـٍت اعزٙذافٙب ؽ١ش رؾذ٠ذ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؾذ٠ذ ٔٛم إٌّ

اٌزوشف هٍٝ أّٔبؽ إٌّبفغ١ٓ ٚإٌّبفن اٌزٟ ٠ّىٓ رـ٠ٛش٘ب ٚالاعزضّبس ف١ٙب، ٚأٔٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌجذائً 
ٚاٌغ١بعبد ٚالأدٚاس اٌزٟ ِن ِشٚس اٌٛلذ رششذ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ئٌٝ ِغزٜٛ اٌّض٠ظ ٚاٌزش٠ٚظ ٚاٌزٟ 

( اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ صلاس 363، 2001ت ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚكشٚف إٌّبفغخ. ٚػّٓ )سارشّبْ،رغزغ١
 خـٛاد ٟ٘: 

 فؾض ٚرم٠ُٛ الاداء اٌؾبٌٟ ٌٍّٕلّخ.   . أ
 رم١١ُ اٌفشص اٌغذ٠ذح.  . ة

  عـ. رـ٠ٛش الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ لاعزغلاي ٘زٖ اٌفشص
ءاد اٌٙبدفخ اٌٝ ٚػن ا٘ذاف ِّىٕخ اٌزٕف١ز ِٓ ؽ١ش (  وٛٔٗ " وبفخ الإعشا19 :٠ٚ2002غذٖ )هج١ذاد،      

 اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ فٟ ػٛء اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٚػّٓ الا٠ٌٛٚبد اٌّمشسح"..  
( اْ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ِب٘ٛ "الا ِغّٛهخ ِٓ Shain & Scheek,2002: 41ٚوزٌه ٠شٜ )     

م١ك إٌغبػ ٌٍّٕلّخ وىً  ٚأ٠ؼب رؾذ٠ذ ِغبس٘ب اٌّغزمجٍٟ". اٌو١ٍّبد راد أشـخ ِززبثوخ ٚرٌه ٌغشع رؾ
( اْ اٌزخـ١ؾ " ه١ٍّخ رو١خ ، ٚرظشف رٕٟ٘ ٌوًّ الأش١بء ثـش٠مخ ِو١ٕخ ٌٍزفى١ش 92 ،٠ٚ2002إوذ )اٌٍٛصٞ،

لجً اٌوًّ، ٚاٌوًّ فٟ ػٛء اٌؾمبئك ثذلا ِٓ اٌزخ١ّٓ". ِّب رمذَ ٔشٜ اْ اٌزخـ١ؾ هجبسح هٓ ه١ٍّخ 
ٚاوذ  .لاْ اٌوًّ دْٚ خـخ ٠ىْٛ هّلا اسرغب١ٌب لذ ٠ٕغؼ ٚلذ ٠زوضش رؾذ سؽّخ اٌظذف ػشٚس٠خ لأٞ رٕل١ُ

(Saker,2002:1 وٛٔٗ " هجبسح هٓ ه١ٍّبد ِٕزلّخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بد )
( وٛٔٗ " هجبسح Armstrong,2002:4ٚهشفٗ ) .اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌشؤ٠خ اٌٛاعوخ ٌزٕف١ز ٘زٖ الاعزشار١غ١بد"

هٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌو١ٍّبد رجذأ ثزؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌؾبلاد اٌج١ئ١خ صُ ٚػن ٚرٕف١ز اٌخـخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌّٛاعٙخ 
 اٌؾبعبد اٌّزغ١شح ٌٍضثْٛ ٚوزٌه ٚػن اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ". 

ٌّٚب وبٔذ اٌّّٙخ الأٌٚٝ ٌٍزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٟ٘ اٌغوٟ اٌذائُ ٌشطذ اٌج١ئخ اٌزٟ روًّ ثٙب إٌّلّخ،      
زغ٠ٛك ٠وذ ثؾك ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ أغبص رٍه اٌّّٙخ ٚ٘ٛ ثّضبثخ ّ٘ضح اٌٛطً ث١ٓ إٌّلّخ ٚصثبئٕٙب فبْ اٌ

  (.27، 2003ِٚٛسد٠ٙب ِٕٚبفغ١ٙب)ِظـفٝ،
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)414( 

ٚالاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ دخٛي الأهّبي ثٕغبػ ٚرٕغ١مٙب فٟ إٌّلّبد لأعً ئشجبم ؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ      
به١ٍخ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ. ٚرٍج١خ ؽبعبرُٙ ثشىً أوضش وفبءح ٚف

http:/www.d.parrish.com.15 ٚالاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ رٍه اٌّجبدب اٌوبِخ اٌزٟ ثٛاعـزٙب .
رزٛلن ئداسح اٌزغ٠ٛك رؾم١ك أ٘ذاف ٚؽذح اٌوًّ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚرزؼّٓ 

 زغ٠ٛم١خ ٚرٕغ١ك ِغزٜٛ الأهّبي فٟاٌّٛاسد ٚاٌغٙٛد اٌاٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚرٛص٠ن 
 إٌّلّبد ٌزؾم١ك ؽبعخ اٌضثْٛ.

http:/www-d.dail.com.15/2004)   ) 
٠ّىٓ إٌلش ئٌٝ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ثأٔٙب إٌّٙظ ٚاٌٛع١ٍخ   (27، 2006،اٌّلا ؽغٓ ٚث١ٓ)  

زغ٠ٛمٟ هٍٝ أٗ ه١ٍّخ ئداِخ ٚرـ٠ٛش اٌّٛاءِخ اٌزٞ لا ٠ّىٓ أْ ٠ظّذ أِبِٗ إٌّبفغْٛ. ٠ٚوشف اٌزخـ١ؾ اٌ
٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ِؼب١ِٓ اٌزوبس٠ف الإعزشار١غ١خ ث١ٓ ا٘ذاف إٌّلّخ ٚلذسرٙب ٚفشطٙب اٌغٛل١خ اٌّزغ١شح

اٌغبثمخ رش١ش اٌٝ اْ اعبط اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٟ٘ ه١ٍّبد ِٕزلّخ رشوض هٍٝ اٌّغزمجً، 
ِن رم١١ُ اٌفشص ٚرؾذ٠ذ اٌزٙذ٠ذاد ٚوزٌه رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ  رخظ١ض اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍّٕلّخٚ

 ٚط١بغخ اٌخـخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٕف١ز٘ب ٌٍؾظٛي هٍٝ ١ِضح رؾغٓ ٚػوٙب اٌزٕبفغٟ 
 

  Strategy Levelsِغز٠ٛبد الاعزشار١غ١خ  -2
فٟ رؾذ٠ذ  (46: 2003، )اٌذٚسٞ،  (jain, 2000: 439)٠زفك أغٍت وزبة الإداسح الاعزشار١غ١خ أِضبي   

 (:2صلاصخ ِغز٠ٛبد ٌلاعزشار١غ١خ ٟٚ٘ وّب فٟ اٌشىً )
  Corporate Level Strategyعزشار١غ١خ هٍٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ الا -1    

  Business Level Strategyغزٜٛ ٚؽذاد الأهّبي الاعزشار١غ١خالاعزشار١غ١خ هٍٝ ِ -2
 

 . Functional Level Strategicالاعزشار١غ١بد اٌٛك١ف١خ  -3
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 (2شىً )
 ِغز٠ٛبد الاعزشار١غ١خ.

  ( 2003اٌذٚسٞ، صوش٠ب ِـٍه، )اٌّظذس:                 
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)411( 

 :ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛم3ٟ 
ٌمذ رُ اهزّبد اٌخـٛاد اٌخّظ الأر١خ ٌو١ٍّخ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ،  

الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ، الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ، اٌّٛاسد( ِزغ١شاد اعبع١خ لاغشاع اٌجؾش  اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ،
  هٍٝ ا١ّ٘زٙب فٟ ه١ٍّخ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٚأغغبِٙب ِن ؿج١وخ ثؾضٕب اٌؾبٌٟ.

 . اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ 1
ٚ اٌّّٙخ اٌغٛ٘ش٠خ رٛػؼ سعبٌخ إٌّلّخ ثأٔٙب "اٌغشع الاعبعٟ اٌزٞ ٚعذد ِٓ اعٍٗ إٌّلّخ، ا

ٌٙب، ِجشس ٚعٛد٘ب ٚاعزّشاس٘ب ، ٟٚ٘ ا٠ؼب روج١ش هٓ اٌشؤ٠ب اٌوبِخ ِٓ عٙخ، ٚرٛط١ف اوضش رفظ١لا لأٔشـخ 
 ِٕٚزغبد ِٚظبٌؼ إٌّلّخ ٚل١ّٙب الاعبع١خ ِٓ عٙخ اخشٜ". 

( "الاؿبس اٌشئ١غٟ ا١ٌّّض ٌٍّٕلّخ دْٚ غ١ش٘ب ِٓ إٌّلّبد، ِٓ 70، 2000ٚهشفٙب )اٌؾغ١ٕٟ،
غبي ٔشبؿٙب ِٕٚزغبرٙب ٚصثبئٕٙب ٚاعٛالٙب. ٚثٙذف ث١بْ اٌغجت اٌغٛ٘شٞ ٌٛعٛد إٌّلّخ ٠ٛ٘ٚزٙب ؽ١ش ِ

 ( 54، 1999ٚه١ٍّبرٙب ِّٚبسعزٙب". ٚرغبهذ سعبٌخ إٌّلّخ )اٌّغشثٟ،
 رؾذ٠ذ اٌغجت اٚ الاعجبة اٌشئ١غ١خ ٌٛعٛد إٌّلّخ.   . أ

 رؾذ٠ذ اٌششه١خ الاعزّبه١خ اٚ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّٕلّخ.  . ة
ذ اٌفٍغفخ اٌوبِخ ٌٍّٕلّخ رغبٖ وً ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّغزّن ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب ٚاؿشاف اٌزوبًِ رؾذ٠  عـ.

 الاخشٜ ٚإٌلشح ٌٍّغزمجً. 
 د. اٌشثؾ ث١ٓ اٌٛك١فخ اٚ اٌّغإ١ٌٚبد الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّخ ٚا٘ذاف إٌّلّخ اٌشئ١غ١خ.

  

 . اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ 2
ٜ اٌّٛعٛدح داخً إٌّلّخ ٚفٟ اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ اٌزٞ ( "وبفخ اٌم31ٛ، 2003اشبس )ِولا، رٛف١ك،

رضاٚي ف١ٗ اهّبٌٙب ، ٚرإصش هٍٝ اٌمذسح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕلّخ ِٚذٜ فبه١ٍخ الاداسح فٟ ارخبر لشاساد ٔبعؾخ 
 ثشبْ ثٕبء ٚرـ٠ٛش هلالبد ٔبعؾخ ِن اٌغٛق". 

ش هٍٝ لذسح اداسح ( ا"ٔٙبِغّٛهخ ِٓ اٌوٛاًِ ٚاٌمٜٛ اٌخبسع١خ اٌزٟ رإص52، 2003ٚث١ٓ )اٌوّش،
 اٌزغ٠ٛك فٟ ر١ّٕخ هلالزٙب إٌبعؾخ ِن صثبئٕٙب اٌّجبشش٠ٓ ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ ٘زٖ اٌولالبد ثأعزّشاس". 

( ثبْ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ روذ ه١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ اُ٘ 52، 2004ٚاشبس)اٌظ١ّذهٟ،
 ف١ٙب ٚأّب ه١ٍٙب اْ رزٛاءَ ٚرزى١ف ِوٙب .الأشـخ الاعزشار١غ١خ، ٚرٌه ٌّؾذٚد٠خ لذسح إٌّلّخ هٍٝ اٌزأص١ش 

اِب رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ فبٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّٕلّخ ِٓ اٌزوشف هٍٝ لذسارٙب فٟ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح اٌزٟ  
رغبهذ٘ب ِٓ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد فٟ ث١ئزٙب اٌّزغ١شح رجوب ٌٕٛم الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّلّخ ٚا٠ؼب رؾذ٠ذ 

 (.49، 2004اشىبلا ِٓ اٌوغض فٟ داخً إٌّلّخ. )اٌخّبط،ٔمبؽ اٌؼوف اٌزٟ رغغذ 
  

 . الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ 3
ئْ الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ رشىً ِغّٛهخ فشه١خ ِٓ ا٘ذاف إٌّلّخ ٟٚ٘ ثذٚس٘ب رشرجؾ ثأ٘ذاف 

( ٚوزٌه رـ٠ٛش الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ هٍٝ اٌّذٜ Baker,2000,81فٟ إٌّلّخ ) اٌشئ١غخٚؽذاد الاهّبي 
 (. White&Uva,2000: 11و١ذ ٚاْ رىْٛ ِٕغغّخ ِن سؤ٠خ ٚسعبٌخ إٌّلّخ )اٌمظ١ش ٚاٌج

(  ِغّٛهخ اٌخظبئض اٌزٟ رزظف ثٙب الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ Hill&Johnes,2001:48ٚرٕبٚي )        
ٟٚ٘ اْ رىْٛ و١ّخ ٚلبثٍخ ٌٍم١بط، ٚٚالو١خ، ِٚفِٙٛخ، ٚسط١ٕخ، ٚ٘ش١ِخ، ٚعٍٙخ إٌّبي ٚرىْٛ ِؾفضح 

( اْ رؾم١ك إٌّلّخ لا٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ 42، 2004ٓ. ٚث١ٓ)خّبط،ٌمذساد اٌوب١ٍِ
 اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚرـ٠ٛش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚرٌه ِٓ اعً اسػبء صثبئٕٙب.

 

 . الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ 4
( "ه١ٍّخ رؾ١ًٍ،ٚرخـ١ؾ، ٚرٕف١ز ٚسلبثخ رٙذف اٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد Gravens,2000:45اشبس )

 Chase, et)                       ٚػّٕٙب  .اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ِٓ خلاي رٛف١ش ل١ّخ افؼً ٌٍضثْٛ"
al,2001:28 وٛٔٙب "ِذخً الاهّبي اٌخبطخ ثبٌّٕلّخ ٚاٌزٟ عزىْٛ ِغبلا ٌٍّٕبفغخ، فؼلا هٓ ِغبس )

( وٛٔٙب  Juslin&Lintu,2002:3ٚؽذد٘ب )ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّٛاسد ٚو١ف١خ رٛص٠وٙب ث١ٓ اهّبي إٌّلّخ".
  "ثشٔبِظ إٌّلّخ لاخز١بس طٛسح اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚسػب اٌضثْٛ فٟ رٌه اٌغٛق". 

( أوذ اْ ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٠وجش هٓ اٌخـٛاد اٌّزخزح هٍٝ 6، 2003اِب )صٔجٛهخ،
 طو١ذ إٌّزظ ٚاٌغٛق ٚاٌٙبدفخ اٌٝ رـ٠ٛش اٚ ٚػن خـخ رغ٠ٛم١خ. 

٠ٛك ِٓ خلاي خـخ اٌزغ٠ٛك ٟٚ٘ رّضً ٚص١مخ ِىزٛثخ رٛػؼ ٚرفغش ٠ٚزُ رٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌزغ
 ( .40، 2004ع١ّن اٌفوب١ٌبد اٌؼشٚس٠خ ٌٍزٕف١ز ، ٚأٙب رظف اٌٛػن اٌؾبٌٟ ٌٍّٕلّخ، )اٌخّبط،
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 . اٌّٛاسد5
اْ ٌىً ِٕلّخ ِٛاسد ٠ٕجغٟ اْ روًّ ع١ذا ٌزؾذ٠ذ٘ب ٚرخظ١ظٙب ٌغشع رٕف١ز ثشٔبِغٙب 

( فمغُ اٌّٛاسد اٌٝ اٌّبد٠خ، ٚاٌّب١ٌخ، ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٚاٌجشش٠خ،  Hofman,2000:3اٌزغ٠ٛمٟ،اِب )
 ٚاٌزٕل١ّ١خ، ٚاٌّوٍِٛبر١خ. 

 

 الأداء إٌّلّٟ  صب١ٔب:
 

 : ِفَٙٛ الأداء إٌّلّٟ: 1
٠وشف الاداء إٌّلّٟ ثبٌزشو١ض هٍٝ رول١ُ سثؾ١خ إٌّلّخ ٚ٘ٛ اٌّفَٙٛ  اٌؼ١ك ٌلاداء إٌّلّٟ        

عزضّبس، ا٘ذاف الاداء اٌّبٌٟ ٠ٚغزوًّ ٌم١بعٗ ِإششاد ِب١ٌخ ِضً:  اٌوبئذ هٍٝ الاٌزؾذ٠ذٖ ثذسعخ رؾم١ك 
 .(، ٚلارشًّ اثوبد ٌم١بط عٛأت ٔٛه١خ الاداء إٌّلّٟ :200344عٛاد،(ٚاٌوبئذ هٍٝ ؽك اٌٍّى١خ

٠خ (ثبْ الاداء إٌّلّٟ أوىبط ٌى١ف١خ اعزخذاَ إٌّلّخ ٌّٛاسد٘ب اٌّبد٠خ ٚاٌجشش2001،4ٚاشبسد)اٌغوذٞ،
( ثبٔٗ رؾذ٠ذ (kolter,2000.40ٚاعزضّبس٘ب ثبٌظٛسح اٌزٟ رغوٍٙب لبدسح هٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب.ٚاثذٜ)

اطؾبة اٌّظبٌؼ، ٚرؾغ١ٓ اٌو١ٍّبد الاعبع١خ ٚرخظ١ض ِٕبعت ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ 
 ١ٍٓ.ٚهشفٗٚاٌّوٍِٛبر١خ ٚاداسح فبهٍخ ِزّىٕخ ِٓ ٚػن عزشار١غ١بد ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ِٚوشفخ ٌٍوبِ

(daft.2001.9 ِٓ أٗ ِؾظٍخ ٌىبفخ اٌو١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّلّخ ٚاٞ خًٍ فٟ اٞ دساعخ ِٕٙب لاثذ )
 اْ ٠إشش الاداء اٌزٞ ٠وذ ِشاح إٌّلّخ.

ففٟ ٔلش٠خ إٌّلّخ ٠وشف الاداء إٌّلّٟ ِٓ ِذاخً اٌفبه١ٍخ إٌّل١ّخ اٌزٟ رخزٍف  فٟ رؾذ٠ذ٘ب روش٠ف       
 (.Daft, 2001: 64-75ثأخزلاف ٘زٖ اٌّذاخً وبلارٟ:  ) الاداء إٌّلّٟ

 :   Goal Approachِذخً اٌٙذف  -1
 :     System resources Approachِذخً ِٛاسد إٌّلّخ   -2
 : Internal process Approachِذخً اٌو١ٍّخ اٌذاخ١ٍخ   -3
 :   Stakeholders Approach ِذخً أطؾبة اٌّظٍؾخ )اٌغّٙٛس(  -4
 :      Competing Values Approachخً ل١ُ اٌزٕبفظ  ِذ -5
اِب ِذخً ل١ُ اٌزٕبفظ ٠شًّ أ٘ذاف اٌّخشعبد، ٚاٌؾظٛي هٍٝ اٌّٛاسد، ٚرـ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ       

( إٌّلّٟ هٍٝ Focus، ٠خزض  اٌم١ّخ الاٌٚٝ  ثبٌزشو١ض ) ٌٍم١ُ ثُوذاْ وأ٘ذاف رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ رؾم١مٙب،
( اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ ٌٍّٕلّخ،ٚرخزض اٌم١ّخ اٌضبٟٔ Issuesٝ اٌّغبئً أٚ اٌمؼب٠ب )اٌم١ُ ا١ٌّّٕٙخ هٍ

 ( إٌّلّخ. Structureث١ٙىً )
٠ٕٚشأ ِٓ سثؾ ٘ز٠ٓ اٌجوذ٠ٓ أسثوخ ّٔبرط ٌٍفبه١ٍخ إٌّل١ّخ ٚوً ّٔٛرط ٠وىظ ربو١ذاً ئداس٠بً ِخزٍفبً 

 ثولالزٗ ِن ا١ٌٙىً ٚ وّب ٠ٍٟ :
  The open systems modelخ ّٔٛرط الألّخ اٌّفزٛؽ -أ

 ٠وىظ ٘زا إٌّٛرط اٌغّن ث١ٓ اٌزشو١ض اٌخبسعٟ ٚا١ٌٙىً اٌّشْ 
  The rational goal modelّٔٛرط اٌٙذف اٌشش١ذ )اٌوملأٟ(:  -ة 

  .٠ّضً اٌم١ُ الاداس٠خ ٌٍشلبثخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌزشو١ض اٌخبسعٟ
  The internal process modelّٔٛرط اٌو١ٍّخ اٌذاخ١ٍخ   -ط

 وىظ ٘زا إٌّٛرط ل١ُ اٌزشو١ض اٌذاخٍٟ ٚاٌشلبثخ ا١ٌٙى١ٍخ٠
  The  human relations modelّٔٛرط اٌولالبد الأغب١ٔخ  -د

  .٠شًّ ٘زا إٌّٛرط ل١ُ اٌزشو١ض اٌذاخٍٟ ٚا١ٌٙىً اٌّشْ
( ثبْ الا٘ذاف لارزؾمك الا ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثـش٠مخ 27. ،2006ٚٔلشد) خ٠ٛٓ، 

ٚفوبٌخ ٚاْ الاداء اٌفوبي ٌٍّٕلّخ ٠زؾمك ِٓ خلاي لذسرٙب هٍٝ اداسح ِمذسارٙب اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رّٕؾٙب وفٛءح 
 اٌمذسح هٍٝ اٌزى١١ف ٚاٌزمٍُ ِن اٌّزغ١١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ـخ ثٙب.

 

 : أثوبد ل١بط الاداء إٌّلّٟ:  2
رغزٛهت ِزـٍجبد ل١بط الاداء إٌّلّٟ     ٠ٚشًّ ٘زا اٌّم١بط ِإششاد ِب١ٌخ ٚرشغ١ٍ١خ ٚ٘زٖ الاثوبد               

(slater&olson.2000,819).  
   :  Return on Investment (ROI)اٌوبئذ هٍٝ الاعزضّبس   -1
 :  Return on Equity(  ROEاٌوبئذ هٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ) -2
 :       Customers Satisfactionسػب اٌضثبئٓ   -4
 : Labor Turnoverدٚساْ اٌوًّ    -5
 : Market Share  ١خاٌغٛل اٌؾظخ - 6
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( فمذَ أّٛرعب ٌٍّمب١٠ظ اٌّشوجخ اؿٍمٛا ه١ٍٗ رغ١ّخ ثـبلخ اٌذسعبد Kaplan&morten,1992اِب)     
اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ، ،ص٠بدح الاسثبػ،اٌؾظخ )اٌّزٛاصٔخ ٠ٚغزٕذ اٌّم١بط اٌٝ ِوب١٠ش ِب١ٌخ ٚرشغ١ٍ١خ ِوب: 

( 2000اعزخذَ فٟ دساعخ )هج١ذ، اٌزٞ ضٕب ٘زا ااٌٝ رٍه اٌّإششاد ٚع١وزّذ ثؾ (سػب اٌضثبئٓاٌغٛل١خ، 
 ٚف١ّب ٠ٍٟ ششؽب ِجغـب ٌزٍه اٌّإششاد.

اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ: ٟٚ٘ اٌزضاَ اخلالٟ ث١ٓ إٌّلّخ ٚاٌّغزّن رغوٝ آِ خلاٌٗ إٌّلّخ اٌٝ رم٠ٛخ  -1
 ( 2003،40ِغزمجلا)اٌؾّذأٟ.اٌشٚاثؾ ث١ّٕٙب ٚث١ٓ اٌّغزّن  ٠ٚوىظ ثذٚسٖ هٍٝ ٔغبؽٙب ٚرؾغ١ٓ ادائٙب 

ثبٔٙب ص٠بدح الا٠شاداد اٌّزؾممخ ثشىً ٠فٛق ؽغُ اٌض٠بدح فٟ  (2001.55ص٠بدح الاسثبػ: اشبس)اٌمش٠شٟ: -2
إٌّلّخ. اػبفخ اٌٝ اسرفبم ل١ُ اٌّٛعٛداد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ الا٠شاداد  رزؾٍّٙباٌزىب١ٌف اٌزٟ 

 (200649ٚاٌزٟ رزؾمك فٟ الاِذ اٌـ٠ًٛ)خ٠ٛٓ.
( ثبْ ؽظخ اٌغٛق ٟ٘ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّج١وبد إٌّلّخ ِٓ ِغًّ 200649:اوذد)خ٠ٛٓ:١خاٌغٛل اٌؾظخ -3

(ثبٔٙب اٌغٛدح اٌوب١ٌخ ٌّٕزغبد إٌّلّخ ٚاداء افؼً فٟ 200044ِج١وبد اٌمـبم اٌزٞ روًّ ف١ٗ،ٚث١ٓ)هج١ذ:
ْ طوٛثبد وج١شح فبٌولاِبد رٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚرّٕؼ اٌمذسح هٍٝ اخزشاق الاعٛاق اٌغذ٠ذح دٚ

اٌزغبس٠خ راد اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌوب١ٌخ رىْٛ ِوشٚفخ ثشىً ٚاعن فٟ الاعٛاق ِّب ٠ّٕؾٙب اٌفشطخ فٟ اخزشاق 
 الاعٛاق اٌغذ٠ذح.

روٕٟ اٌّشبهش اٌزٟ  (Satisfaction)ئٌٝ أْ وٍّخ اٌشػب  (Kotler, 2000: 36)٠ٚش١ش  سػب اٌضثبئٓ:  -4
فٟ اٌغ١بق  (Kotler)١ٙب اٌضثْٛ ثّمبسٔخ اٌخذِخ ثّب ِزٛلن ِٕٙب،ً . ٠ٚزفك روجش هٓ اٌغوبدح اٌزٟ ٠ؾظً هٍ

: 2001أِب )اٌوف١شبد،   ضثْٛ ٘ٛ رٛلوبد اٌضثْٛ ٌٍخذِبد( ثأْ سػب ا61ٌ: 2000)أثٛ ِٛعٝ، ٔفغٗ ِن 
٠إوذ هٍٝ أْ سػب  (Sergio, 2003: 918)( ف١شٜ أٔٗ اٌشوٛس الإ٠غبثٟ اٌزٞ ٠ؾذس ثوذ اٌششاء. أِب 55
ْٛ ٠شرجؾ ثزم١١ُ اٌضثْٛ ٌٍخذِبد ثوذ ؿٍجٙب، ٚ٘زا اٌزم١١ُ ِجٕٟ هٍٝ  اٌزغبسة اٌضبثزخ ٌغٛ٘ش اٌخذِخ اٌضث

       اٌّوشٚػخ ِٓ لجً اٌجبئو١ٓ ِن ٚعٛد هلالخ ث١ٓ عٍٛن اٌج١ن ٚسػب اٌضثْٛ، ٚ٘زٖ اٌولالخ ٠ٛػؾٙب 
 . (3شىً )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3)شىً 
 ْاعزّشاس٠خ عٍٛن اٌج١ن ٚسػب اٌضثٛ

(Sergio Roman: 2003: 91)                           
 

 

 اٌولالخ ث١ٓ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٚالاداء إٌّلّٟصبٌضب: 
أدٜ رضا٠ذ اٌٛهٟ ثأ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك وفٍغفخ ِٕٚٙبط هًّ فٟ إٌّلّبد اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ رجٕٟ ه١ٍّخ اٌزخـ١ؾ        

فوب١ٌبد ئداسح اٌزغ٠ٛك ٌّٚب وبٔذ اٌّّٙخ اٌشئ١غ١خ ٌٍزغ٠ٛك الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ف١ّب ٠خض ِولُ أٔشـخ ٚ
اٌولالبد ِوُٙ ٚرؾظ١ً اٌشػب هٓ  فٟ اٌظٕبهبد  ٌزؾم١ك اٌشثؼ ِٓ خلاي عزة صثبئٓ ٚاعزّشاس٠خ ٚروض٠ض

، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي عٛدح اٌغٍوخ اٌزٟ روىظ ٌٍضثْٛ ِذٜ اٌشػب هٓ إٌّزٛط اٌّمذَ ٚرـبثمٙب ِن  الأزبط
رٍه اٌغٍوخ ٚلإشجبم ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٌزا ثشص ِفَٙٛ الاداء إٌّلّٟ وٛاؽذ ِٓ أُ٘ اٌّغبلاد رٛلوبرُٙ ِٓ 

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزٕبفظ اٌششوبد اٌظٕبه١خ ف١ّب ث١ُٕٙ . ٚ ٌلأداء أ١ّ٘خ ثبسصح ٌذٜ إٌّلّبد فٟ ع١ّن 
عزّشاس ٚاٌجمبء فٟ أٔٛاهٙب، ٌزا ٔغذ٘ب رؾبٚي أْ رؾمك أفؼً ِغزٜٛ ِٕٗ، ٚاٌؾفبف هٍٝ رٌه اٌّغزٜٛ ٚالا

 كً ث١ئخ رزغُ ثبٌّٕبفغخ ٚاٌزغ١ش اٌغش٠ن اٌّزٛاطً.
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ِٓ ٕ٘ب عوٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ ئهـبء طٛسح شبٍِخ هٓ ٘ز٠ٓ اٌجوذ٠ٓ )اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ       
اد ، الاداء إٌّلّٟ( ٚػّٓ ئؿبس شٌّٟٛ ٚلا ع١ّب فٟ ث١ئخ اٌظٕبهبد إٌغ١غ١خ اٌوشال١خ ، ٚدساعخ ِزغ١ش

اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٚأصبس٘ب ولًا هٍٝ أفشاد ٚهٍٝ ٔؾٛ شبًِ فٟ الاداء إٌّلّٟ . ٚلإرّبَ ٘زا 
اٌجؾش رُ ثٕبء ِخـؾ فشػٟ ٠ؾذد ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ( 

   ٚاٌّوزّذح )الاداء إٌّلّٟ(
 

 المبحث الثالث
 قي للبحثالجانب التطبي

 

 ِزغ١شاد اٌجؾشٚطف ٚرشخ١ض  :أٚلا  

 

 : ٚطف ٚرشخ١ض ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ .أ
 

 ( 2عذٚي )
 الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٌٍزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ

 ه١ٍّبد اٌزغ٠ٛك

 اٌّزغ١شاد
 

 
 

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ
 
 

  الأؾشاف اٌّو١بسٞ      

 
 

 0.710 4.460 رّزٍه اداسح اٌششوخ رظٛسا ٚاػؾب م١خاٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛ

 0.960 3.640 ٠ذسن اٌوبٍِْٛ فٟ اٌششوخِزؼّٕبد اٌشعبٌخ

 0.720 4.240 رؾشص اداسح اٌششوخ هٍٝ روش٠ف اٌضثبئٓ

 1.150 3.460 رشوض سعبٌخ اٌششوخ هٍٝ الاعزخذاَ اٌّغزّش

 0.490 4.620 رؾشص اداسح اٌششوخ هٍٝ الافظبػ

 
 0.806 4.084 اٌّوذي

 
 

 اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ

ربخز الاداسح ثبٌؾغجبْ اٌزغ١ش فٟ هٛاًِ اٌج١ئخ 
 اٌذاخ١ٍخ

3.900 0.840 

 0.970 3.720 روًّ الاداسح هٍٝ الاعزفبدح ِٓ لذسارٙب

 0.770 4.120 روزّذ هٍٝ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك

 0.850 3.360 ربخز الاداح ثبٌؾغجبْ اٌزغ١ش 

زّذ الاداسح ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١ئزٙب اٌخبسع١خرو  3.480 0.99 

 
 0.884 3.716 اٌّوذي

 
 الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ

 0.830 3.80 ٌلاداسح ا٘ذاف رغ٠ٛم١خ ِؾذدح

 0.740 4.020 رزؾذد الاداسح ا٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ

 1.071 2.900 ربخز خلاطخ اساء اٌوب١ٍِٓ

 0.700 3.640 رؾشص فٟ رشو١ت ا٘ذافٙب

زّذ هٍٝ رـ٠ٛش ا٘ذافٙبرو  3.720 0.860 

 
 3.616 اٌّوذي

0.840 
 

 

 
اعزشار١غ١بد 

 اٌزغ٠ٛك

 0.890 3.680 رمَٛ ثزؾذ٠ذ اٌمـبهبد اٌغٛل١خ

 0.750 3.820 روًّ هٍٝ ٚػن اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ

 0.810 3.440 رؼن عزشار١غ١بد ٚع١بعبد

 0.790 4.060 روًّ هٍٝ ط١بغخ عزشار١غ١بد

ر١غ١خ اٌزغ٠ٛكرزؼّٓ عزشا  3.240 0.740 

 0.796 3.648 اٌّوذي 

 
 اٌّٛاسد

 0.930 4.140 رّزٍه ِٛاسد ثشش٠خ راد خجشاد

 1.090 3.840 روًّ هٍٝ اعزضّبس اِىب١ٔبرٙب

 1.160 3.500 رٛفش ِبرؾزبعٗ ِٓ ِغزٍضِبد

 1.040 2.940 رؾشص ثبلاعزوبٔخ ثّظبدس اٌز٠ًّٛ

 1.050 3.380 ٠زٛفش ٔلبَ وفٛء ٌٍّوٍِٛبد

 1.054 3.560 اٌّوذي  
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 اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ  -1
( اْ ه١ٕخ اٌجؾش ٠زفمْٛ اْ اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ لاداسح اٌششوز١ٓ 2ٔلاؽق ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ) 

( ٚثبٔؾشاف 4.084رؾشص هٍٜبٌم١ُ اٌضمبف١خاٌزٟ رإِٓ ثزوبٍِٙب ِن اٌّغزٍٙه ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )
 ٌٝ ػشٚسح اِزلان الاداسح اٌٝ اٌشؤ٠ب اٌّغزمج١ٍخ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب.( ِّب ٠ش١ش ا0.806ِو١بسٞ )

 

 اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ  -2 
( اٌخبطخ ثبٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ  ِٓ افشاد اٌو١ٕخ اْ اداسح اٌششوز١ٓ هٍّذ ثبلاعزفبدح ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )        

، ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اهزّبد  (0.884( ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.716اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ثٍغ ِإشش ارِٓ لذسارٙب 
 ثبٌزغ١ش فٟ هٛاًِ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ . الإداساد

 

 الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ  -3
(اْ ه١ٕخ اٌجؾش اٌخبص ربخز اساء اٌوب١ٍِٓ ثبٌؾغجبْ ؽ١ش ثٍغ ِإشش اٌٛعؾ  2ٔلاؽق ِٓ اٌغذٚي)      

هٍٝ رؾذ٠ذ أ٘ذافٙب ( ، . ِّب ٠ذي فٟ لذسح ئداسح اٌششوز١ٓ 0.840( ٚأؾشاف ِو١بسٞ )3.616اٌؾغبثٟ )
 اٌزغ٠ٛم١خ .

 الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ  -4
( اٌخبص ثبلاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌفمشاد  2ٔلاؽق ِٓ ِوـ١بد اٌغذٚي)        

( 3.648الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اْ اداسح اٌششوز١ٓ رؼن وً الاعزشار١غ١بد ٚلذ عبءد ثٛعؾ ؽغبثٟ )
.  ٚ٘زا ٠وىظ  ِذٜ ا٘زّبَ الاداساد ثأعزخذاَ الاِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ فٟ  (0.796ٚأؾشاف ِو١بسٞ )

 ط١بغخ عزشار١غ١برٙب ٚرٌه ٌغشع رؾم١ك أفؼً اٌخذِبد ٌٍضثْٛ .
 

 اٌّٛاسد -5
( اْ ه١ٕخ اٌجؾش ٠زفمْٛ هٍٝ ا٘زّبَ اٌششوز١ٓ  ثزٛفش ثىً ِبرؾزبعٗ ِٓ  2ٔلاؽق ِٓ اٌغذٚي)       

( ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أِزلان 1.054( ٚأؾشاف ِو١بسٞ )3.560اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )ِغزٍضِبد ؽ١ش ثٍغ ِإػ 
 اٌششوز١ٓ ِٛاسد ثشش٠خ راد خجشاد ٚك١ف١خ ع١ذح .

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                بداء إٌّل٠ّٟي ٚطف ٚرشخ١ض ثوذ ا : ة
   

 ( 3)  عذٚي
 الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ٌلاداء إٌّلّٟ

 اٌّزغ١شاد الاداء إٌّلّٟ
 
 

 الأؾشاف اٌّو١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

 اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ

 0.690 3.760 فٟ ِزٕبٚي اٌّغزٍٙه رٛصم اٌششوخ ِٕزغبرٙب

ششوخ ثشىبٜٚ اٌّغزٍٙى١ٓرٙزُ اٌ  3.260 0.750 

 0.740 3.700 اعوبس ِٕزغبد اٌششوخ رزلائُ ِن اٌّغز٠ٛبد

 0.780 3.620 رغزخذَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ

 0.740 3.780 رٍزضَ ثّجذا اٌولالبد اٌـ١جخ

 0.740 3.624 اٌّوذي 

 1.06 3.06 رزخز اعشاءاد هذح لاداِخ اٌؾظخ اٌؾظخ اٌغٛل١خ

بد ثٕغت ِئ٠ٛخرغزخذَ اٌّج١و   3.94 0.71 

 0.65 3.700 روـٟ اٌؾظخ اٌوب١ٌخ عٛدح هب١ٌخ ٌّٕزغبرٙب 

رشٜ اْ ٌض٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ اداح ث١ٓ  
 إٌّلّبد

3.760 0.66 

 1.030 2.800 روزجش اٌؾظخ ِإشش فوبي ٌٕغبؽٙب 

 0.822 3.452 اٌّوذي 

 ص٠بدح الاسثبػ
 

فٟ رؾم١ك الاسثبػ ٌٍششوخ رغُٙ  3.580 0.640 

 0.840 3.440 روزجشاٌض٠بدح ِٓ الا٘ذاف الاعبع١خ

اٌغوٟ ٌٍض٠بدح لا٠وزّذ هٍٝ الأزبط ٌىٓ 
 ثٕشبؿبد اخشٜ

3.680 0.890 

رؾمك اٌششوخ الاعزخذاَ الافؼً ٌٍّٛاسد 
 اٌزغ٠ٛم١خ

3.040 1.030 

 0.800 3.260 رغوٝ اٌششوخ اٌٝ ص٠بدح الأزبط ٚاٌشثؾ١خ ِوب

 0.840 3.400 اٌّوذي 

 1.090 2.860 رؼن اٌششوخ خــٙب هٍٝ اعبط سػب اصثْٛ 
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 ػب اٌضثْٛس
 0.780 1.380 رز١ّض ِٕزغبد اٌششوخ ثٛلاء اٌضثْٛ

 0.910 2.460 روًّ هٍٝ ثٕبء هلالبد ِز١ّضح

رزٛافك رظب١ُِ ِٕزغبد اٌششوخ ِن رٛلوبد 
 اٌضثبئٓ

3.560 0.700 

 0.960 2.840 رؾزً ِٕزغبد اٌششوخ ِىبٔخ ر٘ج١خ

 
 

ٌّوذيا  2.620 0.888 

   

 اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ-1
 اٌششوز١ٓ( اْ ه١ٕخ اٌجؾش ٠زفمْٛ هٍٝ اْ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ لاداسح 3ٔلاؽق ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )      

( ِّب ٠ش١ش 0.740( ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.620ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) اٌولالبد اٌـ١جخ رؾشص هٍٝ
 .١ٌخ ٟ٘ اٌٙذف اٌزٟ ٠غبهذ٘ب ثزؾم١ك الا٘ذافاٌّغإٚ ثٛطفالا٘زّبَ ،ا اٌٝ

  اٌؾظخ اٌغٛل١خ -2 
رؾذد اعشاءارٙب  اٌششوز١ِٓٓ افشاد اٌو١ٕخ اْ اداسح   ثؾظخ اٌغٛق( اٌخبطخ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )       

 الاداساد اْ( ٚ٘زا ٠ذي 0.822( ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.454ثٍغ ِإششاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ار لاداِخ اٌؾظخ
 . وغت اٌفشص ٚاعزضّبس٘ب.لبدسح هٍٝ 

  ص٠بدح الاسثبػ -3
(اْ ه١ٕخ اٌجؾش اٌخبص ربخز اساء اٌوب١ٍِٓ ثبٌؾغجبْ ؽ١ش ثٍغ ِإشش اٌٛعؾ 3ٔلاؽق ِٓ اٌغذٚي)        

اٌٝ رـ٠ٛش ِٕزغبرٙب  اٌششوز١ٓئداسح  عوٟ( ، . ِّب ٠ذي 1.030( ٚأؾشاف ِو١بسٞ )3.040اٌؾغبثٟ )
 . ٚاعٛالٙب

  سػب اٌضثْٛ -4
 سػب اٌضثْٛ( اٌخبص ثبلاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌفمشاد  3ٔلاؽق ِٓ ِوـ١بد اٌغذٚي)      

.   (0.888( ٚأؾشاف ِو١بسٞ )3.620ٚلذ عبءد ثٛعؾ ؽغبثٟ ) خــٙب ِٕٚزغبرٙبرؼن وً  بلاداسادأ
ار١غ١برٙب ٚرٌه ثأعزخذاَ الاِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ فٟ ط١بغخ عزش ٚ٘زا ٠وىظ  ِذٜ ا٘زّبَ اٌششوز١ٓ

 ٌغشع رؾم١ك أفؼً اٌخذِبد ٌٍضثْٛ .
 

 صب١ٔبً:اخزجبس اٌولالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش:
ٚثبٌزاد ؽٛي  اٌجؾش ٠شوض ٘زا اٌّجؾش هٍٝ اخزجبس فشػ١بد  الاسرجبؽ ؽٛي اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١شاد 

شوض ٘زا اٌّجؾش ٚع١  ٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ِٚإششاد الاداء اٌزٕل١ّٟ 
 ٚهٍٝ إٌؾٛ الأرٟ فمؾ (   >p≤ ( ، )0.05p 0.01هٍٝ ئكٙبس اٌولالبد هٕذ ِغزٜٛ )

ٚوً ِٓ ِإششاد  اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ .1
( ١0.809خ )الاداء إٌّلّٟ ار ثٍغ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٚإشش اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه

 (0.880( ِٚإشش سػب اٌضثْٛ)(0.724( ِٚإشش ؽظخ اٌغٛق0.656ٚاصد٠بد الاسثبػ)
٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌج١ئخاٌزغ٠ٛم١خ ٚوً ِٓ ِإششاد  .2

اصد٠بد ( 0.862ٚالاداء إٌّلّٟ ار ثٍغ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٚإشش اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ )
 (0.854( ِٚإشش سػب اٌضثْٛ)(0.668( ِٚإشش ؽظخ اٌغٛق0.586الاسثبػ)

٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٚوً ِٓ ِإششاد  .3
( 0.628الاداء إٌّلّٟ ار ثٍغ الاسرجبؽ ث١ٓ االا٘ذداف اٌزغ٠ٛم١خ ِٚإشش اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ )

 (0.476( ِٚإشش سػب اٌضثْٛ)(0564( ِٚإشش ؽظخ اٌغٛق0.734الاسثبػ)ٚاصد٠بد 
٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ الاعزشار١غ١خاٌزغ٠ٛم١خ ٚوً ِٓ  .4

ِإششاد الاداء إٌّلّٟ ار ثٍغ الاسرجبؽ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ِٚإشش اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ 
 (0.886( ِٚإشش سػب اٌضثْٛ)(0.844( ِٚإشش ؽظخ اٌغٛق0.673لاسثبػ)( ٚاصد٠بد ا0.649)

٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ااٌّٛاسد ٚوً ِٓ ِإششاد الاداء  .5
( ٚاصد٠بد 0.650إٌّلّٟ ار ثٍغ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّٛاسد ِٚإشش اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ )

 (0.537( ِٚإشش سػب اٌضثْٛ)(0.736( ِٚإشش ؽظخ اٌغٛق0982الاسثبػ)
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 (4عذٚي )
 ِإششاد الاداء إٌّلّٟ ٚاٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ  ث١ٓ ه١ٍّبد  Personل١ُ ِوبِلاد الاسرجبؽ 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ           
 

 اٌّزغ١شاد اٌّوزّذح

اٌشعبٌخ 
 اٌزغ٠ٛم١خ

اٌج١ئخ 
 اٌزغ٠ٛم١خ

الأ٘ذاف 
 اٌزغ٠ٛم١خ

 ١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خالاعزشار
 
 

 اٌّٛاسد

 اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبهٟ
0.809* 

 
0.862* 0.628* 0.649* 

0.650 
 

 *0.982 *0.673 *0.734 *0.586 *0.656 اص٠بدح الاسثبػ

 *0.736 *0.844 *0.564 *0.668 *0.724 ؽظخ اٌغٛق

 *0.537 *0.886 0.476 *0.854 *0.88 سػب اٌضثْٛ

                               N=48                                                                     **p<0.01  *P<0.05ط
 

اخزجبس اٌزبص١ش فٟ ِزغ١شاد اٌجؾش::صبٌضب  
 

 (5عذٚي)
 ٟ الأداء إٌّلّٟ ِوبًِ  الأؾذاس اٌجغ١ؾ، ٌم١بط رأص١ش اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ف

اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزخـ١ؾ  
 ار١غٟالاعزش

 اٌزغ٠ٛمٟ
 اٌّزغ١ش اٌّوزّذ

Constant X 
 اٌغذ١ٌٚخ (t)ل١ّخ 

 
 اٌّؾغٛثخ (F)ل١ّخ 

 اٌغذ١ٌٚخ (F)ل١ّخ 
 

ِوبًِ 
اٌزفغ١ش 

R
2

 0  

 *0.896 1.681 الأداء إٌّلّٟ 
6.314 482.943** 34.1 0.994 

 21.976 1.484 اٌّؾغٛثخ (t)ل١ّخ 

       

 (، ِب ٠أر5ٟاٌٛاسدح ثبٌغذٚي ) ٠زؼؼ ِٓ خلاي إٌزبئظ إٌٙبئ١خ
( ٟ٘ أوجش 21.976اٌّؾغٛثخ ٌّوبًِ أؾذاس اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ  اٌجبٌغخ ) (t)ئْ ل١ّخ  -1

%(، ِّب ٠ذًٌ هٍٝ صجٛد ِو٠ٕٛخ 5( هٕذ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )6.314اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) (t)ِٓ ل١ّخ 

%(، ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ 95ثذسعخ صمخ لذس٘ب ) هٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس، أٞ [= 0.896]ِوبًِ الأؾذاس 
 رإصش فٟ الأداء إٌّلّٟ.  (اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ

( ٟ٘ أوجش ِٓ 482.943اٌّؾغٛثخ ٌّٕٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌجبٌغخ ) (F)ٚرج١ٓ أ٠ؼبً، أْ ل١ّخ  -2
خـ١ؾ %(، ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ اٌز1( هٕذ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )34.1اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) (F)ل١ّخ 

الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ راد رأص١ش هبيٍ عذاً فٟ الأداء إٌّلّٟ  ٠ُٚوذ ٘زا اٌزأص١ش را دلاٌخ ئؽظبئ١خ هٕذ 
 %(.99%(، أٞ ثذسعخ صمخ لذس٘ب )1ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )

(، ٠زؼؼ أْ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ  0.994اٌجبٌغخ ) (R2)ِٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ اٌزفغ١ش  -3
ُٗ )لبدس هٍٝ رفغ١ش ِب  أِب إٌغجخ  ,%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رـشأ هٍٝ الأداء إٌّلّٟ 99.4ٔغجز

 %( فأٙب رشعن ئٌٝ ِغبّ٘خ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ إٌّٛرط.0.6اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )
رأوذ ٌٍجبؽش صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ رٕض هٍٝ ]٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ         

 ار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ الأداء إٌّلّٟ. ٌٍزخـ١ؾ الاعزش
 

فٟ  اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٌو١ٍّبداٌزبٌٟ، رشر١ت اٌمٛح اٌزأص١ش٠خ  (6ٚأخ١شاً، ٠ٛػؼ اٌغذٚي )    
  (R2)ئٌٝ ل١ُ ِوبًِ اٌزفغ١ش  ٚفمب إٌّلّٟالأداء 

 (6عذٚي)
 .ّٕلّٟاٌفٟ الأداء  اٌزغ٠ٛمٟ الاعزشار١غٟ اٌزخـ١ؾ ٌو١ٍّبدرشر١ت لٛح رأص١ش 

اٌزخـ١ؾ  ه١ٍّبد
 الاعزشار١غٟ

اٌشعبٌخ 
 اٌزغ٠ٛم١خ

اٌج١ئخ 
 اٌزغ٠ٛم١خ

اعزشار١غ١بد 
 اٌزغ٠ٛك

 اٌّٛاسد اٌزغ٠ٛمٟالأ٘ذاف 

 * 0.470 * 0.488 * 0.564 * 0.766 * 0.840  داء إٌّلّٟالا 

 اٌغذٚي ِٓ ئهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ . 
 

اٌخّغخ ٚرُ رٍخ١ظٙب  ٌٍو١ٍّبدٖ ٍِخظب اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ اهزّذد هٍٝ اٌؾبعجخ ٠ٛػؼ اٌغذٚي اهلا
أٚلًا ٚثشىً  اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خثغذٚي ٚاؽذ ؽغت الا١ّ٘خ، اٌزٟ رغزّذ أ١ّ٘زٙب ِٓ لٛح ربص١ش٘ب فٟ ِغبي 

فٟ اٌّشرجخ  ٠ٛكاعزشار١غ١بد اٌزغفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٚغبي  اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خأوجش ِٓ ثبلٟ اٌّغبلاد صُ ِغبي 
 . فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخاٌّٛاسد فٟ اٌّشرجخ اٌشاثوخ ٚأخ١شاً رأص١ش٘ب فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛم١خ اٌضبٌضخ ِٚغبي الأ٘ذاف 
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 اٌزجب٠ٓ ٚالاخزلاف ث١ٓ ششوزٟ اٌظٕبهبد اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ  :ساثوب 
اٌزخـ١ؾ:اٌزجب٠ٓ ٚالاخزلاف ث١ٓ ششوزٟ اٌظٕبهبد اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ ِٓ ؽ١ش ه١ٍّبد -1 /4 

اشبسد ث١بٔبد اٌغذٚي اٌخبص ثو١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ثششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌظٛف١خ ٚششوخ -1
)اٌشعبٌخ ٌو١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك اْ اكٙشد صلاس ل١ُاٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌمـ١ٕخ اٌٝ 

 ٌخ ِو٠ٕٛخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّٛاسد( ل١ّب راد دلا
ٚثبٌزبٌٟ ٘زا الاِش ِٕغغّب ِن طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  ٚ٘زا ٠إوذ ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوز١ٓ       

3/1 ،  3/2 ،  3/5 
ث١ٓ  اِب اٌّزغ١شاد الاخشٜ ٌُ ٠لٙش  اٞ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٙزٖ اٌو١ٍّبد ِّب ٠ذي هذَ ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ -2

 3/4 ،  3/3ٚ٘زا ٠خبٌف طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  اٌششوز١ٓ
   

 ( 7) عذٚي
اٌزجب٠ٓ ٚالاخزلاف ث١ٓ ششوخ اٌظٕبهبد اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ ثو١ٍّبد اٌزخـ١ؾ  الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك ثـش٠مخ   

Mann whitne 
 

ششوخ اٌظٕبهبد اٌظٛف١خ 
 ٚاٌمـ١ٕخ

    اٌزجب٠ٓ 
    

  اٌزخـ١ؾ ه١ٍّبد

  اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ *0.048

 اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ *0.052

 غ١بد اٌزغ٠ٛكعزشار١ 0.214

 الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ 0.121

 اٌّٛاسد *0.045
 

 اٌزجب٠ٓ ٚالاخزلاف ث١ٓ ششوخ اٌظٕبهبد اٌظٛف١خ ٚششوخ اٌظٕبهبد اٌمـ١ٕخ فٟ 4/2
 ِإششاد الاداء إٌّلّٟ.

 

الاداء إٌّلّٟ فٟ ششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌظٛف١خ ٚششوخ  اشبسد ث١بٔبد اٌغذٚي اٌخبص ثّإششاد-       
الاسثبػ، ٚاٌؾظخ  ص٠بدح، ٌّإششاد الاداء إٌّلّٟ   زبٌٍْظٕبهبد اٌمـ١ٕخ ؽ١ش اكٙشد  ل١ّاٌوبِخ 

اِب اٌّغإ١ٌٚخ   4/3  4/2ػ١خ اٌفشه١خ ٚ٘زا الاِش ٠خبٌف طؾخ اٌفش ِو٠ٕٛخ دلاٌخ غ١شل١ّب راد  اٌغٛل١خ،( 
 ذ طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  ف١ش١ش اٌغذٚي اٌٝ ٚعٛد ل١ّخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٚ٘زا ٠إو ٚسػب اٌضثْٛ الاعزّبه١خ

4/1 ، 4/4 
 ( 7) عذٚي

 ثـش٠مخ   اٌزجب٠ٓ ٚالاخزلاف ث١ٓ ششوخ اٌظٕبهبد اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ ثّإششاد الاداء إٌّلّٟ
mann Whitne  

 

 الاداء إٌّلّٟ      اٌزجب٠ٓ                ششوخ اٌظٕبهبد اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ

 اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ *0.038

 ٠بد الاسثبػاصد 0.234

 ؽظخ اٌغٛق 0.174

 سػب اٌضثْٛ *0.166

                                  
 

 المبحث الثالث
 والتوصيات الاستنتاجات

   

 إٌلش٠خٚلًا: الاعزٕزبعبد ا

 ئْ إٌّلّبد ا١ٌَٛ روًّ فٟ ث١ئخ هًّ ِزغ١شح ِٚزغبسهخ ٌزا أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ؽبعزٙب ئٌٝ -1
 هٍٝ ِٛاعٙخ ِٕبفغ١ٙب فٟ اٌغٛق اٌّغزٙذف. لبدس ٠ىٌْٛىٟ  هٍّٗفٟ  فبهً رخـ١ؾ اعزشار١غٟ

 لا ٠أرٟ هٓ ؿش٠ك اٌظذفخ، ثً ِٓ خلاي إٌّلّٟهٍٝ اٌششوخ أْ لا رغفً هٍٝ أْ رؾم١ك الأداء  -2
 رؾم١مٗ. فبهً ٠إدٞ اٌٝ رخـ١ؾ اعزشار١غٟ رغ٠ٛمٟ

 اٌوٍّٟصب١ٔبً: الاعزٕزبعبد اٌخبطخ ثبٌغبٔت 
ثبٌذسعخ الأٌٚٝ صُ ِزغ١ش  اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خاٌذساعخ رجٕذ ِزغ١ش  أْ اٌششوخ ِغزّن اٌجؾش اكٙش -1

اٌزغ٠ٛم١خ، ٌُٚ رًٕ اٌّزغ١شاد الأخشٜ اٌمذس  ه١ٍّبرٙبثبٌذسعخ اٌضب١ٔخ هٕذ ط١بغخ  اٌزغ٠ٛم١خ اٌج١ئخ
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لبدسح  رخـ١ؾ اعزشار١غٟ رغ٠ٛمٟٔفغٗ ِٓ الا٘زّبَ، ِّٚب ٠غزٕزظ ِٓ رٌه أْ اٌششوخ رغوٝ ئٌٝ 
 .إٌّلّٟٚف ٚالأؽذاس اٌّفبعئخ ٌزؾم١ك أدائٙب هٍٝ ِٛاعٙخ اٌلش

الأٌٚٝ صُ ِزغ١ش  اكٙش اٌجؾش أْ اٌششوخ ِغزّن اٌذساعخ رجٕذ ِزغ١ش اٌّّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ثبٌذسعخ -2
اٌزغ٠ٛم١خ ٌُٚ رًٕ اٌّزغ١شاد الأخشٜ  ه١ٍّبرٙبؽظخ اٌغٛق اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌذسعخ اٌضب١ٔخ هٕذ ط١بغخ 

 رخـ١ؾ اعزشار١غٟ رغ٠ٛمٟرغوٝ ئٌٝ   غزٕزظ ِٓ رٌه أْ اٌششوخاٌمذس ٔفغٗ ِٓ الا٘زّبَ، ِّٚب ٠
 ٌزؾم١ك أدائٙب إٌّلّٟ. لبدسح هٍٝ ِٛاعٙخ اٌلشٚف ٚالأؽذاس اٌّفبعئخ 

 ه١ٍّبد اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟأكٙشد إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ   -3
اٌج١ئخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِٓ خلاي ِزغ١ش  بهذ اْ رٛكفٚرج١ٓ اْ اداسح اٌششوبد اعزـ .إٌّلّٟٚالأداء 

اٌزغ٠ٛم١خ ِن اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ص٠بدح الاسثبػ ِن اٌّٛاسد،  ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ ِن الاعزشار١غ١بد 
 .اٌزغ٠ٛم١خ ٚسػب اٌضثْٛ ِن اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاعزشار١غ١بد 

ِزغ١شارٙب هلالخ رأص١ش ِو٠ٕٛخ ِن ٚ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟوشفذ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ أْ  -4
 .اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌج١ئخ(ا)ّ٘ب ِزغ١ش إٌّلّٟٚئْ أوضش اٌّزغ١شاد رأص١شاً فٟ الأداء  إٌّلّٟالأداء 

اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ ثو١ٍّخ  اصٕزذ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٕبهبد -5
اٌّزغ١شاد ،اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ،  اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاْ اوضش ٘زٖ

 ٚاٌّٛاسد.
اصٕزذ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ششوزٟ اٌظٕبهبد اٌظٛف١خ ٚاٌمـ١ٕخ فٟ ِإششاد  -6

 الاداء إٌّلّٟ، ٚاْ اوضش ٘زٖ اٌّزغ١شاد ،اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚسػب اٌضصثْٛ.
 

  :اٌزٛط١بد صب١ٔبً : 
ّبَ اٌششوخ ثزمذ٠ُ ِٕزغبد رٍجٟ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ٚرزلائُ ِن ِغز٠ٛبد دخٌُٛٙ ٠ٚزُ رٌه ص٠بدح ا٘ز    

 ِٓ خلاي ر٠ٕٛن إٌّزغبد اٌّمذِخ ثوذ رؾذ٠ذ أرٚاق اٌضثبئٓ.
دهٛح اٌششوخ ٌلا٘زّبَ ثزؾم١ك أوجش لذس ِّىٓ ِٓ الأسثبػ ٚهذَ اٌزٛلف أِبَ أسثبؽٙب اٌؾب١ٌخ، ِٓ خلاي  4

 ٌىٟ ٠جبم ثبٌغوش اٌزٞ ٠ؾمك أفؼً الأسثبػ ٌٍششوخ. رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ
اٌزغ٠ٛمٟ، اششان ع١ّن ِذساء الألغبَ فٟ اٌششوخ ٚرٚٞ اٌخجشح فٟ ه١ٍّخ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ  1

 ٌزٕف١ز ِجذأ اٌزغ٠ٛك ِغإ١ٌٚخ اٌغ١ّن.
١ٌخ، ِٓ اٌؾب دهٛح اٌششوخ ٌلا٘زّبَ ثزؾم١ك أوجش لذس ِّىٓ ِٓ الأسثبػ ٚهذَ اٌزٛلف أِبَ أسثبؽٙب  -3

 ٌٍششوخ.  خلاي رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ ٌىٟ ٠جبم ثبٌغوش اٌزٞ ٠ؾمك أفؼً الأسثبػ 
 ٌٍّٕلّبد فٟص٠بدح الا٘زّبَ ثشػب اٌضثْٛ ٚئهـبؤٖ الأ٠ٌٛٚخ فٟ الا٘زّبَ ثٛطفٗ سأط اٌّبي اٌؾم١مٟ -4

١ٌّذا١ٔخ خلاي ئعشاء اٌذساعبد ا اٌوًّ اٌظٕبهٟ ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد رشجن ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ٠ٚزُ رٌه ِٓ 
 ٌؾبعبد اٌضثبئٓ ٚسػبُ٘.

ػشٚسح اعزضّبس اداسح اٌششوخ ٌـج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ اهزّبد اعزشار١غ١بد اٌزخـ١ؾ -5
 الاعزشار١غ١خ فٟ روض٠ض ِغز٠ٛبد الاداء إٌّلّٟ.

 

 اٌّظبدس اٌوشث١خ ٚالأعٕج١خ
   اٌّظبدس اٌوشث١خ 

 أٚلا :اٌشعبئً ٚالاؿبس٠ؼ
ؽّذ أ١ِٓ: "أصش عٛدح اٌخذِخ هٍٝ اٌشثؾ١خ ٚسػب اٌوّلاء فٟ اٌّظبسف الأسد١ٔخ"، أثٛ ِٛعٝ، سع١ّخ أ 1-

دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ ثٕه الإعىبْ ٚاٌجٕه الإعلاِٟ الأسدٟٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌوٍَٛ 
  .2000الإداس٠خ، عبِوخ آي اٌج١ذ، 

عزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ اٌز١ّض ثبلأداء ،و١ٍخ (،أصش اٌّوشفخ اٌغٛل١خ فٟ اخزجبس الا2003عٛاد،هذٔبْ وبكُ،) -2
  الالزظبد ٚاٌوٍَٛ الإداس٠خ،اٌّإرّش اٌوٍّٟ الأٚي،الزظبد٠بد الأهّبي فٟ كً هبٌُ ِزغ١ش.

( الاثوبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد ٚأوىبعبرٙب هٍٝ 2003اٌؾّذأٟ:فإاد ِؾّذ ؽغ١ٓ )-3
اء ه١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ه١ٕخ ِٓ إٌّلّبد اٌّظٕوخ سػب اٌّغزٍٙه : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لاس

 ٌٍّٕزغبد اٌغزائ١خ فٟ ا١ٌّٓ، اؿشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ اداسح الاهّبي/اداسح ٚالزظبد/اٌّغزٕظش٠خ
(، ثٕبء الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّٛعٗ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 2004اٌخّبط، هجذ اٌشػب فشط ثذساٚٞ)-4

وشالٟ، اؿشٚؽخ دوزٛساٖ فٍغفخ فٟ اداسح الاهّبي، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِوخ اٌمـبم اٌغ١بؽٟ اٌ
 اٌجظشح، غ١ش ِٕشٛسح. 

( اصش اٌزغ١١ش اٌزٕل١ّٟ فٟ الاداء إٌّلّٟ /دساعخ رـج١م١خ/سعبٌخ ِبعغز١ش 2006خ٠ٛٓ، عٕذط سػ١ٛٞ) -5
 فٟ اداسح الاهّبي/الاداسح ٚالالزظبد/ اٌّغزٕظش٠خ
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(، اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚاصشٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 2000عض١ش عوذْٚ ) اٌشث١وبٚٞ، ؽّٛد-6
اٌزٕبفغ١خ، دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌغٍذ٠خ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاهّبي، و١ٍخ 

 الاداسح ٚالالزظبد، عبِن ثغذاد، غ١ش ِٕشٛسح. 
خـٛؽ الأبث١ت إٌفـ١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ( رم٠ُٛ الاداء ٌششوخ 2001اٌغوذٞ:ػؾٝ طبٌؼ ِٙذٞ)-7

 اداسح الاهّبي/اداسح ٚالزظبد/اٌّغزٕظش٠خ
( ، هلالخ اٌفٍغفبد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚرأص١ش٘ب فٟ 2004ؿبٌت، هلاء فشؽبْ )-8

خ دوزٛساٖ فبه١ٍخ إٌّلّخ، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ه١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌوشال١خ ٚالاسد١ٔخ، اؿشٚؽ
 فٍغفخ فٟ اداسح الاهّبي، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ، غ١ش ِٕشٛسح. 

( ٚاصش٘ب فٟ الاداء الاعزشار١غٟ، TQM(، فٍغفخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )2003هج١ذ،هجذ اٌغلاَ اثشا١ُ٘ )-9
ـبم طٕبهخ اٌخذِبد (، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ لCSFِٕلٛس اعزشار١غٟ ٌزؾ١ًٍ هٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ )

اٌّظشف١خ اٌخبطخ فٟ اٌوشاق، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاهّبي، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِوخ ثغذاد، 
 غ١ش ِٕشٛسح. 

(، اصش اٌغٛدح ٚسػب اٌضثْٛ فٟ رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ 2001اٌوف١شبد، ر١غ١ش ِؾّذ شؾبدح )  -10
ٝ ه١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ الاسد١ٔخ، اؿشٚؽخ دوزٛساٖ فٍغفخ فٟ ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ هٍ

 اداسح الاهّبي، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِوخ اٌّٛطً، غ١ش ِٕشٛسح.
("" رؾٛي ه١ٍّبد اٌّظشف اٌومبسٞ ِٓ اٌظ١شفخ اٌّزخظظخ 2001اٌمش٠شٟ: فزؾ١خ ِض٘ش هجذ اٌشػب)-11

دساعخ رـج١م١خ فٟ اٌّظشف اٌومبسٞ، ثؾش فٟ اداسح الاهّبي اٌٝ اٌظ١شفخ اٌشبٍِخ وبداح ٌزؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ: 
 /اداسح ٚالزظبد/ ثغذاد

دساعخ -(، اٌزخـ١ؾ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاصشٖ فٟ رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ2002اٌٍٛط، صٕبء اٌج١ش رٛف١ك )-12
داسح ١ِذا١ٔخ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ الاٌجغخ اٌغب٘ضح، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاهّبي، و١ٍخ الا

 ٚالالزظبد، عبِوخ اٌّٛطً، غ١ش ِٕشٛسح
(اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاصشٖ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ، دساعخ 2006اٌّلا ؽغٓ،صبئش ؿبسق ؽبِذ)-13

 اعزـلاه١خ فٟ فشٚم ِظشفٟ اٌشش١ذ ٚاٌشافذ٠ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاهّبي/اداسح ٚالزظبد/اٌّٛطً
 

 صب١ٔب: اٌذٚس٠بد 
(، "اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك فٟ كً الاصِبد الالزظبد٠خ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّوبطشح"، 2003د)صٔجٛهخ ، ص٠ب .1

اٌّإرّش اٌوٍّٟ الاٚي،الزظبد٠بد الاهّبي فٟ كً هبٌُ ِزغ١ش، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌوٍَٛ الاداس٠خ، عبِوخ 
 اٌوٍَٛ اٌزـج١م١خ اٌخبطخ، هّبْ، الاسدْ. 

 

 صبٌضب:اٌىزت 
 ،2003لإداسح الاعزشار١غ١خ، ِفب١ُ٘ ٚه١ٍّبد ٚؽبلاد دساع١خ، ثغذاد، ("ا(2003اٌذٚسٞ، صوش٠ب ِـٍه، 1- 

، اٌذاس اٌو١ٍّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن ٚداس 1(، ِذخً اٌٝ اداسح الاهّبي،ؽ2000ؽشة، ث١بْ ٘بٟٔ)-2
 اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن ، هّبْ الاسدْ. 

ه١ٍّبرٙب اٌّوبطشح، داس -ِذاخٍٙب-ب(، الاداسح الاعزشار١غ١خ ِفب2000ّٙ١٘اٌؾغ١ٕٟ، فلاػ ؽغٓ هذاٞ)-3
 ٚائً ٌٍٕشش، هّبْ، الاسدْ.

(، الاداسح 2001سارشّبْ، داف١ذ ٚاخشْٚ، رشعّخ سفبهٟ ِؾّذ سفبهٟ ، د.ِؾّذ ع١ذ اؽّذ هجذ اٌّزوبي)-4 
 اٌّوبطشح، داس اٌّش٠خ ٌٍٕشش، اٌش٠بع، اٌٍّّىخ اٌوشث١خ اٌغوٛد٠خ. .

، داس  1زشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ِذخً "وّٟ ٚرؾ١ٍٍٟ"، ؽ(، اع2000اٌظ١ّذهٟ، ِؾّٛد عبعُ ِؾّذ ) -5
 اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن، هّبْ، الاسدْ.

(، اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ِذخً"وّٟ ٚرؾ١ٍٍٟ"، داس اٌؾبِذ 2004اٌظ١ّذهٟ، ِؾّٛد عبعُ ِؾّذ )-6
 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن، هّبْ ، الاسدْ.

-ِذخً اعزشار١غٟ-غ٠ٛك اٌّظشفٟ(، اٌز2005اٌظ١ّذهٟ، ِؾّٛد عبعُ، ٠ٛعف، د. سد٠ٕخ هضّبْ )-7
 ، داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن، هّبْ، الاسدْ. 1رؾ١ٍٍٟ، ؽ-وّٟ

، داس ٚائً ٌٍٕشش، هّبْ، 3(، اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك، ِذخً عٍٛوٟ، ؽ2002هج١ذاد، ِؾّذ اثشا١ُ٘ )-8
 الاسدْ. 

 ٠ن، هّبْ، الاسدْ. ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص1(، ِجبدب اٌزغ٠ٛك،ؽ2003اٌوّش،  سػٛاْ اٌّؾّٛد )-9
 ، ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن، هّبْ. 2(، اٌز١ّٕخ الاداس٠خ،ؽ2002اٌٍٛصٞ ، ِٛعٝ، )-10
، داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن، 1(، اٌزغ٠ٛك الاعزشار١غٟ ٌٍخذِبد،ؽ2003ِظـفٝ، ِؾّذ ِؾّٛد،)-11

 هّبْ، الاسدْ. 
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١غ١خ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌمشْ اٌؾبدٞ (، الاداسح الاعزشار1999اٌّغشثٟ، هجذ اٌؾ١ّذ هجذ اٌفزبػ،)-12
 ، ِغّٛهخ ا١ًٌٕ اٌوشث١خ، اٌمب٘شح،ِظش. 1ٚاٌوشش٠ٓ،ؽ

، داس ٚائً ٌٍٕشش 2(، اطٛي اٌزغ٠ٛك ِذخً رؾ١ٍٍٟ،ؽ2003ِولا،ٔبعٟ، رٛف١ك،د.سائك،)-13
   ٚاٌزٛص٠ن،هّبْ، الاسدْ. 
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