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 المستخلص:
رؾٲٍٰ ٽزٞٺجبد ٭ً  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣اٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹٌچل٫ اٹجؾش اٹؾبٹً اٹى رْقٍٔ كڇه 

، ڇاٹز٦و٫ ٥ٺى اٹٮوڇٯ ثٍڀ اٹقٖبئٔ اٹْقٍٖخ ڇاٹڈ١ٍٮٍخ ٹ٦ٍڂخ بٷ٥پٽڂ٢پبد اِ٭ً أٍزوارٍغً اٹڂغبػ 
اٹجؾش ڇأصوڅب ٭ً رڈا٭و رٺٴ اٹقٖبئٔ. ڇٹزؾٲٍٰ أڅلا٫ اٹجؾش ٭ٲل رټ رٞڈٌو اٍزجبځخ فبٕخ ٹنٹٴ ڇٽڀ صټ 

( ٽَزغٍت، 56، ام ّپٺذ ٥ٍڂخ اٹجؾش )ّوٵخ ىٌڀ ٹٕرٖبٔد اٹقٺڈٌخرڈى٦ٌچب ٥ٺى ٥ٍڂخ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً 
اٹپجؾڈصخ ر٦زپل ٥ٺى رڈا٭و  اٹْوٵخاٿ ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ ٭ً  ڂزبئظ اٹزً رڈٕٸ اٹٍچب اٹجؾش ٽب ٌؤرً:ڇٵبٿ ٽڀ أڅټ اٹ

رَبڅټ ٭ً رؾٲٍٰ ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ، ام ١چو أٿ رڈا٭و ٽضٸ څنڃ اٹقٖبئٔ  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣اٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹ
ثپقزٺ٬ أث٦بكڅب ٽَزڈٌبد ، ام ؽٲٲذ څنڃ اٹقٖبئٔ اٹپجؾڈصخ ٹٺْوٵخأٍزوارٍغً  ث٦٘ ٽڀ ٽزٞٺجبد اٹڂغبػ

 ٭ڈٯ اٹپزڈٍٞخ.
ڇاڇٕى اٹجؾش ثٚوڇهح اٹ٦پٸ ٥ٺى ا٥بكح اٹڂ٢و ٭ً ٭ٺَٮخ افزٍبه ڇر٦ٍٍڀ اٹپڈ١ٮٍڀ ڇا٥زپبك 

ٙپڀ ڇ٬ٕ ڇٽڈإٮبد اٹڈ١بئ٬ ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى ځْو ڇرڈ٭ٍو ڇٍبئٸ  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣اٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹ
ٵڈٿ مٹٴ ٌَب٥ل ٥ٺى رَچٍٸ اٹ٦پٸ ڇه٭٤  ٢پخ اٹپجؾڈصخاٹپڂڇأٍبٹٍت اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ثٖڈهح ٽَزپوح ٭ً 

عچخ، ڇرٞڈٌو ٱلهاد اِ٭واك أعٸ ثٺڈ٧ ٽزٞٺجبد اٹڂغبػ أٍزوارٍغً ٽڀ ٽڀ أٍزوارٍغً ٽَزڈډ اِكاء 
 ڇريڇٌلڅټ ثپ٦به٫ علٌلح ٽڀ عچخ أفوډ.

 .، ىٌڀ ٹٕرٖبٔدأٍزوارٍغً اٹڂغبػ ،اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣اٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹاٹٶٺپبد اٹلاٹخ: اٹپ٦و٭خ، 
 

Abstract: 
     The Current research aims to diagnose the role of strategic capabilities of 
knowledge-makers in meeting the requirements of strategic success in business 
organizations, and to identify the differences between personal and functional 
characteristics of the sample and its impact on the availability of those 
characteristics. To   
 contribute to the achievement of some of the requirements for strategic success 
of the companies surveyed, it has achieved these properties in its various 
dimensions above average levels. 
     The recommended research recommenled the  need to work to re-examine the 
philosophy of selection and appointment of staff and the adoption strategic 
capabilities of knowledge makers within description and job descriptions and 
work to deploy and provide the means and methods of modern technology on an 
ongoing basis in the organization surveyed the fact that it helps to facilitate the 
work and raise the level of strategic performance in order to achieve the 
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requirements of strategic success on the one hand, and to develop the capacities of 
individuals and providing them with new knowledge on the other. 
Keywords: knowledge, strategic capabilities of knowledge-makers, strategic 
success, Zain Telecom cellular. 

مقدمة
 ڇڇٍبئٸ ڇرٲڂٍبرچب اٹپ٦و٭خ اځزبط ٽغبٔد ٭ً ڇٍٍٔپب اٹؾبٕٺخ ڇاٹپز٪ٍوح اٹَو٦ٌخ ٹٺزٞڈهاد ځزٍغخ

 ڇرڂپٍخ اٹپ٦و٭ً أٍزضپبه ث٢بڅوح ٹٺزٮٶٍو رڈعچبً ٌل٥ڈ اِفٍوح اٹضٕصخ اٹ٦ٲڈك ّچلد ٭ٲل اٹؾلٌضخ، أرٖبٷ
 Knowledge Workers)  پ٦و٭خاٹ ٕڂّب٣ اٽزٕٳ ثٲٖل اٹزؤڅٍٸ ٥بٹٍخ اٹجْوٌخ اٹپڈاهك

Acquisition) اٹپ٦و٭خ  ثپغزپ٤ ٽب ٦ٌو٫ ١ٸ ٭ً مٹٴ ٵٸ(Knowledge Society) ٌز٬ٖ اٹني 
ًٕ ٥ڀ ٽ٦چب، ڇاٹز٦بٽٸ ڇځْوڅب رلاڇٹچب ڇٍچڈٹخ ڇاٹپ٦و٭خ اٹپ٦ٺڈٽبد ٥ٺى ؽوٌخ اٹؾٖڈٷ أ٭واكڃ ثبٽزٕٳ  ٭ٚ
 ٹٺپ٦ٺڈٽخ ٽپٶڀ رڈ٬ٍ١ ثبٹڂچبٌخ ثؤ٥ٺى ٌَپؼ ثپب ڇأ٭واكڅب اٹپئٍَبد ٽَزڈډ ٥ٺى اٹقٕٱخ اٹپجبكهاد رْغ٤ٍ

 اٹپغبٔد، ٽقزٺ٬ ٭ً ڇځپٞبً ځڈ٥بً ؽٍبرڄ ٽَزڈډ اْځَبٿ ٹزؾٍَڀ فلٽخ ٭ً ڇع٦ٺچب اٹپزلاڇٹخ، ڇاٹپ٦و٭خ
اٹزً  اٹپزٲلٽخ ثبٹلڇٷ اٹ٢چڈه ٭ً ثلأ اْٹٶزوڇځً اٹج٦ل مي أعزپب٥ً اٹؾواٳ علٌل ٽڀ ځڈ٣ فٕٷ ٽڀ ڇمٹٴ

 ثٍئخ اٌغبك ثچل٫ اٹپ٦ٺڈٽبد اٍزضپبهڅب ثزَڈٌٰ اڅزپذ أفوډ كڇٷ أ٥ٲجزچب صټ ڇرٲڂٍبرچب اٹپ٦و٭خ أځزغذ
 ,Davenport). ٽپٍيح ٽئٍٍَخ ثغبڅيٌخ ٽ٤ ځزبئغچب اْٹٶزوڇځٍخ اٹٞج٦ٍخ ماد ڇرٲڂٍبرچب ٹٺپ٦و٭خ ؽبٙڂخ

 ٥ڂبٕو اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹپ٦و٭خ ٽغزپ٦ً ٭ً ڇاٹزؾلٌبد ڇاٹزٞڈهاد اٹزلا٥ٍبد څنڃ ّٶٺذ ٲلٹنا ٭ (1 :2011
 ٹٍپزل ڇٽچبهادڇٽٲلهاد  فٖبئٔ ٽڀ أٿ ٌپزٺٶڈځڄ ٌڂج٪ً ڇٽب اٍزقلاٽچټ، ڇّوڇٛ اٹ٦بٽٺٍڀ څٍٶٸ ٥ٺى ٙ٪ٜ
 . (Knowledge Work)اٹپ٦و٭ً ثبٹ٦پٸ ٍپً ٽب ٽڀ فٕٷ ٌپبهٍڈځڄ اٹني اٹ٦پٸ ٝج٦ٍخ اٹى اِٽو

 اٹز٪ٍٍو اٿ ٽٮبكڅب ٭ٶوح اٹجْوٌخ اٹپڈاهك اكاهح ٭ً اٹجبؽضٍڀ ڇاٹپقزٍٖڀ ٽڀ اٹ٦لٌل رجڂىٹنا ٭ٲل 
 اٹزٲٺٍلي ٹپٶڈځبرڄ، ثبٹپؾزڈډ اٹ٦پٸ رٖپٍټ ڇاؽزٮبٟ ثٲبء ٽلډ ؽڈٷ اٹزَبإٷ رضٍو اٹى كهعخ عنهي اٹؾبٕٸ
 .ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ٌزپؾڈه ؽڈٷ ٹٺڈ١بئ٬ علٌلاً رٖڂٍٮبً اٹپ٦و٭خ ٽغزپ٤ أ٭وى أٿ ث٦ل ڇٍٍٔپب

 ؽٍش ٽڀ أىكٌبك آفن ٭ً اٹپ٦و٭خ ٥ٺى اٹٲبئپخ اٹڈ١بئ٬ ٽڀ اٹڂڈ٣ څنا أٿ اٹى اْؽٖبءاد رٍْو ام
 .اٹقلٽً أڇ  اْځزبعً ٹٺڂْبٛ اٹزٲٺٍلي ٙپڀ اٹپڂ٢ڈه رٲ٤ اٹزً اٹڈ١بئ٬ أڇ اٹ٦بٽٺخ اٹٲڈډ اعپبٹً اٹى ځَجزڄ

اٹلڇٷ  ث٦٘ ٭ً اٹ٦بٽٺخ اٹٲڈډ ځ٬ٖ ٽڀ أٵضو اٹ٦ْوٌڀ اٹٲوٿ ٽڀ ٥ٲل اٹز٦ٍَڂٍبد ثڂچبٌخ اٹڂَجخ رٺٴ ثٺ٪ذ ٭ٲل
 اٹٍبٱبد إٔؾبة ڇاٹزً اؽزٶوڅب  أ٥ٺى اٹى اٹٮٶوٌخ اٹپچبهاد اٍزٲٞبة ث٢بڅوح ٥ڂڄ ٥جو ٽب ڇڅڈ ،اٹپزٲلٽخ
 ٭ً. اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ ڇأث٦بك ٽٕٽؼ عَل ٽپب رٺٴ اٹلڇٷ، ٭ً "اٹپ٦و٭خ خٕڂب٥" رٶڂڈٱواٛ ځقجخ ٽڀ اٹجٍٚبء

 ڇأعزپب٥ٍخ أٱزٖبكٌخ ٹ٢وڇ٭چبځزٍغخ  اٹڂبٽٍخ اٹلڇٷ ٭ً اٹپلډ مٹٴ اٹى ٌٖٸ ٹټ اٹزٖڂ٬ٍ څنا اٿ ؽٍڀ
 ه٩جزچب ٽڀ اٹو٩ټ ٥ٺى اٹپَزٲجٸ ڇؽبعبد اٹؾبٙو ثؾبعبد أڅزپبٻ  ثٍڀ اكاهارچب رقجٜ ځزٍغخ أڇ ڇاٹضٲب٭ٍخ،
 ڇهكٻ ٭غڈح ثچپب ڇاٹٺؾبٯ ڇاٹپ٦و٭خ اٹپ٦ٺڈٽبد ثپغزپ٦ً اٹؾبٕٸ اٹزٞڈه ٹپڈاٵجخ اٹڈٱذ ځٮَڄ ٭ً اٹغبٽؾخ
 .(Yigitcanlar et al, 2007: 8) ٽڂچب اٹزٲٺٍٸ أڇ اٹزقٺ٬

، ٥ٖو ٹټ رز٪ٍو ٭ٍڄ اٹپٮبڅٍټ ٭ؾَت ثٸ (Knowledge Age) ڇام اځڂب ځ٦ٍِ ٭ً ٥ٖو اٹپ٦و٭خ
ؽزى اٹپپبهٍبد، ٥ٖو ٔ ٌْٮ٤ ٹٺغپڈك ثبٹلٌپڈٽخ، ثٸ ٌزٍؼ اٹزڂب٭ٌ ڇاٹجٲبء ٹٺپز٪ٍو ڇاٹپزغبڇة، ٥ٖو أ٥بك 
اٹڂ٢و اٹى اٹٮوك ٥ٺى أځڄ اٹپٖله اٹپجبّو ٹٺپ٦و٭خ ڇأٿ كڇه افزٖبًٍٕ اٹپ٦و٭خ ڇاٹزٮٶٍو اْثلا٥ً ٽڀ أعٸ 

اٹٖوٌؾخ  اٽزٕٳ اٹپ٦و٭خٲڈٷ ٽبٹٶٍچب ڇاربؽزچب ٹٍٕز٦پبٷ اٹَو٤ٌ ڇٹٌٍ ٭ٲٜ رؾٍٖٸ اٹپ٦و٭خ اٹٚپڂٍخ ٽڀ ٥
ٽٲلهاد ٽڀ  ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خاٹپلڇځخ ڇرڂ٢ٍپچب. ٹنا ٭ٲل إٔجؼ ٽڀ اٹٚوڇهي رَٺٍٜ اٹٚڈء ٥ٺى ٽب ٌپزبى ثڄ 

 .رؾٲٍٰ ٽزٞٺجبرڄ٭ً ڇر٦يٌي اِكاء أٍزوارٍغً ڇكڇهڅب ٭ً  اٍزوارٍغٍخ
اٍِبٍٍخ، رڈى٣ اٹجؾش ٥ٺى أهث٦خ ٽؾبڇه أٍبٍٍخ ٹجٺڈهح ٩وٙڄ ڇٽڀ أعٸ رؾٲٍٰ أڅلا٫ اٹجؾش 

ڇأٍجبة افزٍبهڃ ڇٝوائٰ رؾٲٍٰ أڅلا٭ڄ ڇاٹٲٚبٌب اٹپٮٍلح اٹزً ٌپٶڀ اٹزڈٕٸ اٹٍچب. اٹپؾڈه اِڇٷ ٍٍزڂبڇٷ 
اْٝبه اٹپڂچغً ٹٺجؾش، أٽب اٹپؾڈه اٹضبځً ٭ٍَزٞوٯ اٹى اٹقٺٮٍخ اٹڂ٢وٌخ ٹپز٪ٍواد اٹجؾش. ڇ٭ً اٹپؾڈه 

ٍزټ ٥وٗ ځزبئظ اٹجؾش ڇافزجبه ٭وڇٙڄ. ڇاٹپؾڈه اِفٍو ٍٍزڂبڇٷ اثوى أٍزڂزبعبد ڇاڅټ اٹزڈٍٕبد اٹضبٹش ٍ
 اٹزً رټ اٹزڈٕٸ اٹٍچب ٭ً ٙڈء ځزبئظ اٹجؾش.

المحور الأول
 الإطار المنهجي للبحث

  

ًٔ: ٽْٶٺخ اٹجؾش ًٔ: ٽْٶٺخ اٹجؾشأڇ   أڇ
ٽٮبرٍؼ اٹڂغبػ ٽپب ّٔٴ ٭ٍڄ اٿ ٱلهح اٹپڂ٢پبد ٥ٺى اٍزضپبه ٽب ٽزبػ ٹچب ٽڀ ٽڈاهك څڈ أؽل 

، ڇ٭ً اٹڈٱذ اٹني ڇٽڀ صټ ځغبؽچب أٍزوارٍغًڇٽٲلهارچب أٍزوارٍغٍخ  څب اٹزڂب٭ٍَخٌبڇٽٖله اٍزلاٽخ ٽيا
ر٦ل ٭ٍڄ اٹپ٦و٭خ اؽل څنڃ اٹپڈاهك ڇأڅپچب ٭بٿ اٹپڂ٢پبد ثٖڈهح ٥بٽخ ٱل ّچلد ڇرْچل رؾڈٔد اٱزٖبكٌخ 
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اٹٲبئپخ ٥ٺى اٹغچڈك اٹٮٶوٌخ ڇاٹپ٦و٭ٍخ أٵضو ٽڀ  ثبِځْٞخ ٹٕڅزپبٻڇاعزپب٥ٍخ ڇرٲڂٍخ ڇٽَزغلاد ك٭٦زچب 
اٹغچڈك اٹ٦ٚٺٍخ، ٵپب ا٥زبكد ٥ٺٍڄ ٭ً أڇٱبد اٹَبثٲخ، ڇٹٶً رزغبڇة ٽڂ٢پبد اٹٍڈٻ ثْٶٸٍ أ٭ٚٸ ٽ٤ 

اٹى أ٥ٺى اٹپَزڈٌبد، ٵبٿ ٥ٺٍچب أٿ رزٶ٬ٍ ٽ٤  ثؤكائچبٽزٞٺجبد څنڃ اٹپوؽٺخ ڇٌٖجؼ ٹچب كڇهاً ٽزپٍياً ٽورٲٍخ 
٥ٺى ٙوڇهح أڅزپبٻ ڇثْٶٸٍ ٵجٍو ثٮچټ ڇر٦يٌي كڇه اٹ٦بٽٺٍڀ  اٹزؤٵٍلفٕٷ رٺٴ اٹپَزغلاد، ٽڀ 

 أڇٹئٴ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽٲلهادڇاٹپزقٍٖٖڀ ٭ً رٺٴ اٹپغبٔد، ڇاٹني ٦ٌزٲل اځڄ ٌڂ٦ٶٌ ثلڇهڃ ٥ٺى ٙوڇهح ُ ٭چټ 
ٌٲڈك اٹى اٹٲٖڈه ٭ً ٭چټ اِكڇاه اٹچبٽخ ٹچټ ٭ً  اٹپٲلهاد، ام أٿ اٹٲٖڈه ٭ً ٭چټ رٺٴ أٍزوارٍغٍخ

 ٹپڂ٢پبد.ا
ٌپٶڀ أٍز٪ڂبء ٥ڂچب ٭ً ؽٍبح  ڇاؽلاً ٽڀ اٹٲٞب٥بد اٹزً ٌْٔٶٸ أرٖبٔد  ٱٞب٣ڇٹپب ٵبٿ 

ڇاكاهٌٍڀ لٍٍڀ ڇٽْو٭ٍڀ ڂاٹپڈاٝڀ، ٵپب ڇأٿ عيءاً ٽچپبً ٽڀ څنڃ اٹقلٽخ ٌورجٜ ثپٲلٽٍچب ٽڀ ٥بٽٺٍڀ ڇٽچ
 زچبعلڇٹاٹقلٽخ اٹزً رٲلٽچب، ڇڇٽوا٥برچب ٹغڈكح ڇرٮب٥ٺچب ٽ٦ڄ اكاهرچب ٹ٦ٕٱبد اٹيثڈٿ فبٕخ ٭ً ٽغبٷ 

ڇٽب ٌپٺٶڈځڄ ٽڀ ٽ٦و٭خ ٭ً څنا اٹپغبٷ ڇاٹزً رزؤصو ثلڇهڅب ، ڇاكاهرچب ٹٺپَئڇٹٍخ ٹٕعزپب٥ٍخ، ٥پبٷ اٹٍٖبځخِ
٭ً رؾٲٍٰ ڇاصوڅب  أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد أڇٹئٴ اٹ٦بٽٺٍڀ، ٵبٿ ٽڀ اٹٚوڇهي كهاٍخ اٹ٦ٕٱخ ثٍڀ رٺٴ  ثپٲلهاد

. ٥ٺٍڄ ٌپٶڀ اعپبٷ ٽْٶٺخ اٹجؾش ٭ً اٹزَبإٔد ٹْوٵخ ىٌڀ ٹٕرٖبٔد اٹقٺڈٌخٽزٞٺجبد اٹڂغبػ أٍزوارٍغً 
 اَرٍخ:

 اٹپجؾڈصخ؟ اٹْوٵخڇٽب څً أثوىڅب، ڇٽب كهعخ رڈا٭وڅب ٭ً  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣ٹ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ٽب  -1
ًٔ ٹٺپ٦و٭خ؟ -2  ٽب اِكڇاه اٹغلٌلح ٹٺپچڂٍٍڀ ٵً ٌٖجؾڈا ٥پب
، ثبٹْٶٸ اٹني ٌزٕءٻ ٽ٤ اٹپَپٍبد ڇاٹپپبهٍبد اٹغلٌلح ٭ً ٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خاٹپچڂً ٹٽب ٽزٞٺجبد ا٥ْلاك  -3

 ٥ٖو اٹپ٦و٭خ ڇاكاهرچب؟
رؾٲٍٰ ٽزٞٺجبد اٹڂغبػ أٍزوارٍغً ٹٺْوٵخ ٥ٺى  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣ٹ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ٽب ٽلډ رؤصٍو  -4

 اٹپجؾڈصخ؟
 

  صبځٍبً: أڅلا٫ اٹجؾش صبځٍبً: أڅلا٫ اٹجؾش 
 ٌؤرً:ٌچل٫ اٹجؾش اٹؾبٹً اٹى ٽب 

ڇاٹڂغبػ أٍزوارٍغً ڇٽز٪ٍوارچپب  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣اٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹٽ٦و٭ً ٹٮٺَٮخ اٝبه  ثڂبء -1
ًٕ ٥ڀ رڈٍٙؼ أڅټ ٽڀ  بثڈٕٮچ ٭ً  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣ٹ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد اٹپڈٙڈ٥بد اٹپ٦بٕوح، ٭ٚ

 ، ثؾَت اٹٞوڇؽبد اٹپ٦بٕوح ٭ً څنا اٹپڈٙڈ٣.ا٥ِپبٷٽڂ٢پبد 
اٹپجؾڈصخ، ڇٽڀ صټ رؾلٌل اِڅپٍخ  اٹْوٵخ٭ً  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣ٹ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ٺى اٹز٦و٫ ٥ -2

 .رؾٲٍٰ ٽزٞٺجبد اٹڂغبػ أٍزوارٍغًؤصوڅب ٭ً رٽڂچب، ٽ٤ رؾلٌل  ٽٲلهحاٹڂَجٍخ ٹٶٸ 
ٍٔز٦پبٷ ٝوائٰ ٥ٺپٍخ ڇاٙؾخ ٥ڂل ٽؾبڇٹزڄ  ٥پبٷرٲلٌټ ك٥ڈح ٹٺپڂ٢پبد اٹ٦واٱٍخ ٍٍٔپب ٽڂ٢پبد اِ -3 

 ٭ٍچب. خاٹپ٦و٭ ٹٖڂّب٣ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ڇ٬ٕ 
ٌٲلٻ څنا اٹجؾش ٭وٕخ ٹٺپلٌوٌڀ ٹز٦يٌي ڇعچبد ځ٢وڅټ ڇرڈ٤ٍٍ آ٭بٱچټ ٥ڀ ٝج٦ٍخ اِ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٽ٦چټ  -4

 ٹٺپ٦و٭خ أٻ ٔ. ٕڂّب٥بً٭ٍپب اما ٵبځڈا ٌپضٺڈٿ 
٭ً رؾٲٍٰ ٽزٞٺجبد اٹڂغبػ أٍزوارٍغً ٭ً  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣ٹ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد اٹز٦و٫ ٥ٺى رؤصٍو  -5

 اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ. 
 ثٺڈهح ځزبئظ اٹجؾش اٍِبٍٍخ ٥ٺى ّٶٸ ٽغپڈ٥خ ٽڀ أٍزڂزبعبد ڇاٹزڈٍٕبد ڇاٹپٲزوؽبد.  -5

 

  صبٹضبً: أڅپٍخ اٹجؾشصبٹضبً: أڅپٍخ اٹجؾش
 ٭ٍپب ٌؤرً: ٌپٶڀ رٺقٍٔ أڅپٍخ اٹجؾش

ًٕ ٥ڀ  –1 رزج٤ اٹزٞڈه اٹٮٶوي اٹني رٚپڀ فٕٕخ ِڅټ اٍچبٽبد اٹجبؽضٍڀ ٭ً ٽغبٷ اكاهح اٹپ٦و٭خ، ٭ٚ
ًٍب ٌزٮٰ ٽ٤ اٹڈاٱ٤ اٹٮ٦ٺً ٹلڇه  ٕڂّب٣ رڈٍٙؼ اٹپٮبڅٍټ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹپ٦و٭خ ڇاكاهرچب رڈٍٙؾًب اعوائ

ًٕ ٥ڀ اٹٮڈائل اٹپزڈٱ٤ رؾٲٍٲچب ٭ً اٹپڂ٢پبد  اٹپ٦و٭خ ٭ً ٙڈء اٹپز٪ٍواد اٹپَزپوح ٹٺ٦ٖو اٹؾبٹً، ٭ٚ
اٹپ٦بٕوح ٽڀ فٕٷ اٹپَبڅپخ ٭ً رٶ٬ٍٍ رٺٴ اَهاء ڇاٹڂ٢وٌبد ڇاٹزٞجٍٲبد ٥ٺى ڇ٭ٰ اٹڈاٱ٤ اٹ٦واٱً 

 اٹپؾٺً.
ٽ٤ رؾلٌل أثوى رٺٴ  ٹپ٦و٭خٖڂّب٣ اٹ أٍزوارٍغٍخپٲلهاد رٶبٽٺٍخ اٹجؾش ڇّپڈٹٍزڄ ٥جو ٦ٍٍڄ ٹزؤٍٝو اٹ –2

 .٭ً رؾٲٍٰ ٽزٞٺجبد اٹڂغبػ أٍزوارٍغً ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخڇأٵضوڅب رؤصٍواً  اٹپٲلهاد
ٌٲلٻ اٹجؾش اٹؾبٹً أٍبٍبً ٹپپبهٍبد ٽڈٙڈ٥ٍخ ٭ً ٽغبٷ هٍټ اْٝبه اٹ٦بٻ ڇاٹڈ٬ٕ اٹڈ١ٍٮً  –3

 ٥واٱٍخ.ر٦پٸ ٭ً ثٍئخ ٽ٦و٭خ ٭ً ٽڂ٢پبد  ٕڂّب٣اٹپٞٺڈة ٭ً اِ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ثڈٕٮچټ 
  

  هاث٦بً: ٽقٜٞ اٹجؾش أ٭زواًٙ هاث٦بً: ٽقٜٞ اٹجؾش أ٭زواًٙ 
٦ٌٶٌ ( 1ٌڈٙؾڄ اٹْٶٸ )ِعٸ ٽ٦بٹغخ ٽْٶٺخ اٹجؾش ڇرؾٲٍٰ أڅلا٭ڄ ا٥زپل اٹجبؽش ٽقٞٞبً ٭وٍٙبً 

 : اٹ٦ٕٱخ ڇاٹزؤصٍو ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ڇاٹزً ّپٺذ
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ڇاٹني رغَلد اث٦بكڃ ثـ )ؽٸ  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣ٹ أٍزوارٍغٍخبٹپٲلهاد اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ث -1
اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد، ڇاٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ، ڇاٹضٲخ ثبٹڂٮٌ 
ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ، ڇاٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه ڇاٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ، ڇاٹنٵبء 

 اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد(.
اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ اٹپزپضٸ ثبٹڂغبػ أٍزوارٍغً ڇاٹني رغَلد اث٦بكڃ ثـ )اٹجٲبء ٭ً ٽٍلاٿ اٹپڂب٭َخ،  -2

 ڇاٹزٶ٬ٍ، ڇاٹڂپڈ(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ((11ّٶٸ )ّٶٸ )

  اٹپقٜٞ اٹٮوًٙ ٹٺجؾشاٹپقٜٞ اٹٮوًٙ ٹٺجؾش

 

  فبٽَبً: ٭وٍٙبد اٹجؾش فبٽَبً: ٭وٍٙبد اٹجؾش 

 ٭ً ٙڈء ٽْٶٺخ اٹجؾش ڇأڅلا٭ڄ رټ ٍٕب٩خ اٹٮوٍٙخ اَرٍخ:
ڇاٹپزپضٺخ ثـ )ؽٸ اٹپْٶٕد  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣اٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹاٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اِڇٹى: ٔ ٦ٌيډ رڈا٭و  -1 

اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد، اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ، اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ، 
ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ، ڇاٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه، ڇاٹز٦ٺټ اٹپَزپو 

اٹز٪ٍواد، ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ( اٹى اٹَپبد اٹْقٍٖخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ )اٹغڂٌ، ڇاٹ٦پو، 
 ڇاٹزؾٍٖٸ اٹ٦ٺپً، ڇٽلح اٹقلٽخ ٭ً اٹْوٵخ(.

)ؽٸ  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣ٹ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ: ٔ رڈعل ٥ٕٱخ مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ  -2
اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد، ڇاٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ، ڇاٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد 
أعزپب٥ٍخ، ڇاٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه، ڇاٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ، ڇاٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح 

 اٹڂغبػ أٍزوارٍغً. ٽزٞٺجبد رؾٲٍٰ ٽ٤ اٹز٪ٍواد( ڇثٍڀ ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ 

  ٍبكٍبً: ٽغزپ٤ اٹجؾش ڇ٥ٍڂزڄٍبكٍبً: ٽغزپ٤ اٹجؾش ڇ٥ٍڂزڄ
رپضٸ ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ ثْوٵخ ىٌڀ ٹٕرٖبٔد ٙپڀ اٹوٱ٦خ اٹغ٪وا٭ٍخ ٹپلٌڂخ ث٪لاك. أٽب ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ 

أٍزجبځخ، أ٥ٍل ( اٍزپبهح 60٭ٲل اّزپٺذ ٥ٺى ٥لك ٽڀ اِ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً څنڃ اٹْوٵخ، ام رټ رڈى٤ٌ )
 ( اٍزپبهح ٭ٲٜ.56، ٭ً ؽٍڀ ثٺ٨ ٥لك اٹٖبٹؼ ٽڂچب )%(96.6( اٍزپبهح، أي ثڂَجخ اٍزغبثخ ثٺ٪ذ )58)ٽڂچب

ڇث٦٘ ٽڀ اٹپڈ١ٮٍڀ اٹنٌڀ ٌپضٺڈٿ ٕڂّب٣ ڇٱل ّپٺذ ٥ٍڂخ اٹجؾش ٽڀ اٹپلٌوٌڀ ڇهإٍبء اِٱَبٻ 
ْعبثخ ٥ڂچب، ڇعبء ٭ً ٽجوهاد افزٍبه ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ٹٍزپٶڂڈا ٽڀ اٍز٦ٍبة أٍئٺخ أٍزجبځخ ڇااٹپ٦و٭خ 

 ٽڈٱ٤ اٹجؾش اَرً:  

 

 حل المشكلات المعقدة ومواجهة التحديات

 القدرة على إدارة الوقت والعمل مع الفزيق

 الثقة بالنفس والعلاقات الاجتماعية

 الحماس والاندفاع لتنفيذ الأفكار

 الذكاء الشعوري والقدرة على التكيف مع التغيرات

 التعلم المستمز والتطويز الدائم

 القدرة على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة

 المعرفةلصنّاع  المقدرات الإستراتيجية

 النجاح الاستراتيجي

 البقاء في ميدان المنافسة

 التكيف

 النمو
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ٝج٦ٍخ اٹپْٶٺخ ڇٽب رزٞٺجڄ ٽڀ عچڈك ٭ً رْقٍٖچب ڇرؾٺٍٺچب، ام أٿ ٹچب آصبه ٽز٦لكح ٱل رڂ٦ٶٌ ٥ٺى  -1
 اٹپغزپ٤ ثْٶٸٍ ٥بٻ.

أرٖبٔد ٭ً اٹجٍئخ اٹزڂب٭ٍَخ اٹزً رپبهً ٭ٍچب څنڃ اٹْوٵبد أ٥پبٹچب ٭چڂبٳ ٽڂب٭َخ ٱڈٌخ ٌْچلڅب ٱٞب٣  -2
 اٹ٦واٯ، ڇٍٍٔپب ث٦ل رياٌل أ٥لاك ّوٵبد أرٖبٔد ڇافز٫ٕ أځڈا٣ اٹقلٽبد اٹزً رٲلٽچب.

ر٦ل ّوٵبد أرٖبٔد ڇاؽلح ٽڀ أڅټ ٽئٍَبد أي كڇٹخ ٹپب رپٺٶڄ ٽڀ كڇه فلٽً ڇؽَبً ٭ً رڂپٍخ  -3
، ڇٹپب رپزبى ثڄ ٽڀ اٹپغزپ٦بد، ڇٍٍٔپب ّوٵبد أرٖبٔد ٥ٍڂخ اٹجؾش ثڈٕٮچب ٽڀ اٹپئٍَبد اٹوائلح

ًٕ ٥ڀ رٲلٌپچب اٹقلٽبد ٹپقزٺ٬ ٭ئبد اٹپڈاٝڂٍڀ ٭ً  ٵٮبءاد ٽپٍيح ڇ٭ً أفزٖبٕبد ٵب٭خ، ٭ٚ
 اٹ٦واٱٍخ عپ٦ٍچب.  اٹپؾب٭٢بد

 ( اَرً ٌڈٙؼ اٹَپبد اٹْقٍٖخ ڇاٹڈ١ٍٮٍخ ٹ٦ٍڂخ اٹجؾش:1ڇاٹغلڇٷ )

  ((11علڇٷ )علڇٷ )

  اٹَپبد اٹْقٍٖخ ڇاٹڈ١ٍٮٍخ ِ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾشاٹَپبد اٹْقٍٖخ ڇاٹڈ١ٍٮٍخ ِ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش

 اٹٮئخ اٹَپخ

 ّوٵخ ىٌڀ ٹٕرٖبٔد

 ٿ =5656

 اٹڂَجخ % اٹ٦لك

 اٹغڂٌ
 %75 42 مٵو

 %25 14 اځضى

 %100 56 اٹپغپڈ٣

 اٹ٦پو

 %30.357 17 ٍڂخ ٭بٱٸ 30

 %46.4 26 ٍڂخ 40اٹى  31ٽڀ 

 %14.285 8 ٍڂخ 50ـ  41ٽڀ 

 %8.928 5 ٍڂخ ٭ؤٵضو 50ٽڀ 

 %100 56 اٹپغپڈ٣

 اٹزؾٍٖٸ اٹ٦ٺپً

 %32.142 18 كٵزڈهاڃ

 %21.428 12 ٽبعَزٍو

 %35.714 20 ثٶبٹڈهٌڈً

 %10.714 6 كثٺڈٻ

 %0.00 0 ا٥لاكٌخ

 %100 56 اٹپغپڈ٣

 اٹپڂٖت اٹڈ١ٍٮً

 %1.785 1 اٹپلٌو اٹزڂٮٍني

 %8.928 5 هئٌٍ ٱَټ

 %8.928 5 ځبئت هئٌٍ ٱَټ

 %8.928 5 ٽلٌو ٦ّجخ

 %8.928 5 ځبئت ٽلٌو ٦ّجخ

 %7.142 4 ٱبئل ٭وٌٰ ٥پٸ

 %8.928 5 ٽَئڇٷ ٦ّجخ أثواط

 %1.785 1 ٽَئڇٷ ٦ّجخ ثوٽغخ اِځ٢پخ

 اٹٮئخ اٹَپخ

 ّوٵخ ىٌڀ ٹٕرٖبٔد

 56ٿ =

 اٹڂَجخ % اٹ٦لك

 

 %1.785 1 ٽَئڇٷ ٦ّجخ رٖپٍټ اٹجوٽغٍبد

 %1.785 1 ٽَئڇٷ رٞڈٌو اٹزٞجٍٲبد اٹجوٽغٍخ

 %1.785 1 ٽَئڇٷ ٍٕبځخ أځ٢پخ اٹجوٽغٍبد

 %8.928 5 ٽڈ١ٮً ٱَټ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد

 %8.928 5 ٽڈ١ٮً ٱَټ اكاهح اٹ٦پٺٍبد اٹزْ٪ٍٺٍخ

 %7.142 4 ٽڈ١ٮً اٹٲَټ اٹزغبهي

 %7.142 4 ٽڈ١ٮً ٱَټ اٹزغچٍي ڇاِٽڈه اْكاهٌخ

 %7.142 4 اٹٲَټ اٹپبٹًٽڈ١ٮً 

 %100 56 اٹپغپڈ٣

 ٥لك ٍڂڈاد

 ٭ً اٹ٦پٸ اٹقجوح

 %42.852 24 ٍڂڈاد 5أٱٸ ٽڀ 

 %35.714 20 10اٹى أٱٸ ٽڀ  5ٽڀ
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 %8.928 5 15اٹى أٱٸ ٽڀ 10ٽڀ 

 %5.357 3 20اٹى أٱٸ ٽڀ 15ٽڀ 

 %3.826 4 ٍڂخ أٵضو 20

 %100 56 اٹپغپڈ٣

 اٹپٖله: ا٥لاك اٹجبؽش ثب٥ٔزپبك ٥ٺى ثٍبځبد اٹپَؼ اِڇٹٍخ.            
 

ٍزخ ٽز٪ٍواد ر٬ٖ اٹقٖبئٔ اٹْقٍٖخ ڇاٹڈ١ٍٮٍخ ِ٭واك اٹ٦ٍڂخ، ام ثٺ٨ ٽب رٚپڀ اٹجؾش اٹؾبٹً 
 30( رٲٸ أ٥پبهڅټ ٥ڀ )%30.367%( اځبصب. ڇرجٍڀ أٌٚب أٿ )25%( ٽڀ أ٭واك اٹ٦ٍڂخ مٵڈها ڇ)75ځَجزڄ )

%(، ٭ٍپب ثٺ٪ذ ځَجخ اٹنٌڀ رٲ٤ 46.4( ٍڂخ )40-31ٍڂخ(، ثٍڂپب ثٺ٪ذ ځَجخ اٹنٌڀ رٲ٤ أ٥پبهڅټ ثٍڀ )
ٍڂخ ٭ؤٵضو( ٽب ځَجزڄ  50%(، ڇٽضٸ اِ٭واك اٹنٌڀ أ٥پبهڅټ )14.285( ٍڂخ )50-41ثٍڀ )أ٥پبهڅټ 

%(، ڇثؤفن اٹڂَجزٍڀ ا٥ِٺى ٌزجٍڀ أٿ ٩بٹجٍخ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ٽڀ كڇٿ ٍڀ اِهث٦ٍڀ اِٽو اٹني 8.928)
 ٌئٵل أٿ ٩بٹجٍخ اِ٭واك ٭ً اكاهح اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ څټ ٽڀ عٍٸ اٹْجبة.

، ام اٹجٶبٹڈهٌڈًٹپئڅٕد اٹ٦ٺپٍخ ِ٭واك اٹ٦ٍڂخ ځغل أٿ أ٩ٺجچټ ٌؾپٺڈٿ كهعخ ڇ٥ڂل اٹزلٱٍٰ ٭ً ا
 %32.142) اٹلٵزڈهاڃ ڇاٹپبعَزٍو%( ڇځَجخ اٹؾبٕٺٍڀ ٥ٺى كهعخ 35.714) ځَجزچټثٺ٪ذ 

ڇڅنا ٌلٷ ٥ٺى اهرٮب٣ اٹپَزڈډ اٹ٦ٺپً ِ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش، ثٍڂپب ثٺ٪ذ ځَجخ ڇ٥ٺى اٹزڈاٹً، ( %21.428ڇ
%(. ڇٹ٦ٸ اهرٮب٣ ځَجخ اٹؾبٕٺٍڀ ٥ٺى ّچبكح اٹلٵزڈهاڃ 10.714ّچبكح اٹلثٺڈٻ )اٹؾبٕٺٍڀ ٥ٺى 

٭ً ٥ٍڂخ اٹجؾش ٦ٌڈك اٹى رڈعڄ څنڃ اٹْوٵخ ځؾڈ رٞڈٌو ٽٕٵبرچب ٽڀ فٕٷ ڇاٹجٶبٹڈهٌڈً ڇاٹپبعَزٍو 
 اٍز٪ٕٷ اٹٶٮبءاد اٹپز٦ٺپخ ڇاٹٲبكهح ٥ٺى اٍز٦ٍبة اٹزٞڈهاد اْكاهٌخ اٹ٦بٹپٍخ.

هثپب ٌلٷ ٙپڂبً ٥ٺى اٹقجوح ڇاٹپچبهاد اٹزً رزڈا٭و ٹٺپٕٳ  اٹ٦پٸ٭ً  جوحاٹقأٽب ٽز٪ٍو ٥لك ٍڂڈاد 
%( ٽڀ اٹ٦ٍڂخ ٽپڀ ٵبځذ ٹچټ فلٽخ ڇ١ٍٮٍخ 9.375اٹڈ١ٍٮً ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ، ام ٌٕؽ٠ أٿ ٽب ځَجزڄ )

( ٍڂڈاد، ٽپب ٌئّو 5%( رپضٺذ ٽلح فلٽزچټ )أٱٸ ٽڀ 43.75( ٍڂخ ٭ً ؽٍڀ أٿ ٽب ځَجزڄ )20أٵضو ٽڀ )
ك فجوح ٽزڈٍٞخ ٔ ثؤً ثچب. ڇڅنا ٌُٮَو ثبځزٲبٷ اِ٭واك ٹٺ٦پٸ ٭ً اٹڈ١ٍٮخ اٹؾبٹٍخ ٽڀ اٹڈ١بئ٬ اِفوډ ڇعڈ

كافٸ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ اِٽو اٹني أكډ أٿ رٶڈٿ ٽلح فلٽزچټ ٭ً اٹڈ١ٍٮخ اٹؾبٹٍخ اٱٸ ٽڀ فلٽزچټ ٭ً اٹْوٵخ 
 ٥ٍڂخ اٹجؾش.

( 2( اٍزجبځخ. ڇاٹغلڇٷ )58اٹپَزوع٦خ ) ( اٍزجبځخ، ڇٱل ثٺ٨ ٥لك أٍزجبځبد60څنا ڇرټ رڈى٤ٌ )
 ٌڈٙؼ أ٥لاك ڇځَت أٍزجبځبد اٹپڈى٥خ ڇاٹپ٦بكح. 

  ((22علڇٷ )علڇٷ )

  أٍزجبځبد اٹپڈى٥خ ڇاٹپ٦بكح ڇ٩ٍو اٹپَزڈ٭ٍخ ٹٺْوڇٛأٍزجبځبد اٹپڈى٥خ ڇاٹپ٦بكح ڇ٩ٍو اٹپَزڈ٭ٍخ ٹٺْوڇٛ

 ّوٵخ

 ىٌڀ

ٹٕرٖبٔد 

أٍزجبځبد 

 اٹپ٦بكح اٹپڈى٥خ
 ځَجخ

 أٍزوعب٣

 ڇ٩ٍواٹپَزوع٦خ 

 اٹپَزڈ٭ٍخ ٹٺْوڇٛ

 ٕب٭ً أٍزپبهاد

 اٹزً رټ رؾٺٍٺچب

60 58 96.6% 2 56 

 اٹپٖله: ا٥لاك اٹجبؽش ثب٥ٔزپبك ٥ٺى اؽٖبئٍخ أٍزجبځبد اٹپڈى٥خ ڇاٹپ٦بكح.
 

  ٽڂچظ اٹجؾش:ٽڂچظ اٹجؾش:ٍبث٦بً: ٍبث٦بً: 
ا٥زپلد اٹلهاٍخ اٹپڂچظ أٍز٥ًٕٞ، ثبٹزوٵٍي ٥ٺى اٍز٣ٕٞ آهاء ٥ٍڂخ ٽڀ اِ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً 
ّوٵخ ىٌڀ ٹٕرٖبٔد، ڇٽڀ صټ رؾٺٍٸ ڇرٮٍَو اٹجٍبځبد اٹپزؾٖٸ ٥ٺٍچب ڇاٍزقٕٓ اٹڂزبئظ ٽڂچب. ڇٹ٪وٗ 

ًٕ  ځغبى أڅلا٫ اٹلهاٍخ ثبٝبهڅب اٹڂ٢وي، ٭ٲل أ٥زپل اٹجبؽش ٥ٺى اٹپٖبكها ڇاِكثٍبد اٹ٦وثٍخ ڇاِعڂجٍخ، ٭ٚ
٥ڀ أٍز٦بځخ ثج٦٘ اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ ماد اٹٖٺخ ثبٹپڈٙڈ٣. ٭ً ؽٍڀ رټ اځغبى اْٝبه اٹزٞجٍٲً ثب٥ٔزپبك 

، اٹزً ر٦ل ٽڀ اِكڇاد اٹوئٍَخ ڇاٹپٕئپخ ٭ً عپ٤ اٹجٍبځبد ٽڀ ٽٍلاٿ اٹلهاٍبد أٍزجبځخ٥ٺى اٍزپبهح 
فٖڈٕبً. ام رٚپڂذ عيأٌڀ هئٍٍٍَڀ، فٖٔ اِڇٷ ٹٺپ٦ٺڈٽبد  اٹڈٕٮٍخ ٥پڈٽبً ڇٽغبٷ اْكاهح

بٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ اٹلٌپڈ٩وا٭ٍخ، ثٍڂپب أّزپٸ اٹضبځً ٥ٺى ٽز٪ٍوي اٹلهاٍخ اٹوئٍٍٍَڀ، ؽٍش أڅزټ اِڇٷ ث
 .اٹڂغبػ أٍزوارٍغً ڇأث٦بكڃڇأث٦بكڃ، ٭ً ؽٍڀ هٵي اٹضبځً ٥ٺى  اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣ٹ

اٹجؾش ٥ٺى ٥لك ٽڀ اٹپٲبٌٌٍ اٹپَز٦پٺخ ٍبثٲبً ٭ً أكثٍبد اْكاهح، ڇاٹزً ڇٱل ا٥زپل اٹجبؽش ٭ً څنا 
( ٭ٲواد اٍِزجبځخ ڇاٹپٲٍبً اٹ٦ٺپً اٹپ٦زپل أڇ ٽٖله ٵٸ 3رپزبى ثبٹضجبد ڇاٹپٖلاٱٍخ، اٹ٦بٹٍخ ڇٌٲلٻ اٹغلڇٷ )

 ٭ٲوح.
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 (3علڇٷ )

 رڈى٤ٌ ٭ٲواد أٍزجبځخ

 ٽز٪ٍواد اٹجؾش
 ٥لك

ٺخاٍِئ  
 اٹپٖبكه اٹپ٦زپلح

 ٽ٦بٽٸ

 ٵوڇځجبؿ أٹٮب

 (،2004)اٹؾٶٍپً،  اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ -1

(Mohanta et al, 2006), 

)Pyöria et al, 2008( 

 (2012)اٹ٦ياڇي، 

0.86 

 3 ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد-أ 

  

 4 اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح-ة 

 3 اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ -ط

 3 اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه -ك

 3 اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ -څـ

 3 اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد -ڇ

 3 اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ -ى

 (Krishnan et al,1999)  اٹڂغبػ أٍزوارٍغً -2

 (2001)كا٩و، 

& Laudlow, 2002) 

(Schmidt (Chatterjee & 

Nagarajan, 2004). 

0.90 
 6 اٹجٲبء ٭ً ٽٍلاٿ اٹپڂب٭َخ -أ

 5 اٹزٶ٬ٍ -ة

 6 اٹڂپڈ  -ط

 

(، ڇڅً ٽٲجڈٹخ ٭ً اٹجؾڈس اْؽٖبئٍخ 0.90-0.86أٹٮب ثٍڀ )-ڇٱل رواڇؽذ ٱٍټ ٽ٦بٽٸ ٵوڇځجبؿ
، ڇاٹزً رلٷ (Nunnaly & Bernstein,1994)ثؾَت هأي  (،0.75ٽڀ ) ڇاٹَٺڈٵٍخ، ِٿ ٱٍپزچب أٵجو

٥ٺى أٿ اٹپٲبٌٌٍ رلٷ ٥ٺى أرَبٯ اٹلافٺً. ڇٱل رټ اٍز٦پبٷ ٽٲٍبً ٹٍٶود اٹقپبًٍ، ٍٍٔپب ٥ڂل ه٩جخ 
= ارٮٰ ثْلح(. ام  5) = ٔ ارٮٰ ثْلح( اٹى 1اٹڈٕڈٷ اٹى أ٥لاك ٵجٍوح ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ، ٽ٤ ٽلٌبد رزواڇػ ثٍڀ )

 (: 4ذ ّلح اْعبثخ، ٵپب ٭ً اٹغلڇٷ )رواڇؽ
 

  ((33علڇٷ )علڇٷ )

  ّلح اْعبثخ ٹٮٲواد أٍزجبځخّلح اْعبثخ ٹٮٲواد أٍزجبځخ

 5 4 3 2 1 ّلح اْعبثخ

 اٹپز٪ٍواد
 ٔ أرٮٰ اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣اٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹ

 ثْلح
 ٔ أرٮٰ

 أرٮٰ

 ځڈ٥بً ٽب
 أرٮٰ

 أرٮٰ

 اٹڂغبػ أٍزوارٍغً ثْلح

 

  صبٽڂبً: أفزجبهاد اٹقبٕخ ثبٍٔزجبځخصبٽڂبً: أفزجبهاد اٹقبٕخ ثبٍٔزجبځخ
ڇڅً ٥پٺٍخ اٹزؤٵل ٽڀ أٿ اٹٮٲواد اٹزً رؾزڈٌچب أٍزجبځخ رئكي اٹى عپ٤ اٹجٍبځبد ثلٱخ ڇاٿ  :ٕلٯ اِكاح -1

ٵٸ ث٦ل ٽڀ أث٦بك اٹجؾش ٽُضٸ ثْٶٸ كٱٍٰ ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٍِئٺخ ر٦ٶَڄ ٭٦ٺٍب ڇٹزؾٲٍٰ مٹٴ رټ ٥وٗ 
ؽبرچټ ، ڇ٭ً ٙڈء آهائچټ ڇٽٲزو(2)ٽٺؾٰ  أٍزجبځخ ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپزقٍٖٖڀ ٭ً اٹ٦ٺڈٻ اْكاهٌخ

رټ ر٦لٌٸ ث٦٘ اٹٮٲواد ٽڀ أٍزجبځخ اِڇٹٍخ، ڇؽن٫ اٹج٦٘ ٽڂچب اٹى أٿ إٔجؾذ أٍزجبځخ ثْٶٺچب 
 اٹڂچبئً.

صجبد اِكاح: ٽڀ أعٸ اٹڈٱڈ٫ ٥ٺى كٱخ اعبثبد أ٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ، ٭ٲل رټ اٍزقلاٻ ٝوٌٲخ اٹزغيئخ  -2
 (Guttman)هرجبٛ ٽڀ فٕٷ ٍٕ٪خ اٹڂٖٮٍخ؛ ثب٥زجبهڅب ٽڀ أٵضو اٹٞوٯ اٍزقلاٽب ڇثبٌغبك ٽ٦بٽٸ أ

( ڇڅً ٱٍپخ ٽڈعجخ ڇٱڈٌخ، 0.88اِٵضو ٕٕؽٍخ ڇٍّڈ٥بً ٹؾَبة ٽ٦بٽٸ اٹضجبد. ٭ٶبځذ ٱٍپخ اٹپ٦بٽٸ )
 ٽپب ٌلٷ ٥ٺى صجبد ٽٲٍبً أٍزجبځخ.

  رب٦ٍبً: اٹڈٍبئٸ اْؽٖبئٍخ     رب٦ٍبً: اٹڈٍبئٸ اْؽٖبئٍخ     
 ا٥زپل اٹجبؽش اٹڈٍبئٸ اْؽٖبئٍخ اَرٍخ:

 ٹجؾش.اٹڈٍٜ اٹؾَبثً: ٹڈ٬ٕ ٽز٪ٍواد ا -1
 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي: ٹٲٍبً اٹزْزذ ٭ً ٱٍټ اْعبثبد ؽڈٷ ڇٍٞچب اٹؾَبثً. -2
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(. ڇځٮند اٹڈٍبئٸ اٹپنٵڈهح ٥ٺى rڇ)ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ  F-Test)( ڇ)X2افزجبهاد اٹلٔٹخ اْؽٖبئٍخ ) -3
 اٹغبڅي. (SPSS.20)اٹؾبٍڈة ثبٍز٦پبٷ ثوځبٽظ 

 

المحور الثاني
الخلفية النظرية لمتغيرات البحث

 

 اٹپٞٺت اِڇٷ: ٽبڅٍخ اٹپ٦و٭خ ڇفٖبئٔ ٥پبٹچب
ًٔ: اكاهح اٹپ٦و٭خ ًٔ: اكاهح اٹپ٦و٭خأڇ   أڇ

، ڇڅً (Gottschalk, 2005: 73)ٹچب څً ٽ٦ٺڈٽبد ماد ٱٍپخ أثَٜ ر٦و٬ٌ  اٹپ٦و٭خ ٭ً
ځڈ٥بٿ: ٽ٦و٭خ ٕوٌؾخ ڇٽ٦و٭خ ٙپڂٍخ. أٽب اٹٖوٌؾخ ٭چً ٽڈعڈكح ٭ً اٹپَزڂلاد ڇٱڈا٥ل اٹجٍبځبد 
ڇاٹوٍڈٽبد ڇاٹٶزبثبد ڇڅً أهٱبٻ ڇثٍبځبد ڇٽ٦ٺڈٽبد ٌَچٸ رڂبٱٺچب، ڇڅً ٽزبؽخ ٹٺپ٤ٍ، ڇأٽب اٹٚپڂٍخ ٭چً 

َجڄ اٹٮوك ٥جو ٍڂڈاد اٹني ٌٶز (know-how)٩ٍو ٽٺپڈٍخ، ڇڅً ٥جبهح ٥ڀ رواٵټ اٹقجواد، ڇٍو اٹپچڂخ 
٥پٺڄ، ڇڅً ٩ٍو ٽڂٞڈٱخ ڇٔ ٽٶزڈثخ ٔ رڂزٲٸ أ ثبٹپ٦بٌْخ ڇاٹپٕؽ٢خ، ڇاٹپ٦بٌْخ اٹٍڈٽٍخ أڇ اٹزڂْئخ 

  ٹزنڇٌت اٹقجواد. (Socialization)أعزپب٥ٍخ 
رچل٫ اكاهح اٹپ٦و٭خ اٹى رؾٲٍٰ أٍزؾٲبٯ اِٽضٸ ٹٺپ٦و٭خ ثڂڈ٥ٍچب اٹپزڈا٭وح كافٸ اٹپڂ٢پخ ٽزپضٺخ 

اٹپ٦و٭خ  (Externalize)٭ً اِ٭واك ڇاٹپڂ٢ڈٽبد ڇاٹپَزڂلاد اٹپزواٵپخ ٥جو ربهٌـ اٹپڂ٢پخ ٭زؾبڇٷ رغٍَل 
٭خ اٹٖوٌؾخ ٹٶً رزؾڈٷ اٹى اٹپ٦و (Internalize)اٹٚپڂٍخ ٹزؾڈٌٺچب اٹى ٽ٦و٭خ ٕوٌؾخ ٵپب رؾبڇٷ رنڇٌت 

اٹزً څً هأً ٽبٷ اٹْوٵخ، ڇڅً ٭ً اٹڈٱذ ځٮَڄ رَزقلٻ ّجٶبد  ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خفجواد ڇثلٌچٍبد ٵبٽڂخ ٭ً 
اٹپ٦به٫ اٹٖوٌؾخ ٹلډ اٹپڂ٢پخ ٹزڈٍٝل  (Combine)اٹؾبٍڈة ڇرٲبځخ أرٖبٔد ٽڀ أعٸ فٺٜ أڇ رواثٜ 

         اٹ٦بٽٺٍڀ اځٖوا٫كڇٿ رَوة ٹٺپ٦و٭خ ٽ٤ ٽڀ اٹٲب٥لح اٹپ٦و٭ٍخ ڇرٶڈٌڀ ماٵوح اٹپڂ٢پخ اٹزً رؾڈٷ 
(Gupta et al, 2010: 112).  

 

 رؾڈٌٸ اٹپ٦و٭خ

 اٹى

 ٽڀ

 ٙپڂٍخ ٕوٌؾخ
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(Externalize  ) 

 ٽ٦بٌْخ/ رڂْئخ 

 (Socialization) اعزپب٥ٍخ

  ((22ّٶٸ )ّٶٸ )

  رؾڈٌٸ اٹپ٦و٭خرؾڈٌٸ اٹپ٦و٭خأځپبٛ أځپبٛ 
              Source: Gupta B., Lyer L., and Aronson J., (2010), “Knowledge 

Management Practices and Challenges”, Industrial Management & Data 
Systems, Vol.100, p. 112. 

 

ڇاكاهح اٹپ٦و٭خ ٔ رَزچل٫ اٹپ٦و٭خ ٥ٺى إٝٱچب، ڇاځپب اٹپ٦و٭خ اٹ٦بٽٺخ اٹزً څً اٹپؾوٳ اٍِبًٍ 
ٹڂْبٛ اٹپڂ٢پخ، رپبٽبً ٵپب څڈ اٹؾبٷ ثبٹڂَجخ ٹوأً اٹپبٷ اٹ٦بٽٸ. ٭زٲڈٻ ثبٍزقلاٻ اٹزٲبځخ اٹؾلٌضخ ٽڀ أعٸ ثڂبء 

رت ڇرڂ٢ټ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً اٹپڂ٢پخ ڇفبهعچب، ٵپب روٽڂ٢ڈٽخ ٽ٦ٺڈٽبرٍخ رٍَو أرٖبٔد كافٸ 
رٶڈځذ ٥ٺى ٽلډ اٹپلك اٹَبثٲخ ٽڀ أعٸ رٶڈٌڀ ماٵوح ٹٺپڂ٢پخ رپٶڀ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹؾبٹٍٍڀ ڇاٹغلك ٽڀ اٍز٦ٍبة 

 .(152: 2007)٩بٹت،  صٲب٭خ اٹپڂ٢پخ ڇأځلٽبط ٽ٤ اٹپغپڈ٥خ، ڇاٹز٦و٫ ٥ٺى أٍبٹٍت اٹ٦پٸ اٹپزج٦خ
كائپبً څڈ اٹ٦ڂٖو اٹجْوي. ٭پچپب ثڂً ٽڀ ٽڂ٢ڈٽبد ڇاٍزقلٽذ اٿ أڅټ ٥ڂٖو څڂب، ڇٵپب ٌزټ اٹزؤٵٍل 

أؽلس اٹزٲبځبد، ٭بٿ مٹٴ ٵٺڄ ٌؾزبط اٹى أځَبٿ اٹڈا٥ً اٹني ٌٶڈٿ ٥ٺى اٍز٦لاك كائټ ٹٺز٦ٺټ ٽڀ أعٸ ٽڈاٵجخ 
اٹز٪ٍٍو اٹپَزپو ٭ً عپ٤ٍ أڇعڄ اٹؾٍبح. ڇ٥ٺى اٹپڂ٢پخ أٿ رڈ٭و ٽڀ فٕٷ اكاهح اٹپ٦و٭خ اٹجٍئخ أعزپب٥ٍخ 

٦و٭خ اٹٚپڂٍخ ڇاٹپ٦و٭خ اٹٮوكٌخ ثبٹپ٦و٭خ پ٤ٍ، ٭زقزٺٜ اٹپ٦و٭خ اٹٖوٌؾخ ثبٹپٕئپخ ٹٶً ٌزٮب٥ٸ اٹغاٹپ
 . (152: 2012)اٹ٦ياڇي،  اٹپڂ٢پٍخ، ڇرٶڈٿ اٹپڂ٢پخ كائپخ اٹز٦ٺټ

 ؤٿ ٽڀ أڅټ ٽچبٻ اكاهح اٹپ٦و٭خ:ثوډ ٌ اٹجبؽش ٹنا ٭بٿ
ًٔ ٥ڀ اٹپ٦به٫ اٹجبٹٍخ ڇاٹ٦بكاد اٹَٺجٍخ ٽڀ أعٸ اٹزؾٺً  ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خفٺٰ  -1 ڇرڂپٍزچټ: ڇمٹٴ ثبٹزقٺً أڇ

ثبٹپ٦و٭خ اٹغلٌلح ڇ٥بكاد اٹز٦ٺټ اٹٮب٥ٺخ ڇثز٦ٺٍټ اٹ٦بٽٺٍڀ ٵ٬ٍ ٌز٦ٺپڈا ٔ ٽبما ٌز٦ٺپڈا، ِٿ اٹپ٦و٭خ 
ڇٵ٬ٍ ٌَز٪ٺچب ٽزٲبكٽخ ثٞج٦ٍزچب. أٽب اٹپچبهاد ٭چً اٹزً رلڇٻ، ٭بما ٥و٫ أځَبٿ أٌڀ ٌغل اٹپ٦و٭خ 

أٽٶڂڄ اٹزؤٱٺټ ٽ٤ ٵٸ علٌل ڇٽڈاٵجزڄ ٥ٖو اٹپ٦و٭خ، ٵپب ٌٖجؼ ٱبكهاً ٥ٺى ٽڈإٺخ اٹز٦ٺټ ڇا٥ٔزپبك ٥ٺى 
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ًٕ ٭ً رٞڈٌو اٹ٦پٸ، ڇ٥ٺى ڇ٭ٰ ٽب رٲزٍٚڄ  ًٔ، ڇٹٶً ٌٶڈٿ ٥ٚڈاً ٭ب٥ مارڄ ٽڀ أعٸ رڂپٍخ ځٮَڄ أڇ
 ٽغوٌبد اِٽڈه.

اٹپَزؾٍٸ ٍؾت اٹپ٦و٭خ ٽڀ ٥ٲڈٷ اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ڂل روٵچټ  أؽزٮبٟ ثبٹپڂ٢پخ كافٸ اٹپڂ٢پخ: ٹپب ٵبٿ ٽڀ -2
ٹٺپڂ٢پخ، ٵبٿ ٔثل ثبْٙب٭خ اٹى اٍز٦پبٷ ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد ٹٺؾٮبٟ ٥ٺى اٹپ٦و٭خ، ٽڀ فٺٰ ٭وٯ ٥پٸ 

، ثٸ أٿ اٹز٦ٺټ اٹٍڈٻ ٦ٌٺټ اٹ٦بٽٺٍڀ رؾذ هئبٍزڄڇرل٥ٍټ ٽٮبڅٍټ اٹز٦ٺټ. ٭ٺټ ٦ٌل اٹپلٌو ڇؽلڃ څڈ اٹني 
ؾٍش ٌز٦ٺټ اٹٶجبه ٽڀ اٹٖ٪به ڇٌَزٮٍل اٹٖ٪به ٽڀ فجواد اٹٶجبه ڇٌزٮب٥ٸ إٔجؼ ٭ً عپ٤ٍ أرغبڅبد ث

 اٹغپ٤ٍ ٹزقوط ٽ٦و٭خ رٶڈٿ څً هأً ٽبٷ اٹپڂ٢پخ اٹٮٶوي.
اكاهح اٹ٦ٲڈٷ ٔ اكاهح اٹ٦پٺٍبد اٹپڂپٞخ: ؽٍش ٌزؾڈٷ اٹپلٌو ٽڀ هئٌٍ ٌپٺً ځ٢بٽڄ ٥ٺى ٽوإڇٍٍڄ اٹى  -3

زغوثخ ڇاٹقٞؤ، ڇٌلٌو ٥ٲڈٷ ٽقزٺٮخ رقزٺ٬ ٭ً ٽوّل ٌل٥ټ هڇػ اٹٮوٌٰ ڇٌْغ٤ اٹزغلٌل ڇٌئٽڀ ثبٹ
رؾزبط څنڃ اٹڂڈ٥ٍخ ٽڀ ٝپڈؽبرچب ڇكڇا٭٦چب ڇرَزضپو ٭ً هأً ٽبٹچب اٹٮٶوي ٥ڀ ٝوٌٰ اٹز٦ٺټ اٹپَزپو، 

ٕٷ ثؤٿ ٦ٌٚچب ٪أ٭ٚٸ اٍزاٹ٦پبٷ اٹخ ٽ٦بٽٺخ ٽقزٺٮخ، ٭٦ٺى اٹپلٌو أٿ ٦ٌٺټ ٽڈاٝڀ اٹٲڈح ٭ٍچب ڇٌَز٪ٺچب 
 ڇرَب٥لڅب ٥ٺى رؾٲٍٰ مارچب.غو ٝبٱبرچب كائپبً ٭ً ؽبٹخ اٹزؾلي اٹزً رٮ

 

  ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خصبځٍبً: صبځٍبً: 
 ڇاٹزغلٌل أثزٶبه ٥پٺٍخ ٌزڈٹڈٿ اٹنٌڀ ڇاٹپٮٶوٌڀ اٹٲبكح ٽڀ ثٲٺخ ٭ٲٜ ٽز٦ٺٲخ اٹپ٦و٭خ ٽَؤٹخ ر٦ل ٹټ

 ٭ٺٲل ٱجٸ، ٽڀ ٽٞٺڈثبً ٌٶڀ ٹټ اٹپ٦و٭خ ٽڀ ٵجٍواً ٱلهاً رزٞٺت ّؤځچب ٕ٪و ٽچپب ا٥ِپبٷ ٽ٢٦ټ إٔجؾذ ڇاځپب
 ڇٽڀ اٹ٦پبٷ اٹى اٹجٍَٜ ٽڀ اٹپياه٣ ثلءاً ٥پٺڄ ٭ً اٹ٦بٽٸ ٌؾزبعچب فبٻ ٽبكح أڅټ څً اٹپ٦ٺڈٽبد إٔجؾذ
 اٹنڅڂٍخ اٹپچبهح ڇاځپب ڇؽلڅب اٹپٞٺڈثخ څً اٹٍلڇٌخ ر٦ل اٹپچبهاد ڇٹټ ،اٹپچڂٍخ ا٥ِپبٷ اٹً اٹپٶزجٍخ ا٥ِپبٷ

 .اٹؾٍبح ٽلډ اٹلائټ اٹز٦ٺټ ٌزٞٺت ڇاٹني كائپبً اٹپزغلك اٹپ٦ٺڈٽبد ٽ٤ ٭ٍ٘ اٹز٦بٽٸ ٽڀ ٕبؽجچب رپٶڀ ڇاٹزً
، ڇڅنا ٭چب څً ثواٽظ اٹؾڈاٍٍت رڂ٢ټ اٹپڈا٥ٍل ڇرَزٲجٸ ڇرَغٸ اٹپٶبٹپبد اٹچبرٮٍخ ڇرٲڈٻ ثؤ٥پبٷ اٹَٶوربهٌخ

اٹٖوا٫ اَٹً ٭ً اٹجڂڈٳ، ڇأځَبٿ اَٹً ٭ً اٹپٖبځ٤. ڇٔ ٌزڈٱ٬ اِٽو ٥ڂل ا٥ِپبٷ اٹجٍَٞخ ٭ٺټ ٦ٌل ځغبػ 
٥ٺى ٥پٺڄ ٭ً ٽغبٷ اٹٞت ڇاځپب ٌپزيط ٥پٺڄ ثزٲڂٍبد ٽزغلكح ٽڀ ٽڈعبد ٭ڈٯ اٹٖڈرٍخ،  اٹٞجٍت ٌزڈٱ٬

ڇاٹزٖڈٌو ثبٹوځٍڀ اٹپ٪ڂبًٍَٝ ڇ٩ٍوڃ، ثؾٍش إٔجؼ اٹٞجٍت اٹڂبعؼ څڈ اٹني ٌزپٍي ثٲله ٵجٍو ٽڀ اٹپ٦و٭خ 
 .(Brown, 2012: 91) ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦ٺټ اٹپَزپو

 ٭ً ّلٌلح اٹزقٖٔ اٹپ٦و٭خ ماد اٹ٦پبٷ ٭چټ اِڇٷ أٽب د،ٽغبٔ صٕس اٹى ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ڂٲَټڇٌ
ٽضٸ  Knowledge) (Portableاٹپزڂٲٺخ  أڇ اٹپؾپڈٹخ اٹپ٦و٭خ ٭چټ إٔؾبة اٹضبځً ڇأٽب ث٦ٍڂچب خٕڂّب٥

 ټڇڅ اِفٍو ڇأٽب ،ڇأفوډ خٕڂّب٥ثٍڀ  ٽب اٹزڂٲٸ ٭ً ٥بٹٍخ ثپوڇځخ ٕبؽجچب ٌزپز٤ ڇاٹزً اٹڂ٢ټ ڇرؾٺٍٸ اٹجوٽغخ
 ٭ً علٌلح أٍبٹٍت اثزٶبه ٻأ ٽڂزظ علٌلح افزوا٣ ٭ًأٵبٿ  ٍڈاء ڇاٹپجزٶوح اٹقٕٱخ اٹپ٦و٭خ أڅپچټ إٔؾبة

 .(Hanger et al, 2013: 92) اْكاهح
 اْكاهح ٥بٹټ څڈ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ٽٖٞٺؼ اٍزقلٻ ٽڀ أڇٷ أٿ اٹى اْكاهٌخ اٹلهاٍبد ځزبئظ ڇرٍْو

 ٭ً اٹ٦بٽٺخ اٹٮئخ څنڃ ٭ٶوح رجٺڈهد ؽزى "اٹ٪لٽ٦بٹټ " ٵزبثڄ ٭ً (1959) ٥بٻ (Drucker)كهاٵو  اِٽٍوٵً
 مارڄ اٹڈٱذ ڇ٭ً اٹپ٦و٭خ ٥ٺى اٹٲبئټ اٹغلٌل أٱزٖبك ٭ً ڇهائلح ٽؾوٵخ ٱڈح ثڈٕٮچب اٹٕؽٲخ، ٵزجڄ ٍٺَٺخ

 (Davenport, 2011: 1).ثڂبئڄ  ٭ً ٽْبهٵخ
 اٹپ٦و٭خ ٥ٺى اٹپورٶيح ثب٥ِپبٷ ٌَپى ٽب ٌپبهٍڈٿ اٹني اِ٭واك ٽڀ اٹٮئخ رٺٴ څټ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خاٿ 

 اٹزٲبځبد ٽڀ اٽزلد ڇاٹزً .اِفوډ ڇاٹقلٽبد بدٖڂّب٥اٹ ٽ٤ ڇرلافٕرچب رٞجٍٲبرچب ڇٍبئو (اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ)
 (I-Tech)ڇأرٖبٔد  اٹپ٦ٺڈٽبد رٲبځخ رٚټ اٹزً رٺٴ اٹى (Hi-Tech)اٹپٶضٮخ  اٹپ٦و٭خ ٥ٺى اٹٲبئپخ

(Monngakgotla, 2007: 22). 
 ڇٌْٶٺڈٿ ٽغزپ٤ اٹپ٦و٭خ، ٥ٲٺٍخ ٌپزٺٶڈٿ أ٭واك ثؤځچټ اٹج٦٘ ٌٖٮچټ ٵپب ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خٵپب اٿ 

 ٙڈء ٭ً ٽچبٽڄ ڇرڂٮٍن ثزٖپٍټ اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ اٹٍچب ٌَزڂل اٹزً اٹپ٦و٭ٍخ اِٝو ثب٥زجبهڅټ ٹڄ اٹپٍٶوڇٌخ اٹجڂٍخ
  .(Pyöria et al, 2008: 92) اٹپ٦و٭خ ٥ٺى اٹٲبئپخ ڇاٹڈ١بئ٬ ا٥ِپبٷ ثچب رز٬ٖ اٹزً اٹ٦بٽخ اٹقٖبئٔ

 ٽڀ ٭ً ٕوا٥چب ٽڂ٢پخ ٌِخ ثبٹڂَجخ اٹپ٦و٭خ ٕڂّب٣ أڅپٍخ ٽلډ ځَزقٺٔ أٿ ځَز٤ٍٞ ٍجٰ ڇٽپب
 اٹؾب٭٠ ٥ٺٍچب؟ ٌپٶڀ څٸ ؟اٹپ٦و٭خ څنڃ اٹ٦پبٹخ أڇ ٕڂّب٣ ٥ٺى اٹؾٖڈٷ ث٦ل ٽبما :ٍئاٷ ٌجوى ڇڅڂب اٹجٲبء. أعٸ
ًٕ ٹٺ٦پٸ روٵڄ اؽزپبٔد ىاكد ٵٺپب اٹ٦بٽٸ ٽ٦و٭خ ىاكد ٺپبٵ أځڄ اٹپ٦وڇ٫ ٭پڀ  ڇٽ٦و٭زڄ ٽ٦ڄ ٽچبهارڄ ؽبٽ

 ڇاٹپبكٌخ اٹپبٹٍخ اٹپڈاهك ٩ٍوڃ ٽڀ رپزٺٴ پبٵ اٹپڈهكڃ څن اٽزٕٳ رَز٤ٍٞ ٔ أځچب ، ام٥بعيح اٹپڂ٢پخ ٭زٲ٬
 ٍؾت اٹپَزؾٍٸ ٽڀ ٵبٿ ڇٹپب أعو رل٭٦ڄ. ٽٲبثٸ اٹ٦پبٹخ څنڃ اٍزئغبه څڈ اٹپڂ٢پخ رَز٤ٍٞ ٽب ٩بٌخ ڇاځپب

 أڇ ثٞوٌٲخ ثبٹپ٦و٭خ ٹٕؽزٮبٟ ڇٍٍٺخ ٽڀ اٌغبك ٔثل ٵبٿ ٹٺپڂ٢پخ روٵچټ ٥ڂل اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٲڈٷ ٽڀ اٹپ٦و٭خ
 .اٹپ٦و٭خ اكاهح ٭ٶوح ٭ٶبځذ اٹپڂ٢پخ كافٸ ثؤفوډ
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 صبٹضبً: رٖڂ٬ٍ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ:

 اٹى صٕس ٭ئبد ٽڀ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ رټ ر٦وٌٮچب ٝجٲًبً ٹپ٦بٌٍو ٽ٦ٍڂخ، څً: (Brown, 1999)ٌٍْو 
اٹزقٖٔ اٹپچڂً: ٥ٺى ٍجٍٸ اٹپضبٷ اٹپؾبٽڈٿ ڇاِٝجبء ڇاٹپجوٽغڈٿ ڇٽٖپپڈ ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد   -1

 ;Bender 1998; Halal 1998)ڇاٹپٶزجٍڈٿ ڇافزٖبٍٕڈ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹپلهٍڈٿ ڇاٹ٦ٺپبء
(McGinn & Raymond 1997/98. 

فٖبئٔ اٹپچڂٍٍڀ: ٭چټ أ٭واك ثبٽٶبځچټ رؾٺٍٸ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇروٵٍجچب ڇرٲٍٍپچب ڇاٍز٦پبٹچب ٭ً ؽٸ اٹپْٶٕد  -2
ماد اٹپؾزڈٌبد اٹپزڂڈ٥خ. ام ٌڂٞجٰ اٹْٞو اِڇٷ ٽڀ اٹقٖبئٔ ٥ٺى ٥پٸ افزٖبًٕ اٹپ٦ٺڈٽبد ثٍڂپب 

ً ٥پٺٍخ ؽٸ اٹپْٶٕد ثٲله ٽب ٌڈ٭و اٹپ٦ٺڈٽبد ٹُفوٌڀ ٹ٪وٗ ؽٸ اٹپْٶٕد ڇڅنا ځبكهًا ٽب ٌْبهٳ ٭
 ٽ٦و٭خ. ٕڂّب٣ٌٶپٸ اٹڂٲٔ اِڇٷ ٭ً ٕٮبد افزٖبًٍٕ اٹپ٦ٺڈٽبد ٹٍٶڈځڈا 

ًٍب ڇٹلٌچټ  –3 ٽچبهاد اٹپچڂٍٍڀ ڇٱلهارچټ: ثٶڈځچټ أ٭واكًا ثپَزڈډ ر٦ٺٍټ ٥بٷٍ ڇٽجل٥ٍڀ ڇٽضٲٮٍڀ اٹٶزوڇځ
 . (Munk 1998) ڀ ځٲٸ مٵبئچټ ڇٽڈڅجزچټ ڇفلٽبرچټ اٹى أي ٽٶبٿ ٌؾزبط ٹچټٽچبهاد ٽزڂٲٺخ رپٶڂچټ ٽ

ًٚب ڇڅټ:  أٽب ٽوٵي أؽٖبء اٹٶڂلي ٭ٲل ٕڂ٬ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ اٹى صٕس ٭ئبد أٌ
(http://www.statcan.ca/daily:2010,2011) 

 ٥ڂڈاځبً ٥ْوٌڀ ٥ٺى اٹٮئخ څنڃ اؽزڈد :(Professional Occupations)أفزٖبٍٕڈٿ  –أ
 ٽچڂلٍڈ اٹٖڂّب٥ً، اٹنٵبء ٽچڂلٍڈ اٹڂ٢ټ، ٽٖپپڈ اٹڂ٢ټ، )اٹپجوٽغڈٿ، ٽؾٺٺڈ ڇ١بئ٬ ّپٺذ ڇ١ٍٮٍبً

 ٭ً اٹغبٽ٦بد، أفزٖبٍٕڈٿ أٍبرنح أٍزْبهٌڈٿ، ٵب٭خ، اٹزقٖٖبد ٭ً اٹْجٶبد، اٹپچڂلٍڈٿ
 ثٺ٨ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ٙپڀ ځَجخ ٌْٶٺڈٿ أ٥ٺى اٹٞجٍخ(، ڇڅټ اٹزقٖٖبد ڇاٹٖو٭خ، اٹٞج٦ٍٍخ اٹ٦ٺڈٻ

 ڇاٹَپخ .٭ؤٵضو عبٽ٦ٍخ رقٍٖٖخ ّچبكاد ٥بٹٍخ ڇٌؾپٺڈٿ أعڈهاً %(. ڇٌزٲبٙڈٿ50ٽٲلاهڅب )
 اٹپ٦و٭خ ڇرٞڈٌو اځزبط ٽچپزچټ ، ڇرٶڈٿ(Intelligent Work)اٹنٵً  اٹ٦پٸ څً ٹ٦پٺچټ اٹ٪بٹجخ

 .ڇٍبئٸ رٞجٍٲبرچب ڇرؾٍَڀ
 ڇ١ٍٮٍبً ٥ڂڈاځبً ٥ْو أؽل ٥ٺى اٹٮئخ څنڃ : اؽزڈد(Management Occupation)أكاهٌڈٿ  –ة

 اٹپڈاهك /اٹپبٹٍخ/اٹزَڈٌٰ /اْځزبط ٽغبٔد اٹوئٍَخ )٭ً اْكاهٌخ ٽلٌوي اٹڈؽلاد ڇ١بئ٬ ّپٺذ
 ٭ً ڇؽلاد اٹ٦بٽٺڈٿ اٹپؾبٽڈٿ، اٹپْو٥ڈٿ، اٹپ٦ٺڈٽبد(، ڇٵنٹٴ ځ٢ټ /اٹ٦بٽخ اٹ٦ٕٱبد/اٹجْوٌخ
 أعڈهاً ڇٌزٲبٙڈٿ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ، ٽغپڈ٣ ٽڀ %(27.5ٱلهڅب ) ځَجخ ٌْٶٺڈٿ اٹيثبئڀ. ڇڅټ فلٽبد

 اٹ٦پٸ څً ٹ٦پٺچټ اٹ٪بٹجخ ڇاٹَپخ عبٽ٦ٍخ، ا٩ِٺت ّچبكاد ٭ً ڇٌؾپٺڈٿ ٽغيٍ اٱزٖبكي ٽوكڇك ماد
 .اٹپ٦و٭ٍخ اِځْٞخ ڇرڂٮٍن ڇرڂ٢ٍټ اكاهح ٽچپزچټ ڇرٶڈٿ (Managerial Work).اْكاهي 

 ّپٺذ ڇ١ٍٮٍخ ٥ڂبڇٌڀ ر٦َخ ٥ٺى اٹٮئخ څنڃ : اؽزڈد(Technical Occupations)اٹٮڂٍڈٿ  –ط
 ځَجخ ٌْٶٺڈٿ ڇڅټ اٹـ(. ..اٹڂٲٸ – اٹيها٥ٍخ - اْكاهٌخ – اٹٞجٍخ –ٵب٭خ )اٹچڂلٍٍخ اٹٮڂٍخ اٹزقٖٖبد

 أڇ ّچبكح اٹلثٺڈٻ ڇٌؾپٺڈٿ أكځى أعڈهاً ڇٌزٲبٙڈٿ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ، ٽغپڈ٣ ٽڀ %(22.5ٱلهڅب )
 اٍزقلاٻ ٽچپزچټ ، ڇرٶڈٿ(Manual Work)اْعوائً   اٹ٦پٸ څً ٹ٦پٺچټ اٹ٪بٹجخ ڇاٹَپخ اٹضبځڈٌخ.

 .اٹٮڂٍخ رقٖٖبرچټ ٙپڀ ڇآٹٍبد ٽؾلكح ٥پٸ اعواءاد ڇ٭ٰ ٥ٺى اٹپ٦و٭خ رٲڂٍبد
 ثؤٿ اٹٍچب أٍّو اٹزً اِهٱبٻ فٕٷ اٹزً ٱلٽچب ڇٽڀ اٹلهاٍخٽوٵي أؽٖبء اٹٶڂلي ٽڀ فٕٷ   ثٍڀ ٹٲل

أي  اِفوډ، ثب٥ِپبٷ ٽٲبهځخ اٹنڅڂً اٹ٦پٸ ٱٍپخ ڇاهرٮب٣ ا٥ِٺى، ځؾڈ اٍزٲٞبة ٹٺپچبهاد ؽبٹخ څڂبٳ       
 .اٹ٦پٸ اٹپ٦و٭ً ٽغبٷ ٭ً اٹيهٱبء اٹٍبٱبد ؽَبة ٥ٺى اٹجٍٚبء اٹٍبٱبد إٔؾبة ىٌبكح

 اٹٮڂٍٍڀ( ٽڀ اٹ٦وٌٚخ رٶڈٿ ٱب٥لرڄ اٹزٲٺٍلٌخ )اٹني ثپ٦بٌٍوڃ ٌڂٞجٰ ٔ اٹ٦پبٹخ څوٻ ٌزٚؼ ثؤٿ رٲلٻ ٽپب
 ٱب٥لرڄ ڇإٔجؾذ اٹؾبٹخ څنڃ ٭ً اځ٦ٶٌ ثٸ اٹ٦پٸ اٹپ٦و٭ً، ٥ٺى اٹٲبئپخ ڇاٹٖڂّب٥بد اٹپئٍَبد ٥ٺى

 اٹٮئخ ڇآفوڅب اْكاهٌٍڀ، ٽڀ اٹضبځٍخ اٹٮئخ رٺٍچب أفزٖبٍٕڀ، ٽڀ اِڇٹى ٽپضٺخ ثبٹٮئخ ا٥ِٺى ٭ً اٹ٦وٌٚخ
 ٽڂچب اٹپزٲلٽخ ڇاٹزلهٌت فبٕخ اٹز٦ٺٍټ ڇځ٢ټ ٍٍبٍبد ٥ٺى ر٦لٌٕد اعواء ٌؾزټ ثبٹٮڂٍٍڀ. ٽپب اٹضبٹضخ اٹقبٕخ

 مٹٴ ٽڀ اٹزڈٕٸ ڇٌپٶڀ اٹزؤڅٍٸ، ٥بٹٍخ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇرڂپٍخ ڇا٥لاك پ٦و٭ًاٹ أٍزضپبه ث٦پٺٍخ اٹ٦ٕٱخ ماد
 :اَرً (3) اٹْٶٸ رؤفن أ٥ٕڃ اٹزڈ٬ٍٕ ٭ً ٙڈء ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ څٍٶٺٍخ أٿ اٹى
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 (3ّٶٸ )

 ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ څٍٶٺٍخ

ا٥لاك اٹجبؽش. اٹپٖله: 
 

 ڇڅڈ .ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ٭ً څٍٶٺٍخ أٵجو ځَجخ اؽزٺڈا ٱل ڇاٹپ٦و٭خ اٹٮٶو ٱبكح اٿ اٹٲڈٷ ٌپٶڀ أفوډ ث٦جبهح        
 (.18: 2003 ڇكٌبة، اٹڈاؽل اٹپ٦و٭خ )٥جل رٶڂڈٱواٛ ٕڂّب٥خ ڇځقجخ اٹپ٦ٺڈٽبرٍخ ثبٹڂقجخ ٥ڂڄ ٦ٌجو ٽب
 

 هاث٦بً: ٥پٸ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ
اٿ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ٌَزقلٽڈٿ ٥ٲڈٹچټ ٭ً رؾڈٌٸ أ٭ٶبهڅټ اٹى ٽڂزغبد ڇفلٽبد أڇ ٥پٺٍبد                

(Drucker, 1959)  ثٍڂپب ٦ٌلك(Leake, 2008: 2)  فٖبئٖچټ ثؤځچټ ٌپزٺٶڈٿ ٽ٦و٭زچټ اٹزً ٌپٶڂچټ
ٹپزبعوح ثچب أڇ ؽزى روٵچب عبځجًب، ڇٹٶڂچب رجٲى ٽٺٶچټ. رٶپڀ ٱٍپزچټ اٹؾٲٍٲٍخ ٹپئٍَبرچټ ٭ً ٱلهرچټ ث٦ٍچب أڇ ا

٥ٺى عپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇرؾٺٍٺچب ڇٕڂ٤ اٹٲواهاد اٹپٮٍلح. اځچټ ٽَز٦لڇٿ ٹٺ٦پٸ اٹز٦بڇځً ڇٌز٦ٺپڈٿ ث٦ٚچټ ٽڀ 
ًٔ ٽڀ أٿ رڈعڄ ٹچټ أځزٲبكاد. ڇٵپب ٌٲڈٷ  ث٦٘، اځچټ ها٩جڈٿ ٭ً اٹپقبٝوح ڇٌزڈٱ٦ڈٿ اٹز٦ٺټ ٽڀ أفٞبئچټ ثل

(Anderson, 2009: 4)  اځڄ ٭ً ٥ٖو اٹپ٦و٭خ إٔجؾذ اِكٽ٪خ أٵضو ٱٍپخ ٽڀ اٹ٦ٕٚد. ڇڅڂب رٲ٤
اٹپَئڇٹٍخ اٹٶجٍوح ٥ٺى اٹز٦ٺٍټ ٭ً اٹزؤڅٍٸ اِڇٹً ٽڀ فٕٷ ريڇٌل اٹيثبئڀ ثپچبهاد اٹزٮٶٍو اْكهاٵً ڇاٹزٲڂً 

غپ٦ٍبد ڇأرؾبكاد اٹپزقٖٖخ ٹپزبث٦خ اٹز٪ٍٍو ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد ٵپب رٲ٤ ٥ٺى ٥برٰ اٹپئٍَبد اٹپچڂٍخ ٵبٹ
ًٕب ٹٺزٞڈٌو ٽڀ فٕٷ اٹپْبهٵخ ڇأّزواٳ ڇأځلٽبط ٽ٤ اٹجٍئخ. ٹٲل  ٹپغبهاح رٺٴ اٹزؾلٌبد ڇاٹز٪ٍٍو ثڈٕٮچب ٭و

ثلا٣ إٔجؼ اٹ٦پٸ ٌزٞٺت ٵٮبءاد أٵضو ٽڀ ٽغوك اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹْچبكح، ٵٮبءاد رپيط اٹز٦ٺٍټ ثبٹقجوح ڇرڈٹل اْ
ڇأثزٶبه، ٵٮبءاد رَزپل ٱڈرچب ٽڀ اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦يٌپخ ڇإْواه ٥ٺى اٹزٞڈه ڇٽغبهاح اٹز٪ٍٍو ٽڀ فٕٷ 
اٹز٦ٺٍټ اٹپَزپو اٹـني ٌپٶڀ أٿ رچٍئڄ ڇهُ اٹ٦پـٸ ڇاٹپئرپواد ڇاٹڂلڇاد ڇاٹلڇهاد اٹزلهٌجٍخ اٹزً ٔ رل٥پچب 

            ٲلٽزچب اٹغپ٦ٍبد ڇأرؾبكاد اٹپئٍَبد اٹز٦ٺٍپٍخ ٭ؾَت، ثٸ اٹپئٍَبد اٹپچڂٍخ ڇ٭ً ٽ
اٹپزقٖٖخ. اِڅټ ٽڀ مٹٴ أٿ ٌپزٺٴ اٹپچڂً ٽڀ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦ٺټ ِٿ ٽب ٦ٌو٭ڄ اٹٍڈٻ ٹڀ 

 Perotti et)ٱٍپخ اٹى ٥پٺڄ ٭ً اٹ٪ل ٵً ٌٶڈٿ ٽڂزغًب ڇٽَبڅپًب. ڇ٭ً څنا اٹپغبٷ ٦ٌوٗ ٵٸ ٽڀ  ٬ٌٍٚ 
al, 2010: 216-218) .اٹٮوڇٱبد ٭ً كڇه ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ٽب ثٍڀ اِٽٌ ڇاٹٍڈٻ 
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 (4علڇٷ )

 اٹٮوڇٱبد ٭ً كڇه ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ٽب ثٍڀ اِٽٌ ڇاٹٍڈٻ

 ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ اٹٍڈٻ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ثبِٽٌ

 ٌڂز٢وڇٿ ٵً ٦ٌُٺپڈا. ●

 ٌٮزوٙڈٿ أٿ اٹز٦ٺټ ٌؾٖٸ ٭ً كافٸ ٱب٥خ اٹلهاٍخ. ●

 ٌزوٵڈٿ ٽَئڇٹٍخ ٍٍورچټ اٹپچڂٍخ اٹى ٽلٌوٌچټ. ●

 ٹٍَڈا ٽَبءٹٍڀ ٥ڀ اٹزٞڈٌو. ●

 ٌؾپٺڈٿ ڇعچخ ځ٢و ثؤٿ اٹزڂب٭ٌ ٭ً اٹپلهٍخ. ●

 ٔ ٌڈعل هثٜ ثٍڀ اٹزلهٌت ڇاِكاء ڇاٹ٦پٸ. ●

 ٌزوٵڈٿ اٹز٦ٺٍټ ٹٺجلٌچخ ڇاٹؾلً. ●

 ٌڂز٢وڇٿ ٽڀ اَفوٌڀ رٖڈه اٹپَزٲجٸ. ●

  ٔ اؽَبً علي ٹلٌچټ ثبٔٙٞواه اٹى ا٥بكح أثزٶبه اٹپَزپو. ●

 ٹٓثلا٣.ٔ ٦ّڈه ٹلٌچټ  ●

 ٔ عچڈك صبثزخ ٹٺوثٜ اٹْجٶً اٹغبك. ●

 ٔ رڂب٭ٌ علي. ●

 ٌجؾضڈٿ ٥ڀ اٹز٦ٺټ. ●

 ٌلهٵڈٿ ٱڈح اٹز٦ٺټ ٽڀ فجوح اٹ٦پٸ. ●

 ٌزؾپٺڈٿ ٽَئڇٹٍخ ٍٍورچټ اٹنارٍخ. ●

 ٽَبءٹڈٿ ٥ڀ رٞڈٌوڅټ اٹنارً. ●

 ٌڂ٢وڇٿ اٹى اٹز٦ٺٍټ ثٶڈځڄ ٽَزپوًا ٽلډ اٹؾٍبح.● 

 ٌوڇٿ أٿ اٹز٦ٺٍټ ٌئصو ٥ٺى اٹ٦پٸ. ●

 ٌٖڂ٦ڈٿ اٹٲواهاد ا٥زپبكًا ٥ٺى ٽب ر٦ٺپڈڃ. ●

 ٹلٌچټ رٖڈه ؽڈٷ اٹپَزٲجٸ. ●

 ٹلٌچټ اْؽَبً اٹغلي ٹٕٙٞواه اٹى ا٥بكح أثزٶبه اٹپَزپو. ●

 اٹ٦ْڈه ڇاٹز٦ب٬ٝ ٽ٤ اْثلا٣ ٹزٶڈٌڀ اٹضوڇح. ●

 عچڈك ّجٶٍخ عبكح. ●

 .اىكڅبه ٭ً اٹزڂب٭ٌ اٹٖؾً اٹٖؾٍؼ ●

              Source: Perotti, Jennifer Watts; Wall, Patricia & McLaughlin, Gabriele, 
(2010), The future of knowledge work: predictions for 2020, On The 
Horizon, Vol. 18, No. 3, pp. 216-218. 

 

  ::اٹپ٦و٭خاٹپ٦و٭خ  ٖڂّب٣ٖڂّب٣اٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹاٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹٱٍبً ٱٍبً : : فبٽَبًفبٽَبً
ٽڀ ٝج٦ٍخ اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ. ٭ٲل ؽٸ افزٖبٍٕڈ  اٹزٲبځخ٩ٍود ٥ڈٹپخ اٹ٦پٸ ڇاٹزؾٍَڂبد اٹپَزپوح ٭ً 

اٹپ٦ٺڈٽبد ٽؾٸ ٥پبٷ اٹٍبٱبد اٹيهٱبء )ٽضٸ ٥پبٷ اٹپٖبځ٤ اٹنٌڀ ٌَزقلٽڈٿ أٌلٌچټ ٭ً اٹ٦پٸ( ڇإٔجؼ ٌٞٺٰ 
اكًا عٍلًا ٹٍٖبځخ ڇرڈ٤ٍٍ ڇٿ ا٥لأځچټ "اٹپ٦لّ (Kelly, 1998)اٹ٦پبٷ اٹنٌڀ ٌوډ  ،"ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ٥ٺٍچټ "

             ٽ٤ اِ٭ٶبه ڇٌزقنڇٿ اٹٲواهاد ٹٺ٦ٲل اٹٲبكٻ". اٹ٦پبٷ اٹنٌڀ ٌٮٶوڇٿ ڇ٦ٌپٺڈٿ اٹزٲبځٍخكڇه اٹٲٍبكح 
(Shea, 1998) ًٚب ث٦پبٷ اٹٍبٱبد اٹنڅجٍخ  ،اٹغلٌلح ٲبځخ. ٭بٹز(Gold Collar Workers). ڇ٦ٌو٭ڈٿ أٌ

ٱل ڇعچذ اٹ٦پبٷ ځؾڈ ٽچبٻ أٵضو ر٦ٲٍلًا رزٞٺت اٹزٮٶٍو ڇاٹٮچټ  ،اٹزً ٍٍٞود ٥ٺى اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپچبٻ اٹوڇرٍڂٍخ
اٹغلٌخ اٹپڈ١ٮٍڀ ٹزڈعچچټ  ٲبځخ. ٭ٺټ رؾوه ٽ٢بڅو أٱزٖبك ثبٹڈٱذ ٹٺزدڇرغپ٤ٍ اٹپ٦و٭خ اٹغلٌلح ڇؽٸ اٹپْٶٕ

ټ ٹزٞڈٌو ٽچبهاد علٌلح رپٶڂچټ ٽڀ اٹپْبهٵخ ثٸ ڇ٦ٙذ اٹٚ٪ٜ اٹپزياٌل ٥ٺٍچ ،ځؾڈ ٽچبٻ أٵضو رٞڈهًا ٭ؾَت
 :Kossen & Wilkinson, 2005)٭ً صڈهح اٹپ٦و٭خ اٹزً ر٦ٶٌ اٹٞج٦ٍخ اٹپز٪ٍوح ٭ً ٽڈٱ٤ اٹ٦پٸ

698) . 
رڈاعڄ ٥پٺٍخ ٱٍبً اٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ رؾلٌبد ځبرغخ ٥ڀ ٱٺخ اٹلهاٍبد اٹزً 

اٹٲٖڈه ٭ً أ٩ٺت رٺٴ اٹپئّواد، ٵڈځچب ٔ رزڈا٭ٰ ڇٝج٦ٍخ  رزڂبڇٷ څنا اٹپڈٙڈ٣ ڇٽئّواد ٱٍبٍڄ، ڇ٥ڀ
اٹپڂ٢پبد أڇ أڅلا٫ اِٝوا٫ اٹپورجٞخ ثچب )٭ً أؽٍبٿٍ ٵضٍوح(، اڇ ٹ٦لٻ ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى رْقٍٔ ٽٖله 
اٹپ٦ٺڈٽبد اٹني ٦ٍٍزپل ٩ِواٗ اٹٲٍبً، اڇ ٹٺٲٖڈه ٭ً اٹپياڇعخ ثٍڀ اٵضو ٽڀ ٽٲٍبً )ثچل٫ رڈ٭ٍو ٕڈهح 

اٹپزڈا٭وح(. ڇثبٹو٩ټ ٽڀ ٵٸ ٽب ٱٍٸ، ٱلٻ اٹٶزبة ڇاٹجبؽضڈٿ ٽ٦بٌٍو  أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد  ڇاٱ٦ٍخ ٥ڀ ٽَزڈډ
 (.4ڇٽئّواد ٌپٶڀ ٹٺپڂ٢پبد ٽڀ فٕٹچب أٿ رزٮؾٔ ٽٲلهاد ٕڂب٣ اٹپ٦و٭خ ڇاٹزً ٌڈٙؾچب اٹغلڇٷ )

[ 

 )4علڇٷ )

 أث٦بك اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ٥ٺى ڇ٭ٰ آهاء اٹٶزبة ڇاٹجبؽضٍڀ

 اٹپئّواد اٹٶبرت، اٹَڂخ د

1 (Tomlinson, 2004) 

 اٹ٦پٸ ثْٶٸ ٽَزٲٸ  -

 رڂڈ٣ ا٥ِپبٷ اٹزً ٌپبهٍڈځچب -

 اٍز٦پبٷ اٹزغبهة اٹَبثٲخ ٭ً ٵٸ ڇٱذ -

 پو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټاٹز٦ٺټ اٹپَز -

 ٽٲلهح ٥ٺى اٍز٦پبٷ اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضخ -

 ؽوٌخ أځزٲبٷ ٽب ثٍڀ ٭وٯ اٹ٦پٸ  -

 ٽڈاٵجزچټ ٹز٦ٺټ اٹپ٦به٫ اٹغلٌلح -

 ( ٍڂڈاد5ٹلٌچټ فجوح أٵضو ٽڀ ) -

 اٹپَئڇٹٍخ اٹْقٍٖخ ڇاٹزٞڈٌو اٹنارً -

 

 (2004)هىڇٱً،  2
 ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد -

 اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ -

 اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد -

 ٭چپچټ ٹٶٍٮٍخ رڈا٭ٰ ٥پٺچټ ڇٽٕءٽزڄ ٽ٤ ٽڂ٢پبرچټ -

3 (Mohanta et al, 2006) 

 اٹ٦پٺٍخ ڇاٹڂ٢وٌخ اٹڂغبػ اٍْزوارٍغً -

 اٌغبك اٹپ٦و٭خ ڇاٹڈٕڈٷ اٹٍچب -

 اٹپٲلهح ٥ٺى رٞجٍٰ اٹپ٦ٺڈٽبد ٹؾٸ اٹپْٕد

 ٽچبهاد أرٖبٷ -

 اٹلا٭٦ٍخ -

 اٹٲبثٺٍبد اٹٮٶوٌخ -

 أثلا٣ ڇأثزٶبه - ٍخ ڇاٹزٞڈٌو اٹنارًاٹپَئڇٹٍخ اٹْقٖ - (2009ڇآفوڇٿ،  )اٹ٦پوي 4
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 اٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد -

 اٹپٍٸ ّْجب٣ اٹؾبعبد اٹ٦ٺٍب اٹپٲلٽخ -

 اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ -

 ارجب٣ ٽڂچظ اٹپْبهٵخ ٭ً اٹ٦پٸ اٹپ٦و٭ً -

 ٥ڈٹپخ اٹ٦پٸ اٹپ٦و٭ً -

5 (Kelly et al, 2011) 
 اٹ٦پٸ ثْٶٸ ٽَزٲٸ -

ًٔ ٥ڀ ٽڂ٢پزچټ -  أٹزياٻ ثپچڂزچټ ثل

 پَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټاٹز٦ٺټ اٹ -

 

 (2012)اٹ٦ياڇي، 6

 اٹزؾلٌبد ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ -

 اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ -

 اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ -

 اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد -

 ٽ٤ اٹٮوٌٰاٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ  -

 اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه اٹقٕٱخ -

 اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ -

٥ٺى أكثٍبد اٹڈاهكح.ا٥لاك اٹجبؽش ثب٥ٔزپبك  اٹپٖله: 
 

( 2003)٥جل اٹڈاؽل ڇمٌبة،ڇ(Evers, 2001) ڇ (Drucker, 1999) ؽلك ٵٸ ٽڀٲل ٭
                               ( 2007 څبرٺً، ڇ)عڈٿ( 2006ڇ)روٵپبځً،  (Herrington, 2005)ڇ (Tomlinson, 2004)ڇ
 (Kumar & Rose, 2012)ڇ( 2009اٹ٦پوي ڇآفوڇٿ، )ڇ (Pillania, 2007)ڇ
 أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ٽئّواد ٹٲٍبً  (Wright, 2013)ڇ (Witherspoon et al, 2013)ڇ
 ثبَرً: اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣ٹ

 اٍِبٍٍخ:  اٹؾبعبد ؽَبة ٥ٺى اٹ٦ٺٍب اٹؾبعبد ّْجب٣ اٹپٍٸ -1
 ٽبٍٺڈ ځ٢وٌخ ٭ً ٽٮبڅٍټ صڈهح ڇأؽلصذ اٹپ٦و٭خ، ٥بٽٸ ٹْقٍٖخ علٌلاً ث٦لاً اٹقبٍٕخ څنڃ ٹٲل ّٶٺذ

 ٹلٌچټ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ثؤٿ رجٍڀ ام .أٍبٍچب ثڂً ٥ٺى اٹني اٹؾبعبد ڇٍٺټ "اٹ٦پٸ ٭ً اٹْقٍٖخ اٹلڇا٭٤" ؽڈٷ
 ڇٱلهارچټ، اڅزپبٽبرچټ ٽ٤ رڂَغټ أٽبٵڀ ٭ً ٦ٌپٺڈٿ ٹٶڈځچټ اځغبى اٹ٦پٸ ٭ً ثبٹپز٦خ اٹلائټ اٹ٦ْڈه اٹ٪بٹت ٭ً

ًٕ  ٹٌٍ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ اٹٍچب ٦ٌَى اٹزً اٹؾبعبد أٿ اٹى څنا أكډ ڇٱل .اٹ٦پٸ ثڈٱذ ٥ڀ أٍزپزب٣ ٭ٚ
 ٽَزڈډ اٹى ٌڂزٲٺڈٿ ا٩ِٺت ٭ً څټ ځ٢وٌزڄ، ثٸ ٭ً ٽبٍٺڈ ا٥زپلڃ اٹني ٹٺزَٺَٸ رق٤ٚ أٿ ثبٹٚوڇهح
 ٥ٺى اٹناد، اٹڈ١ٍٮً ڇرؾٲٍٰ ڇاٹزٲلٻ اٹ٦پٸ ٭ً أعزپب٥ٍخ اٹپٶبځخ ٥ڀ ثبٹجؾش اٹپزپضٺخ )اٹپزٲلٽخ( اٹؾبعبد

 ٹچب، اٹ٪بئچټ ٥لٻ ٽڀ اٹو٩ټ ٥ٺى ڇاِٽبٿ ثبٹؾبعبد اٹٮٍَڈٹڈعٍخ ڇاٹپزپضٺخ )اٍِبٍٍخ( اِكځى اٹؾبعبد ؽَبة
 ٽ٦ٍْزچټ رؤٽٍڀ ٹپغوك ٦ٌپٺڈٿ ٔ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٿ أي ،ٹٺؾبعبد اٹپ٦زپل ٱٍبٍبً ثبٹزَٺَٸ ٽئعٺخ رٶڈٿ ٭چً

 ځ٢ورچټ ِځٮَچټ څڈ ٭ٍڄ ڇرٮڈٱچټ ٹٺ٦پٸ اځغبىڅټ أٍبً ڇاځپب اٹپياٌب، ٥ٺى اٹوڇارت ڇاٹؾٖڈٷ ڇرٲبًٙ
 اَفوٌڀ ٥ڀ ڇٌپٍيڅټ ٌزپز٦ڈٿ ثڄ اٹني ڇاٹنڅڂً اٹزقًٖٖ ڇاٹغبځت اٹ٦پٸ ٭ً اٹپ٦و٭ٍخ ڇٽٶبځزچټ

(Herrington, 2005: 5). 
 ڇأڅزپبٻ. اٹو٩جخ ثبٍِبً ٥ٺى ٌجڂى ثبٹ٦پٸ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ اهرجبٛ اٿ اٹى اٹَجت ٭ً مٹٴ ڇٌوع٤

 أڇ ٽزپٍي أكاء ّٶٸ ٭ً ٥ڂچب اٹز٦جٍو ٥ڀ ٌجؾضڈٿ ڇاٽٶبځبرچټ اٹزً ٱلهارچټ ١ْچبه ٭وٕخ أ څڈ ٽب ٥پٺچټ ڇأٿ
 ٭ً اٹپ٦و٭خ څنڃ ٹچټ رزٍؼ ام ٌپزٺٶڈځچب، اٹزً اٹپ٦و٭خ ٱٍپخ ٽڀ ٱٍپزچټ ٭چټ ٌغلڇٿ .اٹزٲلٻ ٽ٢بڅو ٽڀ ٽ٢چو

 ځغل ٹچنا .ٹٺَٺٞخ اٹوٍپٍخ اٽزٕٵچټ كڇٿ ٽڀ اَفوٌڀ ثَٺڈٳ اٹزؤصٍو ٭ً اٹپ٦و٭ٍخ اٹٲڈح ٽپبهٍخ أؽٍبٿ ٵضٍوح
 اٹ٦پٸ ٽغبٔد ٭ً ڇرٞجٍٲبرچب ٽبٍٺڈ اٹى ځ٢وٌخ اٹوعڈ٣ ٥ڂل ثڄ اْٱواه ٌغت اٍزضڂبء أؽلس ٱل اٹزٞڈه څنا ثؤٿ

 اِڇٹڈٌخ رؤفن ٽَزٺيٽبرڄ ڇرچٍئخ اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ ٭وٓ ڇك٥ټ اٌغبك رچل٫ اٹى ٥پٸ ثٍئخ رچٍئخ ٭ؾب٭ي .اْكاهي
  (.148: 2009)اٹ٦پوي ڇآفوڇٿ،  ٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خث اٹقبٕخ ڇاٹؾڈا٭ي ٍٺټ اٹؾبعبد ٙپڀ

 اٹنارً: ڇاٹزٞڈٌو اٹْقٍٖخ اٹپَئڇٹٍخ -2
 څټ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خثؤٿ  ڇاٹزؾٺٍٸ ثبٹلهاٍخ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ٽڈٙڈ٣ رڂبڇٹڈا ٽپڀ اٹٶضٍوڇٿ ٌوډ

 هٍٕلڅټ ڇىٌبكح اٹپ٦و٭خ اٵزَبة ثبٍزپواه اٹى ڇ٦ٌَڈٿ اٹ٦پٸ، ٭ً ڇاٹو٩جخ اٹٞپڈػ ٌپزٺٶڈٿ "أ٭واك"
 ځغبػ ٭ً ٱٖڈډ ڇؽبعخ ٙوڇهح أځڄ ٥ٺى ڇاٹْقًٖ اٹزٞڈٌو اٹنارً ٽَؤٹخ اٹى ٌڂ٢و ٹچنا .٭ٍچب ڇٱلهارچټ

ِځچب  ،ٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خٹ اٹنارٍخ أڇ اٹْقٍٖخ ثبٹجوا٥خ رَپٍزڄ ٌپٶڀ ٽب أڅپٍخ رجوى ڇٽڀ څڂب .اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ
 اٹٮوك ر٦ٺټ فٕٷ اٹپ٦و٭خ ٽڀ ڇرؾٍٖٸ ٔٵزَبة اٹڈ١ٍٮٍخ ؽٍبرچټ ٽلډ ڇهثپب ٝڈٌٺخ ٽٍَوح ځزٍغخ رؤرً

)٥جل  اٹڈ١ٍٮٍخ ؽٍبرچټ فٕٷ ٽوح ٽڀ ڇِٵضو اٹپچڂً اٹزؤڅٸ ٥ْبكح أٍز٦لاك أي، "اٹپئٍَخ ٭ً اٹپَزپو
 .(24: 2003اٹڈاؽل ڇمٌبة، 

 ماد اٹپغبٔد ٥ٺى ٭ٲٜ ٌْزپٸ ٔ ٹٺٮوك اٹنارً ڇاٹزٞڈٌو اٹز٦ٺټ څنا اٿ اٹٲڈٷ ٌپٶڀ اٹٍَبٯ څنا ٭ً
 اْكهاٳ ؽلڇك ڇرڈ٤ٍٍ اٹ٦ٲٕځً ڇاٹڂٚڈط اٹْقًٖ اٹڈ٥ً اٹى ٹٍپزل مٹٴ ر٦لډ ثٸ ڇثقلٽبرڄ، ثبٹپڂزظ اٹٖٺخ
  .اٹپئٍَبرٍخ اٹؾٍبح ٭ً ڇاِفٕٱٍخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٹّث٦بك

 اٹٮچټ ثَجت ٽزپٍيح ٭وكٌخ ٽَبڅپخ رٲلٌټ اٹى اٹٮوك ٌٲڈك اٹْقٍٖخ اٹجوا٥خ ٽڀ اٹڂڈ٣ څنا أٿ ځغل ام
 ؽڈا٭ي ځْڈء اٹى مٹٴ ٌئكي .ڇرٞٺ٦برچب صٲب٭زچب ٽ٤ ربٻ اځَغبٻ ٙپڀ اٹپئٍَخ رغبڃ اٹْقًٖ ڇاٹز٦چل اٹ٦پٍٰ

 ث٦ل ڇٍٍٔپب .اٹپ٦و٭خ ڇاٵزَبة اٹز٦ٺټ ٽڀ ٽيٌلاً ثلڇهڅب اِكاء رزٞٺت ٭ً أ٥ٺى ٽَزڈٌبد اٹى ٹٺڈٕڈٷ مارٍخ
 ام ٌزپز٤ ٽ٦ٲلح، ٽ٦و٭ٍخ أ٥پبٷ اځغبى اٹى ثچب ٽزؾٶټ ثٍَٞخ أ٥پبٷ رڂٮٍن اٝبه ٽڀ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ كڇه اځزٲٸ أٿ

 رغٍَل څً اٹقبٍٕخ څنڃ .اٹ٦پٸ ٭ً اٹؾوٵٍخ ٽڀ أڇ٤ٍ ڇكهعخ اٹٲڈح، ٽڀ ثٶضٍو اٹپ٦و٭ً اٹ٦بٽٸ ٭ٍچب
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 اٹزٞڈٌو څنا فٕٷ ٽڀ ٦ٌَڈٿ ٭چټ .ڇٽئٍَبرچټ رغبڃ ٥پٺچټ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ثچب ٦ٌْو اٹزً اٹنارٍخ ٹٺپَئڇٹٍخ
ڇٽَئڇٹٍبرچټ  اٹزياٽبرچټ ٥ڀ ث٦ٍلاً اٹپچبٻ رڂٮٍن ٭ً اِ٭ٚٸ اِكاء اٹى ڇاٽٶبځبرچټ ٹٺڈٕڈٷ ٱلهارچټ ىٌبكح اٹى

 .(Tomlinson, 2004: 154)اٹزڂ٢ٍپٍخ 

 اٹناد:  اكاهح -3
 اٹپلافٸ أؽل ر٦ل .اٹْقٍٖخ ثبْكاهح ٌٖٮچب اٹج٦٘ ٵپب اٹناد أڇ اكاهح ٽڈٙڈ٣ ثؤٿ اٹٲڈٷ ٌپٶڀ

 ٽ٤ ٹٺز٦بٽٸ ٽڂچغٍخ ٥ڀ ر٦جٍو ٭چً .ٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خٹ اٹپَزٲٺخ ڇا١چبه اٹْقٍٖخ اٹنارً اٹزٞڈٌو اٹى اٹپئكٌخ
 ڇؽبعبرڄ ڇه٩جبرڄ ٽٍڈٹڄ ڇؽزى ڇاٽٶبځبرڄ ٱلهارڄ ڇ٭چټ ثبرغبڃ اكهاٳ اٹپ٦و٭خ ٥بٽٸ ٹلډ اْځَبځٍخ اٹناد

 ٙوڇهي ٹٺٮوك عبځت اٹناد ڇ٭چټ اكهاٳ ِٿ .اٹ٦پٸ رغبڃ اٹغڈاځت څنڃ ٹٶٸ مارً ثڂبء رٖڈه أعٸ ٽڀ .ڇؽڈا٭يڃ
 :Witherspoon et al, 2013)  اٹ٪ٍو ٽ٤ أڇ ٽؾٍٞڄ ٽ٤ ثبٹز٦بٽٸ ڇٌجلأ ڇٌڂٞٺٰ ٝٺجبرڄ ٌؾلك أٿ ٱجٸ

251) . 
 ٽ٤ ثبٹزٮب٥ٸ اٹٮوك ث٦لڅب ٌجلأ ٹٶً أهٌل؟( ڇ)ٽبما أځب؟( )ٽڀ اٹزَبإٹٍڀ ٥ڀ ٹٓعبثخ ٽؾبڇٹخ ٭چً

 ٭ئبد أٵضو څټ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خڇ .اٹغبځجٍڀ ڇاٹزڂب٩ټ ثٍڀ اٹزڈا٭ٰ ؽبٔد ٽڀ ٽَزڈډ ثؤ٭ٚٸ اٹ٪ٍو، ٽ٤ أڇ اٹپؾٍٜ
 اْعوائً اٹ٦پٸ ٥ڀ ث٦ٍلح ثٶڈځچب رز٬ٖ اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ اٿ ٝج٦ٍخ ام اٹنارً، اٹزپٶڀ څنا ٹپضٸ ؽبعخ اٹ٦بٽٺٍڀ

 ٽَجٲبً ٥ڂڄ رٖڈهاً رپزٺٴ ڇأٿ ڇٽزٞٺجبرڄ، اٹ٦پٸ ٽ٤ ربٽخ اٍزغبثخ ٽَزغٍجخ ّقٍٖخ ڇرؾزبط اٹى ڇاٹزٲٺٍلي،
 ٭ً اٹڂغبػ ٽ٦ڂبڃ ٌواڃ اٹجبؽضڈٿ ٵپب اٹناد اكاهح ٽَزڈډ ٭ً ٭بٹڂغبػ .ڇاٹزياٽبرڄ ٽچبٽڄ ٽ٤ اٹز٦بٽٸ ٹ٪وٗ
 .(Wright, 2013: 7) ٥پٺڂب اٹپ٦و٭ً ٽؾٍٜ ٽ٤ ٽچبٽڂب ڇأكاء ڇاٹزياٽبرڂب ٥ٕٱبرڂب اكاهح

 رغبڃ ٌپبهً اْكاهي اٹني اٹڂْبٛ أڇعڄ ٥ڀ رقزٺ٬ ٔ ثؤځچب ٌغل اٹناد اكاهح ٹپپبهٍخ اٹپززج٤ اٿ
 اٹناد اكاهح ٽٮچڈٻ ڇٌپزل .اٹْقًٖ ٥ٺى اٹپَزڈډ ڇٹٶڀ ڇرؾٶټ ڇٍٍٞوح ڇ٭چټ اكهاٳ ٭چً اٹپوإڇٍٍڀ،

 رٶڂڈٹڈعٍب أصجزذ أٿ ث٦ل اٹقٖڈٓ، ڇعڄ ٥ٺى ٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خٹ اٹْقًٖ اٹڈٱذ اكاهح اٝبهڃ ٭ً ٹٍزٚپڀ
اٹپ٦و٭ٍخ  اَ٭بٯ فٕٷ ٽڀ ثبٹڈٱذ أٍزپزب٣ كهعبد أ٥ٺى ٽَزقلٽٍچب أځچب رپڂؼ ڇأرٖبٔد اٹپ٦ٺڈٽبد
 رغبڇى ٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خٌزٍؼ ٹ ڇاٱ٤ ١ٸ . ڇ٭ً(Evers, 2001:18)أٍزقلاٻ  أصڂبء ٹڄ رچٍئ اٹزً ڇٽغبٔرچب

 ٥ٺى ڇاٹٲلهح اٹڈ٥ً كهعبد أ٥ٺى ٽپب ٌزٞٺت .اٹپ٦و٭ٍخ اٹزياٽبرچټ رڂٮٍن ٥ڂل ڇاٹيٽبځٍخ اٹپٶبځٍخ اٹؾلڇك
 .ڇاٹپئٍَبرً اٹْقًٖ اٹپَزڈٌٍڀ ٥ٺى اِڅلا٫ اٹْقًٖ ٹزؾٲٍٰ اٹڈٱذ مٹٴ ڇاٍزضپبه رقٍٖٔ

 اٹپ٦و٭ً: اٹ٦پٸ ٭ً اٹزْبهٵً اٹپڂچظ -4
 ٽْزوٳ ٭چټ ڇاٙؼ اٹى رئكي ٥ٲٺٍخ ٥پٺٍخ څڈ اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ ٌَزٺيٽڄ اٹني اٹزْبهٵً اٹپڂچظ

 ثٍڀ ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اِ٭ٶبه ٹزجبكٷ ّؤځڄ اٹزوڇٌظ ٽڀ ٽب ٵٸ اٹى اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ ٦ٌَى ام .اٹ٦بٽٺٍڀ ثٍڀ ڇ٭٦بٷ
 ڇاٹزٶ٬ٍ اَفوٌڀ ٽڀ اٹغلٌلح اِ٭ٶبه ٹٲجڈٷ أٍز٦لاك ٹلٌچب ٽلهٵخ ٌزڈا٭و ٥بٽٺخ ٱڈډ ٹقٺٰ ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ

ًٕ .ٽ٦چب  ثبٹٲٍپخ اٹپٚب٭خ ڇر٦يٌيڅب ڇرڂ٢ٍپچب ڇروٍّؾچب اٹٲٍپخ ماد اٹپ٦و٭خ اٵزَبة ٥ٺى ٥ڀ رْغ٦ٍچټ ٭ٚ
 اٹزياٽچټ ٽَزڈډ ٥ٺى اٹپ٦و٭ٍخ ڇٌڂ٦ٶٌ ٝبٱبرچټ ٽڀ ٌيٌل ٽپب ،ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ثٍڀ ٽْزوٵخ هإٌخ ٥جو

 اٹني اٹڈ٤ٙ ٽٲبثٸ ،ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ٹٖبٹؼ رَغٸ ځٲٞخ اٹٶضٍوڇٿ ثؤځچب ٌٮَوڃ ٽب ڇڅڈ .اٹ٦پٸ أكاء ٭ً اٹڈ١ٍٮً
 (.149: 2009)اٹ٦پوي ڇآفوڇٿ،  اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٺى اْكاهح ٽڀ رٺٴ اٹوإډ ٭وٗ ٭ٍڄ ٌَڈك

                  ٥پٸ ثبرغبڃ ٍٕ٪خ ٌڂؾڈ اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ أٍٺڈة ثؤٿ اٹجبؽضڈٿ ٌوډ اٹپڂچظ څنا ٽ٤ ڇرڈا٭ٲبً
 ڇ٥ٕٱبد ٹؾوٵٍخ ثبٹڂَجخ رڂ٢ٍپبً أٱٸ ا٥ِپبٷ څڈ اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ ثؤٿ ٱٍٸ ٹچنا اٹپٖٮڈ٭ً، ڇاٹزڂ٢ٍټ اٹٮوٌٰ
 ثزڂب٩ټ رزؾوٳ "مارً ؽٶټ"مارٍخ ٵٍبځبد ٥ڀ ٥جبهح اٹپ٦و٭ٍخ ٭ب٥ِپبٷ .اٹزٲٺٍلٌخ ا٥ِپبٷ ٽ٤ ٽٲبهځخ أ٭واكڃ

  اٹ٦پبٷ څئٔء رقڈٷ اٹزپٶٍڀ اٹزً ٭ٶوح ٭ً ٌزغَل عٍلاً مٹٴ ڇٹ٦ٸ .ڇاٹپئٍَخ اٹ٦پٸ ٹٖبٹؼ مارً ڇرڂٍَٰ
               اٹز٦بٽٸ ثٍڀ ٝج٦ٍخ ٭ً اِڅټ ثغبځجچب اٹقبٍٕخ څنڃ ڇرزغَل .٥ِپبٹچب ڇاٹٶب٭ٍخ ڇاٹَٺٞخ اٹٕىٽخ اٹٲڈح

               اٹٲواه خٕڂّب٥ٹ٦پٺٍخ  ٽزٶبٽٺٍڀ أٍبٍٍٍڀ هٵڂٍڀ ثڈٕٮچپب اٹٲواه ڇٽزقني ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ
(Witherspoon et al, 2013: 252) . 

 اٹپ٦و٭ً:  اٹ٦پٸ ٥ڈٹپخ -5
 اٹزً ڇاٹڈ١بئ٬ ٽڀ اٹپچڀ اٹغلٌلح اِځپبٛ فٕٷ ٽڀ مٹٴ ڇٌزٚؼ اٹ٦ڈٹپخ، ځؾڈ اٹپ٦و٭خ ٕڂّب٣ ٌزغڄ

 اٹزَڈٌٰ اٹپضبٷ ٍجٍٸ ٥ٺى (Telework).ث٦ل  ٥ڀ ثبٹ٦پٸ ٦ٌو٫ ٭ٍپب ڇرغَلد اَڇځخ ٭ً ١چود
 ڇاٹز٦ٺٍټ أ٭زواٍٙخ اٹغبٽ٦بد ث٦ل، ٥ڀ ڇاٹ٦ٕط أٍزْبهاد اٹزً رٲلٻ اٹ٦ٍبكاد اٹپڂيٹً، اٹ٦پٸ اْٹٶزوڇځً،

 (5: 2006ڇ٩ٍوڅب )روٵپبځً،  ڇاٹجڂڈٳ اْٹٶزوڇځٍخ ث٦ل ٥ڀ
ًٕ اٹ٦پٸ، ڇاٹزياٽبد اٹپ٦و٭ٍخ اٹقجواد رل٭ٰ اٽٶبځٍخ څنا ٽپب ٦ٌڂً  اٹٖڂب٥خ ٥ڀ ٽڂزغبد ٭ٚ

 .أؽٍبځبً اٹٲٍڈك اٹٲبځڈځٍخ ڇؽزى ڇاٹيٽبځٍخ اٹپٶبځٍخ اٹؾڈاعي ٽزغبڇىح اٹپ٦و٭ٍخ،
 اٹپڂزغبد ر٦ڂى ثزَڈٌٰ ٽزقٖٖخ ّوٵبد څڂبٳ ثؤٿ اٹؾلٌضخ أٱزٖبكٌخ اٹزٲبهٌو أ١چود ٭ٲل

اْٹٶزوڇځٍخ،  اٹٖڂب٥خ ٽغبٷ ٭ً فبٕخ رٞڈٌو ٽڂزغبرچب ٹ٪وٗ أفوډ ّوٵبد اٹى ڇرٖبٽٍټ أ٭ٶبه ٽڀ اٹپ٦و٭ٍخ
 ٵپب أڇ "اٹپ٦و٭خ فلٽبد ٕڂب٥خ" ثْوٵبد ٹٺپ٦و٭خ اٹپڂزغخ اٹْوٵبد څنڃ ٥ٺى أٝٺٰڇٱل 

 اٹزڂب٭ٍَخ ڇإٔجؾذ ٽٍيرچب اٹجٺلاٿ ث٦٘ ٭ً ٽڂزْوح ڇڅً "اٹپغچڈٷ اٹٖبځ٤"ثـ  اٹج٦٘ ٌٖٮچب
ًٕ ٵبٹچڂل  ڇٽٶبځزچب أڅپٍزچب اٹٖڂب٥ٍخ ٍزيكاك ڇاٹزقٖٔ اٹ٦پٸ ٽڀ اِځپبٛ څنڃ اٿ اِهعؼ ڇ٥ٺى .ٽض
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 ٽڀ ٹٺزقٮ٬ٍ ر٦َى اٹزً اٹ٦بٹپٍخ اٹزغبهح ڇارٮبٱٍبد ٽڂ٢پخ رڈعچبد ١ٸ ٭ً اٹ٦بٹپً اٹپَزڈډ ٥ٺى أٱزٖبكٌخ
 . (Pillania, 2007: 313)اٹغلٌل اٹ٦بٹپً ڇځپڈ أٱزٖبك رٶڈٌڀ أٽبٻ ڇاٹ٦ڈائٰ اٹٲٍڈك

 

 اٹپ٦و٭ً: اٹ٦پٸ ٭ً ڇأثزٶبه اْثلا٣ -6
 ځٞبٯ ارَب٣ اٹى اٹپٲلهاد رئكي رٺٴ عپ٤ٍ أٿ اٹَبثٲخ، اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ فٖبئٔ ٥وٗ ٽڀ ارٚؼ

 څڈ اٹپ٦و٭خ ٭ٖبځ٤ .اٹپ٦و٭خ ٹٖبځ٤ اٹْقًٖ ٽلٹڈٔد اْثلا٣ ٽڀ ثچب ٌورجٜ ڇٽب ڇاٹپچبهٌخ اٹٮوكٌخ اٹٲلهاد
ٍٰ څڈ ڇاځپب ٽؾبٌلاً، أڇ ٍٺجٍبً ٽزٺٲٍبً ٹٌٍ  ڇؽغپڄ، اٹپ٦و٭ً ڇأٍزضپبه أٍزقلاٻ ڇاٙؼ ثؤٍٺڈة كڇه ٹڄ ٽزٺ

 ٹقٺٰ "ٽجزٶو – ٽجل٣ ٵٮوك" ٦ٌَى ٭چڈ .ٽڂڄ اٹپزواٵټ ٥ٺى اٙب٭خ أڇ رؾٲٍٰ اٹڂٲٔ، ٍٔزٶپبٷ ث٦ٍَڄ ڇٵنٹٴ
 ڇرجبكٹچب اِ٭ٶبه أثزٶبهٌخ، رڈٹٍل فٕٷ ٽڀ ٽَزؾلس ثؤٍٺڈة اكاهرچب أڇ علٌلح، ٽٚب٭خ ٱٍپخ ٽ٦و٭ٍخ

 ڇاٹقلٽبد ٹٺپڂزغبد علٌلح اٍزقلاٽبد علٌلح أڇ فلٽبد أڇ علٌلح ٽڂزغبد ٍٕ٪خ ٭ً ڇرٞجٍٲچب ڇرٞڈٌوڅب
  (Kumar & Rose, 2012: 146).اٹپڈعڈكح
 ٭ً رغلٌل ٽئٍَخ، څپب ٵٸ ٭ً أثزٶبهاد ٽڀ ځڈ٥ٍڀ ڇعڈك ٥ٺى (Drucker)كهاٵو  ٌئٵل ام          

 :Drucker, 1999) اٹٕىٽخ ٹزڈهٌلڅپب اٹڂْبٛ ڇأڇعڄ اٹپچبهاد ٽقزٺ٬ ٭ً ڇرغلٌل اٹقلٽخ أڇ اٹپڂزظ
87).  

 ڇڅپب اَفو، ث٦ٚچپب ٌٶپٸ أفوډ عچخ ٽڀ اٹپ٦و٭ً ڇاٹ٦پٸ عچخ، ٽڀ أثزٶبه ٭بٿ مٹٴ ٥ٺى ڇثڂبء
 ٽڀ علٌل څڈ ثپب ٌ٪نٌڄ ٽ٦و٭ً ٥پٸ ِي أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد  أؽل أثزٶبه أٿ ٦ٌڂً ڇڅنا .ٽَزپو رٮب٥ٸ ٭ً

 ٌْٶٸ اٹڈ٥بء ثلڇهڃ اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ أٿ ٵپب .اٹپ٦و٭خ ٕڂّب٣ ٥ڂل ٽزبػ څڈ ٽب ٽجزٶوح، ڇٌٖڈة ڇٽ٦به٫ أ٭ٶبه
 ٌپٶڀ ٹچنا، ڇٹچب اٹپؾلكح ثبرغبڃ ٩بٌبرچب ڇٌؾڈٹچب اٹپ٦و٭خ ٕڂّب٣ ڇاثزٶبهاد اثلا٥بد ځزبئظ ٌَزڈ٥ت اٹني
 اٹى ٌچل٫ ٭ٶٕڅپب .اٹپئًٍَ اٹپَزڈډ ڇأثزٶبه ٥ٺى ٹٓثلا٣ ٽٖ٪وح ٽڂ٢ڈٽخ ثؤځڄ اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ اٹى اٹڂ٢و

 أٱزٖبك ثڂبء ٭ً اٹپبكي هأً اٹپبٷ ؽَبة ٥ٺى اٹٮٶوي هأً اٹپبٷ ر٦يٌي كڇه فٕٷ ٽڀ ڇاٍزضپبهڅب اٹپ٦و٭خ
 ."اٹپ٦و٭ً ثبٔثزٶبه"٥ٺٍڄ إٞٺؼ ٽب ١ٸ ٭ً ٵٶٸ اٹپغزپ٤ ڇرٞڈٌو ٥ٺى اٹپ٦و٭خ اٹٲبئټ

 :ثبٹٲڈٷ څنڃ اٹقبٍٕخ اٹى اْثلا٥ٍخ اٹٖڂب٥بد ٵزبثڄ ٽٲلٽخ ٭ً (85: 2007 څبرٺً، )عڈٿ ڇٌٍْو
 ًّء اٹى أرٞٺ٤ ٭ؤځب ٽٮٶواً، ٵبئڂبً ٹٶڀ ثڈٕٮً اٹپ٦و٭خ، ٽغزپ٤ ٭ً ثبٹ٦ٍِ ٹٮبفود ثٍَٞخ ٽ٦ٺڈٽخ ٵڂذ ٹڈ"

 ٔفزٍبه ڇٽضبثوٌڀ ځٍْٞڀ ڇٽچوح ځٶڈٿ أٿ اٹى ځؾزبط ٹٶڂڂب ڇاٹپ٦به٫، اٹپ٦ٺڈٽبد اٹى ځؾزبط اځڂب .أ٭ٚٸ
 ڇاؽلح ثٶٺپخ رٮٶٍوځب، ٭ً ڇٽٞڈهٌڀ ڇٽغبكٹٍڀ إٕٔء ٽزْٶٶٍڀ ځٶڈٿ أٿ اٹى ڇځؾزبط ڇاٹپ٦و٭خ، اٹپ٦ٺڈٽخ

 .اثزٶبهي – اثلا٥ً ٥پٸ أ څڈ ٽب اٹپ٦و٭ً اٹ٦پٸ ثؤٿ ځغل ٭بځڂب ڇ٥ٺٍڄ ،"ٽجل٥ٍڀ  ځٶڈٿ أٿ ثؾبعخ
 أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ٍزخ ٽئّواد ٹٲٍبً ٭ٲل ؽلك ( Mohanta et al, 2006: 79)أٽب 

 :ثـ اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣ٹ

 : اٹ٦پٺٍخ ڇاٹڂ٢وٌخ اٹڂغبػ اٍْزوارٍغً -1
اٹپ٦و٭خ څټ ٽَزڈك٣ ٹٺپ٦ٺڈٽبد اٹؾٲٍٲخ ڇاٹڂ٢وٌخ اٹپؾلكح. اٿ اٹپ٦ٺپٍڀ ٭ً اٹپلاهً  ٕڂّب٣اٿ 

اٹزلهٌٌ ڇځ٢وٌبد اٹز٦ٺٍټ. ڇاٿ ٽڂلڇة اٹپج٦ٍبد ٌزؾٶټ  ڇاٍزوارٍغٍبدٌپزٺٶڈٿ ٽ٦ٺڈٽبد ثْؤٿ ٽڈٙڈ٣ ٽ٦ٍڀ 
ثڈٿ ٭ً رٺٴ اٹَٺ٦خ. ثبٹپ٦و٭خ اٹؾٲٍٲٍخ ثْؤٿ اٹَٺ٦خ اٹزً ٌج٦ٍچب ڇثبٹپ٦و٭خ اٹڂ٢وٌخ ٭ً ٵٍٮٍخ عٺت اڅزپبٻ اٹي

اٹپ٦و٭خ ٭ً اٹپَزٲجٸ ثؾبعخ اٹى ٍڂڈاد ٽڀ اٹز٦ٺٍټ اٹوٍپً ٹٺزؾٶټ ٭ً اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپٞٺڈثخ ٽڀ  ٕڂّب٣اٿ 
أعٸ اٹلفڈٷ ٭ً ٽٍلاٿ ٽ٦ٍڀ ٽڀ اٹ٦پٸ، ڇِٿ اٹپ٦و٭خ ٭ً ؽبٹخ كائپٍخ ٽڀ اٹقٺٰ ڇاٌْغبك ٭بٿ څنا اٹڂپٜ ٽڀ 

 بد اْٙب٭ٍخ. أٍزقلاٻ ٍٍٶڈٿ ٭ً ؽبٹخ اٵزَبة ٽَزپو ٹٺپ٦ٺڈٽ

  :اٌغبك اٹپ٦و٭خ ڇاٹڈٕڈٷ اٹٍچب -2
٭ً اٹڈٱذ اٹني رٶڈٿ ٭ٍڄ أځْٞخ ٽغزپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً څنا اٹٍڈٻ ر٦زپل ٥ٺى اٹپ٦و٭خ اٹپزغلكح 

 ٕڂّب٣ثبٍزپواه ٭بٿ رڈى٤ٌ ڇځْو اٹپ٦و٭خ اٹزً ٌؾزبعچب اٹپَزقلٽڈٿ ٌڂج٪ً أٿ رٶڈٿ ٽؤٹڈ٭خ، ڇٌڂج٪ً ٥ٺى 
اٹپ٦و٭خ ٭چټ ٵٍٮٍخ رْقٍٖچب ثٖڈهح ٽَزٲٺخ ڇاٌغبك ٽضٸ څنڃ اٹپ٦و٭خ. اٿ ٽضٸ څئٔء اٹپَزقلٽٍڀ ثؾبعخ اٹى 
ٽ٦و٭خ اٹپڈاهك اٹزً رڈ٭و اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً ٌؾزبعڈځچب ڇٵٍٮٍخ اٍز٦پبٹچب ٽڀ أعٸ رقٍٖٔ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپڈٕٺخ 

 اٹى اٹپ٦و٭خ ثڂغبػ.

 : داٹپٲلهح ٥ٺى رٞجٍٰ اٹپ٦ٺڈٽبد ٹؾٸ اٹپْٶٕ -3
ٌَز٦پٸ اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اٹپ٦و٭خ اٹپ٦ٺڈٽبد ٹٓعبثخ ٥ڀ اٍِئٺخ ڇؽٸ اٹپْٶٕد ڇاٵپبٷ اٹڈاعجبد 
ڇرڈٹٍل اِ٭ٶبه. اٿ اٍز٦پبٷ اٹزٮٶٍو اٹپزڂب١و ڇإلاه اِؽٶبٻ ٌَب٥ل اٹپَزقلٽٍڀ ٭ً ٽ٦بٹغخ اٹٲٚبٌب اٹپز٦ٺٲخ 

ٹپْٶٺخ اٹپجڂً ٥ٺى اٹپ٦و٭خ ڇاٹزً ٭ٍچب ثقلٽخ اٹيثڈٿ ڇثڂغبػ. اٿ اٹزٮٶٍو اٹزؾٺٍٺً اٹپزڂب١و څڈ ٥پٺٍخ ؽٸ ا
ٌٞجٰ اِّقبٓ اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ اٹَبثٰ ٥ٺى اٹپڈاٱ٬ اٹغلٌلح. اٿ اٹؾٶټ ٥ٺى ٽْٶٺخ ٽب څڈ اٹ٦پٺٍخ اٹزً 
ثڈاٍٞزچب ٌٲوه اِ٭واك اٿ ٵبځذ اٹؾبٔد اٹَبثٲخ ٌپٶڀ أڇ ٔ ٌپٶڀ رٞجٍٲچب ٥ٺى اٹپْٶٺخ اٹغلٌلح. اٿ اٹٞج٦ٍخ 

 ٺٍڀ ٭ً اٹپ٦و٭خ رؾل ٽڀ ٽٲلهرچټ ٥ٺى رٞجٍٰ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً ٽڈاٱ٬ علٌلح.٩ٍو اٹپزٶوهح ٹڈ١بئ٬ اٹ٦بٽ
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  :ٽچبهاد أرٖبٷ -4
اٹپ٦و٭خ ثبٔرٖبٷ اٹڈصٍٰ ٽ٤ اٹيثبئڀ ڇاٹپْو٭ٍڀ ڇاٹپَب٥لٌڀ ڇاٹيٽٕء ٭ً ٭وٌٰ اٹ٦پٸ.  ٕبځ٤ٌزپٍي 

زٞجٍٲٍخ ڇاٹڂ٢وٌخ. اٿ اٹڂبعؼ ٭ً اٹپ٦و٭خ ٌٲلٻ ڇثڈٙڈػ ڇثٶٺپبد ّٮبڅٍخ أڇ ٽٶزڈثخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹ اٹٖبځ٤اٿ 
اٹپ٦و٭خ  ٕڂّب٣څئٔء اٹپَزقلٽٍڀ ٌٖ٪ڈٿ ڇٌٮچپڈٿ ڇٌٞٺجڈٿ اٹزڈٍٙؼ ٥ڂلٽب ٔ ٌٮچپڈٿ ٽب ٌٲبٷ ٹچټ. اٿ 

ٵپب اٿ اٹزڈٵٍل ٥ٺى عڈكح فلٽخ  ٌڂج٪ً أٿ ٌٶڈځڈا ٱبكهٌڀ ٥ٺى اٹٶٕٻ ڇإْ٪بء ٽ٤ اِ٭واك ڇاٹپغپڈ٥خ.
اٹپ٦و٭خ ٥ٺى ارٖبٷ ڇصٍٰ  ٕڂّب٣اٹيثڈٿ ڇاځزبط اٹَٺ٤ ڇاٹقلٽبد ثؾَت اٹٞٺت ٹزٺجٍخ ؽبعبد اٹيثڈٿ ٌغ٦ٸ 

ٽ٤ اٹيثبئڀ. اٿ أڅلا٫ ٭ب٥ٺٍخ اٹپڂ٢پخ ڇاٹزؾٍَڀ اٹلإڇة ٹٺَٺ٤ ٽ٤ اٹؾبعخ اٹپَزپوح ٹٺزٮٶٍو ٭ً ٽ٦ٺڈٽبد 
ڀ ڇثٍڀ اٹيٽٕء ٭ً ٭وٌٰ اٹ٦پٸ اٹڈاؽل أڇ ـڀ اٹپْو٫ ڇاٹپَب٥لٌعلٌلح ث٪ٍخ اځغبى اٹ٦پٸ ٌزٞٺت ارٖبٷ ثٍ

ٌپزٺٶڈٿ ٽچبهاد أرٖبٷ اٹزً رپٶڂچټ ٥ٺى اٹز٦بڇٿ اٹقٕٯ ٽ٤ اَفو ٭ً ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ اٹڈ١ٍٮخ. اٿ  ىٽٕء
 خ اٹٲواه ڇاِ٭ٶبه اٹزً رڈ٭و أٽضٸ اٹؾٺڈٷ ٹپْٶٕد اٹ٦پٸ. ٕڂّب٥هٍټ اِڅلا٫ ڇ

  :اٹلا٭٦ٍخ -5
اٹپ٦و٭خ رزٞٺت ځپڈاً ٽَزپواً ٭ً ٽٮوكاد اٹزپٍي ٭ً رٞڈٌو اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹپچبهاد ٹلډ  اٿ ٝج٦ٍخ ٥پٸ

أٿ ٌٖجؾڈا ڇ٢ٌٺڈا ٽچزپٍڀ ٭ً اٌغبك ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أڇٹئٴ اٹنٌڀ ٌئكڇٿ څنا اٹڂپٜ ٽڀ اٹ٦پٸ. ڇٌڂج٪ً ٥ٺى 
اٹى اٹز٪ٍٍو و٭خ ٕڂّب٣ اٹپ٦اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٍزنٵبهڅب ڇرٞجٍٲچب ٭ً ٥پٺچټ. ڇثپب أٿ اٹزٞڈهاد اٹزٲڂٍخ رل٥ڈا 

ثبٍزپواه ٭ً ٝوٌٲخ اځغبى ٥پٺچټ ٭بٿ څئٔء اِ٭واك ٥ٺٍچټ اكاٽخ اٹو٩جخ ٭ً رٞجٍٰ ٥ٲڈٹچټ ٥ٺى اؽزڈاء 
 ٽ٦ٺڈٽبد علٌلح ڇرٲڂٍبد علٌلح ٭ً ٥پٺچټ.   

  :اٹٲبثٺٍبد اٹٮٶوٌخ -6
اٹپ٦و٭خ اٽزٕٳ اٹٲبثٺٍبد اٹٮٶوٌخ ٔٵزَبة اٹپچبهاد اٹزً مٵود أ٥ٕڃ. ٭بٹٲبثٺٍبد  ٕبځ٤ٌز٦ٍڀ ٥ٺى 

اٹٮٶوٌخ رْپٸ رٺٴ اٹپز٦ٺٲخ ث٦پٺٍبد اٹزٮبڅټ ڇأٍزنٵبه ڇرٞجٍٰ رٲڂٍخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپزقٖٖخ. ڇٌڂج٪ً ٥ٺى 
خ ٽ٦و٭خ أٌڀ ڇٵٍٮٍخ اٽزٕٳ اٹپٲلهاد اٹٕىٽخ ٔٵزَبة ٽچبهاد أرٖبٷ اٹپڂبٍجخ ڇر٦ٺټ ٵٍٮٍٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خ 

ٰ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ رٲڂٍخ ائأٿ ٌٶڈځڈا ٱبكهٌڀ ٥ٺى ر٦ٺټ ٝو ٕڂّب٣ اٹپ٦و٭خرؾلٌل ٽڈاٱ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد. ٵپب ٌز٦ٍڀ ٥ٺى 
اٹپ٦ٺڈٽبد ڇ٥ٺى رٲلٌټ اٹز٦ٺٍٸ اٹپٺقٔ. ٵپب أٿ ٹلٌچټ اٹپٲلهح اٹنڅڂٍخ ٥ٺى ٭چټ ٱٍپخ اٽزٕٳ اٹپ٦به٫ 

 ٺچټ.   ڇاٹپؾب٭٢خ ٥ٺٍچب ڇاٹپچبهاد اٹٕىٽخ ْځغبى ٥پ
ٰ اٹغلٌلح ٭ً اٹزٮٶٍو ڇرٞجٍٲچب ٭ً اٹٞوٌٲخ ائث٦جبهح أفوډ ٌغت ٥ٺٍچټ رچٍئخ أځٮَچټ ٹزجڂً اٹٞو

٥ٺٍچټ ٥لٻ اٹزڈٱ٬ ٥ڀ اٹز٦ٺٍټ ڇٝبٹپب أځچټ ٽغچيڇٿ ثقجوح ڇٽچبهاد عٍلح ٭بٿ ؽوٵزچټ ٽڀ  ،اٹزً ٦ٌپٺڈٿ ثچب
 ڇؽلح اٹى أفوډ أڇ ٽڀ ٽڈٱ٤ اٹى آفو رجلڇ ثٍَٞخً ڇثنٹٴ ٌزٖٮڈٿ ثٶڈځچټ ٽزڂٲٺٍڀ.

 

 اٹڂغبػ اٍْزوارٍغًاٹپٞٺت اٹضبځً: 
ًٔ: ٽٮچڈٻ اٹڂغبػ أٍزوارٍغً ًٔ: ٽٮچڈٻ اٹڂغبػ أٍزوارٍغًأڇ   أڇ

٭ً اٹَڂڈاد اِفٍوح ٽڀ اٹٲوٿ اٹ٦ْوٌڀ ڇثلاٌخ اٹٲوٿ اٹؾبكي ڇاٹ٦ْوٌڀ، ڇ٭ٍچب ّچل ؽٲٸ اْكاهح 
 Strategic Leadership أٍزوارٍغٍخٍّڈ٣ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپٮبڅٍټ ٽضٸ )اٹٲٍبكح  أٍزوارٍغٍخ
 أٍزوارٍغً           ، ڇٵبٿ اٹڂغبػ Governance)ڇاٹؾڈٵپخ   Intrepreneuershipڇاٹپٲبڇٔرٍخ

(Strategic Success)  ٽڀ اثوى څنڃ اٹپٮبڅٍټ، ڇاٹني عبء ٹٍؾٸ ٽؾٸ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپٮبڅٍټ اٹزً اٱزوځذ
، …(ثبٹپوؽٺزٍڀ اٹَبثٲزٍڀ ٹڈ٬ٕ اٹپڂ٢پبد اٹٮب٥ٺخ ٵـ )اٹٶٮبءح، ڇاٹٮب٥ٺٍخ، ڇاٹٶٮبءح ڇاٹٮب٥ٺٍخ )اٹڂغبػ(،

ٽغبٷ رٲڈٌټ اِكاء اٹپڂ٢پً، ڇځزٍغخ ٹٺزٞڈه اٹني ٍجٲڄ ٭ً ٽٚپبه ڇ٥لّ أثڀ اٹجبه ٹپب أثل٥ڄ ؽٲٸ اْكاهح ٭ً 
(، ڇمٹٴ ث٦ل أٿ ثلأد 22: 2004اٍزْوا٫ ؽبٹخ اٹپڂ٢پخ، ڇٽوؽٺخ ٽزٲلٽخ ٭ً ٍٺټ ځغبؽچب )اٹوٵبثً، 

اٹپڂ٢پبد ٥ٺى افز٫ٕ أځْٞزچب ڇأؽغبٽچب ثب٥بكح اٹزٮٶٍو ٭ً ٵٍٮٍخ أكائچب ٥ِپبٹچب ٭ً اٝبه اٹز٪ٍواد اٹجٍئٍخ 
ه٥خ، ڇځلهح اٹپڈاهك )ٍٍٔپب اٹپبٹٍخ(، ڇاٹزٞڈهاد اٹزٶڂڈٹڈعٍخ اٹپزٕؽٲخ، ڇث٦ل أٿ رلافٺذ ٽ٦بٌٍو اٹپزَب

ٱٍبً اِكاء اٹپڂ٢پً ٽ٤ ٽ٦بٌٍو ٱٍبً ځغبػ اٹپڂ٢پبد، ڇإٔجؾذ ٩ٍو ٽغلٌخ ٭ً رٮؾٔ ٱلهرچب ٥ٺى رؾٲٍٰ 
ڂپڈ..( اٹزً ٌوٵي ٥ٺٍچب اٹڂغبػ هإٌزچب صټ هٍبٹزچب ڇأڅلا٭چب، ٭جوىد اٹؾبعخ اٹى ٽ٦بٌٍو أفوډ ٵـ )اٹزٶ٬ٍ، ڇاٹ

اٹ٦بٽٸ ٭ٍچب ٭ً  أٍزوارٍغًٍٔزْوا٫ ڇ٤ٙ اٹپڂ٢پخ، ڇرٮؾٔ ٱلهرچب ٥ٺى رڈ٬ٍ١ اٹ٦ٲٸ  أٍزوارٍغً
 أٍزوارٍغًاٹزٶ٬ٍ ٽ٤ ر٪ٍواد اٹجٍئخ، ڇٽغبثچخ اٹپْٶٕد اٹپزغلكح ثبٍزپواه ..، ٭جوى ٽٖٞٺؼ اٹڂغبػ 

 ٦لٌل ٽڀ اٹؾٲڈٷ اٹپ٦و٭ٍخ ڇاٹ٦ٺپٍخ.ٵپٮچڈٻ ڇٵپپبهٍخ ٹٍغَل ؽٍٖٺخ اٹزٮب٥ٸ ثٍڀ اٹ
رٞڈهد  ؽٍش ڇاٹجؾڈس اٹلهاٍبد ث٦٘ ٭ً څبٽخ ٽٶبځخ أٍزوارٍغً اٹڂغبػ ٽٮچڈٻ أؽزٸ ٹٲل

 ثؤځڄ (Alvar, 1976)أّبه  ؽٍش ڇاٹٮب٥ٺٍخ، اٹٶٮبءح ثپٮچڈٽً ٍجٲڄ اٹني اٹزڂ٢ٍپً اٹٮٶو فٕٷ ٽڀ ٽٮبڅٍپڄ
 أّبه ٽلفٸ (، ٵپب355: 2004اٹوٵبثً، رؾٲٲچب ) اٹزً اِڅلا٫ ٥ڀ اٹڂ٢و ث٪٘ ڇاٹڂپڈ ڇاٹزٶ٬ٍ اٹجٲبء

أّبه  ؽٍڀ اٹٮب٥ٺٍخ. ٭ً ٹٲٍبً ځچبئً ٽئّو ٵڈځڄ (Survival)اٹجٲبء  ٽ٦ٍبه ٥ٺى اٹٮب٥ٺٍخ ٱٍبً ٭ً اٹزڂ٢ٍټ
 ڇاٹجٍئخ اٹپڂ٢پخ ثٍڀ اٹزٶ٬ٍ ٥ٺى اٹٲلهح ٭ً ځغبػ أٍزوارٍغٍخ ٌٶپڀ ٍو ( ثؤٿ68: 2006)اٹؾٍَڂً، 
 ٭ؤٿ ٹنا اٹٮب٥ٺٍخ؛ ٥ڀ ثلٌٸ ٌٖجؼ اٹڂپڈ أٿ (Ford, 2010: 589)أٵل  ثٍڂپب ٭ٍچب، ٭ب٥ٸ ثْٶٸ ڇأٍزپواه

 .٭ب٥ٺخ ر٦ل ٽڂ٢پبد ٥بٷ ثڂپڈ رپزبى اٹزً اٹپڂ٢پبد
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ڇاٹضبځً  اٹٶٮبءح اِڇٷ څبٽٍڀ )ٽئّوٌڀ( ٽلفٺٍڀ ٽڀ أٍزوارٍغً /اٹپڂ٢پً اٹڂغبػ ٽٮچڈٻ ڇٌڂجضٰ
 مٹٴ ام أٿ .اٹـ...ڇاٹڂ٢ټ اِڅلا٫ ڇڅً اٹٮب٥ٺٍخ ٽلافٸ ٽڀ ٽلفٸ ٽڀ أٵضو ثٍڀ اٹلٽظ ٽڀ ٔثل اٹٮب٥ٺٍخ، ام

 اٹپڂ٢پبد رؾٲٍٰ ٽڀ فٕٷ اٹڂغبػ ٽئّواد ثٍڀ اٹغپ٤ أٽب.اځغبىارچب ڇ٥ڀ اٹپڂ٢پخ ٥ڀ ڇاٙؾخ ٕڈهح ٦ًٌٞ
ًٕ ٽجبّوح، ٩ٍو ثٖڈهح )اٹٮب٥ٺٍخ( ِڅلا٭چب  كهاٍبد ٥لح ڇٱبٽذ اٹپزبؽخ )اٹٶٮبءح(. اٹپڈاهك ٽئّواد ٥ڀ ٭ٚ

 (.8: 2006ڇ)اٹ٦ياڇي،  (Quinn & Rohrbagh,2003: 363-377)ٽضٸ  مٹٴ ْصجبد
 أٍزپواه اٹجٲبء، ام أٿ رؾٲٍٰ ڇٽڀ صټ ڇاٹڂپڈ، اٹجٍئً ثبٹزٶ٬ٍ ٌورجٜ اٹڂغبػ ٽٮچڈٻ ١چڈه أٿ ٵپب

 ٽٲٍبً أٌغبك ٔثل ٽڀ مٹٴ ڇٹزؾٲٍٰ اٹزڈاىٿ، ؽبٹخ ڇاٌغبك اٹپوڇځخ ٌزٞٺت اٹپز٪ٍوح اٹجٍئخ ١ٸ رؾذ ڇاٹزٮب٥ٸ
 .اٹپڂ٢پخ ؽٍبح كڇهح ٽواؽٸ ٽڀ ٽوؽٺخ ٵٸ ٽ٤ ٌزٕءٻ ثؾٍش اٹپڂ٢پخ أكاء ٹزٲٍٍټ

ڇٱل ڇهك ٭ً اِكثٍبد ٥لك ٽڀ اٹپٮبڅٍټ ٹٺڂغبػ أٍزوارٍغً. ٭ٲل ٥و٭ڄ )اٹقٮبعً ڇاٹج٪لاكي، 
رؾٲٰ ځغبؽبً  (  "ځبرظ ٱلهح اْكاهح أٍزوارٍغٍخ ٥ٺى اځزٲبء/ صټ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپڈاٱ٬ اٹز154-168ً: 2001

  ٹزڈٱ٤ ٹٺپڂ٢پخ"، أڇ"ځبرظ اٌپبٿ اٹپلٌوٌڀ ثٮٺَٮخ اٹپٖبك٭خ، ڇرڈ١ٍٮچټ اٹپقزيٿ ٭ً اٹناٵوحٽزٮڈٱبً 
 & Johnson)  (476 اٹزؾلٌبد، ڇٽَزڈډ اٹڂغبػ ٭ً اٹز٦بٽٸ ٽ٦چب أڇ رغڂجچب"، ڇڅڈ ثبٹڂَجخ ٹـ

Scholes,2002:   ڇرڂٮٍنڅب ڇٽزبث٦زچب"، ٭ً ؽٍڀ هٵي  أٍزوارٍغٍخ"ځغبؽبً ٭ً ٍٕب٩خ(Maller, 
٥ٺى اٹزقٍٜٞ اٍْزوارٍغً ٭ً ر٦و٬ٌ څنا اٹڂغبػ ثـ "اٹزڂٮٍن اٹڂبعؼ ٹٺقٞخ أٍزوارٍغٍخ ٽڀ  (2002:1-4

ٱجٸ اٹپڂ٢پخ"، ام ٥لّ )اٹڂغبػ أٍزوارٍغً = اٹزقٍٜٞ أٍزوارٍغً(. ڇ٭ً اٝبه أٵضو ّپڈٹٍخ ځ٢و 
(Thomas, 2005:3-4)  ٗاٹپڂ٢پخ ڇٽب ٌؾلس اٹٍڄ ٽڀ فٕٷ "اٹٲٍبكح ڇاْكاهح اٹڂبعؾخ اٹزً رٮچټ ٩و

٭ً ثٍئخ ا٥ِپبٷ، ڇرزڈٱ٤ اِؽلاس ڇرڈاعڄ اٹڈاٱ٤ ثڂ٢وح  ٝڈٌٺخ اِٽل روٵي ٥ٺى ٥ڈاٽٸ اٹڂغبػ اٹؾوعخ، 
ٹٺزڂب٭ٌ اٹزً ر٬ٍٚ ٽڀ فٕٹڄ ٱٍپخ ٹٺيثڈٿ ڇٹغپ٤ٍ إٔؾبة اٹپٖٺؾخ، ڇرَز٤ٍٞ اٌٖبٷ اٹوإٌخ ڇاٹ٪وٗ 

٥ٺى رٞڈٌو ٱلهاد علٌلح ڇهأً ٽبٷ ٭ٶوي،  ڇاٹ٪بٌبد اٹپپٶڂخ اْځغبى ڇاِڅلا٫ اٹٲبثٺخ ٹٺٲٍبً، ڇر٦پٸ
ڇٌٶڈٿ روٵٍيڅب فبهعٍبً أٵضو ٽپب څڈ كافٺً، ڇروٵي ٥ٺى رٞڈٌو اٹ٦بٽٺٍڀ ڇرؾٮٍيڅټ ڇهٙبڅټ ڇاٹز٪نٌخ 

 "، ٽ٦لّاً اٌبڃ ځغبؽبً ٽَزلاٽبً.اٹ٦ٶٍَخ ڇاٹزٲٍٍټ ڇاٹپواع٦خ
 

 صبځٍبً: ٱٍبً اٹڂغبػ أٍزوارٍغً
رؾلٌبد ځبرغخ ٥ڀ ٱٺخ اٹلهاٍبد اٹزً رزڂبڇٷ څنا اٹپڈٙڈ٣ رڈاعڄ ٥پٺٍخ ٱٍبً اٹڂغبػ أٍزوارٍغً 

ڇٽئّواد ٱٍبٍڄ، ڇ٥ڀ اٹٲٖڈه ٭ً أ٩ٺت رٺٴ اٹپئّواد، ٵڈځچب ٔ رزڈا٭ٰ ڇٝج٦ٍخ اٹپڂ٢پبد أڇ أڅلا٫ 
اِٝوا٫ اٹپورجٞخ ثچب )٭ً أؽٍبٿٍ ٵضٍوح(، اڇ ٹ٦لٻ ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى رْقٍٔ ٽٖله اٹپ٦ٺڈٽبد اٹني 

ڇ ٹٺٲٖڈه ٭ً اٹپياڇعخ ثٍڀ اٵضو ٽڀ ٽٲٍبً )ثچل٫ رڈ٭ٍو ٕڈهح ڇاٱ٦ٍخ ٥ڀ ٦ٍٍزپل ٩ِواٗ اٹٲٍبً، ا
ًٕ ٥ڀ أٿ ا٩ٺت اٹپئّواد ٱٍٖوح اِعٸ، ڇٔ رزٮؾٔ اَصبه اٹج٦ٍلح اِٽل  ٽَزڈډ اٹڂغبػ اٹپزؾٲٰ(، ٭ٚ

ټ ٽڀ ٹٺ٦پٺٍبد اٹؾبٹٍخ اٹپڂ٢پخ، ٵپب ڇٔ رئٽڀ اعواء رؾٺٍٸ ٝڈٌٸ اِٽل ٹزؾلٌل اٹڈ٤ٙ اٹؾبٹً ٹٺپڂ٢پخ. ڇثبٹو٩
ٵٸ ٽب ٱٍٸ، ٱلٻ اٹٶزبة ڇاٹجبؽضڈٿ ٽ٦بٌٍو ڇٽئّواد ٌپٶڀ ٹٺپڂ٢پبد ٽڀ فٕٹچب أٿ رزٮؾٔ ٽَزڈٌبد ځغبؽچب 

 (.5أٍزوارٍغً ڇاٹزً ٌڈٙؾچب اٹغلڇٷ )

  ((55علڇٷ )علڇٷ )

  أٍزوارٍغًأٍزوارٍغًث٦٘ ځپبمط ٱٍبً اٹڂغبػ ث٦٘ ځپبمط ٱٍبً اٹڂغبػ 

 اٹپئّواد ڇٽٚپڈځچب اٹٶبرت، اٹَڂخ د

 )1998اٹوٵبثً، ( 1

 ٤ اٹز٪ٍواد ٭ً اٹجٍئزٍڀ اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ(اٹزٶ٬ٍ ثلٔٹخ )أٍزغبثخ ٽ  -

څلا٫ اٹڂپڈ ثلٔٹخ )اٹيٌبكح ٭ً ؽغټ اٹپڂ٢پخ، أڇ اٹزؾوٳ ثبرغبڃ اِ  -

 اٹپڂْڈكح(.

 ) 1998اٹلٹٍپً، ( 2
 اٍزپواهٌخ اٹڂپڈ ٭ً اٹپڂزغبد ڇاٍِڈاٯ -

 اٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶبٽٸ اٹ٦پڈكي ڇاِ٭ٲً -

3 (Krishnan et al, 1999) هٙب اٹيثبئڀ ڇڇٔئچټ 

4 (Stringer,2000) 
 اٹپلفٸ اٹچڈٹٍَزً ثپڂ٢ڈهارڄ )اٹزقٍٜٞ، ڇاٹزڂجئاد ڇاٹزڈٱ٦بد، 

 ڇأٍزضپبه، ڇاكاهح اِكاء(.

 هٙب اٹيثڈٿ ٵپئّو أٍبً ٹڂغبػ ٽڂ٢پبد اٹقلٽخ. ) 2001كا٩و، ( 5

6 
(Schmidt & Laudlow, 2002: 

9-10) 

 اٹ٦ٕٽخ اٹزغبهٌخ. -

 ٍو٥خ أٍزغبثخ ٹؾبعبد اٹيثبئڀ ڇاٹز٦بٽٸ ٽ٤ ّٶبڇاڅټ.  -

 عڈكح اٹپڂزظ ٽٲبهځخ ثبٹپڂب٭ٍَڀ. -

 اِكاء اٹجٍئً ٹٺپڂ٢پخ. -

 هٙب اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاكاهح اٹ٦ٕٱخ ٽ٦چټ. -

7 (Boudreau et al, 2002) 
 اٹڂپڈ  -

 اٹوثؾٍخ -
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   Uniquenessاٹزٮوك أڇ اٹزپٍي -

8 (Gish, 2002) .اٹپٖٮڈ٭بد اٍْزوارٍغٍخ ثپ٦بٌٍوڅب اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ 

9 
(Cobbold & lawrie, 

2001,2003) 

 ثٞبٱخ اٹلهعبد اٹپزڈاىځخ ثپڂ٢ڈهارچب اِهث٦خ )اٹيثبئڀ، ڇاٹپبٹً، 

 ڇاٹلافٺً، ڇاْثلا٣ ڇاٹز٦ٺټ(.

1

0 
(Flamholtz & Hua, 2003) 

 اٹ٦بئل ٥ٺى اٹپٺٶٍخ.

1

1 

(Chatterjee & Nagarajan, 

2004) 

 اٹٮب٥ٺٍخ ٭ً اكاهح اٹپڂزظ ڇاِ٭ٶبه اٹغلٌلح. -

 اٹزٖپٍټ اٹڂبعؼ ٹٺپڂزظ. -

 اٍزٲٞبة اٹيثبئڀ ڇاٹپؾب٭٢خ ٥ٺٍچټ. -

 رٲٍٍټ اٹوثؾٍخ اٹپزؾٲٲخ ٥ڀ اٹيثبئڀ ڇاكاهح اٹ٦ٕٱخ ٽ٦چټ. -

 اځٍَبثٍخ ٥پٺٍبد ا٥ِپبٷ ٭ً ٍٺَٺخ اٹٲٍپخ. -

 افزٍبه ٱٍبٍبد اِكاء ڇأځ٢پخ اٹ٦ڈائل اٹپٕئپخ. -

1

2 
(Kurtzman, 2005) 

 ثٞبٱخ اٹلهعبد اٹپزڈاىځخ ثپڂ٢ڈهارچب اِهث٦خ.

ٽڀ ٝوڇؽبد اٹٶزبة ڇاٹجبؽضٍڀ. ثبْ٭بكحاٹپٖله: ا٥لاك اٹجبؽش  
 

( ٌڂج٪ً اٿ ٌڂٞجٰ ٥ٺى اٹجؾش اٹؾبٹً، ڇاٹني ٦ٍٍزپل ٽ٦ٍبهي )اٹزٶ٬ٍ 1ڇٽب مٵو ٭ً )
Adaptive ڇاٹڂپڈ ،Growth ،ًٵپوؽٺزٍڀ ٭ً كڇهح اٹڂغبػ 1998( اٹٺنٌڀ أّبه اٹٍچپب )اٹوٵبث )

٭ً ٽٍلاٿ اٹپڂب٭َخ( ٵپوؽٺخ صبٹضخ، ڇاٹ٦ًَ اٹى رؾلٌل  Survivalأٍزوارٍغً، اٹى عبځت ٽ٦ٍبه )اٹجٲبء 
ًٔ، ڇ)اڅزپبٽچب ثوأً  ٭ب٥ٺٍخ ٵٸ ٽوؽٺخ ثلٔٹخ ٽئّوي )اٹزياٻ اٹپڂ٢پخ ثبٹپَزٮٍلٌڀ ڇرٲٍٍپچب ٹوٙبڅټ( أڇ

                                          ٥ٺى ڇ٭ٰ ٽٲٍبً أٍزوارٍغًبٷ اٹجْوي اٹ٦بٽٸ ٭ٍچب( صبځٍبً، ٵڈځچپب ٽڀ ٽئّواد ٱٍبً اٹڂغبػ اٹپ
(Krishnan et al,1999) ،( ڇ2001ڇ)كا٩و& Laudlow, 2002) (Schmidt                       

 .(Chatterjee & Nagarajan, 2004)ڇ
 اٹضٕس، ٍٍزټ رڂبڇٷ اثوى ٽب ٌز٦ٺٰ ثٶٸ ٽوؽٺخ ٽڂچب. أٍزوارٍغًٸ كڇهح اٹڂغبػ ڇِڅپٍخ ٽواؽ

 
 

  ((44ّٶٸ )ّٶٸ )

  أٍزوارٍغًأٍزوارٍغًٽواؽٸ كڇهح اٹڂغبػ ٽواؽٸ كڇهح اٹڂغبػ 

اٹپٖله: ا٥لاك اٹجبؽش. 

 
 
 

البقاء في ميدان 
 المنافسة

 النمو

 التكيف
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ًٔ: ٽوؽٺخ اٹجٲبء ٭ً ٽٍلاٿ اٹپڂب٭َخ  : أڇ
أٿ ٽغوك ثٲبء اٹپڂ٢پخ ٭ً كائوح اٹپڂب٭َخ ٦ٌلّ ځغبؽبً ثؾل مارڄ، ِٿ اٹپڂ٢پخ رڂٞٺٰ ٽڂڄ  ٌوډ اٹج٦٘

ٹٺجؾش ٥ڀ ڇ٤ٍٙ ٽٕئټ صټ اٹزٶ٬ٍ اٹپَزپو ٽ٤ اٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ ثچب ٭ً اِٽل اٹج٦ٍل، ڇاٹ٦ًَ ٹپيٌل ٽڀ )اٹڂپڈ، 
ء" اٹني ٦ٌل ٥ٕٽخ ٕؾخ ٥ٺى ڇأٍزٲواه، صټ اٹزٶ٬ٍ(، ڇڅٶنا ٥ٺى ڇ٭ٰ اٝبه رزبث٦ً ٌجلأ ڇٌڂزچً ثـ "اٹجٲب

 (.348-347: 2004ٝوٌٲخ رٮٶٍو اْكاهح اٹ٦ٺٍب ٭ً ٽٚپبه اٹپڂب٭َخ، ڇاٿ ٵبٿ مٹٴ ثبٹؾلڇك اٹلځٍب )اٹوٵبثً، 
اٿ ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى اٹجٲبء څڈ ا٭زواٗ ٙپڂً ثؤٿ اٹزڂ٢ٍپبد رجلأ ڇرڂزچً ثآٹٍخ ڇٔكح ڇ٭ڂبء 

 زڂ٢ٍپبد )ٵڈځچب ٔ رزّٕى ثَچڈٹخ،٫ٕ اٹؾلٌش ٥ڀ اٹّجٍچخ ثبٹٶبئڂبد اٹ٦ٚڈٌخ ڇٽڂچب اْځَبٿ، ٽ٤ افز
ڇاځچب ٱبكهح ٥ٺى اٹجٲبء ڇاٿ ٹټ رٶڀ ځبعؾخ ٔهرجبٛ ٽٖبٹؼ ٥لك ٵجٍو ٽڀ اِ٭واك ثبٹ٪بئچب(، ڇثپب ٌل٭٤ عچبد 
ٵضٍوح ٹٺجؾش ٥ڀ أڅلا٫ علٌلح )ؽٲٍٲٍخ أڇ ڇڅپٍخ( ٹزجوٌو اٍزپواهڅب، أڇ رؾڈٹچب اٹى ّٶٸٍ آفو ٽڀ اٹزڂ٢ٍپبد 

ٽ٤ )رؾڈٷ ٥لك ٽڀ اٹپڂ٢پبد اِهكځٍخ اٹ٦بٽخ اٹى اٹٲٞب٣ اٹقبٓ، ٵـ )ٽئٍَخ اٹپڈإٕد ٵپب ؽٖٸ 
ڇأرٖبٔد اٹَٺٶٍخ ڇاٹٍٕٺٶٍخ، ڇٍٺٞخ اٹٶچوثبء اِهكځٍخ((، ٽ٤ ٽوا٥برچب ٹؾٲٍٲخ أٿ ثٲبءڅب ٭ً اِٽل اٹٞڈٌٸ 

و ٵٮبٌبرچب ٹزچٍئخ ، ڇاٱزڂبٓ اٹٮوٓ اٹغلٌلح، ڇرٞڈٌٰ اٹپَزٲجٸ ٭ً ٙڈء ؽبعبد ىثبئڂچبٌڈعت ٥ٺٍچب فٺ
 (.84: 2000، 2004اٹوٵبثً، اٹجڂٍخ اٹزؾزٍخ ٹٺپَزٲجٸ )

( أٍجبة ٭ْٸ اٹپڂ٢پبد ٭ً اٹجٲبء اٹني ٦ٌل 547– 539: 2008ڇ٥يډ )عبٵَڈٿ ڇآفوڇٿ، 
 -( اٹى:أٍزوارٍغً)عڈڅو اٹڂغبػ 

)أٵزَبة  عڈك ثـاٹپڈٱ٬ اٹپبٹً اٹؾوط اٹني ٱل ٌغ٦ٸ اٹٶضٍو ٽڀ اٹپڂ٢پبد رٺغؤ اٹى ځڈ٣ ٽڀ ا٥بكح اٹڈ -1
 ڇأځلٽبط(.

٥لٻ رپٶڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ اّجب٣ ؽبعبد اٹپغزپ٤، ڇ٬٦ٙ اٍزغبثزچب ٹٺ٢وڇ٫ اٹٞبهئخ ڇٹٺز٪ٍواد اٹجٍئٍخ  -2
 اٹپقزٺٮخ. 

ڇاؽجبٝچب ْثلا٥برچټ ڇ٬٦ٙ رٞڈٌوڅب ٹجواٽظ  ،أفز٫ٕ ثٍڀ أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ ڇأڅلا٫ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب -3
 اٹزغلٌل ڇأثزٶبه.

 اٹٖوا٣ ٭ً اٹپڂ٢پخ.٬٦ٙ اكاهح  -4
٭بٍِجبة اٹپنٵڈهح اځٮبً رغ٦ٸ اٹپڂ٢پخ ٥بعيح ٥ڀ اٹزؾٶټ ثڂزبئغچب، ڇا٥بكح ڇ٦ٙچب اٹى ٽڈ٤ٙ )اٹزٶ٬ٍ 
ًٕ ثبٔځچٍبه ڇاٹيڇاٷ، ٍٍٔپب اما )ٵبٿ ٥پوڅب اٹپڂ٢پً ڇؽغپچب ٕ٪ٍوٌڀ(، ِٿ  اٹڂْٜ ڇاٹجٲبء اٹپَزپو( رٲج

٦ٍٙٮخ، ڇ)اما ٵبٿ ٦ٍٍچب ٹٺجٲبء ٩ٍو ٽٖؾڈة ثو٩جخ كإڇثخ ٱبثٺٍزچب ؽٍڂچب ٥ٺى ٽڈاعچخ اٹپْٶٕد ٍزٶڈٿ 
 ٹٺزٶ٬ٍ ڇاٹڂپڈ ٭ً ٽقزٺ٬ ٽٮبٕٸ ٥پٺٍبرچب(.

 : صبځٍبً: ٽوؽٺخ اٹزٶ٬ٍ    
٦ٌجو اٹزٶ٬ٍ ٥ڀ "اٹؾل اٹني رزپٶڀ ٭ٍڄ اٹپڂ٢پخ ٽڀ اٹزغبڇة ٽ٤ أي ر٪ٍٍو ٭ً كافٺچب ڇ/أڇ ٭ً اٹجٍئخ 

"أٍزغبثخ اٹزً رجلٌچب اٹپڂ٢پخ ٥ڂل ر٦بٽٺچب ٽ٤ اٹ٢وڇ٫ اٹجٍئٍخ أڇ(، 47: 2004)اٹوٵبثً،  اٹقبهعٍخ"
ٹٺپڂ٢پبد  أٍزوارٍغًاٿ ٍو اٹڂغبػ  (Mils & Snow,1978)(، ڇٌئٵل 27: 1997اٹغلٌلح" )اٹ٦ٲٍلي، 

: 1998ڇثٲبئچب ځْٞخ ٭ٍچب )اٹوٵبثً،  ،٭ً ٱلهرچب ٥ٺى ا٥زپبك اٹڂپٜ اٹزٶٍٍٮً ِځْٞزچب ٽ٤ اٹز٪ٍواد اٹجٍئٍخ
( "ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى اٹزڂجئ ثبٹپْٶٕد 344:2000ڇ٥لّ اٹزٶ٬ٍ ثبٹڂَجخ ٹٺـ )اٹْپب٣ ڇؽپڈك، (، 342

ًٕ ڇاٌغبك اٹَجٸ اٹٶٮٍٺخ ثبٹٍَٞوح ٥ٺٍچب ٱله اْٽٶبٿ"، ڇ٥لّ  ،اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ اٹزً ٍزڈاعچچب ٽَزٲج
 ،غپڈ٣ اٹپج٦ٍبد" )اٹزپٍپًٽٲٍبٍبً ٹٲلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى ثٺڈ٧ أڅلا٭چب ثلٔٹخ "ځَجخ اٹپج٦ٍبد اٹغلٌلح اٹى ٽ

2005 :74.) 
 ٽب مٵو ٽڀ ر٦وٌٮبد ځَز٬ْ اَرً:ڇ٭ً اٝبه 

 اٿ ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى رؾٲٍٰ أڅلا٭چب ڇاهٙبء اٹ٦بٽٺٍڀ ٽورجٜ ثٲلهرچب ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ. -1
اٿ اٹپڂ٢پخ ٽؾبٝخ ثز٪ٍواد ثٍئٍخ رزٞٺت ٽڂچب اٹزڈاىٿ ڇأٍزٲواه اٹڂَجً صټ اٹجٲبء، ڇٔثل ٹچب ِعٸ مٹٴ  -2

ٽڀ اٹزڂجئ ثزٺٴ اٹز٪ٍواد ڇٽ٦بٹغزچب، ٹٺؾل ٽڀ اٹقَبئو اٹڂبعپخ ٥ڀ ٥لٻ اٹزٶ٬ٍ ٽ٦چب، ڇڅنا ٽب ع٦ٸ 
 اٹزٶ٬ٍ اٹقٞڈح اِڇٹى ٭ً: 

 اٹغَو اٹني ٌوثٜ اٹجٍئخ اٹپزؾوٵخ ڇر٪ٍوارچب ثزؾوٳ اٹپڂ٢پخ ثبرغبڃ اؽزڈاء څنڃ اٹز٪ٍواد.  -أ
 اهٍبء فٞڈاد اٹپڂ٢پخ ځؾڈ اٹڂپڈ ٵپوؽٺخ ٔؽٲخ. -ة

ٿ اٹپڂ٢پبد اٹڂبعؾخ څً اٹٲبكهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اِكڇاه اٹپز٪ٍوح ٹٺجٍئخ، ڇٵنٹٴ اٹٮوٓ اٹزً رزٍؾچب ا -3
 ڇاٹزچلٌلاد اٹزً رٮوٙچب رٺٴ اِكڇاه.

اٿ اٹزٶ٬ٍ أؽل اٹپٮبڅٍټ اٹڂبرغخ ٥ڀ أځٮزبػ اٹٮٶوي ٹٺپڂ٢پخ ٥ٺى اٹجٍئخ، ڇٽغَلاً ِؽل أځپبٛ اٹ٦ٕٱخ  -4
 اٹپڂ٢پخ ٥ٺى أٍزغبثخ ٹٺز٪ٍواد اٹجٍئٍخ ٭ً ٕڈهح أٍزپواهٌخ ٭ً ٥پٺٍبرچب.ثٍڂچپب، ٵپب ڇ٦ٌجو ٥ڀ ٱلهح 

ڇٱل اعپ٤ ٵضٍوڇٿ ٥ٺى أٿ اٹزٶ٬ٍ ٽڀ اٵضو اٹ٦ڈاٽٸ اٹؾبٍپخ ٭ً رؾلٌل ثٲبء اٹپڂ٢پخ أڇ ىڇاٹچب، ِٿ 
 ر٪ٍواد اٹجٍئخ ٌپٶڀ رؾپٺچب ٹپلډ ىٽڂً ٱٍٖو، ڇٹٶڀ اٹپوڇځخ )اٹزٶ٬ٍ( ٭ً اٝبه اٹ٢وڇ٫ اٹپز٪ٍوح ٔىٽخ

(، ٭ً ؽٍڀ ٥لّڃ 541-540: 2008ٹجٲبء اٹپڂ٢پخ ٥ٺى اٹپلډ اٹج٦ٍل )عبٵَڈٿ ڇآفوڇٿ، 
(Heuer,1999:3-4)  ٽڀ أٵضو اٹ٦ڈاٽٸ أڅپٍخ ٭ً رؾڈٷ اٹپڂ٢پبد ٩ٍو اٹچبك٭خ ٹٺوثؼ اٹى ٽڂ٢پبد ٽز٦ٺپخ
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(Learning Organization)ٽ٤  ، ڇٱبكهح ٥ٺى ثڂبء اٽٶبځبرچب ڇر٢٦ٍټ أكائچب، ڇثپب ٦ٌيى أڅپٍخ رٶٍٮچب
اٹجٍئخ ٭ً اٝبه )٦ٍٍچب ٹپيٌل ٽڀ اٹڂپڈ ڇاٹڂچڈٗ ثپَئڇٹٍزچب أعزپب٥ٍخ، ڇاٹزڂب٭ٌ ٭ٍپب ثٍڂچب ٹٺجوڅڂخ ٥ٺى 

رٺٴ  ڇرزؤٝو ٕڈهح رٶ٬ٍ اٹٶضٍو ٽڀ اٹپڂ٢پبد ٽ٤ ر٪ٍواد اٹجٍئخ )ٍٍٔپب اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ(، ثبٍز٦ٍبة ٱٍپزچب(.
 بك اَٹٍبد اٹٶٮٍٺخ ثپٲبثٺزچب ڇأٍز٦لاك ٹپغبثچزچب.(، ڇاٌغ39: 2000)اٹڂ٦ٍپً، اٹز٪ٍواد ٥ڂل رؾلٌل أڅلا٭چب

 :صبٹضبً: ٽوؽٺخ اٹڂپڈ   
١بڅوح ٝج٦ٍٍخ ڇ٥پٺٍخ ٽ٦ٲلح ڇٽچپخ رقٺٰ كا٭٦بً ٔٱزڂبٓ اٹٮوٓ، ڇرڈا٭و  Growthاٹڂپڈ  

ٽؾٮياد ڇٱلهاد ٥ٺى ٽغبثچخ اٹزچلٌلاد ڇاٹزؾلٌبد اٹپؾٍٞخ ثبٹپڂ٢پخ ڇاٹزٶ٬ٍ ٽ٦چب. ڇٱل اٍزؤصود اٹلهاٍبد 
عٍخ اٹپز٦ٺٲخ ثڂپڈ اٹپڂ٢پخ ثؤڅپٍخ اٍزضڂبئٍخ ٽڀ ٱجٸ اٹپزقٍٖٖڀ، ڇر٢ب٭ود عچڈكڅټ ٹجٺڈهح ارغبڅبد اځپڈم

ٹلهاٍخ اٹڂپڈ ٵپٮچڈٻ ڇٵ٢بڅوح، ٭بٹڂپڈ ٵپٖٞٺؼ ٌئّو اٹيٌبكح ٭ً ؽغټ اٹغَټ ثپب ٌلافٺڄ ٽڀ ر٪ٍٍواد 
ؽلك ځپڈ اٹپڂ٢پخ ثـ "اٹز٪ٍو ٭ً ؽغپچب ؽٍڀ ٌٲبً ث٦لك اِ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٲل أٍبٍٍخ، ڇ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ 

ي ٥ٺى اٹزڈ٤ٍ اِ٭ٲً اڇ اٹ٦پڈكي ٭ً ٭ٍچب"، ڇثپب ٌغ٦ٸ اٹز٪ٍو ٌلفٸ ٭ً ثبة اٹيٌبكح أڇ اٹڂٲٖبٿ، ڇاٹزوٵٍ
، اځٕٞٱبً ٽڀ ٵڈځچټ ٽ٦ٍبهاً ٹٲٍبً ؽغټ اٹپواع٦ٍڀ ٹٺپَزْٮىاٹپڂ٢پخ ٵپٲٍبً ٹڂپڈڅب، أڇ ٥ٺى ٥لك اٹپوٙى 

(. ڇ٭ً اٝبه اٹزپٍٍي ثٍڀ اٹڂپڈ ڇاٹزٞڈه ٥لّ اٹڂپڈ ر٪ٍواً ٭ً ؽغټ 368: 2000اٹپڂ٢پخ )اٹْپب٣ ڇؽپڈك، 
ڈٌٸ اِٽل ٌچل٫ اٹى رؾٍَڀ ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى ؽٸ ٽْٶٕرچب، ڇرغلٌل اٹپڂ٢پخ، أٽب اٹزٞڈه ٭چڈ "ځْبٛ ٝ

مارچب ٥جو اؽلاس رٞڈه ّبٽٸ ٭ً اٹپڂبؿ اٹَبئل ٭ٍچب"، أڇ "اٹز٪ٍٍو اٹؾبٕٸ فٕٷ ٥پو اٹپڂ٢پخ" )اٹوٵبثً، 
2004 :351.) 

 

المحور الثالث
 عرض نتائج البحث واختبار فروضه

٥ٍڂخ اٹجؾش ٥ٺى ٽؾبڇه أٍزجبځخ اٹپزپضٺخ  ٌچزټ څنا اٹپؾڈه ثبٹز٦و٫ ٥ٺى ٽَزڈډ اعبثبد
، ڇٍٍزټ ڇ٬ٕ X39-X23)) ، ڇاٹڂغبػ أٍزوارٍغً(X22-X1) ٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خأٍزوارٍغٍخ ٹپٲلهاد بٹثـ

 ٽز٪ٍواد اٹجؾش ڇرؾٺٍٺچب ڇرٮٍَوڅب ثبٍٔزڂبك اٹى ٽ٦ٍٞبد رٺٴ أٍزجبځخ، ڇٵپب ٌؤرً:

ًٔ: ڇ٬ٕ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ڇرْقٍٖچب ًٔ: ڇ٬ٕ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ڇرْقٍٖچبأڇ   أڇ
ڇرْقٍٖچب ثْپڈٹٍخ أٵجو ٍٍزټ ڇ٬ٕ پٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ ٹٺثچل٫ ا٥ٞبء ڇ٬ٕ 

٥ٺى ڇ٭ٰ ٽب أٍٮود ٥ڂڄ ځزبئظ اٹجؾش  ڇاٹڂغبػ أٍزوارٍغًپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ اٹأث٦بك 
 ٥ٍڂخ اٹجؾش ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً: ٹٺْوٵخاٹپٍلاځٍخ 

 اٹپ٦و٭خ اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ -1

 ( ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً: 6ٽؾبڇه ٌڈٙؾچب اٹغلڇٷ ) ٍج٦خڇٌزٚپڀ څنا اٹپز٪ٍو 

، ٽڀ ؽٍش ٽَزڈډ اٹواث٦خځبٷ څنا اٹپؾڈه اٹپورجخ   ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد:  -أ
(، ام ثٺ٪ذ ّلح اْعبثخ 6ڇٵپب ٌجٍڂچب اٹغلڇٷ )، ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خاٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ رڈا٭و 

( ٥ٶٌ ثنٹٴ رْزذ 0.908ٽ٦ٍبهي ٱٍپزڄ ) ڇاځؾوا٫( 4.077%( ثڈٍٞبً ؽَبثٍبً ٥بٽًب ثٺ٨ )81.54)
٭ً اعبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ؽڈٷ أڇٍبٝچب اٹؾَبثٍخ، ٽپب أّبه اٹى رڈا٭و څنڃ اٹقبٍٕخ ثْٶٸ ٭ڈٯ  ٥بٷ

ٸ ٽڀ اٹپؾبڇه اِفوډ. ڇٹ٦ٸ مٹٴ ٌوع٤ اٹى رڂڈ٣ اٹپْٶٕد ڇافز٫ٕ ٝج٦ٍخ اٹپزڈٍٜ، ڇٹٶڀ ثڂَجخ أٱ
أٍجبثچب ثٍڀ ٭وك ڇآفو ڇثٍڀ ڇ١ٍٮخ ڇأفوډ أڇ ؽزى ثٍڀ اِٱَبٻ، ڇاٹزً رؾزټ ٥ٺى اٹ٦بٽٺٍڀ ؽٺچب 
ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد اٹزً رْٶٺچب، څنا ڇؽٲٲذ اٹٮٲوح )أعل أٿ أٍٺڈة ؽٸ اٹپْٶٕد فٞڈح ثقٞڈح څڈ 

( ڇثٺ٪ذ 4.232( أ٥ٺى اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ٙپڀ څنا اٹپؾڈه ؽٍشً ثٺ٨ )(X1ٽڂٞٲٍخ اٍِٺڈة اِٵضو 
(. ٭ً ؽٍڀ ؽٲٲذ اٹٮٲوح )أرپز٤ ٵضٍواً ثبٹپْٶٕد 0.943%( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )84.64ّلح اْعبثخ )

( ڇٵبځذ ّلح 4.017( أٱٸ ڇٍٞب ؽَبثٍب، ام ثٺ٨ )X3اٹپ٦ٲلح ٵڈځچب رڂٞڈي ٥ٺى رؾلٌبد ؽٲٍٲٍخ 
 (.0.962%( ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )80.34اْعبثخ )

ؽٲٰ څنا اٹپؾڈه اٹپورجخ اٹَبكٍخ ٽب ٱجٸ اِفٍوح   اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ: -ة
%( ثڈٍٜ ؽَبثً 9 .79ٽڀ ؽٍش ٽَزڈډ اٹزڈا٭و ٹلډ ٥ٍڂخ اٹجؾش ٥ڂل ؽَبثڄ، ام ثٺ٪ذ ّلح اْعبثخ )

٭ً اعبثبد أ٭واك  ٥بٷٍ(. ڇاٹني ٥ٶٌ رْزذ 0.982(، ٭ً ؽٍڀ ثٺ٨ اځؾوا٭ڄ اٹپ٦ٍبهي )3.995ٽٲلاهڃ )
اٹ٦ٍڂخ ؽڈٷ أڇٍبٝچب اٹؾَبثٍخ. ٥ٶٌ ثنٹٴ رڈا٭و څنڃ اٹقبٍٕخ ثپَزڈډ ٭ڈٯ اٹپزڈٍٜ، ڇ٦ٌيډ مٹٴ اٹى 

بكٔ ٹٺپ٦ٺڈٽبد ثٍڀ ث٦ٚچټ اٹج٦٘ أٿ ٝج٦ٍخ ٥پٸ اِ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش رزٞٺت اٹ٦پٸ ٭ً ٭وٯ ڇٹغبٿ ڇرج
څنا ٽڀ عبځت، ٵپب ڇاٿ رڈ٤ٍ اٹپلٿ ڇىٌبكح اٹڂَجخ اٹَٶبځٍخ ٭ٍچب رزٞٺت رٲلٌټ فلٽبد أٵجو ٽپب ىاك ٽڀ 
ا٥ِپبٷ اٹپڂبٝخ ثچټ ڇاٹني رزٞٺت ثلڇهڃ اكاهح كٱٍٲخ ٹٺڈٱذ ٵً رڂغي أ٥پبٹچټ ثْٶٸ ٵبٽٸ ڇٍٺٍټ، أٽب 

ځٮًَ ٱلهح ٥ڂلٽب ا٥پٸ ٙپڀ ٭وٌٰ ٥پٸ ٥ٺى اٌغبك ؽٺڈٷ  ٭ٲواد څنا ٽؾڈه ٭ٲل ؽٲٲذ اٹٮٲوح )أعل ٭ً
( ڇٵبځذ ّلح 4.107( أ٥ٺى اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ثپٲلاه )8Xٹٺپْٶٕد ثَو٥خ اٵجو ٽڀ ثٲٍخ ا٥ِٚبء 

( ٭ً ؽٍڀ ؽٲٲذ اٹٮٲوح )أعل أٿ ٽب ٹلي ٽڀ 1.003%( ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱٍپزڄ )82.14اْعبثخ )
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( أٱٸ اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ څنا اٹپؾڈه X9پزبػ ٹًاٹپْٶٕد ڇاٹپچبٻ رٮڈٯ ٽٲلاه اٹڈٱذ اٹ
(، ٽپب ٦ٌٶٌ ثؤٿ اكاهح 0.969%( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )77.84( ثْلح اعبثخ )3.892ڇاٹني ثٺ٨ )

 اٹپنٵڈهح. اٹْوٵخٽزڈا٭وح ثٍڀ ٽڂزَجً  ٽٲلهح اٍزوارٍغٍخاٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٭ً ٭وٌٰ ٵبځذ 

ؽ٢ً ٽؾڈه اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ ثبٹپورجخ   اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ: -ط
، ٭ٲل ؽٲٰ ڇٍٞبً ؽَبثٍبً ٽٲلاهڃ اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خٽڀ ؽٍش رڈا٭و  اٹقبٽَخ

( ڇاٹني ٥ٶٌ رْزذ 1.042ا٭ڄ اٹپ٦ٍبهي )%(، ٭ً ؽٍڀ ثٺ٨ اځؾو80.36( ثْلح اعبثخ ٵبځذ )4.018)
٭ً اعبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ؽڈٷ ڇٍٞچب اٹؾَبثً. أٽب ٭ٲواد څنا اٹپؾڈه ٭ٲل ؽٲٲذ اٹٮٲو )أ٭ٚٸ كائپبً  ٥بٷ

( ثْلح اعبثخ 4.82( أ٥ٺى اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ڇاٹني ثٺ٨ )9X آهائچټاٹز٦بٽٸ ٽ٤ اِّقبٓ اٹڈاصٲٍڀ ٽڀ 
ڇرڈا٭وڅب ثٍڀ  اٹپٲلهحٌ ثنٹٴ اٹلڇه اٹٶجٍو اٹني رٺ٦جڄ څنڃ (، ٥ٶ0.74( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )85.76)

ڇٽب ٌپزبى ثڄ ٽڀ ٽقبٝوح ٵجٍوح  ٱٞب٣ أرٖبٔد، ڇٹ٦ٸ مٹٴ ٦ٌڈك اٹى  ١وڇ٫ اٹ٦پٸ ٭ً اٹْوٵخٽڂزَجً 
ٌؾزبط اٹى رڈا٭و اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ٭ً ٽڈاعچخ څنڃ اٹپقبٝو، أٽب اٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ ٭چً ٙوڇهٌخ ٭ً 

بٍچټ اٹپجبّو ٽ٤ اٹپڈاٝڂٍڀ. أٽب اٱٸ اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ٭ٲل ؽٲٲزڄ اٹٮٲوح )ٌؾٖٸ ٽغبٷ ٥پٺچټ مٹٴ ٹزپ
( X8اځلٽبط ڇربٹ٬ أٵضو ثٍڂً ڇثٍڀ اِّقبٓ اٹنٌڀ ٌڂزپڈٿ اٹى ځٮٌ ٝجٲزً أعزپب٥ٍخ ڇاٹپچڂٍخ 

 (.1.045%( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )77.5( ثْلح اعبثخ )3.875ڇاٹني ثٺ٨ )

٭ً ؽٍڀ عبء ٽؾڈه اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه ثبٹپورجخ   اِ٭ٶبه:اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن  -ك
%(، أٽب 78.2( ثْلح اعبثخ )3.91اٹضبٹضخ ٽڀ ؽٍش ٽَزڈډ اٹزڈا٭و، ٭ٲل ؽٰ ڇٍٞب ؽَبثٍب ٥بٽب ثٺ٨ )

٭ً ٱٍټ اْعبثبد ؽڈٷ أڇٍبٝچب  ٥بٷاٹني ٥ٶٌ رْزذ (، ڇ1.195اځؾوا٭ڄ اٹپ٦ٍبهي ٭ٲل ٵبٿ )
اٹؾَبثٍخ. أٽب ٭ٲواد څنا اٹپؾڈه ٭ٲل ؽٲٲذ اٹٮٲوح )٥ڂلٽب أرجڂى ٽْوڇ٥بً ٽب ٭بځڂً أٽزٺٴ اٹ٦يٻ ٥ٺى 

( ثْلح اعبثخ 4.123( أ٥ٺى اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ )X13اځغبىڃ ؽزى ٭ً ١ٸ ١وڇ٫ اْؽجبٛ اٹْلٌل 
ؽٍڀ ؽٲٲذ اٹٮٲوح )٩بٹجبً ٽب أعل ٭ً ځٮًَ ٝبٱخ ڇاځل٭ب٥بً  ( ٭1.280ً%( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )82.46)

%( 75.72( ثْلح اعبثخ )3.786( أٱٸ رٺٴ اِڇٍبٛ ڇاٹني ثٺ٨ )X11ٌٮڈٱبٿ ٽب ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽ٦ً 
أٍبٍٍخ ڇٽچپخ  ٽٲلهح(، ڇ٦ٌڈك مٹٴ اٹى أڅپٍخ اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ثڈٕٮچب 1.150ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

ٌزٞٺت رڈا٭و ٽَزڈډ ٥بٷ ٽڀ اٹْغب٥خ ڇٍو٥خ  أرٖبٔدٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه، ٍٍٔپب ڇاٿ اٹ٦پٸ ٭ً ٱٞب٣ 
اٹز٦بٽٸ ٽ٦چب ثغوأح ڇّغب٥خ، ٽڀ عبځت آفو ٭بٿ اٹ٦بٽٺٍڀ ٱل ٌزؾپَڈٿ ٹزڂٮٍن أ٭ٶبهڅټ ٍِجبة ڇاٹجلٌچخ 

ڀ، أي ٽڀ اٹْجبة اٹنٌڀ ٥بكح ٽب ( ٽپڀ څټ ٽڀ كڇٿ ٍڀ اِهث46.4ٍ٦%رڂب٭ٍَخ فبٕخ ڇاٿ ٽب ځَجزڄ )
 رٶڈٿ هڇػ اٹپڂب٭َخ ٥بٹٍخ ٹلٌچټ. 

ؽ٢ً ٽؾڈه اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ ثبٹپورجخ اِڇٹى ٽڀ   اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ: -څـ
ثْلح اعبثخ (، 4.20٭ٲل ؽٲٰ ڇٍٞبً ؽَبثٍبً ثٺ٨ )ٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ، ؽٍش رڈا٭و اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹ

 ٥بٷٍ(، ٽپب ٦ٌڂً أٿ ٽَزڈډ رڈا٭و څنا اٹپؾڈه 0.894پ٦ٍبهي )اٹ ڄاځؾوا٭ ، ٭ً ؽٍڀ ثٺ٤(84.39%)
اٍزپز٤ ثبِ٭ٶبه اٹغلٌلح ؽزى ٹڈ ثبٹپٲبهځخ ٽ٤ اٹپؾبڇه اِفوډ، أٽب ٭ٲواد څنا ٽؾڈه ٭ٲل ؽٲٲذ اٹٮٲوح )

%( 2.88( ڇٵبځذ ّلح اْعبثخ )4.410( أ٥ٺى اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ثپٲلاه )X16 ثلد ٩ٍو ٥پٺٍخ
ٵضٍواً ٽب اٍزٺچټ أ٭ٚٸ اِ٭ٶبه ٥ڂلٽب ٔ أٵڈٿ (، ٭ً ؽٍڀ ؽٲٲذ اٹٮٲوح )0.848ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱٍپزڄ )

ًٔ ثؤٽڈه ٽ٦ٍڂخ ( ثْلح 4.089( أٱٸ اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ څنا اٹپؾڈه ڇاٹني ثٺ٨ )X14 ٽْ٪ڈ
(، ڇٌوډ اٹجبؽش أٿ رڈا٭و څنڃ اٹٖٮخ ثٍڀ ٽڂزَجً 0.935%( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )81.78ثخ )اعب

ٌوع٤ اٹى أٿ ٽغبٷ ٥پٺچټ ٱبثٸ ٹٺزٞڈه ڇاٿ اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ٹٺٮوك ٌَب٥لڃ ٭ً ٽڂب٭َخ ه٭بٱڄ ٭ً  اٹْوٵخ
ل اٹلڇاٻ اٹ٦پٸ فبٕخ ڇاٿ اٹجبؽضٍڀ ٱل ٔؽ٢ب أٿ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپڂزَجٍڀ ٽبىاٹڈا ٽَزپوٌڀ ٭ً اٹلهاٍخ ث٦

 اٹچڂلٍٍخ ڇاٹٮڂٍخ. اْٹٶزوڇځٍخ اٹوٍپً ٭ً ٵٺٍبد ڇٽ٦بڅل ٽَبئٍخ ثپقزٺ٬ أفزٖبٕبد 

ام ځبٷ څنا اٹپؾڈه اٹپورجخ اٹضبځٍخ، ٽڀ ؽٍش   اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد: -ڇ
( ٭ً اٹڈٱذ اٹني ثٺ٪ذ ٭ٍڄ ّلح اْعبثخ 4.166ٽَزڈډ أڅزپبٻ، ام ؽٲٰ ڇٍٞبً ؽَبثٍبً ثٺ٨ )

%(، ٽپب أّبه مٹٴ اٹى رڈا٭و څنڃ اٹقبٍٕخ ثپَزڈډ ٭ڈٯ اٹپزڈٍٜ، ٭ً ؽٍڀ ٵبٿ اځؾوا٭ڄ 83.32)
ٱٍټ اْعبثبد ؽڈٷ ڇٍٞچب اٹؾَبثً. أٽب ٭ٲواد  (، ٥ٶٌ ثنٹٴ رْزذ ٥بٷ ٭0.803ًاٹپ٦ٍبهي ٱل ثٺ٨ )

( 17Xڅنا ٽؾڈه ٭ٲل ؽٲٲذ اٹٮٲوح )أرغڂت كائپبً اٹپڈاٱ٬ اٹزً رغ٦ٺڂً ا٦ّو ثؤځً اٱٸ ّؤځبً ٽڀ اَفوٌڀ 
%( ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱٍپزڄ 88.2( ڇٵبځذ ّلح اْعبثخ )4.410أ٥ٺى اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ثپٲلاه )

( أٱٸ اِڇٍبٛ X18ٲلهح ٥ٺى هإٌخ اٹٶبٽڀ ٭ً اٍِّبء ( ٭ً ؽٍڀ ؽٲٲذ اٹٮٲوح )ٹلي اٹ0.681)
%( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 78.92( ثْلح اعبثخ )3.946اٹؾَبثٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ څنا اٹپؾڈه ڇاٹني ثٺ٨ )

(، ڇ٦ٌيي اٹجبؽش ٍجت ڇعڈك څنڃ اٹقبٍٕخ ثچنا اٹپَزڈډ اٹى ر٦لك اٹپڈاٱ٬ ڇافز٫ٕ اٹؾبٔد 0.903)
ٍڀ أصڂبء ٥پٺچټ ڇاٹني ٌزٞٺت ٽَزڈډ ٥بٷ ٽڀ اٹنٵبء ڇاٹٲلهح ٥ٺى ڇاٍزپواه اٹز٪ٍواد اٹزً رڈاعڄ اٹ٦بٽٺ

 اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ رٺٴ اٹز٪ٍواد. 
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٭ً ؽٍڀ ٙپِّڀَ ٽؾڈه اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤   اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ: -ى
خ، ٽڀ ؽٍش ٽَزڈډ أڅزپبٻ ثزٞجٍٰ فٖبئٔ ٥پبٷ اٹپ٦و٭خ، ام ثٺ٨ ضاٹپورجخ اٹضبٹ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ
(، ڇڅڈ ٽؾڈه 0.978%( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱلهڃ )82.14( ثْلح اعبثخ )4.107ڇٍٞڄ اٹؾَبثً )

ٽٞجٰ ثْٶٸ ٍٺٍټ ڇثپَزڈډ ٵجٍو. أٽب ٭ٲواد څنا ٽؾڈه ٭ٲل ؽٲٲذ اٹٮٲوح )أعل ٍچڈٹخ ٭ً أكاء أ٥پبٹً 
( أ٥ٺى اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ثپٲلاه ٥21Xٺى ڇٍبئٸ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد اٹؾلٌضخ  ٥ڂل ا٥ٔزپبك

( ٭ٍپب ؽٲٲذ اٹٮٲوح )٩بٹجب 0.915%( ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱٍپزڄ )83.2( ڇٵبځذ ّلح اْعبثخ )4.160)
ًٕ ٭ً ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح  ( أٱٸ اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ٥ٺى X22ٽب رئكي رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد كڇهاً ٭ب٥

(، ٥ٶَذ 0.952%( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )80.7( ثْلح اعبثخ )4.35زڈډ څنا اٹپؾڈه ڇاٹني ثٺ٨ )ٽَ
ثنٹٴ اٹلڇه اٹٶجٍو ٹٺٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ٵؤؽل اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ 

ٚٸ ڇٍبئٸ اٹپ٦و٭خ ٹلډ أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ٭ؤٿ ٥ٖوځب ٌْچل رٞڈها ٍو٦ٌبً ٭ً ٵب٭خ اٹپغبٔد، ڇمٹٴ ثٮ
 اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ٭بٿ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ څنڃ اٹڈٍٍٺخ ٦ٌلُ فبٍٕخ ٙوڇهٌخ ٹٺ٦پٸ اٹپ٦و٭ً. 

 

 (6علڇٷ )

ّٖب٣ؽڈٷ ٽز٪ٍو  ٽَزڈډ اعبثبد ٥ٍڂخ اٹجؾش  اٹپ٦و٭خ اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹ

 اٹ٦جبهاد

 أرٮٰ

 ثْلح
 أرٮٰ

 ٩ٍو

 ٽزؤٵل

ٔ 

 أرٮٰ

 ٔ أرٮٰ

 اٹڈٍٜ ثْلح

 اٹؾَبثً

ّلح 

 أعبثخ

أځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي
 % د % د % د % د % د

X1 30 53.6 12 21.4 11 19.6 3 5.4 - - 4.232 84.64 0.943 

X2 17 30.4 22 39.3 16 28.6 1 1.8 - - 3.982 79.64 0.820 

X3 22 39.3 17 30.4 13 23.2 4 7.1 - - 4.017 80.34 0.962 

 0.908 81.54 4.077 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ

X4 17 30.4 22 39.3 11 19.6 6 10.7 - -- 3.928 78.56 0.966 

X5 22 39.3 22 39.3 5 8.9 7 12.5 - - 4.053 81.06 0.988 

X6 18 32.1 22 39.3 10 17.9 6 10.7 - - 3.892 77.84 0.969 

X7 24 42.9 19 33.9 10 17.9 1 1.8 - - 4.107 82.14 1.003 

 0.982 79.9 3.995 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ

X8 19 32.1 21 37.5 10 17.9 6 10.7 1 1.8 3.875 77.5 1.045 

X9 19 33.9 19 33.9 12 21.4 4 7.1 2 3.6 4.214 84.28 1.079 

X10 29 51.8 14 25 11 19.6 - - 2 3.6 3.964 79.28 1.003 

 1.042 80.36 4.018 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ

X11 23 41.1 17 30.4 8 14.3 6 10.7 2 3.6 3.786 75.72 1.150 

X12 18 32.1 19 33.9 11 19.6 5 8.9 3 5.4 3.821 76.42 1.155 

X13 23 41.1 15 26.8 6 10.7 9 16.1 3 5.4 4.123 82.46 1.280 

 1.195 78.2 3.91 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ

X14 23 41.1 21 37.5 9 16.1 2 3.6 1 1.8 4.089 81.78 0.935 

X15 23 41.1 17 30.4 14 25 2 3.6 - - 4.160 83.2 0.900 

X16 23 41.1 21 37.5 11 17.9 2 3.6 - - 4.410 88.2 0.848 

 0.894 84.39 4.210 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ

X17 29 51.8 21 37.5 6 10.7 - - - - 4.410 88.2 0.681 

X18 24 42.9 19 33.9 10 17.9 3 5.4 - - 3.946 78.92 0.903 

X19 34 60.7 12 21.4 9 16.1 1 1.8 - - 4.142 82.84 0.826 

 0.803 83.32 4.166 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ

X20 22 39.3 17 30.4 9 16.1 8 14.3 - - 4.125 82.5 1.068 

X21 24 42.9 18 32.1 11 19.6 3 5.4 - - 4.160 83.2 0.915 

X22 24 42.9 18 32.1 12 21.4 4 7.1 - - 4.035 80.7 0.952 

 0.978 82.14 4.107 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ

 0.972 81.38 4.069 اٹپ٦لٷ اٹٶٺً
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اٹپ٦و٭خ ٵبځذ  اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ڇ٭ً ځچبٌخ اٹ٦وٗ ڇاٹزؾٺٍٸ ٢ٌچو أٿ ٽَزڈٌبد ٽز٪ٍو 
ٹلډ  اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخأ٥ٺى ٽڀ اٹپزڈٍٜ، ڇڅً ثپَزڈډ اٹٞپڈػ اٹپٞٺڈة ٽٍْوح اٹى رڈا٭و رٺٴ 

 اٹْوٵخٽٶبځخ  اٹپجؾڈصخ. ڇ٦ٌزٲل اٹجبؽش ٿ ٍجت اهرٮب٣ رٺٴ اٹپَزڈٌبد ٦ٌڈك اٹى اٹْوٵخاٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً 
اٹپجؾڈصخ ڇٝج٦ٍخ ځْبٝچب ٭ً اٹجٍئخ اٹ٦واٱٍخ ڇاٹى اهرٮب٣ ٽَزڈډ اٹٶٮبءاد اٹ٦ٺپٍخ ڇاْځَبځٍخ اٹپڈعڈكح ٭ٍچب، 

ًٔ ٽڀ أٿ رڈعڄ ٹچټ ام  ،ٽپب ٌْٶٸ صوڇح ٽ٦و٭ٍخ ٩ڂٍخ ٍٍٔپب ٭ً اٹپغبٷ اٹ٦پٺً اځچټ ها٩جڈٿ ٭ً اٹپقبٝوح ثل
اٹزً ٔ ٌُٲلٻ ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٦چب أ ٽڀ ٹڄ فجوح ڇٽ٦و٭خ ٭ً ٞبئچټ أځزٲبكاد، ام أځچټ ٌزڈٱ٦ڈٿ اٹز٦ٺټ ٽڀ أف

اځڄ  (Anderson, 2009)ٱڈٷ  ٽغبٷ څنا اٹ٦پٸ. ڇثنٹٴ ٭بٿ څنڃ اٹڂزٍغخ اٹزً رټ اٹزڈٕٸ اٹٍچب رزٮٰ ٽ٤ ٽب
ڇثنٹٴ ٭بٿ اْعبثخ ٥ڀ اٹزَبإٷ اِڇٷ ڇاٹقبٓ ٭ً ٥ٖو اٹپ٦و٭خ إٔجؾذ اِكٽ٪خ أٵضو ٱٍپخ ٽڀ اٹ٦ٕٚد. 

 اٹپ٦و٭خ ٱل رپذ اْعبثخ ٥ڂڄ.  اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂب٣ثبٍزٶْب٫ ٽَزڈډ رڈا٭و 
[[ 

 أٍزوارٍغًاٹڂغبػ  -2
 ( ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً: 7ڇٌزٚپڀ څنا اٹپز٪ٍو صٕصخ ٽؾبڇه ٌڈٙؾچب اٹغلڇٷ )

( ڇثپ٦بٽٸ رْزذ 3.991٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ) أٍزوارٍغًثٺ٪ذ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ْعپبٹً اٹڂغبػ  -أ
(، ڇثپب ٦ٌٶٌ رؾٲٰ ٽَزڈډ ٽڀ اٹڂغبػ أ٥ٺى ٥0.957بٷ ٭ً اْعبثبد اّوڃ أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹجبٹ٨ )

 (.3ٽڀ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ٥ٺى ٽَبؽخ ٽٍياٿ اْعبثخ اٹجبٹ٨ )
بء ٭ً ٽٍلاٿ اٹپڂب٭َخ ثبٹپورجخ اِڇٹى رٲبهثذ ٱٍټ رٲلٌواد ٽغبٔد اٹڂغبػ اٹپجؾڈس، ڇرلهعذ ٭ؾ٢ً اٹجٲ -ة

( ٦ٌٶٌ رغبځَبً ٥بٹٍبً ٭ً اْعبثبد، ٌٺٍڄ ٽغبٹً 0.850(، ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )4.101ثڈٍٜ ؽَبثً )
، ڇثبځؾوا٭ٍڀ ٌئّواٿ رْززبً ڇ٥ٺى اٹزڈاٹً( 3.91، ڇ3.961( ڇثؤڇٍبٛ ؽَبثٍخ ثٺ٪ذ )، ڇاٹزٶ٬ٍ)اٹڂپڈ
ثپَزڈډ ٥بٷٍ  ڂپڈٹٺ اٹْوٵخ٥ٺى اٹزڈاٹً، ڇثپب ٢ٌچو ٦ًٍ ڇ( 1.052، ڇ0.97٭ً اْعبثبد ڇثٺ٪ب ) ٥بٹٍبً

 .أٍزوارٍغً، ڇڅنا ٽب ٌٲڈكڅب اٹى اٹڂغبػ ب٭َخ ڇاٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹجٍئخ اٹپز٪ٍوح٭ً ٽٍلاٿ اٹپڂ
أڇٍبٝچب  ٱٍپبً رغبڇىد اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ٹٺپٲٍبً )٥بٹٍخ( ثلٔٹخ أٍزوارٍغًاٹڂغبػ  أث٦بكؽٲٲذ  -ط

)رڂٮن اٹْوٵخ فٞٞبً بثبد أّورڄ اځؾوا٭برچب اٹپ٦ٍبهٌخ. ٭ٲل ؽٲٲذ ٭ٲوح ٭ً أٍزغ ٥بٷٍاٹؾَبثٍخ، ٽ٤ رْزذ 
اٹجٲبء ٭ً ٽٍلاٿ ( ٙپڀ ث٦ل )X27رلهٌجٍخ ٹٺزڂب٭ٌ ٽ٤ اٹْوٵبد اِفوډ ٭ً رڈ٭ٍو ٽٕٵبد ٽئڅٺخ 

%( ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 92.83( ڇٵبځذ ّلح اْعبثخ )4.196( أ٥ٺى اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ثپٲلاه )اٹپڂب٭َخ
(، ٭ً ؽٍڀ ؽٲٲذ ٵٸ ٽڀ اٹٮٲورٍڀ )رٮزؼ اٹْوٵخ ثبة اٹؾڈاه ٽ٤ اٹيثبئڀ ٹٚپبٿ أهرٲبء 0.861) ٱٍپزڄ

رزڂب٭ٌ اٹْوٵخ ٽ٤ ځ٢ٍوارچب ٭ً ؽوٕچب اٹ٦بٹً ٥ٺى أهرٲبء ثپَزڈٌبد ڇٔء ڇ X23ثزٺجٍخ ؽبعبرچټ 
ح اعبثخ ( ثْل3.964( أٱٸ اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ څنا اٹپؾڈه ڇاٹني ثٺ٨ )X24اٹيثبئڀ ٹچب 

 ( ڇ٥ٺى اٹزڈاٹً. 0.952ڇ 0.933%( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )79.28)
ڇ٦ٌيي اٹجبؽش څنڃ اٹڂزبئظ اٹى ٵضوح ٍڂڈاد اٹقلٽخ ڇاٹقجوح اٹپزواٵپخ اٹؾوٓ اٹٶب٭ً ٹٓ٭بكح ٽڀ         

 اٹقٜٞ اٹزلهٌجٍخ ٹٺزڂب٭ٌ ٽ٤ اٹْوٵبد اِفوډ ٭ً رڈ٭ٍو اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ اٹپزپضٺخ ثٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ،
ًٕ ٥ڀ اهٙبء اٹيثبئڀ اٹني ٌْٶٸ عيء ٽڀ صٲب٭خ اٹْوٵخ ڇٽڀ أڇٹڈٌبرچب اٹپچپخ، ڇرغڂٍل ٝبٱبد اٹْوٵخ  ٭ٚ

 ْهٙبء ٽڈ١ٮٍچب ڇؽپبٌزچټ ٽڀ ا٩واءاد اٹْوٵبد اٹپڂب٭َخ.
)رڈ٬١ اٹْوٵخ فجواد ٽڈ١ٮٍچب ٭ً ٕڂب٥خ اٹٲواهاد اٹپئصوح ٭ً ٭ٲل ؽٲٲذ ٭ٲوح أٽب ٭ٲواد ث٦ل )اٹڂپڈ( 

%( ثبځؾوا٫ 06.81( ڇٵبځذ ّلح اْعبثخ )٥4.053ٺى اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ثپٲلاه )( أX39ٽَزٲجٺچب 
)ٔ ر٦ڈٷ اكاهح اٹْوٵخ ٥ٺى آٹٍبد هٍٕڂخ ٭ً رٮؾٔ أصو  ح(، ٭ً ؽٍڀ ؽٲٲذ اٹٮٲو0.961ٽ٦ٍبهي ٱٍپزڄ )

( أٱٸ اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ څنا اٹپؾڈه ڇاٹني ثٺ٨ X37اٹز٪ٍواد اٹجٍئٍخ ٭ً هٙب ٽڈ١ٮٍچب 
 (. 0.818%( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )77.14( ثْلح اعبثخ )3.857)
)٬٦ٙ اځٮزبػ اٹْوٵخ ٥ٺى اٹؾبعبد ٭ٲوح ڇ٭ً اٹپورجخ اِفٍوح عبءد ٭ٲواد ث٦ل )اٹزٶ٬ٍ( ٹزؾٲٰ  

( 4.017( أ٥ٺى اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ثپٲلاه )X31اٹپغزپ٦ٍخ ٬٦ٌٚ هٙب ٽڂ٢پبد اٹپغزپ٤ اٹپلځً ٥ڀ أكائچب 
)رزٮب٥ٸ اٹْوٵخ  ح(، ٭ً ؽٍڀ ؽٲٲذ اٹٮٲو0.999ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱٍپزڄ )%( 34.80ڇٵبځذ ّلح اْعبثخ )

( أٱٸ اِڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ X29ٽ٤ ّوائؼ اٹپغزپ٤ ٵب٭خ ڇرَزغٍت ٔؽزٍبعبرچب اٹپز٪ٍوح ٭ً ٽقزٺ٬ اٹ٢وڇ٫ 
 (.1.021%( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )75.7( ثْلح اعبثخ )٥3.785ٺى ٽَزڈډ څنا اٹپؾڈه ڇاٹني ثٺ٨ )
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(90) 

 (7علڇٷ )

 أٍزوارٍغًاٹڂغبػ ٽَزڈډ اعبثبد ٥ٍڂخ اٹجؾش ؽڈٷ ٽز٪ٍو 

 اٹ٦جبهاد

 أرٮٰ

 ثْلح
 أرٮٰ

 ٩ٍو

 ٽزؤٵل

ٔ 

 أرٮٰ

 ٔ أرٮٰ

 اٹڈٍٜ ثْلح

 اٹؾَبثً

ّلح 

 أعبثخ

أځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي
 % د % د % د % د % د

X23 19 33.9 20 35.7 13 23.2 4 7.1 - - 3.964 79.28% 0.933 

X24 19 33.9 21 37.5 11 19.6 5 8.9 - - 3.964 79.28% 0.952 

X25 20 35.7 27 48.2 8 14.3 1 1.8 - - 4.178 83.56% 0.741 

X26 22 38.3 23 41.1 7 12.5 4 7.1 - - 4.125 82.5% 0.895 

X27 24 42.9 22 39.3 7 12.5 3 5.4 - - 4.196 83.92% 0.861 

X28 20 35.7 26 46.4 10 17.9 - - - - 4.178 83.56% 0.716 

 0.850 82.02 4.101 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ

X29 17 30.4 17 30.4 15 26.8 7 12.5 - - 3.785 75.7% 1.021 

X30 22 39.3 15 26.8 11 19.6 7 12.5 1 1.8 3.892 77.84% 1.122 

X31 23 41.1 16 28.6 12 21.4 5 8.9 - - 4.017 80.34% 0.999 

X32 21 37.5 19 33.9 9 16.1 7 12.5 - - 3.964 79.28% 1.026 

X33 22 39.3 14 25 12 21.4 8 14.3 - - 3.892 77.84% 1.090 

 1.052 78.2 3.91 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ

X34 20 35.7 20 35.7 10 17.9 5 8.9 1 1.8 3.946 78.92% 1.034 

X35 24 42.9 12 21.4 18 32.1 2 3.6 - - 4.035 80.7% 0.952 

X36 19 33.9 18 32.1 14 25 5 8.9 - - 3.910 78.2% 0.977 

X37 12 21.4 27 48.2 14 25 3 5.4 - - 3.857 77.14% 0.818 

X38 23 41.1 14 25 15 26.8 2 3.6 2 3.6 3.964 79.28% 1.078 

X39 21 37.5 22 39.3 9 16.1 3 5.4 1 1.8 4.053 81.06% 0.961 

 0.97 %79.22 3.961 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ

 0.957 %79.82 3.991 اٹپ٦لٷ اٹٶٺً
  [[[ 

  صبځٍبً: افزجبه ٭وٍٙبد اٹجؾشصبځٍبً: افزجبه ٭وٍٙبد اٹجؾش
 ٽڀ فٕٷ اٹجؾش ٭وٍٙبد ٔفزجبه اٹپَز٦پٺخ اْؽٖبئٍخ أفزجبهاد ځزبئظ اٹپؾڈه څنا ٦ٌوٗ

 أځؾلاه ، ڇرؾٺٍٸ(Spearman)ٹَجٍوٽبٿ  اٹورت اهرجبٛ ثپ٦بٽٸ اٹپزپضٺخ اْؽٖبئٍخ اٹزؾٺٍٺٍخ اٍِبٹٍت
 :اَرٍخ ٭ً اٹٮٲواد ٽجٍڀ ( ڇٵپبX²ٵبي ) ٽوث٤ ڇافزجبه

 ٹٖڂّب٣ڇاٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ افزجبه ٭وٍٙخ أفزٕ٭بد ثٍڀ اٹَپبد اٹْقٍٖخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ  1
 اٹپ٦و٭خ

( رٺٴ أفزٕ٭بد ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹَپبد اٹْقٍٖخ )اٹغڂٌ، ڇاٹ٦پو، ڇاٹؾبٹخ 8ٌڈٙؼ اٹغلڇٷ )
ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ  أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد أعزپب٥ٍخ، ڇاٹزؾٍٖٸ اٹ٦ٺپً، ڇ٥لك ٍڂڈاد اٹقلٽخ اٹڈ١ٍٮٍخ( ڇ
اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ، ڇاٹضٲخ ڇأث٦بكڅب )ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد، ڇاٹٲلهح ٥ٺى 

ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ، ڇاٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه، ڇاٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ، ڇاٹنٵبء 
اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد، ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ(، ڇمٹٴ ثبٍز٦پبٷ 

(X²اٹني ٌٮٍل ٭ ) ٱٍبً اٹپز٪ٍواد اٹڈٕٮٍخ اٹپزپضٺخ ثبٹَپبد اٹْقٍٖخ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹٶپٍخ اٹپزپضٺخ ً
 اٹپ٦و٭خ: بٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ث
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 (X2ثپڈعت افزجبه ) اٹپ٦و٭خ ڇفٖبئٖچټ ٖڂب٣أفزٕ٭بد ثٍڀ اٹَپبد اٹْقٍٖخ ٹ

د
 اٹپز٪ٍوا

 ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح

 ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد

 اٹٲلهح ٥ٺى

 اكاهح اٹڈٱذ

 ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ

 اٹضٲخ

 ثبٹڂٮٌ

 ڇاٹ٦ٕٱبد

 أعزپب٥ٍخ

 اٹؾپبً

 ڇأځل٭ب٣

 ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه

اٹز٦ٺټ اٹپَزپو 

 ڇاٹزٞڈٌو

 اٹلائټ

اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي 

ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ 

 ٽ٤ اٹز٪ٍواد

 اٹٲلهح ٥ٺى 

اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ 

 اٹزٶڂڈٹڈعٍب

 اٹؾلٌضخ

X
2
  

 اٹپؾَڈثخ
sig 

X
2
  

 اٹپؾَڈثخ
sig 

X
2
  

 اٹپؾَڈثخ
sig 

X
2
  

 اٹپؾَڈثخ
sig 

X
2
  

 اٹپؾَڈثخ
sig 

X
2
 

 اٹپؾَڈثخ
sig 

X
2
  

 اٹپؾَڈثخ
sig 

 2500. 13.707 0100. 20.790 3910. 10.576 4380. 10.027 4920. 8.423 2470. 12.601 2430. 11.497 اٹغڂٌ

 6290. 29.770 3120. 30.054 8700. 21.538 5830. 27.754 6040. 24.479 0830. 41.266 5090. 26.177 اٹ٦پو

 اٹزؾٍٖٸ

 اٹ٦ٺپً
17.610 .9150 13.310 .9960 58.397 .0000 38.955 .1270 15.204 .9890 22.588 .7070 21.096 .9460 

 ٍڂڈاد

حجواٹق  
23.398 .6630 32.800 .3310 28.289 .3960 30.830 .4240 41.150 .080 30.074 .3110 39.136 .2140 

 

أ ٭ً  اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خٹټ ٢ٌچو څڂبٳ افز٫ٕ ٭ً ٽز٪ٍو اٹغڂٌ ٽڀ ؽٍش رؤصٍوڃ ٭ً رڈا٭و  -أ
( ڇڅً 20.790( اٹپؾَڈثخ )X²ٽغبٷ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد ؽٍش ٵبځذ ٱٍپخ )

( ڇ٦ٌڂً څنا أٿ اٹنٵڈه څټ أٵضو اٍزغبثخ ٹٺزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد ٭ً اٹ٦پٸ 010.ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ )
%( ٽڀ ٥ٍڂخ اٹجؾش، ڇمٹٴ ٹٶڈٿ څنڃ اٹٮئخ ر٦ل ٽڀ اٹٮئبد 75ٺڈٿ ٽب ځَجزڄ )ڇاٹز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ام ٌْٶ

اٹْبثخ اٹڂبٙغخ اٹزً ر٦َى ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى اٹ٦پٸ اٹغبك ڇاٍزضپبهڃ ٹٖبٹؼ رؾٲٍٰ اِڅلا٫ اٹْقٍٖخ ٵ٦بٽٺٍڀ 
 (.171: 2004ڇٹٺپڂ٢پخ ٭ً ځٮٌ اٹڈٱذ. ڇرزٮٰ څنڃ اٹڂزٍغخ ٽ٤ كهاٍخ  )اٹٞبئً، 

ڇڅنا ، ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ٭ً ٽز٪ٍو اٹ٦پو ٽڀ ؽٍش رؤصٍوڃ ٭ً رڈا٭و  ٹټ ٢ٌچو څڂبٳ افز٫ٕ -ة
اٹپ٦و٭خ ٩ٍو ٽؾلكٌڀ ثپوؽٺخ أڇ ثٮئخ ٥پوٌخ ٽ٦ٍڂخ ٭بٹپ٦و٭خ ٱل رڈعل ٹلډ ٽڀ څڈ إ٪و ٍڂبً  ٕڂّب٦ٌ٣ڂً أٿ 

 ٽڀ اَفوٌڀ ځزٍغخ ٹٺلهاٍخ أڇ اٹپپبهٍخ اٹ٦پٺٍخ اٹزً ؽٖٸ ٥ٺٍچب څنا اٹْقٔ.
اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ ٹټ ٢ٌچو څڂبٳ افز٫ٕ ٭ً ٽز٪ٍو اٹزؾٍٖٸ اٹ٦ٺپً ٽڀ ؽٍش رؤصٍوڃ ٥ٺى رڈا٭و  -ط

( ڇڅً 58.397( اٹپؾَڈثخ )X². أ ٭ً ٽغبٷ اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ ؽٍش ٵبځذ )اٹپ٦و٭خ
ٍٸ اٹ٦ٺپً ىاك ٽڀ صٲخ اٹ٦بٽٺٍڀ (، ڇ٦ٌڂً څنا اځڄ ٵٺپب ىاك ٽَزڈډ اٹزؾ0.01ٖٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ )

ثؤځٮَچټ ڇٽڀ ٱلهرچټ ٥ٺى رٮ٦ٍٸ ٥ٕٱبرچټ أعزپب٥ٍخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ، ٍٍپب ڇأٿ 
 اٹجٶبٹڈهٌڈً.اٹلٵزڈهاڃ ڇاٹپبعَزٍو ڇ( ٽڀ ٥ٍڂخ اٹجؾش څټ ٽڀ ؽپٺخ ّچبكح %89.286)

 ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ڇ ٦پٸ٭ً اٹ جوحٹټ ٢ٌچو أي افز٫ٕ عڈڅوي ٭ً ٽز٪ٍو ٥لك ٍڂڈاد اٹق -ك
اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ ٩ٍو ٽئصوح ٭ً رڈا٭و اٹقجوح ٭ً اٹ٦پٸ ٵؤعپبٹً ڇٵؤث٦بك ڇڅنا ٦ٌڂً ثؤٿ ٥لك 

 (.147: 2005، ڇرزٮٰ څنڃ اٹڂزٍغخ ٽ٤ كهاٍخ )اٹڂڈهي، اٹپ٦و٭خ
اٹپٲلهاد بد اٹْقٍٖخ ڇثڂبءً ٥ٺى ٽب ٍجٰ ٌپٶڀ اٹٲڈٷ أٿ ٭وٍٙخ أفز٫ٕ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹَپ  

ٵبعپبٹً ٹټ رزؾٲٰ إٝٱب ڇٵ٦ڂبٕو رؾٲٲذ ٥ڂل اٹپز٪ٍواد )اٹغڂٌ، ڇاٹزؾٍٖٸ  ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخ
اٹ٦ٺپً( ٭ً ٽغبٔد )اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد، ڇاٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد 

اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ ٹْقٍٖخ ٭ً اٹزؤصٍو ٥ٺى أعزپب٥ٍخ(، ڇڅنا ٽب ٌٍْو اٹى ٥لٻ أڅپٍخ اٹَپبد ا
 .اٹپ٦و٭خ

 

اٹڂغبػ ڇاٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ افزجبه ٥ٕٱخ أهرجبٛ ڇاٹزؤصٍو ثٍڀ  -2
 اٍْزوارٍغً

ڇ٥ٕٱبد  (Spearman)( اٹى ّجٶخ اٹ٦ٕٱبد أهرجبٍٝخ ٹپ٦بٽٸ ٍجٍوٽبٿ 10ڇ 9ٌٍْو اٹغلڇٔٿ )        
اٹڂغبػ ( ڇأث٦بكڃ ٽ٤ اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ )اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خاٹزؤصٍو ثٍڀ اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ )

 (. أٍزوارٍغً
 اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد افزجبه ٥ٕٱخ أهرجبٛ ثٍڀ  -أ

اٹپٲلهاد ٷ ٽٖٮڈ٭خ أهرجبٛ ثٍڀ ٽز٪ٍواد ٽڀ اعٸ افزجبه ٕؾخ ٭وٍٙبد اٹجؾش، ٍڂٲڈٻ ثبٍز٦پب
 (.9، ٵپب ٌڈٙؾچب اٹغلڇٷ )اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخ
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 ڇاٹزبث٦خٽ٦بٽٕد اهرجبٛ ٍجٍوٽبٿ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش اٹپَزٲٺخ 

)اٹپز٪ٍو اٹزبث٤(اٹڂغبػ أٍزوارٍغً   
 اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ

Sig  ٱٍپخt ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ  اٹپؾَڈثخr 

 ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد 1600. 0.868 2560.

 اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ 0**359. 3.014 0090.

 اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ 0**394. 2.947 0040.

 اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه 0*342. 3.312 0130.

 اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ 1940. 1.508 1670.

 اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد 2460. 1.784 0780.

 اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ 0**483. 4.497 0000.

 اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خاعپبٹً  0*861. 2.862 0.035

=  (0.01عپ٤ٍ اٹٲٍټ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ ) (**) 1.67( = 0.05عپ٤ٍ اٹٲٍټ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ ) (*)
2.39   N  =56 
 

ًٔ( افزجبه ٥ٕٱخ أهرجبٛ ثٍڀ ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد ڇ : ٽڀ ٽٕؽ٢خ اٹڂغبػ أٍزوارٍغً)أڇ
( ثٍڀ ؽٸ اٹپْبٵٸ اٹپ٦ٲلح ٦ٙr =.1600ٍٮخ )( ٌزجٍڀ ٹڂب اٿ څڂبٳ ٥ٕٱخ اهرجبٛ اٌغبثٍخ 9اٹغلڇٷ )

 .  اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد ڇثٍڀ 
: ثٺ٨ ٽ٦بٽٸ اٹڂغبػ أٍزوارٍغً)صبځٍبً( افزجبه ٥ٕٱخ أهرجبٛ ثٍڀ اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ ڇ
( 0.359) ڂغبػ أٍزوارٍغًاٹأهرجبٛ ثٍڀ ث٦ل اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ ٽ٤ ث٦ل 

(، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ څڂبٳ ٥ٕٱخ اهرجبٛ اٌغبثٍخ ٹچنا 0.05ڇڅً ٱٍپخ كاٹخ ٽ٦ڂڈٌبً ٥ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ )
 . اٹڂغبػ أٍزوارٍغًاٹپغبٷ ٭ً 

= r: ثٺ٪ذ ٱٍپخ )اٹڂغبػ أٍزوارٍغً)صبٹضبً( افزجبه ٥ٕٱخ أهرجبٛ ثٍڀ اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ ڇ
( ثٍڀ ٽز٪ٍو اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد 0.05ڇڅً ٱٍپخ مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ ) (0.394

 ٽپب ٦ٌٶٌ ٥ٕٱخ اهرجبٛ اٌغبثٍخ كڇٿ اٹپزڈٍٞخ.  أٍزوارٍغًاٹڂغبػ أعزپب٥ٍخ ڇثٍڀ 
= rٍپخ ): ثٺ٪ذ ٱاٹڂغبػ أٍزوارٍغً)هاث٦بً( افزجبه ٥ٕٱخ أهرجبٛ ثٍڀ اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه ڇ

اٹڂغبػ ( ثٍڀ ٽز٪ٍو اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه ڇثٍڀ ٽز٪ٍو 0.05( ٥ڂل ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )0.342
 ٽپب ٦ٌٶٌ ٥ٕٱخ اهرجبٛ اٌغبثٍخ ثٍڀ څنٌڀ اٹپز٪ٍوٌڀ.  أٍزوارٍغً

ڀ ثٺ٪ذ ٱٍپخ : ٭ً ؽٍاٹڂغبػ أٍزوارٍغً)فبٽَبً( افزجبه ٥ٕٱخ أهرجبٛ ثٍڀ اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ ڇ
(r =0.194 ثٍڀ ٽز٪ٍو اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ ٽ٤ )ًٽپب اٹڂغبػ أٍزوارٍغ ،

 ٌئّو ٹڂب أٿ څڂبٳ ٥ٕٱخ اهرجبٛ اٌغبثٍخ ٦ٍٙٮخ.
: اٹڂغبػ أٍزوارٍغً)ٍبكٍبً( افزجبه ٥ٕٱخ أهرجبٛ ثٍڀ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍٍواد ڇ

( ثٍڀ ٽز٪ٍو اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍٍواد ڇثٍڀ r =0.246ثٺ٪ذ ٱٍپخ ) ٭ً ؽٍڀ
 ٽئّوح ثنٹٴ اهرجبٛ ٽڈعت ٬ٍ٦ٙ ثٍڀ څنٌڀ اٹپز٪ٍوٌڀ.   اٹڂغبػ أٍزوارٍغًٽز٪ٍو 

: اٍْزوارٍغًاٹڂغبػ )ٍبث٦بً( افزجبه ٥ٕٱخ أهرجبٛ ثٍڀ اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ڇ
( ثٍڀ اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ 0.05( ٥ڂل ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )r =0.483ثٺ٪ذ ٱٍپخ )

، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ څڂبٳ ٥ٕٱخ اهرجبٛ اٌغبثٍخ كڇٿ اٹپزڈٍٞخ أٍزوارٍغًاٹڂغبػ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ڇ
 .أٍزوارٍغًاٹڂغبػ ڇماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹچنا اٹپغبٷ ٭ً 

: ثٺ٪ذ اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ٱخ اهرجبٛ ثٍڀ اعپبٹً )صبٽڂبً( افزجبه ٥ٕ
٥ٺى  ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ( ثٍڀ 0.05( ٥ڂل ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )r =0.861ٱٍپخ )

زڈٍٞخ ، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ څڂبٳ ٥ٕٱخ اهرجبٛ اٌغبثٍخ ٭ڈٯ اٹپاٹڂغبػ أٍزوارٍغًاٹپَزڈډ اْعپبٹً ڇ
 .اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹچنا اٹپغبٷ ٭ً 

 

 اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد افزجبه ٥ٕٱخ اٹزؤصٍو ثٍڀ  -ة
اٹپٲلهاد ٽڀ اعٸ افزجبه ٕؾخ ٭وٍٙبد اٹجؾش، ٍڂٲڈٻ ثبٍز٦پبٷ ٽٖٮڈ٭خ اٹزؤصٍو ثٍڀ ٽز٪ٍواد 

 (.10، ٵپب ٌڈٙؾچب اٹغلڇٷ )اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخ

 

 

 



 4102/ ڇر٦َڈٿ ر٦َڄ ٥لك –ڇاٹضٕصڈٿ اٹَبث٦خ اٹَڂخ The Journal of  Administration & Economics/ڇأٱزٖبك اْكاهح ٽغٺخ
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 (10علڇٷ )

 ثبٍز٦پبٷ افزجبه رؾٺٍٸ أځؾلاه اٹ٦ٕٱخ اٹزؤصٍوٌخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش 

)اٹپز٪ٍو اٹزبث٤( اٹڂغبػ اٍْزوارٍغً  
 اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ

Sig ٱٍپخ F 

 ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد 7540. 0.389

 اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ 9.086 0.004

 اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ 8.684 0.005

 اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه 10.973 0.002

 اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ 2.274 0.138

 اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد 3.183 0.080

 اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ 20.223 0.000

 اٹپٲلهاد اٍْزوارٍغٍخ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خاعپبٹً  8.193 0.035

 (0.01عپ٤ٍ اٹٲٍټ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ ) (**)   3.74( = 0.05عپ٤ٍ اٹٲٍټ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ ) (*)
 =7.06  N  =56 

 

ًٔ( افزجبه ٥ٕٱخ اٹزؤصٍو ثٍڀ ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد ڇ : ٽڀ ٽٕؽ٢خ اٹڂغبػ أٍزوارٍغً)أڇ
(، ڇٌُٕؽ٠ ٽڀ فٕٷ اٹزؾٺٍٸ أٿ اٹ٦ٕٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍو ؽٸ اٹپْبٵٸ F 0.754=( ٵبځذ ٱٍپخ )10اٹغلڇٷ )

أځچب ٹٍَذ ماد كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ، ڇڅنڃ اّبهح  اٹڂغبػ أٍزوارٍغًاٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد ڇثٍڀ ٽز٪ٍو 
ٔ ٌزؤصو ثبٹٲلهح ٥ٺى ؽٸ اٹپْبٵٸ ڇٽڈاعچخ  اٹڂغبػ أٍزوارٍغًٌوډ ٽڀ فٕٹچب اٹجبؽش أٿ ٽَزڈډ 

رؾلٌبد اٹ٦پٸ، ٭ٲل ٌپزٺٴ اٹپ٦و٭خ أ٭واكاً ٔ ٌو٩جڈٿ ثبٹزؾلي أڇ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپْبٵٸ اٹپ٦ٲلح ثبٍزپواه، 
٭ٍپب ٱل ٌزپز٤ ثچنڃ اٹقبٍٕخ أي ٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد، ٽڀ ٌپزٺٴ ٽ٦و٭خ أٱٸ، ٽپب ٦ٌڂً ٱجڈٷ ٭وٍٙخ اٹ٦لٻ 

كڅب )ٔ رڈعل څڂبٳ ٥ٕٱخ مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ فبٍٕخ ؽٸ اٹپْبٵٸ اٹپ٦ٲلح اٹٮو٥ٍخ اِڇٹى ڇاٹزً ٽٮب
 (.  اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد ڇثٍڀ 

: ام ثٺ٪ذ اٹڂغبػ أٍزوارٍغً)صبځٍبً( افزجبه ٥ٕٱخ اٹزؤصٍو ثٍڀ اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ ڇ
(، ٽپب ٌٍْو اٹى اځڄ ٵٺپب ىاكد 0.05ڂل ٽَزڈډ كٔٹخ )( ڇڅً ٱٍپخ كاٹخ ٽ٦ڂڈٌبً F 9.086٥=ٱٍپخ )

، ڇ٦ٌيډ اٹَجت ٭ً مٹٴ اٹڂغبػ أٍزوارٍغًاٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٭ً اٹٮوٌٰ ٵٺپب ىاك ٽ٦چب 
اٹى أٿ عبځجبً ٵجٍواً ٽڀ ٥پٸ ٽلٌوٌخ اٹٶچوثبء اٹپجؾڈصخ ٦ٌزپل ٥ٺى علاڇٷ ىٽڂٍخ ٌغت أٿ رڂ٢ټ ڇرلاه 

كح اٹ٦پٸ، ٵپب ڇاٿ ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ ٭ً څنڃ اٹپلٌوٌخ ځبكهاً ٽب رزَټ ثبٹٞبث٤ ثٖڈهح كٱٍٲخ ٹٚپبٿ عڈ
اٹٮوكي، ام ٌڂغي اٹ٦پٸ ڇ٭ً ا٩ٺت اِؽٍبٿ ٥ڀ ٝوٌٰ اٹ٦پٸ اٹٮوٱً ٽپب ٌَب٥ل ٥ٺى رجبكٷ اٹپ٦و٭خ ٽ٤ 
اَفوٌڀ ڇاٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب ٽڂچټ، ٽپب ٦ٌڂً ه٭٘ ٭وٍٙخ اٹ٦لٻ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ ڇاٹزً ٽٮبكڅب )ٔ رڈعل 

اٹڂغبػ ٥ٕٱخ مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ فبٍٕخ اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ ڇثٍڀ څڂبٳ 
 ( ڇٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹجلٌٺخ.أٍزوارٍغً

: ام أ١چود ٱٍپخ اٹڂغبػ أٍزوارٍغً)صبٹضبً( افزجبه ٥ٕٱخ اٹزؤصٍو ثٍڀ اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ ڇ
(=F 8.684 اٹپؾَڈثخ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ )( ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ىٌبكح اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ٥0.05ڂل ٽَزڈډ )

ٹلډ اِ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ، ڇٌوع٤ اٹَجت اٹى أٿ اٹضٲخ  اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ ٌيٌل ٽڀ 
ثبٹڂٮٌ ڇاؽلح ٽڀ أڅټ ٽزٞٺجبد اٹزڈإٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ڇاٹزً رٲڈٻ ٥ٺى ٭چټ اٹناد ڇٽ٦و٭خ اٹٲلهاد 

ٸ أرٖبٷ ثبَفوٌڀ ڇ٭چټ ٽْبٵٺچټ أڇ ٝوڇؽبرچټ ڇڇعچبد ځ٢وڅټ، ڇٽڀ اٹْقٍٖخ، ام ر٦پٸ ٥ٺى رَچٍ
صټ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ٽ٦و٭خ اٵجو ٭ً ٽغبٷ اٹ٦پٸ ٥ڀ ٝوٌٰ مٹٴ أرٖبٷ، ٽپب ٦ٌڂً ه٭٘ ٭وٍٙخ اٹ٦لٻ 
اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ ڇاٹزً ٽٮبكڅب )ٔ رڈعل څڂبٳ ٥ٕٱخ مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ فبٍٕخ اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد 

 ( ڇٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹجلٌٺخ. اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇثٍڀ أعزپب٥ٍخ 
 F=: ام أ١چود ٱٍپخ )اٹڂغبػ أٍزوارٍغً)هاث٦بً( افزجبه ٥ٕٱخ اٹزؤصٍو ثٍڀ اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه ڇ

(، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ څڂبٳ رؤصٍواً ٽ٦ڂڈٌبً ٹٺؾپبً 0.05( اٹپؾَڈثخ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ )10.954
ڇ٦ٌيي اٹجبؽش مٹٴ اٹى أٿ اٹؾپبً ٹزڂٮٍن ٭ٶوح ٽ٦ٍڂخ  اٹڂغبػ اٍْزوارٍغًٮٍن اِ٭ٶبه ٥ٺى ڇأځل٭ب٣ ٹزڂ

٦ٌڈك ٍِجبة ٥لٌلح ٹ٦ٸ ٽڀ أڅپچب اٹ٦ًَ ٹزؾٲٍٰ ٽٶبٍت ٽبكٌخ أڇ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى روٱٍخ ٭ً اٹ٦پٸ أڇ 
أڅلا٭چټ ٽڀ أعٸ رؾٲٍٰ اٹناد، ڇأٌبً ٵبٿ اٹچل٫ ٭بٿ اٹ٦بٽٺٍڀ ٌز٦ٺپڈٿ ٽڀ ٵٍٮٍخ رڂٮٍنڅټ ِ٭ٶبهڅټ ڇ

اٹؾبٹٍخ ٽڀ أعٸ رؾٲٍٰ أڅلا٭چټ اٹپَزٲجٺٍخ ڇڅټ ثنٹٴ ٌؾٖٺڈٿ ٥ٺى اٹپ٦و٭خ، ٽپب ٦ٌڂً ه٭٘ ٭وٍٙخ 
اٹ٦لٻ اٹٮو٥ٍخ اٹواث٦خ ڇاٹزً ٽٮبكڅب )ٔ رڈعل څڂبٳ ٥ٕٱخ مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ فبٍٕخ اٹؾپبً 

  ( ڇٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹجلٌٺخ.اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه ڇثٍڀ 
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 F=: ٹټ رؾٲٰ ٱٍپخ )اٹڂغبػ أٍزوارٍغً)فبٽَبً( افزجبه ٥ٕٱخ اٹزؤصٍو ثٍڀ اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ ڇ
( كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٭ً اٹ٦ٕٱخ ثٍڀ څنٌڀ اٹپز٪ٍوٌڀ، ڇ٦ٌيډ اٹَجت ٭ً مٹٴ اٹى أٿ اٹ٦بٽٺٍڀ ٔ 2.274

ام ٔؽ٠ اٹجبؽش أٿ اٌٍِ اٹپز٦پلح  ٌڂبٹڈٿ اٹپ٦و٭خ اٹٶب٭ٍخ ٽڀ اٹلڇهاد اٹزلهٌجٍخ اٹزً ٌْبهٵڈٿ ٭ٍچب،
ٹٺپْبهٵخ ٭ً اٹلڇهاد اٹزلهٌجٍخ ٥بكح ٽب رٶڈٿ ٩ٍو ٽلهڇٍخ أڇ ٥ٺى أٍبً ؽبعخ اٹ٦بٽٺٍڀ، أڇ ؽزى ٭ً 
٩ٍو افزٖبٕبرچټ ٭ً ث٦٘ اِؽٍبٿ ٵپب څڈ اٹؾبٷ ٭ً اٹٶضٍو ٽڀ اٹپڂ٢پبد، ٹنا ٹټ ٢ٌچو اٹز٦ٺټ اٹپَزپو 

، ٽپب ٦ٌڂً ٱجڈٷ ٭وٍٙخ اٹ٦لٻ اٹٮو٥ٍخ أٍزوارٍغًاٹڂغبػ  ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ ٥ٕٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٤
اٹقبٽَخ ڇاٹزً ٽٮبكڅب )ٔ رڈعل څڂبٳ ٥ٕٱخ مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ فبٍٕخ اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو 

 (.أٍزوارٍغًاٹڂغبػ اٹلائټ ڇثٍڀ 
واد: ٭ً ؽٍڀ ٹټ رؾٲٰ )ٍبكٍبً( افزجبه ٥ٕٱخ اٹزؤصٍو ثٍڀ اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍٍ

( كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٭ً اٹ٦ٕٱخ ثٍڀ څنٌڀ اٹپز٪ٍوٌڀ، ڇٱل ٦ٌيډ مٹٴ اٹى ث٦٘ اٹپؾلكاد F 3.183=ٱٍپخ  )
اٹقبهعٍخ ٹٺ٦ْڈه ڇاٹزً ٽڂچب اٹزؤصٍواد اٹضٲب٭ٍخ، ام ٌئصو أفز٫ٕ اٹضٲب٭ً ٽڀ ٽغزپ٤ اٹى آفو ثْٶٸٍ 

پ٦بد، ٭پب ٌٶڈٿ ٽٕئپبً ٭ً صٲب٭خٍ ٽب هثپب ٌجلڇ ٽٺپڈً ٥ٺى ا١چبه اٹ٦ْڈه ٽڀ ٱجٸ اِ٭واك ٭ً رٺٴ اٹپغز
ًٕ ڇ١ٍٮٍبً ٭ً صٲب٭خ أفوډ   & Frijda, 1992: (Mesquita  (٩183ٍو ٝج٦ًٍ، أڇ ؽزى ٦ٌُل فٺ

ڇ٭ً أؽٍبٿ ٵضٍوح ٱل ٔ ٌجلي اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً كڇٷ اٹْوٯ اِڇٍٜ رٮچپبً ٹٺز٪ٍٍواد أڇ ٽؾبڇٹخ اٹزٶ٬ٍ ٽ٦چب 
أ ث٦ل ٽلح ىٽڂٍخ أڇ ٥ڀ ٝوٌٰ اِڇاٽو ڇاٹز٦ٺٍپبد اْكاهٌخ، ٽپب ٦ٌڂً ٱجڈٷ ٭وٍٙخ اٹ٦لٻ اٹٮو٥ٍخ 

ٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹَبكٍخ ڇاٹزً ٽٮبكڅب )ٔ رڈعل څڂبٳ ٥ٕٱخ مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ فبٍٕخ ا
 (.  أٍزوارٍغًاٹڂغبػ اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد ڇثٍڀ 

: ام أٍزوارٍغًاٹڂغبػ )ٍبث٦بً( افزجبه ٥ٕٱخ اٹزؤصٍو ثٍڀ اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ڇ
بٳ رؤصٍو ( ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ څڂ0.05( اٹپؾَڈثخ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ )F 20.223=أ١چود ٱٍپخ )

، ڇٱل ٌوع٤ مٹٴ اٹى أٍزوارٍغًاٹڂغبػ ٵجٍو ٹٺٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ٥ٺى 
(، ڇٽپب ٔ 50: 2002أٿ ؽلڇك اٹپ٦و٭خ اٹٮوكٌخ رزؾلك ثنٵبء ڇر٦ٺټ ڇفجوح اِ٭واك أځٮَچټ )اٹٶجًٍَ،

ٹلډ  أٍزوارٍغًاٹڂغبػ ڀ ٭وٓ ّٴ ٭ٍڄ أٿ اٹٲلهح اٹ٦بٹٍخ ٹٺز٦بٽٸ ٽ٤ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ٌيٌل ٽ
اِ٭واك، ٽپب ٦ٌڂً ه٭٘ ٭وٍٙخ اٹ٦لٻ اٹٮو٥ٍخ اٹَبث٦خ ڇاٹزً ٽٮبكڅب )ٔ رڈعل څڂبٳ ٥ٕٱخ مڇ كٔٹخ 

( ڇٱجڈٷ أٍزوارٍغًاٹڂغبػ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ فبٍٕخ اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ڇثٍڀ 
 اٹٮوٍٙخ اٹجلٌٺخ.

: ام اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇ ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد و ثٍڀ اعپبٹً )صبٽڂبً( افزجبه ٥ٕٱخ اٹزؤصٍ
( ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ څڂبٳ رؤصٍو 0.05( اٹپؾَڈثخ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ )F 8.193=أ١چود ٱٍپخ )
 . اٹڂغبػ أٍزوارٍغ٥ًٺى  ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ٵجٍو ْعپبٹً 

 

ٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ڇاٹزً ٽٮبكڅب )ٔ رڈعل ٥ٕٱخ مڇ كٔٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ ٥ٺٍڄ ٔ ٌپٶڀ ٱجڈٷ اٹ 
)ؽٸ اٹپْبٵٸ اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد، ڇاٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ  ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد 

ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌٰ، ڇاٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ، ڇاٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه، ڇاٹز٦ٺټ اٹپَزپو 
( 4ِٿ )(، اٹڂغبػ أٍزوارٍغًڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ، ڇاٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد ڇثٍڀ 

 ( ٵبځذ ٽ٦ڂڈٌخ، ڇڅً أٵضو ٽڀ اٹڂ٬ٖ ڇڅنا ٦ٌڂً ٱجڈٷ ٭وٍٙخ أهرجبٛ ڇاٹزؤصٍو.7ځپبمط ٽڀ إٔٸ )
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ًٔ: أٍزڂزبعبد ًٔ: أٍزڂزبعبدأڇ   أڇ
 ٭ً ٙڈء ځزبئظ اٹجؾش، رڈٕٸ اٹجؾش اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ أٍزڂزبعبد، ٽڂچب ٽب ٌؤرً:  

اٹپٲلهاد اٹپجؾڈصخ ر٦زپل ٥ٺى ٙوڇهح رڈا٭و  ٹٕرٖبٔد اٹقٺڈٌخ ّوٵخ ىٌڀاٿ ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ ٭ً  -1
اٽٶبځٍخ رؾٲٍٰ ٽڀ  ٦ٌيى اٹپٲلهادٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ، ام ١چو أٿ رڈا٭و ٽضٸ څنڃ  ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخ

ثپقزٺ٬ أث٦بكڅب ٽَزڈٌبد ٭ڈٯ  اٹپٲلهاد، ام ؽٲٲذ څنڃ ٽزٞٺجبد اٹڂغبػ أٍزوارٍغً ٭ً اٹْوٵخ
 اٹپزڈٍٞخ.

ٽڀ ؽٍش )اٹ٦پو  اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخټ ٢ٌچو أي افز٫ٕ عڈڅوي ڇؽٲٍٲً ٹٺَپبد اٹْقٍٖخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٹ -2
ڇڅنا ٽب ٌلٹٸ ٥ٺى  ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد ( ٭ً رڈا٭و ٭ً اٹ٦پٸ جوحڇ٥لك ٍڂڈاد اٹق

اٹ٦پوٌخ  ٽز٪ٍو ٽچټ ٌپٶڀ رڈا٭وڅب ٥ٺى ٽقزٺ٬ اٹپَزڈٌبدرپضٸ  اٹپٲلهاداٍزڂزبط أٍبًٍ ثؤٿ څنڃ 
 ڇٍڂڈاد اٹ٦پٸ اٹڈ١ٍٮٍخ ٽڀ كڇٿ أي رجبٌڀ أڇ افز٫ٕ ځؾڈ څنڃ اٹٮئخ ٽڀ كڇٿ ٩ٍوڅب.

٭ً ر٦يٌي  ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد اٹپجؾڈصخ( اٍز٦پٺذ  ّوٵخ ىٌڀاٿ اكاهح اٹپڂ٢پخ ) -3
 ڇاٹني اؽلس اٹپيٌل ٽڀ اٹز٪ٍٍواد. أٍزوارٍغًاٹڂغبػ اٹز٪ٍٍو اٹني ؽٖٸ ٭ً 
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ڇٙڈػ اٹوإٌب ٥ڀ ٝج٦ٍخ اٹ٦پٸ ڇ٩بٌبرڄ ڇاْ٭بكح ٽڀ اٹقجوح اٹٕىٽخ اٹزً ٍب٥لد اِ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٿ  -4
اٹپجؾڈصخ ٭ً اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپڈاٱ٬ ڇؽٸ اٹپْٶٕد ٍب٥لد ٭ً رٲلٌټ أٱزواؽبد ڇاٹپْبڇهاد ثٍڀ  اٹْوٵخ

 اٹ٦پٺً ڇاٹٮڂً.زڈٌٍڀ ٥ٺى اٹپَ اٹڂغبػ اٍْزوارٍغً ؽبٔداِّقبٓ اٹڈاصٲٍڀ ٽڀ آهائچټ ريكاك ٽ٦چب 
ىٌبكح اٹزؾلٌبد ٭ً اٹ٦پٸ ڇاٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبه اٹزً ٽڀ ّؤځچب ٽڈاعچخ رٺٴ اٹزؾلٌبد اٙب٭خ  -5

رؾٲٍٰ اٹى اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹٲلهح ٥ٺى رٲڈٌخ اٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ ڇرٮ٦ٍٺچب ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ريٌل ٽڀ ٭وٕخ 
 ڈصخ.اٹپجؾ ٹٺْوٵخ أٍزوارٍغًاٹڂغبػ ٽزٞٺجبد 

زڈعڄ ٹلٌچټ ٭ً اٹثزٲلٻ اِ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ٌيكاك  -6
ٹپب رڈ٭وڃ څنڃ اٹڈٍبئٸ ٽڀ ٍچڈٹخ ڇأٽبٿ ٭ً رڂٮٍن ا٥ِپبٷ، ڇٌؤرً څنا ٽزڈا٭ٲب  ڇاٹ٦پٺً اٹٮڂًاٹپَزڈٌٍڀ 

اٹپ٦و٭خ ٍٍٔپب  ٕڂّب٣پبه ثب٥ٔزپبك ٥ٺى ٭ً اٹٮزواد اٹٲبكٽخ ځؾڈ أٍزض اٹْوٵخٽ٤ ٙوڇهح رڈعٍڄ څنڃ 
 ٽ٤ ىٌبكح رؾلٌبد اٹ٦پٸ. 

 

  صبځٍبً: اٹزڈٍٕبدصبځٍبً: اٹزڈٍٕبد
 ٭ً ٙڈء أٍزڂزبعبد اٹزً رڈٕٸ اٹٍچب اٹجؾش، عبءد اٹزڈٍٕبد اَرٍخ:

ٙوڇهح ٥پٸ اٹٲٍبكاد اْكاهٌخ ٵب٭خ ٥ٺى اٍز٦ٍبة ڇځْو اٹپٮبڅٍټ اْكاهٌخ اٹپ٦بٕوح ثٍڀ هإٍبء اٹ٦ْت  -1
اٹپ٦و٭خ ڇاٹ٦پٸ اٹپ٦و٭ً ثْٶٸ ٌَچټ ٭ً اٹڂچڈٗ ثڈاٱ٤  ٕڂّب٣اْكاهٌخ ڇاٹٮڂٍخ ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى ځْو ٽٮچڈٻ 

ٍٍو اٹپجل٥خ اٹزً رڂٲٸ ٹزٖجؼ ٽئٍَبد ٽجبكهح ٭ً ٽغبٷ ٥پٺچب، ٹزؾٲٍٰ ٥پٺٍخ اٹز٪ ٥پبٷٽئٍَبد اِ
ٽڀ ڇاٱ٤ رٲٺٍلي اٹى آفو ٽزغلك ٽجل٣. ٭بٹؾبعخ څً ٹپڂ٢پبد ٽجل٥خ ٱبئپخ ٥ٺى  اٹٲٞب٣ اٹقبٓ ٽئٍَبد

 أٍبً اٹپ٦و٭خ اٹى عبځت أ٭واك ڇأٍبٹٍت ٥پٸ ٽ٦و٭ٍخ ٽجل٥خ.
ًٕ  ٽڈاعچخ ٭ً كڇهڅب اٹپزبؽخ ٹٺْوٵخ ڇرٮ٦ٍٸ ڇاٹٞبٱبد اٹپڈاهك ٽڀ أ٭بكح ٙوڇهح ر٢٦ٍټ -2 اٹپڂب٭ٍَڀ، ٭ٚ

 ڇرَقٍو رٺٴ اٹپٲلهاد أٍزوارٍغٍخ ث٪ٍخ رؾٲٍٰ ٽزٞٺجبد اٹقبهعٍخ اٹجٍئخ ٽزٞٺجبد ٽ٤ ٹٺزٶ٬ٍ ٥ڀ اٹ٦ًَ
 . أٍزوارٍغً اٹڂغبػ

 ٹٖڂّب٣ اٹپ٦و٭خ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد اٹ٦پٸ ٥ٺى ا٥بكح اٹڂ٢و ٭ً ٭ٺَٮخ افزٍبه ڇر٦ٍٍڀ اٹپڈ١ٮٍڀ ڇا٥زپبك  -3
اٹپجؾڈصخ ٥ٺى ٽڈاعچخ اٹٚ٪ڈٛ اٹپزياٌلح ٭ً رڈ٭ٍو  اٹْوٵخبئ٬، ام أٿ ٱلهح ٙپڀ ڇ٬ٕ ڇٽڈإٮبد اٹڈ١

فلٽبرچب ٔ ٌزټ أ ثبٍٔزڂبك اٹى رٞڈٌو هأٍپبٹچب اٹپ٦و٭ً ڇاكاهرڄ ڇاٍزضپبهڃ، ڇمٹٴ ثچل٫ اٹزپٶڀ ٽڀ ارجب٣ 
٤ٍ اٹني اځَغبٽبً ٽ٤ ٽزٞٺجبد اٹ٦ٖو ڇڇ٭بءً ٹپزٞٺجبد أىكڅبه ڇاٹزڈ اٹيثبئڀاٹٞوائٰ اٹؾلٌضخ ٹقلٽخ 

 .اٹ٦واٯٌْچلڃ 
ڇرٞڈٌو ٽچبهارچټ اٹپچڂٍخ ٭ً اهعبء اٹ٦واٯ اٹزبث٦خ ٹچب  اٹٮوڇ٣ڇ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخرؤڅٍٸ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً  -4

ڇر٦يٌي اٍچبٽبرچټ ٭ً رٞڈٌو اٹ٦پٸ ڇمٹٴ ثل٥ټ ڇرڈ٦ٍخ أٱَبٻ اٹزٞڈٌو ڇاٹزلهٌت ڇأٍزْبهاد ڇمٹٴ 
ٹٺپَبڅپخ ثڈ٤ٙ ثواٽظ رلهٌجٍخ ٌڂٖت اڅزپبٽچب ٥ٺى رٮب٥ٸ اِ٭واك ثؤ٥پبٹچټ ڇ٥پٺٍخ ارقبم اٹٲواهاد ڇؽٸ 

ٹى مٹٴ ٽڀ ثواٽظ رٮٍل ٭ً ر٦يٌي أٹزياٻ ڇاٹز٦بڇٿ اٹپْٶٕد ڇاكاهح اٹڈٱذ ڇأٍبٹٍت اٹ٦پٸ اٹٮوٱً ڇٽب ا
 .اٹْوٵخڇاٹپْبهٵخ ڇاٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ كافٸ څنڃ 

 اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخاٹ٦پٸ ٥ٺى ځْو ڇرڈ٭ٍو ڇٍبئٸ ڇأٍبٹٍت اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ ثٖڈهح ٽَزپوح ٭ً  -5
چټ ٴ ٌَب٥ل ٥ٺى رَچٍٸ اٹ٦پٸ ڇه٭٤ ٽَزڈډ اِكاء ٽڀ عچخ، ڇرٞڈٌو ٱلهاراٹزبث٦خ ٹچب ٵڈٿ مٹٮوڇ٣ ڇاٹ

 ٽڀ عچخ أفوډ.ڇرؾٲٍٲچټ ٹپزٞٺجبد اٹڂغبػ أٍزوارٍغً 
 ٮوڇ٣ڇاٹ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخاٹ٦پٸ ٥ٺى ىٌبكح اٹپَزڈډ اٹپ٦و٭ً ٹٺپچڂلٍٍڀ ڇاٹپْو٭ٍڀ ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً  -6

ًٔ ٽلثوح ٹپڈاعچخ ؽبٔ د اٹز٪ٍٍو اٹپزڈٱ٦خ ٭ً اٹَڈٯ اٹ٦واٱٍخ، ڇمٹٴ ثزٞڈٌو اٹزبث٦خ ٹچب، ڇمٹٴ ثغ٦ٺچټ ٥ٲڈ
ًٕ ٥ڀ  ٱبثٺٍبرچټ ثجواٽظ اكاهٌخ ٽزٲلٽخ ٭ً اٹغبٽ٦بد ڇاٹٶٺٍبد ڇاٹزً رزڂبڇٷ ٽٮوكاد ٭چټ اٹناد ڇاكاهرڄ، ٭ٚ
٭چټ اَفوٌڀ ڇرڂپٍزڄ اٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخ ڇرٞڈٌو اٹپچبهاد اٹپ٦و٭ٍخ اٹٮٶوٌخ اٹزً رٮٍل ثغ٦ٸ أثزٶبه 

 ٽٮزبػ اٹجٲبء ٭ً ثٍئخ ٱٞب٣ اٹٶچوثبء ٭ً اٹ٦واٯ. ڇاٹزغلٌل
ٹٮزؼ اٹؾڈاه اٹپجبّو ٽ٤ ٽوإڇٍٍچټ ٹپڂبٱْخ  ڇاٹٮوڇ٣ اٹزبث٦خ ٹچب ء اٹپغبٷ ٽڀ ٱجٸ ٽَئڇٹً اٹْوٵخا٥ٞب -7

اٹپْٶٕد ڇاٹپ٦ڈٱبد ڇأٱزواؽبد ڇرْغ٤ٍ ؽبٔد أثزٶبه ڇاٹزغلٌل ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇك٥ټ اٹپڂزَجٍڀ ٹٺ٦پٸ 
اٹپ٦و٭خ ڇاٹ٦پٸ اٹپ٦و٭ً ڇه٥بٌزچب ڇرڈ٭ٍو ٵب٭خ اٹَجٸ ڇاٹڈٍبئٸ  ٕڂّب٣ْكاهح اٹ٦ٺٍب ثل٥ټ اٹٮوٱً ڇاٹزياٻ ا

ٹزٞجٍٲچب، ام ٦ٌل مٹٴ ٽڀ اِٽڈه اٹچبٽخ اٹزً رٚپڀ اٍزپواه اٹ٦پٸ ڇځغبؽڄ ڇا٥زجبه مٹٴ ٙپڀ أڇٹڈٌبرچب 
 .أٍزوارٍغٍخ

 .اٹزڂب٭ٍَخ ڇڇ٦ٍٙزچب اٹْوٵخ اٽٶبځٍبد ؾَتث ثٍڂچب٭ٍپب  اٹپٮبٙٺخ ٌزټ اٹجلائٸ ٽڀ ٽغپڈ٥خ رڈ٭ٍو -8
 اٹڈٱذ ٭ً ر٪ٍٍو أي ْؽلاس اٹلائټ ڇأٍز٦لاك اٹپو٩ڈثخ اٹڂزبئظ رؾٲٍٰ ٥ٺىاٹْوٵخ  ؽوٓٙوڇهح  -9

 .اٹپڂبٍت
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 اٹپٖبكه
 اٹ٦وثٍخ

ًٔ: اٹٶزت اٹ٦وثٍخ  أڇ
(، "ځ٢وٌخ اٹزڂ٢ٍټ: ٽڂ٢ڈه ٵٺً 2008ڈى٬ٌ.ة. ثبڇٹٍٺڈ، )عڈٿ څـ.، ٍٍوٌٸ، ة.ٽڈهٱبٿ، ڇع ،عبٵَڈٿ -1

)اٹوٌبٗ: ٽ٦چل اْكاهح  ،ٹٓكاهح"، روعپخ: ك. فبٹل ؽَڀ هىڇٯ، ٽواع٦خ: ك. ؽبٽل ٍڈاكي ٥ٍٞخ
 اٹ٦بٽخ(.

، )٥پبٿ: كاه ڇائٸ 1"، ٛاْكاهح أٍزوارٍغٍخ: اٹ٦ڈٹپخ ڇاٹپڂب٭َخ(، "2004اٹوٵبثً، ٵب١ټ ځياه، ) -2
 ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ(.

، )٥پبٿ: كاه 1"، ٛځ٢وٌخ اٹپڂ٢پخ(، "2000اٹْپب٣، فٺٍٸ ٽؾپل ؽَڀ، ڇؽپڈك، فٍٚو ٵب١ټ، ) -3
 اٹپٍَوح ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ڇاٹٞجب٥خ(.

 .، ځٍَبٿ338 اٹ٦لك اٹپ٦و٭خ، ٥بٹټ اٹو٭ب٥ً، ثله روعپخ: (،2007) ،اْثلا٥ٍخ اٹٖڂب٥بد عڈٿ، څبرٺً، -4
 اِهكٿ.-اٹپڂبڅظ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ، ٥پّبٿ، كاه 1، ٛاكاهح اٹپ٦و٭خ(، 2007ٌبٍٍڀ، ٦ٍل ٩بٹت، ) -5

 

 صبځٍبً: اٹوٍبئٸ ڇاِٝبهٌؼ اٹغبٽ٦ٍخ
اٹپڂزظ ٭ً أكاء اٹ٦پٺٍبد ڇ٭ٰ اٍِجٲٍبد (، "أصو ٵٺٮخ عڈكح 2005اٹزپٍپً، ٽبعلح ٥جل اٹٺ٬ٍٞ، ) -6

 اٹزڂب٭ٍَخ"، أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ً اكاهح ا٥ِپبٷ، ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك، اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ.
(، "اٹپڈاءٽخ ثٍڀ أث٦بك اٹڂٍَظ اٹضٲب٭ً اٹزڂ٢ٍپً ڇاٹقٍبه 1998اٹلٹٍپً، اځزٖبه ٥جبً ؽپبكي، ) -7

ځٍخ ٭ً ٥ٍڂخ ٽڀ ّوٵبد اٹٲٞب٣ اٹٖڂب٥ً اٹپقزٺٜ"، أٍزوارٍغً ڇأصوڅپب ٭ً اِكاء: كهاٍخ ٽٍلا
 أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ٺَٮخ ٭ً اكاهح ا٥ِپبٷ، ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك، عبٽ٦خ ث٪لاك.

(، "اْكاهح أٍزوارٍغٍخ ڇأصوڅب ٭ً ځغبػ اكاهح اٹپڂ٢پبد اٹ٦واٱٍخ: 1998اٹوٵبثً، ٵب١ټ ځياه ٥ٍٞخ، ) -8
، ٩ٍو أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ٺَٮخ ٭ً اكاهح ا٥ِپبٷكهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٹ٦ٍڂخ ٽڀ اٹپڂْآد اٹٖڂب٥ٍخ اٹ٦واٱٍخ"، 
 ٽڂْڈهح، ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك، اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ.

(، اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇ٥ٕٱزڄ ثج٦٘ ٽز٪ٍواد اٹٲٍبكح اْكاهٌخ، 2004فٺٍٸ اثواڅٍټ، ) اثواڅٍټ، ٹٞبئًا -9
 ، ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك، عبٽ٦خ ث٪لاك.هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً اكاهح ا٥ِپبٷ

ڇٱواهاد ٥پٺٍبد اٹقلٽخ ٭ً  أٍزوارٍغًأصو اٹپڈاءٽخ ثٍڀ اٹنٵبء (، 2006څبّټ، ) ثْوډاٹ٦ياڇي،  -10
هاٍخ افزجبهٌخ َهاء ٥ٍڂخ ٽڀ هإٍبء ڇأ٥ٚبء ٽغبٹٌ ٥لك ٽڀ ٵٺٍبد عبٽ٦خ : كأٍزوارٍغًاٹڂغبػ 
، ٩ٍو ٽڂْڈهح، ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك/عبٽ٦خ أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ٺَٮخ ٭ً ٥ٺڈٻ اْكاهح اٹ٦بٽخث٪لاك، 
 ث٪لاك.

كاء: (، "رؾٺٍٸ ڇاٱ٤ ڇأث٦بك اٍزوارٍغٍخ اٹ٦پٺٍبد ڇأصوڅب ٭ً ا1997ِاٹ٦ٲٍلي، اثواڅٍټ عچبك اثواڅٍټ، ) -11
كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ٭ً ٽ٦بٽٸ اٹپڂْؤح اٹ٦بٽخ ٹٖڂب٥خ اِٹجَخ اٹغبڅيح ثبٹزوٵٍي ٥ٺى ٽ٦پٺً ث٪لاك ڇاٹڂغ٬"، 

 أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ٺَٮخ ٭ً اكاهح ا٥ِپبٷ، ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك، عبٽ٦خ ث٪لاك.
ً: كهاٍخ (، اكاهح اٹپ٦و٭خ ڇأصوڅب ٭ً اْثلا٣ اٹزڂ٢ٍپ2002اٹٶجًٍَ، ٕٕػ اٹلٌڀ ٥ڈاك ٵوٌټ، )  -12

اٍز٥ٍٕٞخ ٽٲبهځخ ٹ٦ٍڂخ ٽڀ ّوٵبد اٹٲٞب٣ اٹٖڂب٥ً اٹپقزٺٜ، أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ً اكاهح ا٥ِپبٷ، ٵٺٍخ 
 اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ.-اْكاهح ڇأٱزٖبك

(،" اٹزٶ٬ٍ أٍزوارٍغً ڇاٹزٶ٬ٍ اٹچٍٶٺً ِث٦بك اٹجٍئخ: 2000ٕٕػ ٥جل اٹٲبكه اؽپل، ") ،اٹڂ٦ٍپً -14
كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ٭ً ڇىاهح اٹز٦ٺٍټ اٹ٦بٹً ڇاٹجؾش اٹ٦ٺپً"، أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ٺَٮخ ٭ً اكاهح ا٥ِپبٷ، 

 ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك، عبٽ٦خ ث٪لاك.
و اٍزوارٍغٍخ اٹزپٶٍڀ ٭ـً رڂٍْٜ هأً اٹپبٷ اٹٮٶوي، (، أص2005اٹڂڈهي، ٥جل اٹَٕٻ ٥ٺً ؽٍَڀ، ) -15

 هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً اكاهح ا٥ِپبٷ، ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك، عبٽ٦خ ٵوثٕء.
 

 صبٹضبً: اٹپغٕد ڇاٹلڇهٌبد
(، اِكڇاه اٹغلٌلح ٹپئٍَبد اٹز٦ٺټ ٭ً اٹڈٝڀ اٹ٦وثً ٭ً 2004اٹؾٶٍپً، ٥جل اٹٺ٬ٍٞ ؽٍَڀ ؽٍله، ) -16

، عبٽ٦خ اِٽبهاد اٹ٦وثٍخ اٹپزؾلح، اٹَڂخ اٹزب٦ٍخ ٥ْو، اٹ٦لك ٽغٺخ ٵٺٍخ اٹزوثٍخ١ٸ ٽغزپ٤ اٹپ٦و٭خ، 
21. 

(، "ٽٕٽؼ اٹْقٍٖخ أٍزوارٍغٍخ ٥2001بكٷ څبكي، )اٹقٮبعً، ځ٦پخ ٥جبً فٍٚو، ڇاٹج٪لاكي،  -17
ٹٺپلهاء: ٽڂ٢ڈه ٽ٦و٭ً"، ٽغٺخ اٹ٦ٺڈٻ أٱزٖبكٌخ ڇاْكاهٌخ، ٥لك فبٓ ثڈٱبئ٤ اٹپئرپو اٹٲٞوي اِڇٷ 

 (.1/د7-6ٹٺ٦ٺڈٻ اْكاهٌخ، )
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: كهاٍخ اٽزٕٳ اٹپ٦و٭خ٥ٺى  اٹپ٦و٭خ فٖبئٔ ٥پبٷ(، اځ٦ٶبً 2012اٹ٦ياڇي، ٭واً هؽٍټ ٌڈځٌ، ) -18
ٽغٺخ اٹ٦ٺڈٻ اٍز٥ٍٕٞخ َهاء ٥ٍڂخ ٽڀ ٽچڂلًٍ ڇ٭ڂًٍ ٽلٌوٌخ اٹٶچوثبء ٭ً ٽلٌڂخ اٹَٺٍپبځٍخ، 

 .169-140، ٓ 67ٓ، اٹ٦لك17، اٹپغٺل أٱزٖبكٌخ ڇاْكاهٌخ

 هاث٦بً: اٹپئرپواد ڇاٹڂلڇاد
 اٹى ځلڇح ٽٲلٽخ كهاٍخ اٹپ٦و٭خ، ٽغزپ٤ ڇرؾلٌبد اٹپ٦بٕو اْځَبٿ(، 2006) الله، ٥جل روٵپبځً، -19

 .رڈځٌ ،ٍڈٍخ ثڈٌٔخ اٹضٲب٭خ كاه ٭ً اٹپڂ٦ٲل – اٹواڅڂخ ڇاٹزؾلٌبد اٹپ٦بٕو اْځَبٿ
ًٕ ٹزٞڈٌو اٹز٦ٺٍټ اٹ٦بٹً ٭ً اٹڈٝڀ 2001كا٩و، ٽڂٲن ٽؾپل، ) -20 (، "اٍزوارٍغٍخ اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٽلف

"، ٵٺٍخ اٹؾلثبء اٹغبٽ٦خ ٹٺپلح ٽڀ اٹپڂزلډ اٹٮٶوي اٹ٦وثً اِڇٷ: اٹپڈإٮبد اٹ٦بٹپٍخ ٹٺغبٽ٦بداٹ٦وثً"، 
 (.47-1( ځٍَبٿ، )اٹ٦واٯ/ اٹپڈٕٸ(، ٓ ٓ )25-26)

اٹ٦ٺپً  ڇاٹجؾش اٹ٦بٹً اٹز٦ٺٍټ ك٥ټ ٭ً اٹلڇٹخ (، كڇه2003) ځغٍت، ٽؾپل اٹڈاؽل، ڇ٥جل أ٬ٕ كٌبة، -21
 ٹٺڈىهاء ٽئرپو اٹزب٤ٍ ٽٲلٽخ اٹى ٽڂْڈهح كهاٍخ اٹپ٦و٭خ، ٥ٺى اٹپجڂً أٱزٖبك ٹزٺجٍخ ٽزٞٺجبد

 .كٽْٰ /اٹ٦وثً اٹڈٝڀ ٭ً اٹ٦بٹً اٹز٦ٺٍټ ٥ڀ اٹپَئڇٹٍڀ
 اٹ٦پٸ ٭ً ڇرؤصٍوڃ اٹپ٦و٭خ (، ٽغزپ2009٤ڇاٹقْبة، أكٌت ٌڈ٬ٍ، )اٹ٦پوي، ٩َبٿ، ڇاٹَٶبهځخ، ثٕٷ،  -22

 اْكاهح ، ٵٺٍخ95 ، اٹ٦لك3، اٹپغٺل اٹوا٭لٌڀ رڂپٍخاِهكځً،  اٹپٖو٭ً اٹٲٞب٣ ٭ً ٽٍلاځً اٹپ٦و٭ً: ثؾش
 . 162-129اٹپڈٕٸ، ٓ ٓ عبٽ٦خ-ڇأٱزٖبك
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(99) 

48- Yigitcanlar, Tan ; Baum, Scott & Horton, Stephen, (2007), Attracting and 
retaining knowledge workers in knowledge cities. Journal of Knowledge 
Management, Vol. 11, No. 5. 

 

  Fourth: Internet
49- Anderson, M. (2009), „„Top ten predictions for 2009‟‟, Strategic News 

Services Podcast, available at: www.tapsns.com/media.php 
50- Boudreau, J. W., Ramstad, P. M. & Dowling, P. J., (2002), "Global 

Talentship: Toward A Decision Science Connecting Talent To Global 
Strategic Success", CAHRS (Center for Advanced Human Resource 
Studies), Working Paper Series, http://www.ilr.cornel.edu/, pp. (1-21). 

51- Cobbold, L. & Lawrie, G., (2001), (2003), "Why Do Only One Third of UK 
Companies Realise Significant Strategic Success?, 2GC Working Paper, 
Active Management, 2GC limited, Albany House, Market Street, 
http://www.2gc.co.uk/, pp. (1-8). 

52- Gish, R., (2002), "Measuring Strategic Success", Reprinted By Health-
Care Financial Management Association, http://www.jrk.com/, pp. (1-6). 

53- Heuer, M., (1999), "Nonprofit Organizational Effectiveness: A Literature 
Review", The Learning Circles Project, Prepared For Fannie Mae 
Foundation, http://www.knowledgeplex.org/, pp. (1-16). 

54- Kurtzman, J., (2005), "Using The Balanced Scorecard: How To Achieve 
Superior Performance & Strategic Success", A Two-Day Seminar, Orion 
Development Group, http://www.odgroup.com/, pp. (1-5). 

55- Maller, B. S., (2002), "Strategic Success: How To Implement Your 
Strategic Plan", http://www.bmallerbsconsulting.com/, pp. (1-4). 

56- Stringer, R., (2000), "Achieving Strategic Success: Through A Holistic 
Approach To Performance Measurement", Nov 8 Limited, Harthampark, 
Carsham Wiltshire, http://www.nov8.biz/success/ pp. (1-9). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.tapsns.com/media.php


 4102/ ڇر٦َڈٿ ر٦َڄ ٥لك –ڇاٹضٕصڈٿ اٹَبث٦خ اٹَڂخ The Journal of  Administration & Economics/ڇأٱزٖبك اْكاهح ٽغٺخ
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  (: أٍزجبځـــــــــخ(: أٍزجبځـــــــــخ11ٽٺؾٰ )ٽٺؾٰ )

 اٹٲَټ اِڇٷ : ثٍبځبد ّقٍٖخ ڇڇ١ٍٮٍخ

 اٹ٦جبهاد اَرٍخ:(  أٽبٻ اٹجلٌٸ اٹپڂبٍت ٹٶٸ ٥جبهح ٽڀ اٹوعبء ڇ٤ٙ اّبهح )

 اځضى مٵو   ـ اٹغڂٌ: 1

 ڂخ ٭ؤٵضوٍ 50ٽڀ  ٍڂخ  50ـ  41ٽڀ  ٍڂخ  40اٹى  31ٽڀ  ٍڂخ ٭بٱٸ  30 ـ اٹ٦پو: 2

 صبځڈٌخ ٭پب كڇٿ كثٺڈٻ  ثٶبٹڈهٌڈً  ٽبعَزٍو  كٵزڈهاڃ  : اٹزؾٍٖٸ اٹ٦ٺپً -3

اٹى أٱٸ ٽڀ  11ٽڀ   ٍڂڈاد  10اٹى أٱٸ ٽڀ  6ٽڀ  ٍڂڈاد  5أٱٸ ٽڀ  : جوح ٭ً اٹ٦پٸٽلح اٹق -4

 ٍڂخ ٭ؤٵضو 16ٽڀ  ٍڂخ  15

 ٦ّجخ ٽلٌو ځبئت  ٦ّجخ ٽلٌو  ٱَټ هئٌٍ ځبئت  ٱَټ هئٌٍ  رڂٮٍني ٽلٌو اٹپڂٖت اٹڈ١ٍٮً:  -5

 رٖپٍټ ٦ّجخ ٽَئڇٷ   ځ٢پخاِ ثوٽغخ ٦ّجخ ٽَئڇٷ   أثواط ٦ّجخ ٽَئڇٷ  ٥پٸ ٭وٌٰ ٱبئل 

 ٽَئڇٷ ٍٕبځخ أځ٢پخ اٹجوٽغٍبد  اٹجوٽغٍخ اٹزٞجٍٲبد رٞڈٌو ٽَئڇٷ   اٹجوٽغٍبد

 اٹپ٦و٭خ ٖڂّب٣ٹ أٍزوارٍغٍخاٹپٲلهاد اٹٲَټ اٹضبځً: 

  (  أٽبٻ اٹجلٌٸ اٹپڂبٍت ٹٶٸ ٥جبهح ٽڀ اٹ٦جبهاد اَرٍخ:اٹوعبء ڇ٤ٙ اّبهح )
 عظ

 ٔ أرٮٰ ٩ٍو ٽزؤٵل أرٮٰ أرٮٰ ثْلح
 ٔ أرٮٰ
 ثْلح

 د اٹٮٲواد

 أڇٔ: ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ڇٽڈاعچخ اٹزؾلٌبدً
  11  أعل أٿ أٍٺڈة ؽٸ اٹپْٶٕد فٞڈح ثقٞڈح څڈ اٍِٺڈة اِٵضو ٽڂٞٲٍخ.أعل أٿ أٍٺڈة ؽٸ اٹپْٶٕد فٞڈح ثقٞڈح څڈ اٍِٺڈة اِٵضو ٽڂٞٲٍخ.     

أؽٍبځبً ٌزؾلك رٖو٭ً ثؾٶټ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً اٽزٺٶچب ٹؾٸ اٹپْٶٕد ڇارقبم اٹٲواهاد ٽڀ أؽٍبځبً ٌزؾلك رٖو٭ً ثؾٶټ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً اٽزٺٶچب ٹؾٸ اٹپْٶٕد ڇارقبم اٹٲواهاد ٽڀ      

  اٹپجبّو.اٹپجبّو.  كڇٿ اٹوعڈ٣ اٹى اٹوئٌٍكڇٿ اٹوعڈ٣ اٹى اٹوئٌٍ
22  

  33  أرپز٤ ٵضٍواً ثبٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ٵڈځچب رڂٞڈي ٥ٺى رؾلٌبد ؽٲٍٲٍخ. أرپز٤ ٵضٍواً ثبٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح ٵڈځچب رڂٞڈي ٥ٺى رؾلٌبد ؽٲٍٲٍخ.      

ًٰ  صبځٍب: اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ ڇاٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٮوٌ

 4  ثخ ٥ڂچب څڈ ٽ٦ٍٚخ ٹٺڈٱذ.ثخ ٥ڂچب څڈ ٽ٦ٍٚخ ٹٺڈٱذ.ٝوػ أٍئٺخ ٔ أٽٸ ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اعبٝوػ أٍئٺخ ٔ أٽٸ ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اعب     

 5  جٸ اٹزقٺً ٥ڂچبجٸ اٹزقٺً ٥ڂچبٹلي ٽز٤َ ٽڀ اٹڈٱذ ٔفزجبه أ٭ٶبهي ٱٹلي ٽز٤َ ٽڀ اٹڈٱذ ٔفزجبه أ٭ٶبهي ٱ     

  أعل ٭ً ځٮًَ ٱلهح ٥ڂلٽب ا٥پٸ ٙپڀ ٭وٌٰ ٥پٸ ٥ٺى اٌغبك ؽٺڈٷ ٹٺپْٶٕد ثَو٥خأعل ٭ً ځٮًَ ٱلهح ٥ڂلٽب ا٥پٸ ٙپڀ ٭وٌٰ ٥پٸ ٥ٺى اٌغبك ؽٺڈٷ ٹٺپْٶٕد ثَو٥خ     

  اٵجو ٽڀ ثٲٍخ ا٥ِٚبء.اٵجو ٽڀ ثٲٍخ ا٥ِٚبء.
6 

 7  أعل أٿ ٽب ٹلي ٽڀ اٹپْٶٕد ڇاٹپچبٻ رٮڈٯ ٽٲلاه اٹڈٱذ اٹپزبػ ٹً.أعل أٿ ٽب ٹلي ٽڀ اٹپْٶٕد ڇاٹپچبٻ رٮڈٯ ٽٲلاه اٹڈٱذ اٹپزبػ ٹً.     

 صبٹضب: اٹضٲخ ثبٹڂٮٌ ڇاٹ٦ٕٱبد أعزپب٥ٍخً 

     
ِّقبٓ اٹنٌڀ ٌڂزپڈٿ اٹى ځٮٌ ٝجٲزً ٌؾٖٸ اځلٽبط ڇربٹ٬ أٵضو ثٍڂً ڇثٍڀ ا

أعزپب٥ٍخ ڇاٹپچڂٍخ.  
8 

 9  أ٭ٚٸ كائپبً اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اِّقبٓ اٹڈاصٲٍڀ ٽڀ أهائچټ.أ٭ٚٸ كائپبً اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اِّقبٓ اٹڈاصٲٍڀ ٽڀ أهائچټ.     

٩بٹجبً ٽب أهٵي ٥ٺى اِكاء اِ٭ٚٸ أٵضو ٽڀ روٵٍيي ٥ٺى ٽب ٌٮ٦ٺڄ اَفوڇٿ.        10 

 هاث٦ب: اٹؾپبً ڇأځل٭ب٣ ٹزڂٮٍن اِ٭ٶبهً

٩بٹجبً ٽب أعل ٭ً ځٮًَ ٝبٱخ ڇاځل٭ب٥بً ٌٮڈٱبٿ ٽب ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽ٦ً.        1111  

أ٥پبٹً ؽزى ڇاٿ ڇاعچزڂً ٥ٲجبد ٱل رؾڈٷ كڇٿ أ٥پبٹً ؽزى ڇاٿ ڇاعچزڂً ٥ٲجبد ٱل رؾڈٷ كڇٿ ٹلي اٹٲلهح ٥ٺى اكاٽخ اٹؾپبً ِكاء ٹلي اٹٲلهح ٥ٺى اكاٽخ اٹؾپبً ِكاء      

  مٹٴ.مٹٴ.
12 

     
اٹ٦يٻ ٥ٺى اځغبىڃ ؽزى ٭ً ١ٸ ١وڇ٫ اْؽجبٛ ٥ڂلٽب أرجڂى ٽْوڇ٥بً ٽب ٭بځڂً أٽزٺٴ 

اٹْلٌل.  
13 

 فبٽَبً: اٹز٦ٺټ اٹپَزپو ڇاٹزٞڈٌو اٹلائټ

ًٔ ثؤٽڈه ٽ٦ٍڂخ.      ًٔ ثؤٽڈه ٽ٦ٍڂخ.ٵضٍواً ٽب اٍزٺچټ أ٭ٚٸ اِ٭ٶبه ٥ڂلٽب ٔ أٵڈٿ ٽْ٪ڈ  14  ٵضٍواً ٽب اٍزٺچټ أ٭ٚٸ اِ٭ٶبه ٥ڂلٽب ٔ أٵڈٿ ٽْ٪ڈ

 15  أرؾَڀ ڇأڅزټ ثْٶٸ ٵجٍو ثغپبٹٍخ اٍِّبء.أرؾَڀ ڇأڅزټ ثْٶٸ ٵجٍو ثغپبٹٍخ اٍِّبء.     

 16  ..خخاٍزپز٤ ثبِ٭ٶبه اٹغلٌلح ؽزى ٹڈ ثلد ٩ٍو ٥پٺٍاٍزپز٤ ثبِ٭ٶبه اٹغلٌلح ؽزى ٹڈ ثلد ٩ٍو ٥پٺٍ     

 ٍبكٍبً: اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد

 17  بً ٽڀ اَفوٌڀ.بً ٽڀ اَفوٌڀ.أرغڂت كائپبً اٹپڈاٱ٬ اٹزً رغ٦ٺڂً أ٦ّو ثؤځً اٱٸ ّؤځأرغڂت كائپبً اٹپڈاٱ٬ اٹزً رغ٦ٺڂً أ٦ّو ثؤځً اٱٸ ّؤځ     

 ٔ أرٮٰ ٩ٍو ٽزؤٵل أرٮٰ أرٮٰ ثْلح
أرٮٰٔ   

 ثْلح
 د اٹٮٲواد

 18  ٹلي اٹٲلهح ٥ٺى هإٌخ اٹٶبٽڀ ٭ً اٍِّبء.ٹلي اٹٲلهح ٥ٺى هإٌخ اٹٶبٽڀ ٭ً اٍِّبء.     

 19  ٹلي اٹضٲخ ٭ً أٿ اؽَبًٍ ٌڈعچڂً ٽڀ فٕٷ ٽب اٽزٺٶڄ ٽڀ فجوح. ٹلي اٹضٲخ ٭ً أٿ اؽَبًٍ ٌڈعچڂً ٽڀ فٕٷ ٽب اٽزٺٶڄ ٽڀ فجوح.      

 ٍبث٦بً: اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹؾلٌضخ

اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپ٦ٺڈٽبد         رپضٸ ڇٍبئٸ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ؽٺٲخ ڇٕٸ ڇڇٍٍٺخ ٹٺزٮب٥ٸ ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ.

  اٹؾلٌضخ.اٹؾلٌضخ.
20 

أعل ٍچڈٹخ ٭ً أكاء أ٥پبٹً ٥ڂل ا٥ٔزپبك ٥ٺى ڇٍبئٸ رٶڂڈٹڈعٍب        21 

 22  رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد كڇها ٭ب٥ٕ ٭ً ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح.رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد كڇها ٭ب٥ٕ ٭ً ؽٸ اٹپْٶٕد اٹپ٦ٲلح.٩بٹجب ٽب رئكي ٩بٹجب ٽب رئكي      
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 أٍزوارٍغًاٹڂغبػ اٹٲَټ اٹضبٹش:             

 لٌٸ اٹپڂبٍت ٹٶٸ ٥جبهح ٽڀ اٹ٦جبهاد اَرٍخ:أٽبٻ اٹج(  اّبهح ) اٹوعبء ڇ٤ٙ

 أرٮٰ أرٮٰ ثْلح اٹٮٲواد د
 ٩ٍو 
 ٽزؤٵل

 ٔ أرٮٰ
 ٔ أرٮٰ
 ثْلح

ًٔ: اٹجٲبء ٭ً ٽٍلاٿ اٹپڂب٭َخ  أڇ

       رٮزؼ اٹْوٵخ ثبة اٹؾڈاه ٽ٤ اٹيثبئڀ ٹٚپبٿ أهرٲبء ثزٺجٍخ ؽبعبرچټ.رٮزؼ اٹْوٵخ ثبة اٹؾڈاه ٽ٤ اٹيثبئڀ ٹٚپبٿ أهرٲبء ثزٺجٍخ ؽبعبرچټ.  2323

2424  
رزڂب٭ٌ اٹْوٵخ ٽ٤ ځ٢ٍوارچب ٭ً ؽوٕچب اٹ٦بٹً ٥ٺى أهرٲبء ثپَزڈٌبد ڇٔء اٹيثبئڀ رزڂب٭ٌ اٹْوٵخ ٽ٤ ځ٢ٍوارچب ٭ً ؽوٕچب اٹ٦بٹً ٥ٺى أهرٲبء ثپَزڈٌبد ڇٔء اٹيثبئڀ 

  ٹچب.ٹچب.
     

       اٹْوٵخ ڇٽڀ أڇٹڈٌبرچب اٹپچپخ.اٹْوٵخ ڇٽڀ أڇٹڈٌبرچب اٹپچپخ.هٙب اٹيثبئڀ عيء ٽڀ صٲب٭خ هٙب اٹيثبئڀ عيء ٽڀ صٲب٭خ   2525

2626  
ٹؾٖڈٹچټ ٥ٺى ٭وٓ رپٶٍڀ ا٭ٚٸ ٭ً ٹؾٖڈٹچټ ٥ٺى ٭وٓ رپٶٍڀ ا٭ٚٸ ٭ً   ٌزَوة ٥لك ٵجٍو ٽڀ ٽڈ١ٮً اٹْوٵبد ٌزَوة ٥لك ٵجٍو ٽڀ ٽڈ١ٮً اٹْوٵبد  اٹپڂب٭َخ

  ..خخاٹْوٵاٹْوٵ
     

       رڂٮن اٹْوٵخ فٞٞبً رلهٌجٍخ ٹٺزڂب٭ٌ ٽ٤ اٹْوٵبد اِفوډ ٭ً رڈ٭ٍو ٽٕٵبد ٽئڅٺخ.رڂٮن اٹْوٵخ فٞٞبً رلهٌجٍخ ٹٺزڂب٭ٌ ٽ٤ اٹْوٵبد اِفوډ ٭ً رڈ٭ٍو ٽٕٵبد ٽئڅٺخ.  2727

2828  
ٽڈ١ٮٍچب ڇؽپبٌزچټ ٽڀ ا٩واءاد اٹْوٵبد اٹپڂب٭َخ )ٽؾٺٍبً ٽڈ١ٮٍچب ڇؽپبٌزچټ ٽڀ ا٩واءاد اٹْوٵبد اٹپڂب٭َخ )ٽؾٺٍبً رغڂل اٹْوٵخ ٝبٱبرچب ْهٙبء رغڂل اٹْوٵخ ٝبٱبرچب ْهٙبء 

  ڇاٱٺٍپٍبً(.ڇاٱٺٍپٍبً(.
     

 صبځٍبً: اٹزٶ٬ٍ

2929  
رزٮب٥ٸ اٹْوٵخ ٽ٤ ّوائؼ اٹپغزپ٤ ٵب٭خ ڇرَزغٍت ٔؽزٍبعبرچب اٹپز٪ٍوح ٭ً ٽقزٺ٬ رزٮب٥ٸ اٹْوٵخ ٽ٤ ّوائؼ اٹپغزپ٤ ٵب٭خ ڇرَزغٍت ٔؽزٍبعبرچب اٹپز٪ٍوح ٭ً ٽقزٺ٬ 

  اٹ٢وڇ٫.اٹ٢وڇ٫.
     

       رزجبٝؤ اٹْوٵخ ٭ً اٹزؾوي ٥ڀ ر٪ٍواد اٹجٍئخ ماد اٹزؤصٍو ٭ً ڇٔء اٹيثبئڀ.رزجبٝؤ اٹْوٵخ ٭ً اٹزؾوي ٥ڀ ر٪ٍواد اٹجٍئخ ماد اٹزؤصٍو ٭ً ڇٔء اٹيثبئڀ.  3030

3131  
اٹپغزپ٦ٍخ ٬٦ٌٚ هٙب ٽڂ٢پبد اٹپغزپ٤ اٹپلځً ٥ڀ اٹپغزپ٦ٍخ ٬٦ٌٚ هٙب ٽڂ٢پبد اٹپغزپ٤ اٹپلځً ٥ڀ ٬٦ٙ اځٮزبػ اٹْوٵخ ٥ٺى اٹؾبعبد ٬٦ٙ اځٮزبػ اٹْوٵخ ٥ٺى اٹؾبعبد 

  أكائچب.أكائچب.
     

       رٲٍټ اٹْوٵخ ّواٵبد ٽ٤ ٽڂ٢پبد اٹپغزپ٤ ٹزٺجٍخ ؽبعبرچب اٹپزغلكح ٹٍٕزْبهاد.رٲٍټ اٹْوٵخ ّواٵبد ٽ٤ ٽڂ٢پبد اٹپغزپ٤ ٹزٺجٍخ ؽبعبرچب اٹپزغلكح ٹٍٕزْبهاد.  3232

       ثوځبٽظ اٍزغبثخ اٹْوٵخ ٹٺز٪ٍواد اٹجٍئٍخ اٹپزٕؽٲخ.ثوځبٽظ اٍزغبثخ اٹْوٵخ ٹٺز٪ٍواد اٹجٍئٍخ اٹپزٕؽٲخ.هٙب اٹيثبئڀ ٌٲ٤ ٙپڀ أڇٹڈٌبد هٙب اٹيثبئڀ ٌٲ٤ ٙپڀ أڇٹڈٌبد   3333

 صبٹضبً: اٹڂپڈ

3434  
ر٦ٍل اٹْوٵخ اٹڂ٢و ڇثبٍزپواه ٭ً ثواٽظ رلهٌت ٽڂزَجٍچب ٹززجڂى اٹغلٌل اٹني ٌڈاٵت ر٦ٍل اٹْوٵخ اٹڂ٢و ڇثبٍزپواه ٭ً ثواٽظ رلهٌت ٽڂزَجٍچب ٹززجڂى اٹغلٌل اٹني ٌڈاٵت 

  اٹزٞڈهاد اٹپزَبه٥خ.اٹزٞڈهاد اٹپزَبه٥خ.
     

3535  
رٲٺٸ اٹْوٵخ ٽڀ اٹ٦ٲجبد اٹزً رؾل ٽڀ ٽْبهٵخ ٽڈ١ٮٍچب ٭ً ٕڂب٥خ اٹٲواهاد رٲٺٸ اٹْوٵخ ٽڀ اٹ٦ٲجبد اٹزً رؾل ٽڀ ٽْبهٵخ ٽڈ١ٮٍچب ٭ً ٕڂب٥خ اٹٲواهاد 

  أٍزوارٍغٍخ.أٍزوارٍغٍخ.
     

3636  
ثب٥غبة اٹى ٽَزڈٌبد اٹزپٶٍڀ اٹزً ٌزپز٤ ثچب ٽڈ١ٮً ثب٥غبة اٹى ٽَزڈٌبد اٹزپٶٍڀ اٹزً ٌزپز٤ ثچب ٽڈ١ٮً ٌڂ٢و ٽڈ١ٮڈ اٹْوٵبد اِفوډ ٌڂ٢و ٽڈ١ٮڈ اٹْوٵبد اِفوډ 

  اٹْوٵخ.اٹْوٵخ.
     

3737  
ٔ ر٦ڈٷ اكاهح اٹْوٵخ ٥ٺى آٹٍبد هٍٕڂخ ٭ً رٮؾٔ أصو اٹز٪ٍواد اٹجٍئٍخ ٭ً هٙب ٔ ر٦ڈٷ اكاهح اٹْوٵخ ٥ٺى آٹٍبد هٍٕڂخ ٭ً رٮؾٔ أصو اٹز٪ٍواد اٹجٍئٍخ ٭ً هٙب 

  ٽڈ١ٮٍچب.ٽڈ١ٮٍچب.
     

       ٹز٦يٌي ڇٔء اٹيثبئڀ.ٹز٦يٌي ڇٔء اٹيثبئڀ.ر٦زپل اٹْوٵخ آٹٍبد ٽزغلكح ر٦زپل اٹْوٵخ آٹٍبد ٽزغلكح   3838

       رڈ٬١ اٹْوٵخ فجواد ٽڈ١ٮٍچب ٭ً ٕڂب٥خ اٹٲواهاد اٹپئصوح ٭ً ٽَزٲجٺچب.رڈ٬١ اٹْوٵخ فجواد ٽڈ١ٮٍچب ٭ً ٕڂب٥خ اٹٲواهاد اٹپئصوح ٭ً ٽَزٲجٺچب.  3939

 (: أٍپبء اٹَبكح اٹقجواء اٹنٌڀ ؽٶپڈا أٍزجبځخ2ٽٺؾٰ )

 ٽٶبٿ اٹ٦پٸ اٹپڂٖت اٹڈ١ٍٮً اٹزقٖٔ أٍپبء اٹقجواء

 رلهًٌَ اكاهح ٥پٺٍبد أ.ك. ٩َبٿ ٱبٍټ كاڇّك اٹٕٽً -1
عبٽ٦خ ث٪لاك/ ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك/ ٱَټ 

 اكاهح ا٥ِپبٷ

 رلهًٌَ اكاهح ٽ٦و٭خ أ.ٻ.ك. ٕٕػ اٹلٌڀ ٥ڈاك اٹٶجًٍَ -2
عبٽ٦خ ث٪لاك/ ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك/ ٱَټ 

 ٥پبٷاكاهح اِ

 رلهًٌَ اْكاهح أٍزوارٍغٍخ أ.ٻ.ك ٥جل اٹوؽپڀ اٹپٕ -3
عبٽ٦خ ث٪لاك/ ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك/ ٱَټ 

 ٥پبٷاكاهح اِ

 أ.ٻ.ك ٩ڂً كؽبٻ رڂبي -4
 ځ٢وٌخ اٹپڂ٢پخ 

 ڇاٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً
 رلهًٌَ

عبٽ٦خ ث٪لاك/ ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك/ ٱَټ 

 اكاهح ا٥ِپبٷ

 ځب١ټ عڈاك ٥جل أ.ٻ.ك.  -5
 ځ٢وٌخ اٹپڂ٢پخ 

 ڇاٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً
 رلهًٌَ

عبٽ٦خ ث٪لاك/ ٵٺٍخ اْكاهح ڇأٱزٖبك/ ٱَټ 

 ا٥ِپبٷاكاهح 
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