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 درجة الرضا الوظيفي عيد تدريسي قسه الجغرافية مً وجهة ىظرهه
 و. د. رحيه ناظه بيدي

 نلية التربية الأساسية/الجامعة المستيصرية
 

 : مستخلص البحح

، ِٚٓ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ رذس٠غٟ لغُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ِؼشفخ  

اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ، رىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ و١ٍخ اٌزشث١خ اعً رؾم١ك ٘زا اٌٙذف اعزؼًّ 

( ، اػذ اٌجبؽش اعزجبٔخ وؤداح ٌجؾضٗ رُ اٌزؾمك ِٓ طذلٙب 9191 -9104اٌذساعٟ ) َالأعبع١خ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ٌٍؼب

 ( فمشح.  92ٚصجبرٙب ٚاطجؾذ رزىْٛ ِٓ )

ؽظبئ١خ ِٕٙب : الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚلأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالاتزجبس اعزؼًّ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً الا

 اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ .

( ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثذسعخ ِشرفؼخ فٟ ؽ١ٓ عبءد 9رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: ؽظٍذ اٌفمشح )

 ( ػٍٝ اٌّشرجخ الأت١شح اٌشاثؼخ ٚاٌؼشش٠ٓ ٚثذسعخ ِٕخفؼخ .01اٌفمشح )

ثؼذ اعزؼّبي الاتزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ٚ 

ث١ٓ فمشاد الاعزجبٔخ ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ فمذ دٌذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ  ( (0.05

 ٌظبٌؼ الأبس . ( (0.05اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ػشٚسح رٛع١ٗ اٌّؼ١١ٕٓ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش  -اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب: ٚلذ رٛطً 

 اٌؼٍّٟ ثبٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش وً اٌّمِٛبد ٌزؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌغ١ّغ اٌزذس٠غ١١ٓ   

تشٜ ٚالغبَ ا عبِؼبداعشاء دساعخ ِّبصٍخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ  ٚلذ الزشػ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ِٕٙب :

 .   اتشٜ

 التعريف بالبحح /الأول الفصل 

   مشهلة البحح  -أولًا :

ا١ٌّذاْ الاٚي اٌزٞ ثذأد ف١ٗ دساعبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ١ِذاْ اداسح الاػّبي ٚا١ٌّذاْ  

اٌظٕبػٟ ثؼذ٘ب أزمبي اٌٝ ا١ٌّذاْ اٌزشثٛٞ ٚوبْ اٌزٛع١ٗ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ؽ١ٓ وبْ ثؼ١ذاً ػٓ 

( ٚدساعخ 0441ٚاٌذساعبد وض١شح ِٕٙب دساعخ ا١ٌّبٟٔ ٚاتش٠ٓ ) اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ

(، ٚثؼذ٘ب صاد ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌّذاْ اٌزشثٛٞ ثذساعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ 0441اٌىشدٞ )

اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ داتً اٌّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، عبء ٘زا الا٘زّبَ ٌّىبٔخ ػؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ 

ٟ اػذاد الاع١بي ٚدٚسٖ فٟ ِئعغبد اٌذٌٚخ ار اْ ٌٗ دٚساً وج١شاً فٟ سعُ ع١بعبد اٌؾبػش ٚا١ّ٘زٗ ف

ٚاٌّغزمجً ٌٍّغزّغ ، ِٚٓ اٌّئوذ اْ سػب الأغبْ ػٓ ٚظ١فزٗ ٠ٕزظ ػٕٗ رٛافك ٔفغٟ ثشىً ػبَ ٚ٘ٛ 

بْ ُِٙ فٟ اشجبع ؽبعبد الأغبْ الاعبع١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ، ٚاْ اغٍت اٌّشىلاد ِظذس٘ب ػذَ سػب الأغ

ع١ذح ػٓ ٚظ١فزٗ فؼذَ اٌشػب ػٓ ِٕٙخ اٌزذس٠ظ ِٓ اُ٘ اٌّشىلاد ػٕذ ػٍّبء اٌزشث١خ ٚسػبُ٘ ٌٗ اصبس 

( ٚ٘زا 00 – 01: 9111)اثٛ ِشق ٚاٌغشعبٚٞ، ػٍٝ الاداء ٚالاتلاص فٟ اػّبٌُٙ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ 

ثبد اٌزٟ رؾٛي ٠ىْٛ اُ٘ اٌؼٛائك اِبَ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ٚلأ١ّ٘خ ٘زا الاِش ع١مف اٌجبؽش ػٍٝ اُ٘ اٌظؼٛ

دْٚ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عٛأت ِضً الاػجبء اٌزذس٠غ١خ ٚاٌذتً 
 ٚالاششاف ػٍٝ ؽٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ اٌّبدٞ ٚاداسح اٌمغُ )ِغٍظ اٌمغُ(
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لاصِخ ٌؾذٚس ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚاٌزٟ اْ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ رزطٍت رٕظ١ُ ٚرشر١ت ٚرٛف١ش ع١ّغ اٌششٚؽ ا

رزؼٍك ثبٌّؼٍُ ٚاٌطبٌت ٚث١ئخ اٌزؼٍُ ِٚٓ تلاي رٛف١ش رٍه اٌششٚؽ رؾذس ػ١ٍّخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّؼٍُ أٚ 

اٌّذسط أٚ اٌزذس٠غٟ ٚؽٍجزٗ ، ٚرغّٝ ٘زٖ اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌٛعؾ اٌزشثٛٞ ثبٌزفبػً اٌظفٟ ، 

ؼذ ِىبٟٔ ٚ٘ٛ ؽغشح اٌظف اٚ اٌّخزجش اٚ اٌّشغً اٚ ٚ٘زا اٌزفبػً ٘ٛ ػلالخ ٚلاثذ اْ ٠ىْٛ ٌٙب ث

 ( 00: 9119لبػخ اٌّؾبػشح ٚغ١ش٘ب ِٓ اِبوٓ اٌزؼٍُ )تطب٠جخ ٚاتشْٚ ، 

اْ ِٓ ِزطٍجبد اٌّٛلف اٌزؼ١ٍّٟ ٘ٛ ؽذٚس اٌزفبػً ث١ٓ اٌطٍجخ ِٚذسع١ُٙ ِٓ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش   

بػذُ٘ ِٓ ِٛاوجخ ػظشُ٘ اعً رّى١ٓ اٌطٍجخ ِٓ اوزغبة اٌّؼبسف ٚاٌم١ُ ٚالارغب٘بد اٌزٟ رغ

ٚثبٌزبٌٟ ؽً ِشىلارُٙ ِٚشىلاد ِغزّؼُٙ ِٚٓ ٘زا وٍٗ ٠ٕجغ الا٘زّبَ ثزم٠ُٛ اداء ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

فٟ لغُ اٌغغشاف١خ ثبعزؼّبي اعب١ٌت ِزٕٛػخ فؼلا ػٓ اٌزٟ رزجغ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش، ٠ٚطّؼ اٌجبؽش 

اٌغبِؼخ ػٓ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ فٟ اْ رٛفش ٘زٖ اٌذساعخ ِؼٍِٛبد ٌضِلائٕب اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ 

رذس٠غٟ لغُ اٌغغشاف١خ وْٛ رؾم١ك اٌشػب ٌذ٠ُٙ ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اداء ِّٙبرُٙ ثفبػ١ٍخ ٚٔشبؽ ٚاتلاص 

ٍْ ِٓ اعً اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ ٘زا ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشِزٙب ٚاٌطٍجخ اؽذ اسوبٔٙب الاعبع١خ  ٚرفب

 اٌزذس٠غ١١ٓ اٌشاػ١ٓ ػٓ ٚظ١فزُٙ . اٌزٞ عٛف ٠زٍمْٛ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ٠ذ اٌٚئه

 ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ الاعبثخ ػٓ اٌغئاي الارٟ :

 ِب دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘  ؟ 
  ثاىياً : أهنية البحح

 رؼذ اٌغبِؼخ اػٍٝ ِشؽٍخ فٟ ٘شَ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ١ٌظ ٌىٛٔٙب آتش ِؾطبد ِٚشاؽً إٌظُ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌشع١ّخ ثً لأٔٙب رؼًّ ػٍٝ اتطش ِّٙخ ٟٚ٘ ر١ٙئخ ٚطٕبػخ اٌطٍجخ )اٌشجبة( فىش٠ب 

ٚٚعذا١ٔب ١ِٕٙٚب، ِٚٓ ِخشعبد اٌغبِؼخ رظٙش لبدح اٌّغزّغ فٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚالالزظبد٠خ 

 (04: 0441ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌضمبف١خ  )ػّبس ، 

ساعخ ِٛػٛع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ ٚفٟ اٌغٕٛاد الات١شح رضا٠ذ الا٘زّبَ فٟ د

فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد ػٍٝ ِخزٍف الغبِٙب اٌؼ١ٍّخ ٚفٟ اٌّذاسط، ٚعبء ٘زا الا٘زّبَ ثٕبء ػٍٝ ص٠بدح 

اٌشؼٛس ثّىبٔخ  ٚا١ّ٘خ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ رط٠ٛش اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٗ فُٙ ٠ّزٍىْٛ اٌمذسح 

ٚغب٠بد اٌّئعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٚوزٌه ٌلاػزمبد اٌؼبَ اٌزٞ ٠شٜ اْ فٟ رط٠ٛش ٚرٛط١ً ا٘ذاف 

اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌشاػ١ٓ ػٓ ػٍُّٙ اٚ ػٓ ِٕٙزُٙ ٠زّزؼْٛ ثمذس اوجش ػٍٝ اداء ِٙبُِٙ ثىفبءح 

 ( 90: 0441افؼً ِٓ الشأُٙ غ١ش اٌشاػ١ٓ ػٓ ِٕٙزُٙ )ؽٕبػ ،

 تبطخ ا١ّ٘خ اوزغت ٚثؼذ٘ب ، اٌظٕبػٟ ١ذاْاٌّ فٟ اطلاً  ظٙش لذ اٌٛظ١فٟ اٌشػب ِٛػٛع اْ   

 رم٠ُٛ ٠ّىٓ أٗ ثً ِخشعبرٗ اُ٘ وزٌه ُٚ٘ ، ِذتلارٗ اُ٘ ُ٘ اٌجشش اْ ثبػزجبس اٌزشثٛٞ ا١ٌّذاْ فٟ

 اٌزذس٠غٟ اٚ اٌّذسط اٚ ٌٍّؼٍُ اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ، ػبَ ثشىً اٌزشثٛٞ ا١ٌّذاْ فٟ اٌزشث٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ

 (21: 9113 ، ف١ٍّبْ)  . تبطخ ثظٛسح اٌزشث٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ ِؾشن

( ثؤْ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ا٠غبث١بد ٠ّىٓ اْ رٕؼىظ ػٍٝ اٌّّٙبد اٌزٟ ٠ٚ9109شٜ )اٌظجؾٟ، 

٠مَٛ ثٙب الافشاد ٚلاع١ّب اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌغبِؼخ ِٕٚٙب اْ اسرفبع ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ٕزظ ػٕٗ 

بع ِغزٜٛ اٌطّٛػ ٌذ٠ُٙ، أخفبع ٔغت غ١بثُٙ، ٚوزٌه اسرفبع دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ٕزظ ػٕٗ اسرف

وّب اْ الافشاد اطؾبة اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ىْٛٔٛ اوضش سػب ػٓ ٚلذ فشاغُٙ 

تظٛطبً ِغ ػٛائٍُٙ ُٚ٘ اوضش سػب ػٓ ؽ١برُٙ ثشىً ػبَ، ٚاٌّٛظف اٌزٞ ٠ىْٛ ِغزٜٛ سػبٖ 

فشاد ٠ئدٞ اٌٝ اسرفبع ػب١ٌبً ٠ىْٛ الً ػشػخ ٌؾٛادس اٌؼًّ، ٚاسرفبع ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ الا

 ( . 01: 9109ٔغت أزبعُٙ )اٌظجؾٟ، 
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ٚثٕبء ػٍٝ وً ِب روش فؤْ ا١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش رؤرٟ ِٓ تلاي اػطبء طٛسح ٚالؼ١خ ػٓ اٌشػب 

اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ لغُ اٌغغشاف١خ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّشبوً ٚاٌؼمجبد اٌّشرجطخ 

٠ّىٓ اْ رغبػذ اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ رط٠ٛش الاداء اٌغبِؼٟ ػٓ  ثشػبُ٘ ػٓ ٚظ١فزُٙ ار اْ ٔزبئظ اٌذساعخ

ؽش٠ك الا٘زّبَ ثّؼبٌغخ عٛأت ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اْ ٚعذد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ٚثبٌزبٌٟ ٠شفغ 

 ِغزٜٛ اٌىفب٠خ اٌٛظ١ف١خ ٌُٙ   

   ثالجا: هدف البحح 

غُ اٌغغشاف١خ ِٓ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ رذس٠غٟ ل ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ :

 ٚعٙخ ٔظشُ٘ ِٓ تلاي الاعبثخ ػٓ الأعئٍخ الار١خ :  

 ؟دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘  اٌغئاي الاٚي : ِب  -

دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ  (0.05)اٌغئاي اٌضبٟٔ:ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ-

 )روش ، أضٝ (  ؟ ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘  ػٕذ رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ

دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ  (0.05)اٌغئاي اٌضبٌش : ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ -

٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌٍمت اٌؼٍّٟ )اعزبر ٚاعزبر ِغبػذ ( ٚ ػٕذ رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ 

 )ِذسط ِٚذسط ِغبػذ (  ؟  

 ٠مزظش اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ :  : : حدود البححرابعاً

دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ اٌؾذ اٌّٛػٛػٟ : ٘ٛ ِؼشفخ  .0

 .ٔظشُ٘  

 : رذس٠غ١ٛ لغُ اٌغغشاف١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ / اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ .اٌؾذ اٌجششٞ  .9

 ( . 9191 -9104) اٌؼبَ اٌذساعٟ اٌفظً الاٚي ِٓ اٌؾذ اٌضِبٟٔ : .0

 .  ٠ٚشًّ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ / لغُ اٌغغشاف١خاٌؾذ اٌّىبٟٔ :  .2

    : تحديد المصطلحاتخامساً

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػشفٗ وً ِٓ: : اٚلا

 ر١١ّض٘ب ثبلإِىبْ اٌزٟ اٌغٛأت رغبٖ اٌّشبػش ػٓ ػجبسح:  ثبٔٗ( smith,etal,1969) عّش .0

 (  smith, etal,1969) اٌزٕظ١ّٟ ٛلفاٌّ ِٓ ٚرؾذ٠ذ٘ب

 ٌؼٍّٗ" . لإدساوٗ ٔز١غخ ٚرٌه ٠ئد٠ٗ اٌزٞ ػٍّٗ رغبٖ اٌفشد "ِٛلف: ثؤٔٗ 0433 ِؾّذ .9

 (23:  0433 ، ِؾّذ)                                                            
 ؽبٌخ ٘ٛ ثً خصبثز غ١ش ؽبٌٗ ٚ٘ٛ اٌّغّٛػخ اٚ اٌفشد سػب:  ثبٔٗ(  Davis,1998) د٠ف١ض .0

   اتش ٚلذ فٟ رٌه غ١ش ٠ٚىْٛ ٚلذ فٟ ِشػ١بً  ٠ىْٛ لذ أٚ اتش ٚلذ اٌٝ ٚلذ ِٓ ِزغ١شح

(Davis,1998:83                                                    ) 

ثبٔٗ: "اٌشؼٛس إٌفغٟ ثبٌمٕبػخ ٚالاسر١بػ أٚ اٌغؼبدح لا شجبع  اٌؾبعبد  9119طلاػ اٌذ٠ٓ .2

لؼبد ِغ اٌؼًّ ٔفغٗ ِٚؾزٜٛ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚغ اٌضمخ ٚاٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍؼًّ". ٚاٌشغجبد ٚاٌزٛ

 (  001: 9119)طلاػ اٌذ٠ٓ ، 
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( ثبٔٗ :" ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبػش اٌٛؽذا١ٔخ اٌزٟ ٠شؼش ثٙب  اٌفشد ٔؾٛ اٌؼًّ 9112اٌّبٌىٟ ) .5

جبع اٌزٞ اٌزٞ ٠ؼًّ ثٗ ؽب١ٌبً ٚ٘زٖ اٌّشبػش سثّب رىْٛ عٍج١خ أٚ ا٠غبث١خ ِٚؼجشح ػٓ الاش

٠زظٛس اٌفشد أٗ ٠ؾممٗ ِٓ ػٍّٗ ٚوٍّب رظٛس اٌفشد اْ ػٍّٗ ٠ؾمك ٌٗ اشجبػبً وج١شاً ٌؾبعبرٗ 

وبٔذ ِشبػشٖ رغبٖ ػٍّٗ ا٠غبث١خ ثّؼٕٝ اتش وبْ ساػ١بً ػٓ ػٍّٗ ، ٌٚىٓ وٍّب رظٛس اٌفشد 

اْ ػٍّٗ ٠ؾشِٗ ػٓ رؾم١ك الاشجبع وبٔذ ِشبػشٖ رغبٖ ػٍّٗ عٍج١خ ثّؼٕٝ اتش وبْ غ١ش 

 (310:  9101ػٓ           )ِٕظٛس،  عٍ ػٓ ػٍّٗ" .ٔملاً سا

اٌزؼش٠ف الاعشائٟ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ : ِمذاس ِشبػش رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ ثبؽزشاَ ٚرمذ٠ش  -

ع١ّغ اٌّؾ١ط١ٓ ثُٙ داتً ِىبْ اٌؼًّ )اٌى١ٍخ( أٚ تبسعٗ ِغ ٚعٛد لٕبػخ شخظ١خ ٌذ٠ُٙ 

٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ثؼذ اعزغبثزُٙ ٌلاعزجبٔخ اٌزٟ  ثٛظ١فزُٙ ٚاػزضاصُ٘ ثٙب ِم١غب ثبٌذسعبد اٌزٟ

 اػذ٘ب اٌجبؽش .

"وً ِٓ ٠مَٛ ثّٕٙخ اٌزذس٠ظ  :( ثب9109ُٙٔاٌىج١غٟ ٚاٌؾ١بٌٟ )ػشفٗ صب١ٔب: ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ:  

ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزبثغ اٌٝ د٠ٛاْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِٓ ِشرجخ ِذسط طؼٛدا 

١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ وّب ٚسد فٟ لبْٔٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ" )اٌىج١غٟ ٚاٌؾ١بٌٟ، ٚرٕطجك ػ١ٍٗ ششٚؽ ػؼٛ ا

9109 :04  ) 

اٌمبئّْٛ ثّٕٙخ اٌزذس٠ظ فٟ لغُ اٌغغشاف١خ / و١ٍخ : الإعشائٟ ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظاٌزؼش٠ف  -

اٌزشث١خ الاعبع١خ اٌغبِؼخ اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ ٚظ١فخ اعزبر أٚ اعزبر ِشبسن اٚ اعزبر ِغبػذ اٚ ِذسط 

 سط ِغبػذ .  اٚ ِذ

( : ثبٔٙب : اٌزظٛس اٌّؼشفٟ اٌزٞ ٠ىٛٔٗ اٌفشد ٔؾٛ 9105صبٌضبً : ٚعٙخ إٌظش : ػشفٙب : ػجذ إٌّؼُ )

( ٔملا ػٓ )ث١ذٞ ، 920: 9105اٌظٛا٘ش ٚالافىبس ٚغ١ش٘ب لأثذاء اٌشاٞ ف١ٙب )ػجذ إٌّؼُ ، 

9104  :29. ) 

ٙب : ِغّٛػخ اٌزظٛساد اٌّؼشف١خ اٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌٛعٗ ٔظش رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ : ثبٔ -

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب رذس٠غ١ٛ لغُ اٌغغشاف١خ  ثؤثذائٙب ؽٛي فمشاد الاعزجبٔخ اٌّؼشٚػخ ػ١ٍُٙ ٌزم٠ُٛ 

 .دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘
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 جواىب ىظرية ودراسات سابكة:  الفصل الجاىي

 الأول : جواىب ىظرية :المحور 

 : تتبع تاريخي للرضا الوظيفي   :أولًا

وبٔذ أٌٚٝ الا٘زّبِبد ثّٛػٛع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاصشٖ ػٍٝ عٍٛن الافشاد فٟ ثذا٠بد اٌمشْ 

اٌؼشش٠ٓ ؽ١ش وبْ اٚي اٌّؾب١ٌٚٓ ٘ٛ رب٠ٍٛس طبؽت ٔظش٠خ الاداسح اٌؼ١ٍّخ ، ٚوبْ اطؾبة ٘زٖ 

أٚ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ أٚ اٌّئعغخ إٌظش٠خ ُ٘ الاٚائً اٌز٠ٓ فىشٚا ػ١ٍّبً فٟ رفغ١ش عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ 

ٚفٟ و١ف١خ رؾف١ضُ٘ ِٓ اعً اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼطبء ٚاٌجزي، ٌُٚ ٠ىٓ ٘ذفُٙ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاؽٛاي 

الاعزّبػ١خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ ٚص٠بدح اعٛسُ٘ ٚرٛف١ش ؽش٠زٗ اٌفشد٠خ ٚد٠ّمشاؽ١خ الاداسح 

خ ( ثً وبْ ٘ذفُٙ ِٕبلشخ ِشبوً الأزبط ٚؽشق سفغ فٟ ِىبْ اٌؼًّ )ِؼًّ ، ِذسعخ ، عبِؼخ ، و١ٍ

الأزبط ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ، ٌٚمذ ادٜ اعٍٛثُٙ ٘زا فٟ ص٠بدح الأزبط اٌٝ اػزجبس اٌفشد اٌؼبًِ اداح ِٓ 

ادٚاد اٌؼًّ، ٚػ١ٍٗ فٍىٟ ٠زّىٓ اٌفشد ِٓ اػطبء الظٝ ؽبلزٗ فٟ الأزبط فلاثذ اْ رٙزُ الاداسح 

ْ رشالجٗ ثٛاعطخ اٌّششف١ٓ ِغ رمذ٠ُ ٌٗ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ِٚؼبلجزٗ ارا لظش ثزذس٠جٗ ػٍٝ ٔٛع اٌؼًّ ٚا

(  ٘ٛ اٚي ِٓ ٚػغ 0402 -0351(، ٚثزٌه فبْ فشدس٠ه رب٠ٍٛس)03: 9115فٟ ػٍّٗ )اٌؼ١ّبْ ، 

اعٍٛثبً ٌغؼً الاداسح اوضش وفبءح ِٓ تلاي افزشاع اْ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ الاعزؼذاد ٌٍؼًّ ثغذ ِٓ اعً 

ّىبفآد اٌّبد٠خ، ٌُٚ رزّىٓ ٘زٖ الاداسح ِٓ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌّشاد ٌٍؼب١ٍِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌ

ؽ١ش اٍّ٘ذ اٌغبٔت الأغبٟٔ فٟ ؽ١بح اٌؼب١ٍِٓ ٌٚىٕٙب ٌفزذ الأزجبٖ ٌٍؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌؼًّ ٚاٌٝ 

 ( 21: 9113لذسارُٙ ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٚرؾف١ضُ٘ ٌٍؼًّ، )فٍجّبْ ، 

فَٙٛ اٌشػب إٌّٟٙ اٚ اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رؼٕٝ ٠ؼذ ِ :ثاىيا: مفهوو الرضا الوظيفي

ٌّغّٛػخ عٛأت ِزذاتٍخ ِٚزشاثطخ ٠ٚىْٛ رؤص١ش أٞ عبٔت ِٕٙب فٟ اٌغٛأت الاتشٜ، ٌٚمذ اتزٍف 

اٌؼٍّبء فٟ رؾذ٠ذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً عبٔت ِٓ ٘زٖ اٌغٛأت ٚؽغُ ِغبّ٘خ وً عبٔت فٟ تٍك 

ٚثٕبء ػٍٝ ٘زا رؼذدد ا٢ساء ٚإٌظش٠بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ٚرؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ، 

 اٌشػب إٌّٟٙ اٚ اٌٛظ١فٟ . 

٠شٜ ثؼغ اٌؼٍّبء اْ اشجبع ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ اُ٘ ِؾذداد رؾم١ك ٘زا اٌشػب ٠ٚشٜ اتشْٚ  

ا١ّ٘خ تبطخ ٌٍؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رزىْٛ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚشٜ اتشْٚ أٗ ِٛلف اٌّشإٚع١ٓ ِٓ 

 . سإعبئُٙ

اْ ِٓ ث١ٓ ا٢ساء اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌشػب اٌٛظ١فٟ وٛع١ٍخ لإشجبع ؽبعبد الافشاد ِب روشٖ ػبشٛس   

( ػٕذِب ػشف اٌشػب ثؤٔٗ: ِغّٛػخ اٌّشبػش اٌٛعذا١ٔخ اٌزٟ ٠شؼش ثٙب اٌفشد رغبٖ ػٍّٗ، ٚ٘زٖ 0432)

اٌزٞ ٠زظٛسٖ  اٌّشبػش لذ رىْٛ عٍج١خ أٚ سثّب ا٠غبث١خ ٚفٟ اٌؾبٌز١ٓ ٟ٘ ِؼجشٖ ػٓ ِمذاس الاشجبع

( ثؤٔٗ: ثبٔٗ 0439(، ٠ٚؼشفٗ اٌؼذ٠ٍٟ )014: 0432اٌفشد أٗ ٠ؾممٗ ِٓ تلاي ػٍّٗ )ػبشٛس، 

 ( .001: 0439اٌشؼٛس إٌفغٟ ثبلاسر١بػ ٚاٌمٕبػخ اٚ اٌغؼبدح ِٓ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌفشد )اٌؼذ٠ٍٟ، 

ثبشجبع ؽبعبرٗ اٌفغ١ٌٛٛع١خ ِٓ تلاي اٌزؼش٠ف١ٓ اػلاٖ ٔشٜ اسرجبؽ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌفشد    

وبؽز١بعٗ اٌٝ اٌطؼبَ ٚاٌششاة ٚاٌّؤٜٚ اِب اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ فؼذد ؽبعبد الً رؤص١شا فٟ رؾم١ك 

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ وّب اْ الاسر١بػ ٚاٌمٕبػخ فٟ اٌؼًّ ّ٘ب اعبط رؾم١ك اٌشػب 
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 ثالجاً : اليظريات التي فسرت الرضا الوظيفي : 

( اٌزٟ رؼذّ اشٙش إٌظش٠بد ؽ١ش ٚػؼذ رذسعبً  MasIow   theoryٔظش٠خ ِبعٍٛ )  -0

ٌٍؾبعبد، ٚٚعذد ا٘زّبِب وج١شا فٟ اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ وٛٔٙب رؼذ ؽغش الاعبط ٌفُٙ 

دافؼ١خ اٌفشد فٟ اٌؼًّ، ٚعؼ١ٗ لإشجبع ؽبعبرٗ اٌّزٕٛػخ ٚاٌزٟ ػٓ ؽش٠مٙب ٠زّىٓ ِٓ رؾم١ك 

بٌٟ ٠شؼش اٌفشد ثبٌشػب ػٓ ِٕٙزٗ )اٌٙٛاسٞ، ا٘ذافٗ ٚا٘ذاف اٌّئعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٚثبٌز

(، ٌٚمذ رٛطً )ِبعٍٛ( اٌٝ اْ اٌؾبعبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ )الاوً ٚاٌششاة ٚثم١خ 92: 0431

اٌؾبعبد ( ٟ٘ الٜٛ اٌؾبعبد ِٚزٝ رُ اشجبع رٍه اٌؾبعبد رغزؼًّ ػٍٝ دفغ عٍٛن اٌفشد 

شد فؤٔٗ ٠غؼٝ ثمٛح ثؤْ ٠ىْٛ فّزٝ ؽممٙب فؤْ الاِبْ ٠ىْٛ دافؼبً الٜٛ ِغ١طشاً فّزٝ ؽممٗ اٌف

ػٕظشاً فٟ ِغّٛػخ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب فّزٝ ؽمك رٌه الأزّبء فؤٔٗ ٠غؼٝ اٌٝ اصجبد أٗ ١ٌظ 

ػبد٠بً ثً شخظبً ِؼزشفبً ثٗ ِٓ الاتش٠ٓ ٕٚ٘ب رظجؼ ؽبعخ الأزّبء ل٠ٛخ ِٚغ١طشح فبرا 

لف اٌزٞ ٠ؼزمذ رؾمك رٌه ٌٚٛ عضئ١بً فؤْ اٌفشد ٠غؼٝ اْ ٠ؼظُ اِىب١ٔخ اْ ٠ؼغ ٔفغٗ فٟ اٌّٛ

: 9110أٗ ٠غت اْ ٠ىْٛ ف١ٗ اْ ؽبعبد رؾم١ك اٌزاد رظجؼ اٌؾبعخ اٌّغ١طشح ) علاِخ ، 

51 ) 

 ( 003: 9109ٚ )اٌؼش٠ّٟ ، 

( اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثٕبء ػٍٝ اعبط اْ اٌشػب vroomٔظش٠خ اٌزٛلغ ٌفشَٚ : فغش فشَٚ )  -9

ِب وبْ ٠زٛلؼٗ ِٓ ػٛائذ  ٚػذِٗ ٠زؾمك ػٍٝ اعبط اٌّمبسٔخ اٌزٟ ٠مَٛ ثؤعشائٙب اٌفشد ث١ٓ

اٌغٍٛن اٌزٞ ٠زؼجٗ ٚث١ٓ إٌّبفغ اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠غ١ٕٙب ثبٌفؼً أٚ لاؽمبً ٚ٘زٖ اٌّمبسٔخ رئدٞ 

ٌٍفشد اٌٝ اٌّفبػٍخ ث١ٓ ِغّٛػخ ثذائً ِزٕٛػخ لاتز١بس ٔشبؽ ِؼ١ٓ ٠ؾمك اٌؼبئذ اٌّزٛلغ 

بٔج١ٓ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ، ششؽبً رزٛافك ِغ إٌّبفغ اٌزٟ ٠غ١ٕٙب ثبٌفؼً ٚ٘زٖ إٌّبفغ رشًّ اٌغ

ٚرئوذ ٔظش٠خ اٌزٛلغ فٟ رفغ١ش٘ب ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ اْ اٌفشد ٠ؾبٚي رؾم١ك اٌؼبئذ اصٕبء ل١بِٗ 

ثؼًّ ِب ، ؽ١ش ٠زٛلف اٌشػب ػٕذٖ ػٍٝ دسعخ ارمبْ اٌؼبئذ اٌزٞ ع١ؾظً ػ١ٍٗ عشاء ػٍّٗ 

 ( 131: 9113ِغ ِب ٠ؼزمذ أٗ ِغزؾك ٌٗ )اٌش١خ ت١ًٍ ، 

ّغبٚاح )٢دِض( : رفزشع ٘زٖ إٌظش٠خ اْ اٌفشد ِذفٛع ِٓ اعً اْ ٠خٍك ٔظش٠خ اٌؼذاٌخ ٚاٌ  -0

رٛاصٔبً ث١ٓ ِب ٠مذِٗ ٌّٕٙزٗ ِٓ عٙذ ٚٚلذ ٚتجشح ٚث١ٓ ِب ع١ؾظً ػ١ٍٗ ِٓ شىً ٔفٛر 

ٚاػزشاف ٚػلالبد ِغ ا٢تش٠ٓ ٚ٘زا اٌزٛاصْ أٚ اٌؼذاٌخ رزؾمك ارا ٌّظ اٌفشد اْ ٕ٘بن 

د فشد اٚ افشاد ٠شؼش أٗ ٠غت اْ ٠زغبٜٚ ٠ٚزؼبدي رؼبدلاً ٚرغب٠ٚبً ث١ٓ ِذتلارٗ ِٚذتلا

 ( 00: 9105ِؼُٙ )اثٛ عشاد ، 

ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ وً ٔظش٠خ ِٓ ٔظش٠بد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚػؾذ ٚفغشد اٌشػب ثٕبءاً ػٍٝ   

ِغّٛػخ ػٛاًِ وبْ اٌؼبًِ اٌّبدٞ ػبِلا اعبع١ب فٟ رفغ١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ، فلا رٛعذ ٔظش٠خ رغطٟ 

ٔت اٌشػب اٌٛظ١فٟ ؽ١ش سوضد وً ٔظش٠خ ػٍٝ عٛأت ٚرشوذ عٛأت اتشٜ ، لاْ ٚرشًّ وً عٛا

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾمك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػذ٠ذح ِٕٙب ث١ئخ اٌؼًّ اٌّؾ١طخ ٚٔٛع اٌؼًّ ٚؽج١ؼزٗ ٚاٌّذتٛي 
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 درجة الرضا الوظيفي عيد تدريسي قسه الجغرافية 

 مً وجهة ىظرهه

 م. د. رحيم كاظم بيدي  

اٌّبدٞ اٌّزؾمك ِٓ اٌؼًّ ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت ٚاٌؼٛاًِ لذ اٍّ٘زٙب رٍه إٌظش٠بد ِضً ػّش 

 زٗ ٚاٌذافغ ٔؾٛ اٌؼًّ )ؽجٗ ٌٍؼًّ(.اٌفشد ٚطؾ

 رابعاً: اساليب قياس الرضا الوظيفي : 

 ٕ٘بن ؽشق رغزؼًّ وؤعب١ٌت ٌم١بط اٌشػب ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : 

 ؽش٠مخ اٌفٛاطً اٌّزغب٠ٚخ أٚ ؽش٠مخ ١ٌضشعزْٛ : -1

 أٚي تطٛح فٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ رغ١ّغ ػجبساد رظف ِخزٍف اٌؼٕبطش ٚاٌخظبئض اٌّزٕٛػخ اٌّشرجطخ 

ثبٌؼًّ صُ رظٕف دسعخ اٌشػب اٌزٟ رؼجش ػٕٗ رٍه اٌؼجبساد راد اٌزجب٠ٓ اٌؼبٌٟ ، ٚثزٌه ٠ىْٛ اٌّم١بط 

إٌٙبئٟ ِٓ اٌؼجبساد راد اٌزجب٠ٓ إٌّخفغ اٌزٟ رُ اتز١بس٘ب ، ٠ٚىْٛ ِزٛعؾ اٌزم١١ُ ٘ٛ اٌّئشش 

ٛػخ ِمب١٠ظ ث١ٕذ ػٍٝ ٚاٌذسعخ اٌزٟ رّضً اٌشػب اٌزٟ رذي ػ١ٍٙب اٌؼجبسح ٚفك رم١١ُ اٌؾىبَ ٕٚ٘بن ِغّ

 ( Uhrbockؽش٠مخ اٌفٛاطً اٌّزغب٠ٚخ فٟ ل١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ اّ٘ٙب ِم١بط ٠ٛسثٛن )
 ( : Lecartؽش٠مخ اٌزذسط اٌزغ١ّؼٟ أٚ ؽش٠مخ ١ٌىشد )  -2

٠زؤٌف اٌّم١بط ثٕبء ػٍٝ ؽش٠مخ ١ٌىشد ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌزٟ رذي ػٍٝ تظبئض اٌؼًّ    

ػخ اتشٜ عٍج١خ ٠ٚشاد ِٓ اٌفشد اْ ٠ٛػؼ دسعخ ِٚمذاس ِٛافمزٗ ثبٌٕغجخ ِغّٛػخ ِٕٙب ا٠غبث١خ ِٚغّٛ

ٌىً ػجبسح ِضلاً ٠خزبس ثذ٠لاً ِٓ ِغّٛػخ ثذائً ِضً ) ِٛافك عذاً ، ِٛافك ، غ١ش ِزؤوذ ، غ١ش ِٛافك ، 

( ؽغت  0: 0،  5: 0غ١ش ِٛافك اثذاً( ٚثٕبءاً ػٍٝ اتز١بسٖ رزؾذد دسعخ ِٛافمزٗ ٚاٌزٟ رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

 ,Steve.M( ٚ ) 209: 0430اٌزذسط فٟ اٌّم١بط ٚثٕبءاً ػٍٝ دسعخ ِٛافمخ اٌفشد ٔفغٗ )طمش ، 
(، ٠ٚؼذ ِم١بط ا٠شاٞ ف١ٍذٚسٚس ِٓ اُ٘ اٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح ػٍٝ ؽش٠مخ اٌزذسط 124 :2002

 اٌزغ١ّؼٟ ٌم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ . 
 ( :  Osgoodؽش٠مخ اٌفشٚق راد اٌذلاٌخ اٚ ؽش٠مخ أٚصلٛد )  -3

ؤٌف اٌّم١بط ثٕبء ػٍٝ ٘زٖ اٌطش٠مخ ِٓ ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌفشػ١خ ٌىً عبٔت ِٓ عٛأت اٌؼًّ ٠ز   

ؽ١ش ٠ؼُ وً ِم١بط طٕف١ٓ ِزؼبسػ١ٓ ٚث١ّٕٙب ػذد ِٓ اٌذسعبد ٚػٍٝ اٌفشد اْ ٠خزبس اٌذسعخ اٌزٟ 

رؼجش ػٓ ِشبػشٖ ِٓ ث١ٓ رٍه اٌذسعبد ثؼذ٘ب رغّغ اٌذسعبد اٌزٟ ِٕؾٙب اٌفشد ٌىً ِغّٛػخ ِٓ 

ٌّمب١٠ظ اٌفشػ١خ ١ٌظجؼ اٌّغّٛع ٠ّضً ِؼذي دسعخ اٌشػب ٌىً عبٔت ِٓ عٛأت اٌؼًّ ٚ٘زا ٠ىْٛ ا

 ٌغ١ّغ اٌغٛأت الأتشٜ .

ؽش٠مخ اٌٛلبئغ اٌؾشعخ اٚ ؽش٠مخ ١٘شص٠شط : رجٕٝ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػٍٝ رٛع١ٗ عئا١ٌٓ لأفشاد   -4

١٘شصثشط ٔظش٠زٗ راد اٌؼ١ٕخ ِٓ اعً ل١بط ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ، ٚػٛاًِ ػذَ اٌشػب ٚلذ ثٕٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعبط ٘زٖ اٌطش٠مخ ٚاٌغئالاْ ّ٘ب : 

 ؽبٚي اْ رززوش الاٚلبد اٌغؼ١ذح اٌزٟ شؼشد ثٙب اصٕبء ل١بِه ثؼٍّه . - أ

 صُ طف ِب ؽذس ٌه ثبٌزفظ١ً فٟ وً ِشح شؼشد ثٙزا الاؽغبط ٚاٌشؼٛس.  -0

 ؽذد اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٚذد ػٕذن رٌه اٌشؼٛس.  -9

زٟ شؼشد ثٙب ثبعز١بء شذ٠ذ اصٕبء ل١بِه ثؼٍّه ، صُ طف رٌه ؽبٚي اعززوبس الاٚلبد اٌ - ة

ثبٌزفظ١ً فٟ وً ِشح شؼشد ثٙب ثزٌه اٌشؼٛس، صُ ؽذد اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٚذد ػٕذن رٌه 

اٌشؼٛس، ثؼذ رٌه رغّغ اٌٛلبئغ اٌؾشعخ اٌّؼٍمخ ثّشبػش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚػذَ اٌشػب 
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 مً وجهة ىظرهه

 م. د. رحيم كاظم بيدي  

اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼجشح ػٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرظ١ٕفٙب ثٕبء ػٍٝ اٌغٛأت اٌزٟ رزؼٍك ثٙب ٚ

 ( .33: 9113ٚاٌّؼجشح ػٓ ػذَ اٌشػب ) اٌؼّشٞ ، 

( فٟ ثؾضٗ Lecartٌٚمذ اعزؼًّ اٌجبؽش اٌطش٠مخ اٌضب١ٔخ ؽش٠مخ اٌزذسط اٌزغ١ّؼٟ أٚ ؽش٠مخ ١ٌىشد )   

 ِٓ اعً ل١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ .

غ١ُ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌٝ ػذح أٛاع ٚفمبً لاػزجبساد : ٠ّىٓ رم خامساً :اىواع الرضا الوظيفي

 ِؼ١ٕخ وّب ٠ؤرٟ :

 أٛع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبػزجبس ش١ٌّٛزٗ :  -0
اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌذاتٍٟ : ٠ش١ش اٌٝ اٌغٛأت اٌزار١خ ٌٍّٛظف ، اٌزٞ ٠شزشن فٟ رى٠ٕٛٙب الاػزشاف  - أ

 ٚاٌزمذ٠ش ٚاٌمجٛي ٚاٌشؼٛس ثبٌزّىٓ ٚالأغبص ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌزاد .
ٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ : ٠ش١ش اٌٝ اٌغٛأت اٌخبسع١خ )اٌج١ئخ( ٌٍّٛظف فٟ ِؾ١ؾ ػٍّٗ ِضً : ا  - ة

 اٌّذ٠ش ٚاٌضِلاء فٟ اٌؼًّ ّٚٔؾ اٌؼًّ ٚؽج١ؼزٗ 
اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌىٍٟ اٌؼبَ : ٠ّضً ٘زا إٌٛع اعّبٌٟ اٌشؼٛس ثبٌشػب رغبٖ اٌغٛأت اٌخبسع١خ   - د

 ( 20: 0439ٚاٌذات١ٍخ ِغزّؼٗ )اٌؼذ٠ٍٟ ، 
 ٔٛاع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبػزجبس صِٕٗ : ا -9
اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌّزٛلغ : ِٓ تلاي ػ١ٍّخ الاداء اٌٛظ١فٟ ٠شؼش اٌّٛظف ثٙزا إٌٛع ارا وبْ ِزٛلؼبً  - أ

 اْ ِب ٠جزٌٗ ِٓ عٙذ ٠زٕبعت ِغ ٘ذف اٌّّٙخ. 
اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌفؼٍٟ : ٠ٚؤرٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشػب ثؼذ اٌشػب اٌّزٛلغ ٚرٌه ثؼذِب ٠ؾمك   - ة

 ( 15: 9113ظف اٌٙذف ِٓ ػٍّٗ ف١شؼش ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ )ف١ٍّبْ ، اٌّٛ

 ( 02: 9105)اثٛ عشاد ،  ٚ
اٌشػب اٌىٍٟ : فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشػب ٠ىْٛ اٌّٛظف لذ ثٍغ الظٝ دسعبد اٌشػب ػٓ ػٍّٗ  - د

ٌٚىٓ ١ٌظ ِٓ اٌؼشٚسٞ اْ رزٛافش فٟ ٘زا اٌؼًّ وً عٛأت اٌشػب ، وْٛ ٘زا ِزٛلفبً ػٍٝ ؽج١ؼخ 

ٔفغٗ لأٔٗ ٘ٛ ِٓ ٠ؾذد اٌؼٕبطش اٌّّٙخ ٚاٌؼشٚس٠خ ٚغ١ش اٌّّٙخ ٚغ١ش اٌؼشٚس٠خ )اٌجىشٞ  اٌّٛظف

 ،0441 :33- 49 ) 
 سادساً : خصائص الرضا الوظيفي : ىستطيع تحديد أهه خصائص الرضا الوظيفي بالآتي : 

 رؼذد ِفب١ُ٘ ؽشق اٌم١بط .   -0
٠بً وْٛ الأغبْ وبئٕبً ِؼمذاً ٠ّزٍه دائّبً ِب ٠ٕظش اٌٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبػزجبسٖ ِٛػٛػبً فشد -9

سغجبد ٚؽبعبد ٚدٚافغ ِزٕٛػخ ِٚزؼذدح ِٓ ؽ١ٓ اٌٝ اتش ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ ٘زا وٍٗ ػٍٝ 

 اتزلاف اعٍٛة ٚؽش٠مخ اٌم١بط اٌّغزؼٍّخ .
 اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠شرجؾ ثبٌىض١ش ِٓ اٌغٛأت اٌّزذاتٍخ ٌٍغٍٛن الأغبٟٔ   -0
 ي اٌشػب اٌٛظ١فٟ ؽبٌخ ِٓ اٌمٕبػخ ٚاٌمجٛ  -2
 اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ٌٗ اسرجبؽ ثغ١بلبد رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚإٌظبَ الاعزّبػٟ   -5
د١ٌلا ػٍٝ سػبٖ ػٓ ع١ّغ اٌغٛأت  ذسػب الأغبْ ػٓ عبٔت اٚ ػٕظش ِؾذد لا ٠ؼ  -1

 (00: 9109) اٌظجؾٟ،  ٚاٌؼٕبطش الاتشٜ .
ٛعٗ ػبَ ٚٔز١غخ ٌىً ِب عجك فّٓ الاٌٚٝ اْ ٔزؼشف ػٍٝ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌزذس٠غٟ ث   

ٚػٕذ رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ ثشىً تبص لأُٙ عضء ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ِٚخشعبرُٙ رغُٙ فٟ ثٕبء 

ٚرؼ١ٍُ الاع١بي وُٛٔٙ ٠خشعْٛ ِؼ١ٍّٓ عبِؼ١١ٓ عٛف ٠ىْٛٔٛ ِغئ١ٌٚٓ ػٓ رؼ١ٍُ رلا١ِز اٌّشؽٍخ 

 الاثزذائ١خ ٚؽٍجخ اٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ 
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 درجة الرضا الوظيفي عيد تدريسي قسه الجغرافية 

 مً وجهة ىظرهه

 م. د. رحيم كاظم بيدي  

 المحور الجاىي : دراسات سابكة 

الرضا "  إلى التعرف على رمتو العراقالدراسة فً أجرٌت  ( :1022)  مداحدراسة  -0

الوظٌفً لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة والموظفٌن الإدارٌٌن فً اقسام وكلٌات التربٌة الرٌاضٌة 

ً و ٌ( تدرٌس201لى )عفرداً موزعٌن  (261) بحث منعٌنة ال تكونتجامعة الموصل 

انة اداة لهذه الدراسة ، استعملت مجموعة من الوسائل استعملت الاستب اً ادارٌ اً ( موظف45)

والاختبار التائً  والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الاحصائٌة منها : النسب المئوٌة

وجود رضا وظٌفً عند التدرٌسٌٌن والموظفٌن الإدارٌٌن الجامعً فً كلٌة اظهرت النتائج 

-2 :، 1022، احمد )والاجور والحوافز    التربٌة الرٌاضٌة تجاه الجانب الاداري والجانب

11)  

 اٌزؼشف اٌٝ ٚسِذ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ اٌذساعخ أعش٠ذ( : 9111)  فٍّجبْ دساعخ -9

اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٚاٌّششفبد  اٌشػب"  ػٍٝ

( 290) ِٓ اٌجؾش ػ١ٕخ ، رىٛٔذ  اٌزشث٠ٛبد ثبداسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ

ِششفب ( 030) ٚ ِششفخ رشث٠ٛخ ( 921) ػٍٝ ِششفب رشث٠ٛب ِٚششفخ رشث٠ٛخ  ِٛصػ١ٓ

 ِٕٙب الاؽظبئ١خ اٌٛعبئً ِٓ ِغّٛػخ اعزؼٍّذ ، اٌذساعخ ٌٙزٖ اداح الاعزجبٔخ اعزؼٍّذ رشث٠ٛبً 

 ٚالاتزجبس بسٞاٌّؼ١ ٚالأؾشاف اٌؾغبثٟ ٚاٌٛعؾ اٌّئ٠ٛخ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ إٌغت: 

اْ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ِشرفغ ؽ١ش ثٍغذ  إٌزبئظ اظٙشد اٌزبئٟ

 اٌشػب ِغزٜٛ ( ا1ْ، 425( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) 0، 315ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

( 0، 243اٌؾغبثٟ)  اٌٛعؾ ل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش ِشرفغ اٌزشث٠ٛبد اٌّششفبد ٌذٜ اٌٛظ١فٟ

 (911-9:  ،9111،  فٍّجبْ( )1 ،524) ١بسٞاٌّؼ ٚالأؾشاف

 ميهجية البحح وإجراءاته الفصل الجالح :

رُ اعزؼّبي إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ اعً ٚطف اٌظب٘شح اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌذساعخ هنهجيت البحث :  –اولاً 

 خٍض إٌزبئظ غزعز ؽ١ش عزغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾًٍ ٚرفغش ٚ

الاش١بء اٚ الاشخبص اٚ اٌؼٕبطش ع١ّؼٙب راد اٌؼلالخ ٘ٛ ٠شًّ الافشاد ٚهجتوع البحث:  ثبنيبً:

 (217 ، :2009ثّشىٍخ اٌجؾش ٚاٌزٟ ٠ؼًّ اٌجبؽش ػٍٝ رؼ١ُّ ٔزبئظ ثؾضٗ ػ١ٍٙب )ػجبط ٚاتشْٚ،

 ( 2020 -2019لغُ اٌغغشاف١خ و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ) ع١ّغ رذس٠غ٠ٟٚ١شًّ 

( ٠ٛػؼ 1ٚعذٚي ) ِٓ لغُ اٌغغشاف١خ رذس٠غ١ب ( 20 ش ِٓ )اٌجؾ ػ١ٕخ رىٛٔذ ثبلثب: عينت البحث :

 رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِزغ١شاد اٌجؾش 
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 درجة الرضا الوظيفي عيد تدريسي قسه الجغرافية 

 مً وجهة ىظرهه

 م. د. رحيم كاظم بيدي  

 (1عذٚي سلُ )     

 اٌغٕظٚ اٌٍمترٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت                                     

 ّئ٠ٛخإٌغجخ اٌ اٌؼذد اٌغٕظ اٌٍمت اٌؼٍّٟ

 اعزبر ٚاعزبر ِغبػذ
 7 روش

 

 3 أضٝ 50%

 1 روش ِذسط ِٚذسط ِغبػذ
50 % 

 9 أضٝ 

 %100 20  اٌّغّٛع

 

اٌّٛػٛػ١خ  ٝػٍ بً ظوٛٔٙب الأداح اٌزٟ رؾذد الأعجبة ؽفب الاعزجبٔخ زخذاَرُ اع: رابعاً: اداة البحح

ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ع١ذح ٚع١ٍخ  ٛٔٙبو،  الاعزجبٔخ خذِذاٌغبثمخ اعز اٌذاسعبد اغٍتٚاٌذلخ ، ٚأْ 

 :  الاعزجبٔخفٟ اػذاد فمشاد  ر١خٚلذ ارجغ اٌجبؽش اٌخطٛاد الا (20 ، ص1972)اٌضٚثؼٟ ٚٔغ١ت ،

مجموعة من التدرٌسٌٌن فً طرائق التدرٌس والقٌاس والتقوٌم  على ةمفتوح انةتوزٌع استب تم -2

الجوانب والفقرات التً تحقق  اهم ماهً) الاتً السؤال توجٌه تم ( حٌث2والجغرافٌة ملحق )

  ( 1ملحق ) (من خلالها الرضا الوظٌفً لتدرٌسً الجامعة ؟ 

 مبلغ عدده تدرٌسًٌ قسم الجغرافٌةعٌنة استطلاعٌة من  على ةمفتوح انةتوزٌع استب تم -1

اهم فقرات تحقٌق الرضا الوظٌفً لتدرٌسً قسم  ماهًحٌث تم توجٌه السؤال الاتً )، (20)

 .( الجغرافٌة ؟ 

اهم فقرات استبانة تحقٌق الرضا الوظٌفً لتدرٌسً قسم ، وتم تحدٌد  جاباتلاتم تحلٌل ا -1

 الجغرافٌة الواجب توفرها لتحقٌق الرضا الوظٌفً عندهم 

 فقرة لتحقٌق الرضا الوظٌفً  ( 15على الأدبٌات تم تحدٌد ) عبعد الاطلا -5

،  ضعٌفة،  متوسطة،  مرتفعةجداً ،  مرتفعة)  الاستبانةتم وضع مدرج خماسً  أمام فقرات  -4

 ( معدومة 

                                    .( فقرة 15الأداة بصٌغتها الأولٌة بلغ عدد فقراتها ) -6

 ، ص2010ِب ٚػغ لأعٍٗ )وٛافؾخ ،  الاتزجبساٌظذق ٠ؼٕٟ ل١بط  : خامساً: صدم اداة البحح

اٌّؾى١ّٓ فٟ ؽشائك اٌزذس٠ظ  ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ رُ ػشػٙبداح ا( ِٓ اعً اٌزؾمك ِٓ طذق 109

ثً رُ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ  الاعزجبٔخٌُٚ ٠زُ ؽزف اٞ فمشح ِٓ فمشاد ( 1ٚاٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ ٚاٌغغشاف١خ ٍِؾك )

                                ( 2) ٍِؾكٚوّب فٟ ،  ( فمشح24ثظٛسرٙب إٌٙبئ١خ رزىْٛ ِٓ ) الاعزجبٔخثؼغ اٌفمشاد ٚثزٌه اطجؾذ 

 ْٛارا ؽظً اٌمبئّ بً صبثز الاتزجبسفٟ ٔزبئغٗ ٠ٚؼزجش  الاتزجبس ارغبقٚ٘ٛ  داة البحث :ثببث أ سبدسبً:

ػ١ٍٗ ػٍٝ ٔفظ إٌزبئظ ػٕذ اػبدح رطج١مٗ ػٍٝ ٔفظ الأفشاد ٚثٕفظ اٌظشٚف )عّبسح ٚاٌؼلا٠ٍٟ ، 

( 10اٌضجبد لأداح اٌجؾش ثطش٠مخ اػبدح رطج١ك الاداح ػٍٝ) ثبعزخشاط( ٚلبَ اٌجبؽش 83، ص2008
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 درجة الرضا الوظيفي عيد تدريسي قسه الجغرافية 

 مً وجهة ىظرهه

 م. د. رحيم كاظم بيدي  

ثؼذ ِشٚس اعجٛػ١ٓ ػٍٝ اٌزطج١ك الأٚي، ٠ٚطٍك ػٍٝ ٘زٖ اٌطش٠مخ اعُ اػبدح اٌضجبد  غ١١ٓرذس٠

((Adams,1964,p 85 ( 0,85ٚلذ ثٍغ اٌضجبد  ) 

رُ رطج١مٙب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ  جؾشثؼذ اٌزؾمك ِٓ طذق ٚصجبد اداح اٌ :تطبيل اداة البحح سابعاً:

ِٓ اعً ٌٍزذس٠غ١١ٓ جبؽش اٌؾش٠خ اٌىبٍِخ ٚاػطٝ اٌ ٌجؾشاٌّزوٛسح اػلاٖ ٚلذ رُ رٛػ١ؼ اٌٙذف ِٓ ا

   الاعزجبٔخالاعبثخ ػٍٝ فمشاد 

إٌّبعجخ ٌٙذف اٌجؾش  الإؽظبئ١خِٓ اٌٛعبئً  ػذداً اٌجبؽش  خذَاعز :الإحصائيةالوسائل  ثامياً:

 ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالاتزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ   ٚوّب ٠ؤرٟ : اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

  : البحح ومياقشتها الفصل الرابع: ىتائج

أٞ فمشح ِٓ فمشاد اعزجبٔخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اوضش رؾم١مبً ِٓ اعً الاعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌزٞ ٠مٛي : 

 اؽزٍذ( ؽ١ش عبءد إٌزبئظ وّب ٠ؤرٟ :٠2ٕظش عذٚي )ػٕذ رذس٠غ١ٟ لغُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ 

رٛعذ فٟ اٌمغُ رؼ١ٍّبد ِؼٍٕخ ػجبسرٙب ) ٚوبٔذالاعزجبٔخ ( ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ل١بعبً ثفمشاد 2اٌفمشح سلُ )

ثذسعخ ِشرفؼخ ( ؽٛي رٛص٠غ الاػجبء اٌزذس٠غ١خ ث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌمغُ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ

 اٌضب١ٔخ( ثبٌّشرجخ 7( ٚعبءد اٌفمشح )1.15( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.45ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )

ٛعذ رؼ١ٍّبد سع١ّخ ٌزٛص٠غ الاششاف ػٍٝ ؽٍجخ ً٘ رٚوبٔذ ػجبسرٙب ) الاعزجبٔخ ،ل١بعبً ثفمشاد 

( 1.28( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.15ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )ثذسعخ ِشرفؼخ ( اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

ً٘ رٛعذ ػذاٌخ فٟ رٛص٠غ ٚوبٔذ ػجبسرٙب ) الاعزجبٔخ ل١بعبً ثفمشاد اٌضبٌضخ  ( ثبٌّشرجخ9ٚعبءد اٌفمشح )

( 4.15ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )ثذسعخ ِشرفؼخ ( س٠غ١خٌغبْ إٌّبلشبد ث١ٓ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذ

ٚوبٔذ الاعزجبٔخ ل١بعبً ثفمشاد  اٌشاثؼخ  ( ثبٌّشرجخ8( ٚعبءد اٌفمشح )1.13ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ؽ١ش ثذسعخ ِشرفؼخ ( رٍزضَ اداسح اٌمغُ ثزؼ١ٍّبد رٛص٠غ الاششاف ػٍٝ ؽٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍبػجبسرٙب )

ل١بعبً  اٌخبِغخ  ( ثبٌّشرجخ10( ٚعبءد اٌفمشح )1.28ؾشاف ِؼ١بسٞ )( ٚثب4.2ٔثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )

)ً٘ رٛعذ رؼ١ٍّبد سع١ّخ ؽٛي رٛص٠غ الاششاف ػٍٝ ثؾٛس ٚوبٔذ ػجبسرٙب  الاعزجبٔخ ،ثفمشاد 

ٚعبءد  ((1.45 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس4.04ٞؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )ثذسعخ ِشرفؼخ ( رخشط اٌطٍجخ

)أذ ساعٍ ػٓ دتٍه اٌّبدٞ ٚوبٔذ ػجبسرٙب  الاعزجبٔخ ،ل١بعبً ثفمشاد  اٌغبدعخ  ( ثبٌّشرجخ5اٌفمشح )

( ٚثبٔؾشاف 3.65ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )ل١بعبً ثبلأػجبء اٌزذس٠غ١خ اٌزٟ رئد٠ٙب ( ثذسعخ ِشرفؼخ 

 ٚوبٔذ ػجبسرٙب  الاعزجبٔخل١بعبً ثفمشاد  اٌغبثؼخ  ( ثبٌّشرجخ4( ٚعبءد اٌفمشح )(1.42 ِؼ١بسٞ

( 3.35ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )ثذسعخ ِشرفؼخ ( ه ػٕذ رٛص٠غ الاػجبء اٌزذس٠غ١خً٘ ٠ئتز سا٠)

ٚوبٔذ ػجبسرٙب  الاعزجبٔخل١بعبً ثفمشاد  اٌضبِٕخ ( ثبٌّشرجخ1( ٚعبءد اٌفمشح )(1.46 ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ

ؽ١ش ثٍغ ثذسعخ ِشرفؼخ ( )رشؼش ثبٌشػب رغبٖ رٛص٠غ ػذد عبػبد اٌزذس٠ظ داتً اٌمغُ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ

ل١بعبً اٌزبعؼخ  ( ثبٌّشرجخ23ٚعبءد اٌفمشح ) ((1.52 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس3.25ِٞزٛعؾ ؽغبثٙب )

)رشؼش ثبٌشػب ػٓ رشغ١غ ِٚغبٔذح ِغئٌٚه اٌّجبشش رغبٖ افىبسن ٚوبٔذ ػجبسرٙب  الاعزجبٔخ ،ثفمشاد 

 بسٞ( ٚثبٔؾشاف ِؼ3.15١ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )ِٚشبس٠ؼه اٌزٟ رؼشػٙب اِبِٗ( ثذسعخ ِشرفؼخ 

)رٍزضَ اداسح ٚوبٔذ ػجبسرٙب  الاعزجبٔخل١بعبً ثفمشاد اٌؼبششح  ( ثبٌّشرجخ12( ٚعبءد اٌفمشح )(1.57

ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ثذسعخ ِشرفؼخ ( اٌمغُ ثزؼ١ٍّبد رٛص٠غ الاششاف ػٍٝ رطج١ك اٌطٍجخ فٟ اٌّذاسط

ل١بعبً ثفمشاد  اٌؾبد٠خ ػشش ( ثبٌّشرجخ11ٚعبءد اٌفمشح ) ((1.41 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس3.9ٞؽغبثٙب )

( )رٍزضَ اداسح اٌمغُ ثزؼ١ٍّبد رٛص٠غ الاششاف ػٍٝ ثؾٛس رخشط اٌطٍجخٚوبٔذ ػجبسرٙب  الاعزجبٔخ 

( 6( ٚعبءد اٌفمشح )(1.41 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس3.3ٞؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )ثذسعخ ِشرفؼخ 

١ّغ ٚاٌٛعبئً اٌزؼ١ٍّخ )٠ٛفش اٌمغُ عٚوبٔذ ػجبسرٙب الاعزجبٔخ ل١بعبً ثفمشاد اٌضب١ٔخ ػشش  ثبٌّشرجخ

ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ افؼً أغبص رؼ١ٍّٟ( ثذسعخ ِشرفؼخ 
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ل١بعبً ثفمشاد اٌضبٌضخ ػشش  ( ثبٌّشرجخ3( ٚعبءد اٌفمشح )(1.78 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس3ٞؽغبثٙب )

١خ ص٠بدح الاػجبء اٌزذس٠غ١خ ػٍٝ رمذَ اداسح اٌمغُ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ ؽٍٛي ٌمؼٚوبٔذ ػجبسرٙب )الاعزجبٔخ 

 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس2.85ٞؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )ثذسعخ ِشرفؼخ  اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ(

 ٚوبٔذ ػجبسرٙب الاعزجبٔخ ل١بعبً ثفمشاد اٌشاثؼخ ػششح  ( ثبٌّشرجخ21( ٚعبءد اٌفمشح )(1.53

ؽ١ش ثٍغ ثذسعخ ِشرفؼخ ( ظ اٌمغًُ٘ ٠غّؼ ٌه ثبٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اصٕبء اعزّبػبد ِغٍ)

اٌخبِغخ ػششح  ( ثبٌّشرجخ13ٚعبءد اٌفمشح ) ((1.23 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس2.85ِٞزٛعؾ ؽغبثٙب )

ؽ١ش ثٍغ ثذسعخ ِزٛعطخ ( ٠ٛعذ دػُ ِبٌٟ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟٚوبٔذ ػجبسرٙب ) الاعزجبٔخل١بعبً ثفمشاد 

اٌغبدعخ ػشش  ( ثبٌّشرجخ19) ( ٚعبءد اٌفمشح(1.23 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس2.55ِٞزٛعؾ ؽغبثٙب )

ثذسعخ ػؼ١فخ ( ٠مَٛ ِغٍظ اٌمغُ ثذٚس فؼبي فٟ اداسح اٌمغُٚوبٔذ ػجبسرٙب )الاعزجبٔخ ل١بعبً ثفمشاد 

اٌغبثؼخ  ( ثبٌّشرجخ24ٚعبءد اٌفمشح ) ((1.31 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس2.35ٞؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )

سح اٌمغُ رؼًّ ػٍٝ رطج١ك لشاساد ِغٍظ رشٜ اداٚوبٔذ ػجبسرٙب ) الاعزجبٔخل١بعبً ثفمشاد ػشش 

ٚعبءد اٌفمشح  ((1.56 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس2.9ٞؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )ثذسعخ ػؼ١فخ ( اٌمغُ

رٍغؤ دائّبً اٌٝ ػّبدح اٌى١ٍخ ٌؾً ٚوبٔذ ػجبسرٙب ) الاعزجبٔخ ل١بعبً ثفمشاد اٌضبِٕخ ػششح  ( ثبٌّشرجخ22)

( (1.42 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس2.7ٞثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب ) ؽ١شثذسعخ ػؼ١فخ ( ِشبوٍه ِغ اداسح اٌمغُ

ً٘ رشٜ طؼٛثخ ٚوبٔذ ػجبسرٙب ) الاعزجبٔخل١بعبً ثفمشاد اٌزبعؼخ ػششح  ( ثبٌّشرجخ20ٚعبءد اٌفمشح )

( ٚثبٔؾشاف 2.6ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )ثذسعخ ػؼ١فخ ( فٟ اثذاء سا٠ه فٟ اعزّبػبد ِغٍظ اٌمغُ

رٛعذ ٚوبٔذ ػجبسرٙب ) الاعزجبٔخل١بعبً ثفمشاد اٌؼشش٠ٓ  ثبٌّشرجخ (17( ٚعبءد اٌفمشح )(1.49 ِؼ١بسٞ

ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ثذسعخ ػؼ١فخ ( رؼ١ٍّبد ٚاػؾخ ِٚؼزّذح ٌؾؼٛس اٌّئرّشاد اٌذ١ٌٚخ اٌؼٍّٟ

ل١بعبً الاؽذٜ ٚاٌؼشش٠ٓ  ( ثبٌّشرجخ14( ٚعبءد اٌفمشح )(1.28 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس2.1ٞؽغبثٙب )

ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ثذسعخ ِؼذِٚخ ( اٌذػُ اٌّبٌٟ ِٕبعت ٌٍجؾشٙب )ٚوبٔذ ػجبسرالاعزجبٔخ ثفمشاد 

ل١بعبً اٌضب١ٔخ ٚاٌؼششْٚ  ( ثبٌّشرجخ18ٚعبءد اٌفمشح ) ((1.09 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس1.95ٞؽغبثٙب )

٠ٛعذ ر١١ّض ث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ لجً اداسح اٌمغُ فٟ ٚوبٔذ ػجبسرٙب ) الاعزجبٔخثفمشاد 

 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس1.85ٞؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )ثذسعخ ِؼذِٚخ  (ؽؼٛس اٌّئرّشاد اٌذ١ٌٚخ

 ٚوبٔذ ػجبسرٙب  الاعزجبٔخل١بعبً ثفمشاد اٌضبٌضخ ٚاٌؼشش٠ٓ  ( ثبٌّشرجخ15( ٚعبءد اٌفمشح )(1.28

ؽ١ش ثٍغ ثذسعخ ِؼذِٚخ ( رٛعذ رؼ١ٍّبد سع١ّخ رٛػؼ دٚس اٌى١ٍخ فٟ دػُ إٌشش اٌخبسعٟ ِب١ٌبً )

اٌشاثؼخ ٚاٌؼشش٠ٓ  ( ثبٌّشرجخ16( ٚعبءد اٌفمشح )(1.19 ٔؾشاف ِؼ١بسٞ( ٚثب1.7ِزٛعؾ ؽغبثٙب )

ؽ١ش ثذسعخ ِؼذِٚخ ( رطجك اٌى١ٍخ رؼ١ٍّبد دػُ إٌشش اٌخبسعٟ )ٚوبٔذ ػجبسرٙب  الاعزجبٔخل١بعبً ثفمشاد 

 ((1.15 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس1.6ٞثٍغ ِزٛعؾ ؽغبثٙب )
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 (2عذٚي )
اعزجبٔخ اٌشػب افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد  لإعبثبدٚدسعخ ٚسرجخ اٌفمشح  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ

 اٌٛظ١فٟ

رقم 
 الفقرة

الوسط  العبارة   
 الحسابً 

الانحراف 
 المعٌاري 

درجة 
 الفقرة 

 رتبة الفقرة 

توجد فً القسم تعلٌمات معلنة حول توزٌع الاعباء  2  
التدرٌسٌة بٌن اعضاء هٌئة التدرٌس فً القسم 

    ل فٌه    الذي تعم

 الأولى مرتفعة 1.15 4.45

توجد تعلٌمات رسمٌة لتوزٌع الاشراف على طلبة  7
 الدراسات العلٌا

 الثانٌة مرتفعة 1.28 4.15

توجد عدالة فً توزٌع لجان المناقشات بٌن  9
 اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة     

 الثالثة  مرتفعة   1.13 4.15

ع الاشراف على تلتزم ادارة القسم بتعلٌمات توزٌ 8
 طلبة الدراسات العلٌا              

 الرابعة مرتفعة 1.28  4.2

توجد تعلٌمات رسمٌة حول توزٌع الاشراف على  10
 بحوث تخرج الطلبة   

 الخامسة  مرتفعة 1.45 4.04

انت راضٍ عن دخلك المادي قٌاساً بالأعباء  5
 التدرٌسٌة التً تؤدٌها   

 ةالسادس مرتفعة 1.42 3.65

 السابعة  مرتفعة 1.46 3.35 ٌؤخذ راٌك عند توزٌع الاعباء التدرٌسٌة      4

تشعر بالرضا تجاه توزٌع عدد ساعات التدرٌس  1
 داخل القسم الذي تعمل فٌه

 الثامنة مرتفعة 1.52 3.25

تشعر بالرضا عن تشجٌع ومساندة مسؤولك  23
المباشر تجاه افكارك ومشارٌعك التً تعرضها 

 امامه

 التاسعة مرتفعة 1.57 3.15

تلتزم ادارة القسم بتعلٌمات توزٌع الاشراف على  12
 تطبٌق الطلبة فً المدارس     

 العاشرة  مرتفعة 1.41 3.9

تلتزم ادارة القسم بتعلٌمات توزٌع الاشراف على  11
 بحوث تخرج الطلبة   

 الحادٌة عشر مرتفعة 1.41 3.3

6 
 

علٌمة لأعضاء هٌئة ٌوفر القسم جمٌع والوسائل الت
التدرٌس من اجل الوصول الى افضل انجاز 

 تعلٌمً     

 الثانٌة عشر مرتفعة  1.78 3

3 
 

تقدم ادارة القسم الذي تعمل فٌه حلولاً لقضٌة 
زٌادة الاعباء التدرٌسٌة على اعضاء الهٌئة 

 التدرٌسٌة

 الثالثة عشر  مرتفعة 1.53 2.85

21 

 

لقرارات اثناء ٌسمح لك بالمشاركة فً اتخاذ ا
 اجتماعات مجلس القسم

 الرابعة عشر مرتفعة 1.23 2.85

 الخامسة عشر متوسطة 1.23 2.55 ٌوجد دعم مالً للبحث العلمً 13

19 

 

 السادسة عشر ضعٌفة 1.31 2.35 ٌقوم مجلس القسم بدور فعال فً ادارة القسم

24 

 

ترى ادارة القسم تعمل على تطبٌق قرارات مجلس 
 القسم

 السابعة عشر ضعٌفة 1.56 2.9

22 

 

تلجأ دائماً الى عمادة الكلٌة لحل مشاكلك مع ادارة 
 القسم

 الثامنة عشر ضعٌفة 1.42 2.7
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 20 

 

ترى صعوبة فً ابداء راٌك فً اجتماعات مجلس 
 القسم

 التاسعة عشر  ضعٌفة 1.49 2.6

17 

 

توجد تعلٌمات واضحة ومعتمدة لحضور 
 المؤتمرات الدولٌة العلمً    

 عشرون ضعٌفة 1.28 2.1

14 

 

 احدى وعشرون  معدومة 1.09 1.95 الدعم المالً مناسب للبحث

ٌوجد تمٌٌز بٌن اعضاء هٌئة التدرٌس من قبل  18
 ادارة القسم فً حضور المؤتمرات الدولٌة      

 اثنان وعشرون معدومة 1.28 1.85

توجد تعلٌمات رسمٌة توضح دور الكلٌة فً دعم  15
 ارجً مالٌاً   النشر الخ

 ثلاث وعشرون معدومة 1.19 1.7

 اربع وعشرون معدومة  1.15 1.6 تطبق الكلٌة تعلٌمات دعم النشر الخارجً       16

  

 ٌخػٓ اٌغئاي اٌضبٌش اٌزٞ ٠مٛي : ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد دلا الإعبثخِٚٓ اعً  : اٌضبٟٔٔزبئظ اٌغئاي 

لغُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ  رذس٠غٟػٕذ شػب اٌٛظ١فٟ اٌدسعخ ( فٟ (0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  اؽظبئ١خ

، ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ )روش ، أضٝ ( ِٚٓ اعً اٌزؾمك ِٓ رٌه رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد  ُ٘ٔظش

 الاتزجبسرجؼبً ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٚلذ رُ اعزؼّبي  اٌزذس٠غ١١ٓ لإعبثبداٌّؼ١بس٠خ  ٚالأؾشافبداٌؾغبث١خ 

 رٌه  ( ٠ٛػؼ3اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٚعذٚي )

 

 (3عذٚي )
اٌشػب ٌذسعخ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌغٕظ  اٌزذس٠غ١١ٓ لإعبثبداٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 ُ٘لغُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش رذس٠غٟػٕذ اٌٛظ١فٟ 

اٌٛعؾ  اٌغٕظ  اٌّؾٛس 

 اٌؾغبثٟ 

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ )د( 

 اٌغذ١ٌٚخ 

د( ل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ 

ِغزٜٛ  

 اٌؼذد  اٌذلاٌخ

فمشاد اعزجبٔخ اٌشػب 

    اٌٛظ١فٟ

داي اؽظبئ١بً  0.198                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             2.101 18 8.63 7.98 8 روش

 ((0.05ػٕذ

     4.14 7.80 12 أضٝ

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ػذَ ( اٌٝ 3إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ عذٚي ) رش١ش

اعزجبٔخ  ( فٟروٛس ، أبس) اٌغٕظزغ١ش رجؼبً ٌّاٌزذس٠غ١١ٓ  لإعبثبد( ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ (0.05

رؼضٜ ٌّزغ١ش ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػذَ ٍٝ ػدٌذ إٌزبئظ فمشاد رؾم١ك اٌشػب ؽ١ش 

ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ  طغش( ا0.198عبءد اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ )اٌغٕظ ؽ١ش 

 ( (0.05داي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ غ١ش ( ٚ٘زا 2.101)

 ٌخػٓ اٌغئاي اٌضبٌش اٌزٞ ٠مٛي : ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد دلا الإعبثخِٚٓ اعً :  اٌغئاي اٌضبٌشٔزبئظ 

لغُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ  رذس٠غٟػٕذ اٌشػب اٌٛظ١فٟ دسعخ ( فٟ (0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  اؽظبئ١خ

( ِٚٓ اعً ػذاعزبر ٚاعزبر ِغبػذ( ٚ ) ِٚذسط ٚ ِذسط ِغب) اٌٍمت اٌؼٍّٟ، ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش  ُ٘ٔظش

رجؼبً  اٌزذس٠غ١١ٓ لإعبثبداٌّؼ١بس٠خ  ٚالأؾشافبداٌزؾمك ِٓ رٌه رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

 ( ٠ٛػؼ رٌه 4اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٚعذٚي ) الاتزجبسٚلذ رُ اعزؼّبي  اٌٍمت اٌؼٌٍّّٟزغ١ش 
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 (4عذٚي )
اٌشػب ٌذسعخ  اٌٍمت اٌؼٍّٟرجؼبً ٌّزغ١ش  اٌزذس٠غ١١ٓ عبثبدلإاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 ُ٘لغُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش رذس٠غٟػٕذ اٌٛظ١فٟ 

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ػذَ ٍٝ ػ( 4رذي إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ عذٚي )

اعزبر ٚاعزبر ِغبػذ ) اٌٍمت اٌؼٍّٟرجؼبً ٌّزغ١ش ٓ اٌزذس٠غ١١ لإعبثبد( ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ (0.05

ٍٝ ػدٌذ إٌزبئظ اعزجبٔخ فمشاد رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ؽ١ش  ( فِٟٚذسط ، ِٚذسط ٚ ِذسط ِغبػذ

عبءد اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌٍمت اٌؼٍّٟ ؽ١ش ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػذَ 

داي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ غ١ش ( ٚ٘زا 2.101غذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌ طغش( ا0.003)

 ( (0.05دلاٌخ 

 

 الفصل الخامس : الاستيتاجات والتوصيات والمكترحات :

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٠ّىٓ اعزٕزبط ِب ٠ؤرٟ:الاستنتبجبث :   -اولاً 

ننا نرى عدم اهتمام بهذا رغم من اهمٌة موضوع تحقٌق الرضا الوظٌفً إلا اعلى ال -1

 الموضوع داخل المؤسسات التعلٌمٌة .

المختصون بالعملٌة التعلٌمٌة لا ٌجعلون تحقٌق الرضا الوظٌفً هدفاً لهم ٌسعون الى تحقٌقه  -2

 من اجل النهوض بجمٌع العملٌة التعلٌمٌة .

قٌق فً التدرٌسً الذي ٌكون راضٌاً عن عمله ٌستطٌع ان ٌؤدي جمٌع واجباته بشكل جٌد ود -3

  حٌن ان التدرٌسً غٌر الراضً عن وظٌفته لا ٌؤدي واجباته وٌكون غٌر فاعل   

مقومات الرضا الوظٌفً داخل المؤسسة التعلٌمٌة ٌؤدي الى تراجع العملٌة عدم توفٌر  -4

  التعلٌمٌة وعدم تطوٌرها .   

 ب ٠ؤرٟ:فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ أعفش ػٕٙب اٌجؾش، ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّ:   :التوصيات ثاىياً

ضرورة توجٌه المعنٌٌن فً وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً بالعمل على توفٌر كل  -2

 المقومات لتحقٌق الرضا الوظٌفً لجمٌع التدرٌسٌٌن   

اثناء المحاضرة وهذا ٌطلب قدرات على التدرٌسً العمل على تهٌئة الجو النفسً الملائم  -1

   ات له . ومهارات عالٌة  وٌتطلب توفٌر كل الاحتٌاج

 : اعزىّبلاً ٌٙزٖ اٌذساعخ ٠مزشػ اٌجبؽش اعشاء اٌذساعبد ا٢ر١خ  :ثالجاً : المكترحات

 اخرى واقسام اخرى  جامعاتإجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالٌة فً   -2

اٌٛعؾ  اٌٍمت اٌؼٍّٟ    اٌّؾٛس

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ )د( 

 اٌغذ١ٌٚخ 

ل١ّخ )د( 

 اٌّؾغٛثخ 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 اٌؼذد 

فمشاد 

اعزجبٔخ 

شػب اٌ

    اٌٛظ١فٟ

اعزبر 

ٚاعزبر 

 ِغبػذ

داي اؽظبئ١بً  0.003 2.101 18 7.13 7.46 10

 ((0.05ػٕذ

ِذسط 

ِٚذسط 

 ِغبػذ

10 7.45 7.11 



 

 

 
  

 (2020)ه ( السي 26( المجلد )106العدد)                                                  الاساسية التربية نلية مجلة

 

                                                                                                                            

- 510 - 

 

 درجة الرضا الوظيفي عيد تدريسي قسه الجغرافية 

 مً وجهة ىظرهه

 م. د. رحيم كاظم بيدي  

 فً اقسام دراسٌة وتخصصات  اخرى  إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالٌة   -1
 در العربية :أولًا: المصا المصـــــــــادر : 

( : الأزّبء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزّٙب ثذافؼ١خ الأغبص ٌذٜ 2015اثٛ عشاد ، ت١ًٍ ػٍٟ ت١ًٍ ) .1

، عبِؼخ الاص٘ش ، غضح ، رسبلت هبجستير غير هنشىرة  اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ثّؾبفظبد غضح ،

 فٍغط١ٓ . 

ٌذٜ اػؼبء ١٘ئخ ( : اٌشػب اٌٛظ١فٟ 2000ِشق ، عّبي صوٟ ٚاٌغشعبٚٞ ، ص٠بد ػٍٟ ) اثٛ .2

اٌزذس٠ظ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ) اٌؾى١ِٛخ ٚالا١ٍ٘خ ( فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ ٚلطبع غضح ، 

 .2000فبراير 21 -20هؤتور التعلين العبلي في فلسطين )واقع وتحديبث وخيبراث ( هن 

( : اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٚفك ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ لأػؼبء 2011اؽّذ، صبثذ اؽغبْ ) .3

،هجلت  اٌّٛطً ١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚاٌّٛظف١ٓ الاداس١٠ٓ فٟ الغبَ ٚو١ٍبد اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ عبِؼخا

 .  81 -67، ص57،اٌؼذد 17اٌّغٍذ الرافدين للعلىم الريبضيت ، 

: دراست تحليليت للرضب الىظيفي لأعضبء هيئت ( 1990اٌجىشٞ، ع١ٔٛب وبًِ ِظطفٝ )  .4

  .92 -88، ص 1اٌؼذد ،  23، ِغٍذ التدريس بجبهعت القبهرة 

( : ٚالغ رٛظ١ف رذس٠غٟ لغُ اٌغغشاف١خ ٌّٙبساد اٌزٛاطً اٌزشثٛٞ 2019ث١ذٞ ، سؽ١ُ وبظُ ) .5

هجلت الاستبذ للعلىم الانسبنيت  غ١ش اٌٍفظٟ فٟ رذس٠ظ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌطٍجخ ،

 -65الأغب١ٔخ ، ص  ، عبِؼخ ثغذاد، و١ٍخ اٌزشث١خ اثٓ سشذ ٌٍؼ2ٍَٛ، اٌؼذد58، اٌّغٍذ والاجتوبعيت 

98  

( : اٌّٛالف اٌٛظ١ف١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ اٌغؼٛد١٠ٓ 1988اٌز٠ٛغشٞ ، ِؾّذ اثشا١ُ٘ ) .6

،  12ِغٍذ ، الوجلت العربيت للإدارة ،  ٚغ١ش اٌغؼٛد١٠ٓ فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد دساعخ ِمبسٔخ

 . 68 – 48، ص  3ػذد

  عمان. ، والتوزٌع للنشر الشروق ، دار الصفً التفاعل(: 2002)وآخرون ماجد ، خطابٌة .7

، دار 2ط ،والمقاييس النفسية الاختبارات :( 8918، وآخرون )الزوبعي، عبد الجميل إبراهيم .8
 . الكتب لمطباعة والنشر، جامعة الموصل، العراق

ب ( : ِغزٜٛ الأزّبء إٌّٟٙ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼلالخ ث2003ّٕٙ١علاِخ ، أزظبس ِؾّذ ؽٗ )  .9

، عبِؼخ رسبلت هبجستير غير هنشىرة  ٌذٜ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ،

  إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ ، ٔبثٍظ ، فٍغط١ٓ .

( : اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌّزغ١شاد 2008اٌش١خ ت١ًٍ ، عٛاد شش٠ش ػض٠ض )   .10

، فٍغط١ٓ ، ص  16ذد الاٚي ، اٌّغٍذ ، اٌؼهجلت الجبهعت الاسلاهيت  )اٌذ٠ّغشاف١خ ( ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ،

686  

الرضب الىظيفي وعلاقته ببلإنتبجيت العلويت لدي عضىاث  ( :2012اٌظجؾٟ ، فٛص٠خ ثٕذ عؼذ ) .11

 ة د هيئت التدريس بجبهعت طيبت ، 

،  ادارة القىي العبهلت : الاسس السلىكيت وادواث البحث التطبيقي ( :1983طمش ، ػبشٛس ) .12

  ث١شٚد ، ٌجٕبْ . داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ،

  ، داس اٌغبِؼخ ، الاعىٕذس٠خ ، ِظش .السلىك التنظيوي  ( :2002طلاػ اٌذ٠ٓ ، ِؾّذ ) .13

 اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ٌذٜ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼخ الاسد١ٔخ ، ( :1990ؽٕبػ ، علاِخ ) .14

  .249 -229( ، ص17، اٌؼذد )هجلت دراسبث الجبهعت الاردنيت 
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، داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ ، الاعىٕذس٠خ ، ادارة القىي العبهلت  ( :1984ػبشٛس ، اؽّذ طمش )  .15

 ِظش . 

 2ط ، النفس وعلم التربٌة فً البحث مناهج الى مدخل ،( 2009) واخرون خلٌل محمد عباس، .16
  عمان ، الاردن . ، والطباعة والتوزٌع للنشر المسٌرة ، دار

اعزخذاَ اٌغجٛسح اٌزفبػ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  ( : ٚالغ ِؼٛلبد2015ػجذ إٌّؼُ، سا١ٔخ ػجذ الله  ) .17

ِٕطمخ غشة ِؾبفظخ  ِؼٍّٟ ِذاسط ٚوبٌخ اٌغٛس اٌذ١ٌٚخ ٚػلالزٗ ثبٌزخظض ٚعٕٛاد اٌخجشح فٟ

، اٌّغٍذ اٌزبعغ ػشش ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، هجلت جبهعت الاقصً )سلسلت العلىم الانسبنيت ( غضح ثفٍغط١ٓ 

 . 304 -268، ص 

، ِؼٙذ الاداسح ، اٌش٠بع ، اٌٍّّىخ لىك التنظيوي في الادارة الس ( :1982اٌؼذ٠ٍٟ، ٔبطش )  .18

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ . 

، رسبلت  ( : اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼب2012َاٌؼش٠ّٟ، ع١ٍظ ثٓ ِؾّذ ) .19

  ، عبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط ، ػّبْ ، الاسدْ .هبجستير غير هنشىرة 

ِىزجخ اٌذاس اٌؼشث١خ ٌٍىزبة ، لرسبلت والوؤسست ، : الجبهعت بين ا (1996ػّبس ، ؽبِذ )  .20

 اٌمب٘شح ، ِظش .

الرضب الوهني دراست هيدانيت للتعلين الابتدائي في الوولكت  ( :2008اٌؼّشٞ ، ػٍٟ اؽّذ ) .21

 ، تٛاسصَ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، عذح ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ .العربيت السعىديت 

، داس ٚائً ٌٍٕشش 3ؽلسلىك التنظيوي في هنظوبث الاعوبل ، ا ( :2005اٌؼ١ّبْ ، ِؾّٛد ) .22

 ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، الاسدْ . 

( : اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّششف١ٓ 2008فٍّجبْ ، ا٠ٕبط فئاد ٔٛاٚٞ ) .23

ستير غير رسبلت هبج اٌزشث١٠ٛٓ ٚاٌّششفبد اٌزشث٠ٛبد ثبداسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّذ٠ش٠خ ِىخ اٌّىشِخ ،

 ، عبِؼخ اَ اٌمشٜ ، و١ٍخ اٌزشث١خ ، ِىخ اٌّىشِخ ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ . هنشىرة 

العلين الجبهعي، هركس ديبىنى لتعلين  (:2012اٌىج١غٟ ،ػجذ اٌٛاؽذ ؽ١ّذ ٚاٌؾ١بٟٔ ، طجشٞ ) .24

 ، ػّبْ ، الأسدْ .التفكير

الاسد١ٔخ  ش٠بػٟ فٟ اٌغبِؼبد( : اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌشبؽ ا1996ٌاٌىشدٞ ) .25

  ، الاسدْ . ، اٌغبِؼخ الاسد١ٔخ2، ػذد23ِغٍذهجلت دراسبث ،  اٌشع١ّخ ٚالا١ٍ٘خ ،

القٌاس والتقٌٌم وأسالٌب القٌاس والتشخٌص فً التربٌة : (1020كوافحة، تٌسٌر مفلح ) .16

  ، الاردن . عمان،  دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ، 1، طالخاصة 

( : دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ 2010، ِغ١ذ ِظطفٝ )ِٕظٛس  .27

اٌّغٍذ هجلت جبهعت الازهر بغسة سلسلت العلىم الانسبنيت، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ فٟ فٍغط١ٓ ، 

 . 838 -795، ص 1، اٌؼذد12

  ، ِىزجخ ػ١ٓ شّظ ، اٌمب٘شح ، ِظش .الودير الفعبل  ( :1986اٌٙٛاسٞ ، ع١ذ ) .28

( : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ إٌّٟٙ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد ١ٌ1996ّبٟٔ ، عؼذ اؽّذ )ا .29

  . 33ص، 2، ػذد23، اٌّغٍذهجلت دراسبث الجبهعت الاردنيت ٌؼبٌٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذس٠ظ ، ااٌزؼ١ٍُ 
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 الولاحق
 

 ( 1ٍِؾك)                                                     

 أعّبء اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ اٌز٠ٓ اعزشبسُ٘ اٌجبؽش ِشرجخ ؽغت اٌٍمت اٌؼٍّٟ                     

اٌٍمت  د

 اٌؼٍّٟ

 اٌّىبْ اٌٛظ١فٟ اٌزخظض أعُ اٌخج١ش
1 2 

 * * و١ٍخ اٌزشث١خ أثٓ سشذ ؽشائك رذس٠ظ اٌغغشاف١خ صٕبء ٠ؾ١ٝ لبعُ اٌؾغٛ  أ. د 1

شإٚف ٔغذد ػجذ اٌ أ. د 2

 ػجذ اٌشػب

 * * و١ٍخ اٌزشث١خ أثٓ سشذ ؽشائك رذس٠ظ اٌغغشاف١خ 

 * * و١ٍخ اٌزشث١خ أثٓ سشذ اٌٍغخ اٌؼشث١خؽشائك رذس٠ظ  عؼذ ػٍٟ صا٠ش أ. د 3

  * و١ٍخ اٌزشث١خ أثٓ سشذ ل١بط ٚرم٠ُٛ ِؾّذ أٔٛس اٌغبِشائٟ أ. د 4

  * ذو١ٍخ اٌزشث١خ أثٓ سش ل١بط ٚرم٠ُٛ اٌذ١ٌّٟتبٌذ عّبي  أ. د 5

 * * و١ٍخ اٌزشث١خ أثٓ سشذ  ؽشائك رذس٠ظ اٌغغشاف١خ ١ٌش ؽّٛدٞ أ. د 6

  *  و١ٍخ اٌزشث١خ أثٓ سشذ ل١بط ٚرم٠ُٛ ٠بع١ٓ ؽ١ّذ ِغ١ذ أ. د 7

 * * و١ٍخ اٌزشث١خ أثٓ سشذ ؽشائك رذس٠ظ اٌغغشاف١خ ثششٜ ؽغٓ ِزوٛس أ. َ. د 8

و١ٍخ اٌزشث١خ  اٌغغشاف١خ ؽشائك رذس٠ظ ِٛؽبْ ػجٛد   ػٍٟ  أ. َ. د 9

 ط/اٌّغزٕظش٠خ

* * 

                                                 
 ( 8هذا الرقم يعني طبيعة الاستشارة التي عرضت عمى الخبير ) ة الرضا الوظيفي .استبان( 2)قائمة جوانب الرضا الوظيفي 
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 * * و١ٍخ اٌزشث١خ أثٓ سشذ اٌزبس٠خؽشائك رذس٠ظ  ِؾّذ شلاي ػج١ذ أ. َ. د 10

 الاعبع١خ  و١ٍخ اٌزشث١خ عغشاف١خ ػبِخ ِبعذ اثشا١ُ٘  أ. َ. د 11

 اٌّغزٕظش٠خاٌغبِؼخ 

* * 

 الاعبع١خ  و١ٍخ اٌزشث١خ اٌزبس٠خؽشائك رذس٠ظ  ِؾّذ عض١ش عجش َ. د 12

 اٌّغزٕظش٠خبِؼخ اٌغ

* * 

 الاعبع١خ  و١ٍخ اٌزشث١خ ؽشائك رذس٠ظ اٌغغشاف١خ ٠بط تؼش وغبس َ. د 13

 اٌّغزٕظش٠خاٌغبِؼخ 

* * 

 الاعبع١خ  و١ٍخ اٌزشث١خ ؽشائك رذس٠ظ اٌغغشاف١خ ػزساء ػض٠ض ػفبْ َ 14

 اٌّغزٕظش٠خاٌغبِؼخ 

* * 

 

 

 (2ٍِؾك )

 اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ 

 و١ٍخ اٌزشث١خ الأعبع١خ

 
 

 اٌّٛػٛع /  اعزج١بْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ                                          

 ػض٠ضٞ الأعزبر / ػض٠ضرٟ الأعزبرح : ..............................................................

غُ اٌغغشاف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘   ( ؽ١ش دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ رذس٠غٟ ل٠مَٛ اٌجبؽش ثؤعشاء دساعخ ثؼٕٛاْ )

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚعٙخ ٔظش اٌزذس٠غ١١ٓ ػٍٝ دسعخ سػبُ٘ ػٓ ٚظ١فزُٙ اٌزٟ ٠ئدٚٔٙب ، ٌزٌه 

 ٔشعٛا ِٕه الاؽلاع ػٍٝ فمشاد الأعزجبٔخ ٚالأعبثخ ػ١ٍٙب ثٛػغ اشبسح أِبَ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌزٟ رشا٘ب ِٕبعجخ  . 

 
 
 
 

 اٌّطٍٛثخ :اٌج١بٔبد 
 ذكر )    (                                     انثى      )   (          الجنس :               -

 

 )   (                     مدرس أو مدرس مساعد )    (  اللقب العلمً  :       استاذ او استاذ مساعد -

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث                                                                           
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 درجت الاهتلاك               جىانب الرضب الىظيفي / الفقراث   د

هرتفعت 

 جداً 

 هعدوهت ضعيفت  هتىسطت هرتفعت

  

تشعر بالرضا تجاه توزٌع عدد ساعات التدرٌس  1 
 داخل القسم الذي تعمل فٌه

     

لنة حول توزٌع توجد فً القسم تعلٌمات مع 2
الاعباء التدرٌسٌة بٌن اعضاء هٌئة التدرٌس فً 

    القسم الذي تعمل فٌه    

     

تقدم ادارة القسم الذي تعمل فٌه حلولاً لقضٌة  3
زٌادة الاعباء التدرٌسٌة على اعضاء الهٌئة 

 التدرٌسٌة 

     

      ٌؤخذ راٌك عند توزٌع الاعباء التدرٌسٌة       4 

ضٍ عن دخلك المادي قٌاساً بالأعباء انت را 5
 التدرٌسٌة التً تؤدٌها   

     

ٌوفر القسم جمٌع والوسائل التعلٌمة لأعضاء هٌئة  6
التدرٌس من اجل الوصول الى افضل انجاز 

 تعلٌمً     

     

         

توجد تعلٌمات رسمٌة لتوزٌع الاشراف على  7
 طلبة الدراسات العلٌا 

     

ارة القسم بتعلٌمات توزٌع الاشراف على تلتزم اد 8
 طلبة الدراسات العلٌا              

     

هل توجد عدالة فً توزٌع لجان المناقشات بٌن   9
 اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة     

     

توجد تعلٌمات رسمٌة حول توزٌع الاشراف على  10
 بحوث تخرج الطلبة   

     

توزٌع الاشراف على  تلتزم ادارة القسم بتعلٌمات 11
 بحوث تخرج الطلبة     

     

12 

 

تلتزم ادارة القسم بتعلٌمات توزٌع الاشراف على 
 تطبٌق الطلبة فً المدارس     

     

       

   ٌوجد دعم مالً للبحث العلمً  13

      الدعم المالً مناسب للبحث العلمً     14

ٌة فً دعم توجد تعلٌمات رسمٌة توضح دور الكل 15
 النشر الخارجً مالٌاً   

     

      تطبق الكلٌة تعلٌمات دعم النشر الخارجً        16

17 

 

توجد تعلٌمات واضحة ومعتمدة لحضور 
 المؤتمرات الدولٌة 
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18 

 

ٌوجد تمٌٌز بٌن اعضاء هٌئة التدرٌس من قبل 
 ادارة القسم فً حضور المؤتمرات الدولٌة      

     

      القسم ادارة فً فعال بدور القسم مجلس ومٌق 19

      

ترى صعوبة فً ابداء راٌك فً اجتماعات  20
 مجلس القسم 

     

21 

 

ٌسمح لك بالمشاركة فً اتخاذ القرارات اثناء 
 اجتماعات مجلس القسم 

     

تلجأ دائماً الى عمادة الكلٌة لحل مشاكلك مع ادارة  22
 القسم 

     

بالرضا عن تشجٌع ومساندة مسؤولك تشعر  23
المباشر تجاه افكارك ومشارٌعك التً تعرضها 

 امامه 

     

ترى ادارة القسم تعمل على تطبٌق قرارات  24
 مجلس القسم 
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Degree of job satisfaction when teaching geography from their point of view 
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M. Dr..  
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 RESEARCH ABSTRACT:     

                                                                                                
     The current research aims to know the degree of job satisfaction when teaching 

the geographical department from their point of view, and in order to achieve this 
goal the researcher used the descriptive curriculum, be the research community of 
the department of geography faculty of basic education University mustine for the 
academic year (2020-2019), prepared the researcher Resolution as a tool for its 
research has been verified its sincerity and stability and has become composed of 
(24) paragraphs . 

    The researcher used a range of statistical methods, including: mathematical circles, 
standard deviations and T-testing for independent samples. 
    The research reached a set of results, including: paragraph (2) ranked first and 
high, while paragraph (16) came in the last 24th and low. 

    After using the T test for two independent samples to identify the presence of 
statistically significant differences at the level of significance of 0.05) between the 
vertebrae of the sex variable, the results of the current research indicated that there 
are statistically significant differences at the level of significance of 0.05) in favor of 
females. 
    The research reached a number of recommendations, including: - the need to guide 
those concerned in the Ministry of Higher Education and Research 
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