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 مستخلص البحث
انوكٚهك   اذعهاِ انًؽاٌثح الإقانٚح أؼك أْى انرؽكٚاخ انرٙ ذٕاظهّ انًُلًهاخ انًواطههجف ٔظهٙ كهم       نًٚصم ذـٕ     

يهٍ انًُلًهاخ نريٛهٛى أقا ٓها الإٌهرهاذٛعٙف كٓههخ تـاقهح امقاا انًرهٕاوٌ لاخ امتوهاق انًروهكقج نيٛهاي ٔذيٛهٛى             
ٔٚٓكف انثؽس إنٗ قناٌح  اخ انؽكٚصح نهًؽاٌثح الإقانٚح فٖ انريُٛامقاا انرشغٛهٙ ٔانًانٙ ٔالإٌرهاذٛعٙفكإؼك

ٛح ذـثٛق انًُالض انؽكٚصهح نيٛهاي امقاا ٔيهكٖ يلاايرٓها ظهٙ كهم انرغٛههاخ انثٛعٛهح انًواطههج فيُٓها           ههايكٖ ظ
تـاقههح امقاا انًرههٕاوٌ ف كههتقاج نرـههٕٚه َلههاو ذيههٕٚى امقااف تٓههكف ذههٕظٛه يوهٕيههاخ أكصههه يلاايههح ٔيٕشٕقٛههح       

 تانرٕقٛد انًُاٌة نلإقانج انوهٛا نرهشٛك قهاناذٓا الإقانٚح ٔقهى إٌرهاذٛعٛرٓا.ٔ
ٍ  ٌرـلاهٛحإٔنرؽيٛق ْكف انثؽس ظيك ذى إظهاا قناٌح     ٙ   نوُٛح يه انشههكاخ انظهُاهٛح انوهاقٛهح     انوهايهٍٛ ظه

 جٌهرًان إٌهرفكاو  إانًركأل أًٌٓٓا ظٙ ٌٕق انوهاق نلأٔناق انًانٛح ف ٔذهى ذعًٛهن انثٛاَهاخ انفاطهح تانثؽهس ت     
ـرثههان انصثههاخ إٌههرواَح تًعًٕهههح يههٍ امٌههانٛة الإؼظهها ٛح يُٓهها لإـرثههان ظهػههٛاخ انثؽههس تالإلنهه  ٌههرثٛاٌ ٔلإا

ؼههس هههكو ك اٚههح اانث نٛٓههاإانرههٙ ذٕطههم  ُرهها طانف ٔيههٍ أْههى  One-Sample T-Testٔإـرثههان  ف ٔانظههكق
اخ انظهُاهٛح انوهاقٛهح تؽاظهح إنهٗ ذـثٛهق تـاقهح       يياًٚٛ امقاا انًانٛح انريهٛكٚح ظهٙ ذيٛهٛى امقاا ف ٔأٌ انشههك   

تاهرثانْهها إؼههكٖ ذيُٛههاخ انًؽاٌههثح الإقانٚههح الإٌههرهاذٛعٛح ٔانرههٙ ذعًههن تههٍٛ ييههاًٚٛ امقاا      امقاا انًرههٕاوٌ
انًانٙ ٔيياًٚٛ امقاا غٛه انًانٙ نريٛٛى امقاا ف تًا ٚوىو قٔن َلاو يوهٕياخ انًؽاٌثح الإقانٚهح ٔٚهرشه هههٗ    

 انًوهٕياخ انًؽاٌثٛح انًـهٕتح نلإقانج نكهى قهاناذٓا ٔذهشٛكْا ؿثٛوح َٕٔهٛح

Abstract 
    The development of management accounting represents one of the most 
important challenges that faced the current organizations,due to the fact that 
many of them aim at evaluation their performance . 
    The performance balanced Scorecard with its different perspectives is appeared 
to measure and evaluate the strategic, financial, and operational performance . It 
also represent one of the current management accounting techniques, 
    The study aims at studing the impact of plementing Modern Models relevance 
of the measurement of performance and their harmony with the current 
environmental changes is "Balanced Scorecard" which represent atool for 
developing the system of evaluation performance aiming for providing 
informations that are more adequate and appropriate in adefinite date for the 
Top management to conduct their decisions and support their strategy. 
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     To fulfill the aims of the study afield study has been made on a employees of 
Iraqi Industrialcompanies whose stocks Listed in Iraq stock exchange.                                  
    
     The data of study have been accumulated by using investination lists and 
rxamining the truth or fault of the study through number of statistical 
Reliability and Validity , One-Sample T-Test,The most important results of the 
study are the insufficient of the traditional financial measures of performance in 
evaluating performance, and that Iraqi industrial companies are neetimplement 
one of the technigues of strategic management Accounting is Balanced scorecard  
    The cards duty is to evaluation the financial measures of performance and 
non-financial measures of performance in order to influence on the information 
system of the management Accounting and on the nature and the type of the  
Accountig information needed by the management in order to support and 
conduct their decisions. 

 

 المقدمة
ف ٔانرهٙ يهٍ أًْٓها هٕنًهح      نثٛعهح انًؽٛـهح تانًُلًهاخ    إٌ يا ٚشٓكِ انوانى انٕٛو يهٍ ذـهٕناخ هكٚهكج ظهٙ ا        

ْرًهاو  لإرـٕن انريُٙ ف ٔكٕٓن انرؽان اخ ٔانركرلاخ انوًلاقح ٔانرٕظهّ َؽهٕ انفظفظهح يهن وٚهاقج ا     امٌٕاق فان
 تانثٛعح ـهق ذؽكٚاً كثٛهاً نهًؽاٌثح الإقانٚح .

ٌرًهانف ٔ نى ٚكٍ انٍهثة ظهٙ   لإظشهد ظٙ انثياا ٔا ٔظكصٛه يٍ يُلًاخ امهًال ذهاظن يٕقوٓا ظٙ انٍٕق     
نوًهٓا ٔنكٍ تٍثة ان شم ظٙ ذُ ٛم ذه  الإٌرهاذٛعٛاخ ف ٔقك أطهثؽد يُلًهاخ    لن  ْٕ هكو ٔظٕق إٌرهاذٛعٛح

انٛههٕو تؽاظههح انههٗ تنٛههّ نرـثٛههق الإٌههرهاذٛعٛاخ ٔقٛههاي امقاا ٔلنهه  يهها ذههٕظهِ نٓهها تـاقههح امقاا انًرههٕاوٌ             
(Balance Scorecard)(BSC)    ( ٌانرههههههٙ قههههههكيٓا انوانًهههههههاRopert Kaplan and 

DavidNorton ,1992  اـم قٛهاي امقاا الإٌهرهاذٛعٙ ف ظٓهٙ َلهاو إقان٘ شهايم ٚههتؾ انهقاتهح        ( كتؼهك يهك
الإٌرهاذٛعّٛ تامْكاف انًؽكقج ٔٚرهظى امْكاف إنٗ يياًٚٛ يرٕاوَح يهٍ ـهلال الاهرًهاق هههٗ ييهاًٚٛ يانٛهح       

ٍ ٔغٛه يانٛح ٔٚرى ذٕوٚوٓا ههٗ أنتوح أتوهاق ) يهانٙ ف    ًُٕ ( ــه ـنوهٛى ٔاــه ـانرٛاخ انرشهغٛم انهكاـهٙ ف  ـه ـف هًهوتها 
ذثُٛهّ يهٍ   ال ـــظٙ ؼ اخًٚكٍّ انًُلًانم٘ ثٛعٙ ْٕٔ انثوك ان( Fosterيٍ قثم انوانى )إػاظح توك ـايً  فٔذى

    ٙ تشههكم يرهٕاوٌ تؽٛههس ذههٕظه   الإٌههرهاذٛعٙٔ ذؽيٛهق أْههكاظٓا الإٌهرهاذٛعٛح ٔيههٍ ذيٛههٛى أقا ٓها انرشههغٛهٙ ٔانًهان
 ا نرؽٍٍٛ ٔذهشٛك قهاناذٓا الإقانٚح . يوهٕياخ أكصه يلاايح ٔتانرٕقٛد انًُاٌة نلإقانج انوهٛ

 

 المبحث الاول
 منهجية البحث

 

ذرؼًٍ يُٓعٛح انثؽس ذؽكٚك يشكهح انثؽس ٔأْكاظّ ٔظهػٛاذّ انًرثُاج نؽم انًشكهح ٔانٕطٕل يهٍ              
 هُٛح انثؽس ٔؼكٔقِ . يعرًن ٔ ـلانٓا إنٗ ذؽيٛق أْكاف انثؽس ف ين ذؽكٚك

 

 يشكهح انثؽس : 
ف ٔظههٙ كههم انرـههٕن انًرٍههانم َرٛعههح    انًُلًههاخوههة انًؽاٌههثح الإقانٚههح قٔناً ن ٍٛههاً ظههٙ َعههاغ إقانج   ذه       

ٚعاتٛهح هههٗ أقاا امَشهـح    انؽكٚصهح ف ٔيها نٓها يهٍ اَوكاٌهاخ إ      انرغٛٛهاخ انعْٕهٚح انرٙ ذشهٓكْا تٛعهح امهًهال   
ٍ انوٕنًح نى ذوهك أَلًهح ٔييهاًٚٛ    تك ااج ٔظاههٛح ف ٔظٙ كم انرـٕناخ انًرلاؼيح نهُلاو الاقرظاق٘ انُاذعح ه

قهاقنج هههٗ إهـهاا طهٕنج يركايههح       انًـثيح ظٙ انشههكاخ انظهُاهٛح انوهاقٛهح    أقاا انًؽاٌثح الإقانٚح انريهٛكٚح
ف نوكو قكنذٓا ههٗ ذهٕظٛه يرشههاخ ٔييهاًٚٛ أقاا ذًكهٍ ذهه  انشههكاخ يهٍ        امقاا انرُلًٛٙ نره  نهشهكاخ هٍ

انظٙ ف يًا اٌركهٗ انرٕظّ َؽٕ أٌانٛة انًؽاٌهثح الإقانٚهح انؽكٚصهح ف ٔيهٍ     قٛاي ٔذيٕٚى أقا ٓا انكاـهٙ ٔانف
ذيٛهٛى  ٙ ذٍهاهكْا ظهٙ انرفـهٛؾ ف انهقاتهح ف    ذه  امٌانٛة تـاقح امقاا انًرٕاوٌ كتقاج لإيكاق الإقانج تانثٛاَاخ انر

 امقاا فٔذهشٛك قهاناذٓا انًثُٛح ههٗ انًوهٕياخ انكقٛيح لاخ انش اظٛح انوانٛح.
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 ًٛح انثؽس : أْ
ذُأند انكناٌاخ ٔانثؽٕز انٍاتيح أًْٛح أٌرفكاو انًُالض انؽكٚصح يُٓا تـاقح امقاا انًرٕاوٌ ظهٙ قٛهاي        

 ٔذيٛٛى امقاا الإٌرهاذٛعٙ نهًُلًاخ.
كٖ كتؼه  BSCٔذتذٙ أًْٛح انثؽس يٍ أًْٛح قٛهاي ٔذيٛهٛى امقاا الإٌهرهاذٛعٙ تتٌهرفكاو انًُهالض انؽكٚصهح          

قانج انوهٛها ظهٙ انشههكاخ    ًوهٕيهاخ انًانٛهح ٔغٛهه انًانٛهح نهلإ     قانٚح تٓكف ذهٕظٛه ان انؽكٚصح نهًؽاٌثح الإانريُٛاخ 
 قانٚح ٔقهى ٌرهاذٛعٛرٓا.هٛح انوهاقٛح نرهشٛك قهاناذٓا الإانظُا

 أْكاف انثؽس : 
 نظُاهٛح انوهاقٛحظٙ انشهكاخ ا ٌرفكاو تـاقح امقاا انًرٕاوٌ نيٛاي امقااٚٓكف انثؽس إنٗ إتهاو أًْٛح إ    

   :ـلالٔٚرى ذؽيٛق لن  يٍ  ذهشٛك قهاناذٓاظٙ انًؽاٌثح الإقانٚح  ٔوٚاقج قٔن
ٙ  قانٚهح انؽكٚصهح  أٌانٛة انًؽاٌهثح الإ  انروهف ههٗ تـاقح امقاا انًرٕاوٌ تاهرثانْا يٍ أؼكز -1 قٛهاي   ظه

نكهههم يهههٍ  ا ٔ انرشهههغٛهٙ نًُلًهههاخ امهًهههال نًٕاظٓهههح انًُاظٍهههح ٔذؽيٛهههق انهػههه     امقاا الإٌهههرهاذٛعٙ
 انًعرًن.ٔنىتا ٍ ًٍاًٍْٛ فانوايهٍٛفاان

ٌهرفكاو  إ يهٍ ـهلال   ظٙ انشهكاخ انظهُاهٛح انوهاقٛهح    انًؽاٌثح الإقانٚح نىٚاقج ظاههٛحأٌرفكاو انثـاقح  -2
يرشهاخ ظكٚكج لاخ أتواق يروكقج ٔشايهح نرٕظٛه يوهٕياخ أكصه يلاايح ٔيٕشٕقٛح ٔتانرٕقٛد انًُاٌهة   

 نٗ قهاناخ إقانٚح ذرٍى تانهشك  نلإقانج انوهٛا نهٕطٕل إ
 

 انثؽس :  ظهػٛح
 ـرثان ان هػٛح انرانٛح:انثؽس ههٗ إ ٚيٕو       

قانٚح انًؽاٌثح الإ ظاههٛح وٚاقج  ظٙ شهكاخ انظُاهٛح انوهاقٛحان ظٙ تـاقح امقاا انًرٕاوٌتواق أ ذـثٛق ٍٚٓى 
 . يهاناخانذهشٛك يٍ ـلال 

 

 :   يعرًن ٔ هُٛح انثؽس
ظهٙ انواطهًح تغهكاق ٔانًكنظهح أٌهًٓٓا       ح انفاطح ٔ انًفرهـهح شهكاخ انظُاهٛعرًن انثؽس يٍ انٚركٌٕ ي     

ْها  أيها هُٛهح انثؽهس ظيهك ذهى أـرٛان     ( شههكح طهُاهٛح ف    29 )ٔانثهان  ههكقْا  ظٙ ٌٕق انوههاق نهلأٔناق انًانٛهح    
قانج ن ًٛ يعهههههههً إ( أٌههههههرثاَّ ٔوهههههههد ههههههههٗ)  92)( شهههههههكح ف ٔذههههههى ذٕوٚههههههن   23) هشههههههٕا ٛع تٕاقههههههن 

( أٌههرثاَح نوههكو طههلاؼٛرٓا نهرؽهٛههم 4ٌههرًاناخ نكههم شهههكح يهن أٌههرصُاا ) قٍهى(تٕاقن أنتوههح إ ي ٕعفيكٚهفيكٚه
ٙ تهههمن  ٚظهههثػ ههههكق ام  الاؼظههها ٙف ٔ ٌهههرثاَح ف أ٘ يههها  ( إ88أـؼهههود نهًوانعهههح الاؼظههها ٛح )   ٌهههرثاَاخ انرههه

 ٌرثاَاخ انًٕوهح.%( يٍ ام565,95ٍَثرّ)
 يظاقن ظًن انًوهٕياخ : 

 س يٍ انًظاقن انه ٍٛح اٜذٛح :ذى ظًن تٛاَاخ انثؽ  
  انًهذثـحٔانكناٌاخ  انكرة ٔانكٔنٚاخ انوهًٛح ٔانًهاظن ٔانًٕاقن انًرٕظهج ههٗ شثكح الاَرهَد  -1

      تًٕػٕم انثؽس.             
ٌهههروًال يهههٍ قثهههم الإؼهههكٖ انٌٕههها م الإؼظههها ٛح شههها وح إ( تٕطههه ٓا Questionnaireالاٌهههرثاَّ )  -2

انظههُاهٛح ٔكًهها يٕػههػ ظههٙ انعاَههة  شهههكاخيههٍ ان انوُٛههح انًفرههانج ّ ههههٗانثههاؼصٍٛ ف ٔوهههد الاٌههرثاَ
   . عانوًهٙ لاؼي

 

   المبحث الثاني 
 ثـبحـظري للـار النـطلإا

 

 مًْٛح ٔانٕكا فتـاقح امقاا انًرٕاوٌ: ا
 Ropert Kaplan and David ذورثه تـاقح امقاا انًرٕاوٌ ي ٕٓو ظكٚك ذى ذـٕٚهِ تٕاٌـح      

Norton  ٌَٓا "َلاو شايم نيٛاي امقاا يٍ ههٗ إ تعايوح ْانظهق ظٙ انرٍوُٛٛاخ ظيك ههظٓا انوانًا
 strategicيُلٕن إٌرهاذٛعٙف ٚرى تًٕظثّ ذهظًح إٌرهاذٛعٛح ذُلٛى امهًال إنٗ أْكاف إٌرهاذٛعٛح )

objectives ًٛٚف ييا)(standardف قٛى) ( يٍرٓكظحtargets valueٚف ٔــٕاخ إظها ٛح ذًٓٛك) ّ
 .Initiatives()( Kaplan , R.S and Norton ,2001,p.76ٔاػؽح ) 

( ٔإٌرهاذٛعٛرٓا إنٗ mission( تتَٓا "ؿهٚيح نرؽٕٚم نٌانح انًُلًح ) Horngrenكًا ههظٓا )    
يياًٚٛ أقاا ف ٔأٌ أٌاي تـاقح امقاا انًرٕاوٌ ٚيٕو ههٗ ٔػن يياًٚٛ نكم توك يٍ أتواقْا ٔإظهاا هًهٛح 

كًا ههظد تتَٓا"   (Horngren S.,,2000,p:211 )" ان وهٙ تامقاا انًفـؾ انَح امقااانيٛاي نًي
ذيُٛح ذؽهٛهٛح طًًد يٍ أظم ذهظًح يًٓاخ انًُلًح ٔإٌرهاذٛعٛرٓا إنٗ أْكاف يؽكقج ٔقاتهح نهيٛاي يٍ 

 Kaplan , R.S and David ;p -)أظم يهاقثح أقاا انًُلًح ظٙ إَعاو امْكاف" 
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Norton,2001,p.35)  كًا ههظد تتَٓا "إؼكٖ الاذعاْاخ انؽكٚصح ظٙ يعال انًؽاٌثح الإقانٚح نهتؾ
ناخ يياًٚٛ امقاا تامْكاف ٔانفـؾ الإٌرهاذٛعٛح نهًُلًح تغهع ذهشٛك انيهاناخ الإقانٚح ظٙ كم انرـٕ

ٔذورثه تـاقح امقاا  (Jakobsen, Norten,2008,p:89 -)"انًواطهجحانريُٛح ٔانثٛعٛح ٔالإقانٚ
يانٛح غٛه يانٛح ٔ يياًٚٛ نلأقاا اذٛعٛح نكَٕٓا ذورًك ههٗ هكجقاج اٌرهأقاج ذيٛٛى ظؼلا هٍ كَٕٓا أانًرٕاوٌ 
يٍ أظم  ظٙ امظم انـٕٚم يٍ ـلال ٌٕٓنح ذرثوٓا تإٌرهاذٛعٛاخ انًُلًاخ ٌرًهان َعاغ انًُلًاخميًٓح 

فهًهٛاخ قاـهٛحفذوهى وتا ٍ.)يانٙفتواقأ ـًٍح يُلًاخ امهًال انؽكٚصح يٍ ـلالانرؽٍٍٛ انًٍرًه ظٙ أقاا
طثػ أل إف قااما.ين اًْٛرّ  نركٍٕٚ انظٕنج انشايهح هٍ فيانٙ ظيؾ رهكٛى ههٗ توك تكلا يٍ ان ف (فتٛعًَٕٙٔ

انرٙ ؼكشد ظٙ انًاػٙ  يياًٚٛ امقاا انًانٛحانرٙ ذهكىههٗ  قاا انريهٛكٚح َلى ذيٕٚى ام يٍ انًوهٔف تاٌ
 يواطهج شكٚكج انًُاظٍحفٔأٌ اٌرفكايٓا ظٙ كم تٛعح نهًُلًحنؽانٛح أٔ انًٍريثهٛح قٌٔ الاْرًاو تانيًٛح ا

 وٚاقج امتركاناخفف ح يُٓا نقاتح انعٕقج ف نػا انىتٌٕغٛه يلا ى ٔكاف نرعاْهٓا كصٛه يٍ انيؼاٚا انًًٓ
 نثٛعح الاهًال انًواطهج. فظٙ انًٕهك انًؽكق ذؽٍٍٛ أقاا انرٍهٛى

 (65فص2007انعاتهف:( ْرًاو تانًعالاخ انرانٛحلإًْٛرٓا يٍ ـلال ا أ انًرٕاوٌ ٔذٍرًك تـاقح امقاا   
انثوك الإٌرهاذٛعٙ : ظٓٙ ــح هًم ذرهظى إٌرهاذٛعٛح انشهكح إنٗ أهًال ذشغٛهٛح قظٛهج انًكٖ تهؤٚهح   -1

 ٔإٌرهاذٛعٛح ؿٕٚهح انًكٖ .
 ف انٕٛوف انغك (. ( امتواق انىيُٛح انصلاشح ) اميBSCًانثوك انىيُٙ: ذتـم انثـاقح )  -2
هرًهاق هههٗ   لإ( امتوهاق انًانٛهح ٔغٛهه انًانٛهح يهٍ ـهلال ا      BSCانثوك انًانٙ ٔغٛه انًانٙ: ذورًك تـاقح )  -3

 يياًٚٛ يانٛح ٔغٛه يانٛح تشكم يرٕاوٌ. 
ٍ  ح يههٍ ـههلال ًرٕاوَههقاا انًرههٕاوٌ نهظهه ح ان لإتـاقههح ا نيههك ٌههًٛد    Christinian and)انًٕاوَههّ تههٛ

Beiman, ٔ(p33:64, 2007: 
 انًياًٚٛ انًانٛح ٔانًياًٚٛ غٛه انًانٛح -     

 الاْكاف انيظٛهج الاظم ٔ الاْكاف ؿٕٚهح الاظم -     
 انثٛاَاخ انكًٛح ٔ انثٛاَاخ انٕط ٛح -     
 .انًياًٚٛ انُاذعح هٍ اؼكاز ياػٛح ٔ انًياًٚٛ انُاذعح هٍ انرُثر تالاقاا -     
ظٙ ذؽيٛق انوكٚك يٍ وٌ كتقاج إٌرهاذٛعٛح لإقانج انًُلًاخ انًواطهج ٍٚٓى ذـثٛق يُٓط قٛاي امقاا انًرٕأ 

 .(2003فٔ)انوايه٘(753ــ741 فص2009انٕكا ف يُٓا )قنغاو ف

 ذٕػٛػ ٔذهظًح نؤٚح ٔإٌرهاذٛعٛح انًُلًح : -1
ًهح  انمٍٚ ٌهريٕو انًُل  انىتا ٍٚرى ذهظًح إٌرهاذٛعٛح انًُلًح إنٗ أْكاف ٔٚرى ذؽكٚك انٍٕق ٔقـام            

ٍ تفكيرٓى ٔلن  نرؽيٛق ْمِ امْكاف ف كًا ذؽكق انًُلًح أْكاف ٔيياًٚٛ نكم يهٍ انوًهٛهاخ انكاـهٛهح فا     نىتها 
 ف انروهٛى ٔانرـٕن ف ٔانُعاغ انًانٙ ف ؼٛس ذؽكق انًُلًح ظٙ كم ظاَة يا انًـهٕب هًهّ ههٗ ٔظّ انرؽكٚك . 

 ذٕطٛم امْكاف الإٌرهاذٛعٛح ٔانًياًٚٛ انًـثيح:  -2
ذيٕو انًُلًح تإهلاو ظًٛن انوايهٍٛ تامْكاف انه ٍٛح انرٙ ٚعهة ذُ ٛهمْا ؼرهٗ ذهُعػ الإٌهرهاذٛعٛح ف                

ٍ يًا ٚرـهة ذٕطٛم ٔنتؾ امْكاف الإٌرهاذٛعٛح تانًياًٚٛ انًفره ح ف ظانرٍهٛى انٍههٚن ن  ًٚكهٍ ذهظًرهّ    هىتها 
ًها ٚهرق٘ إنهٗ ظٓهى انوهايهٍٛ نههكٔن       إنٗ أْهكاف ظههٛهّ يُٓها ـ هغ أٔقهاخ الإههكاق ٌٔهههح ذٍههٛى انـهثهاخ ف ي         

 انًُرله يُٓى انيٛاو تّ نرؽيٛق انٓكف الإٌرهاذٛعٙ نهًُلًح . 

 انرفـٛؾ ٔٔػن امْكاف ٔذهذٛة انًثاقناخ الإٌرهاذٛعٛح : -3
ٚلٓه أظؼم ذتشٛه نثـاقح امقاا انًرٕاوٌ هُكيا ٚرى ذٕكٛ ٓها لإؼهكاز ذغٛٛهه ذُلًٛهٙ ف ٔنهمن  ٚعهة أٌ                

انرُ ٛمٌٕٚ امْكاف نهيٛاي انًرٕاوٌ نلأقاا ظٙ ظٕاَثهّ انًروهكقج ٔيهٍ ـهلال انولاقهاخ انٍهثثٛح        ٚؼن انًكٚهٌٔ
 ذظثػ الإيكاَاخ انًـهٕب ذؽيٛيٓا يرهظًح إنٗ أقاا يانٙ . 

 

 أتواق تـاقح امقاا انًرٕاوٌ   

قاا انًرهٕاوٌ ذتـهم   ( إًَٔلظهاً ظكٚهكاً نريهٕٚى امقاا ْهٙ تـاقهح ام     Kaplan , Nortonقكو انوانًاٌ )         
ًٕ ( ـه ـٛاخ قاـهٛهح فٔ ذوههٛى َٔ  ف هًهوتا ٍكلًا يٍ انثوك انًانٙ ٔانثوك غٛه انًانٙ يٍ ـلال أنتوح أتواق ) يانٙ ف

 ظٙ ذيٛٛى امقاا. انًُلًاخ انثوك انثٛعٙ ٔانرٙ ذورًك ههٛٓا يُٓانهثـاقح إػاظح أتواق أـهٖ  ٔذى 
   ٙ  ٔ (Frost,Bob,2003,p.59امقاا انًرههههٕاوٌ ) ذرؼههههًُٓا تـاقههههح  ٔاٜذههههٙ ذٕػههههٛػ نلأتوههههاق انرهههه

Marr,2001,p.134)ٔ) Kaplan,2004,p.77):) 
 كٛف ٌرؽيق انُعاغ انًانٙ ٔظياً نًا ٚهغثّ انًٍإًٌْ؟ ( )  Financial perspectiveتوك يانٙ  -1  

      ٙ لنه  مٌ انًيهاًٚٛ   ٔ ك يهٍ أْهى ييهاًٚٛ ذيهٕٚى امقاا    ٔانهم٘ ٚوه   ذٓرى تـاقح امقاا انًرٕاوٌ تانثوك انًهان
انرٙ ذٍرفكيٓا انكصٛه يٍ يُلًاخ امهًال ظٙ انروثٛه هٍ أْكاظٓا َٔرا عٓها انًانٛهح يصهم: انوا هك      انًانٛح

 Earnings per(ف نتؽٛههح انٍههٓى  ROI)   Return on Investmentههههٗ الاٌههرصًان 
share(EPS  ف انوا هك هههٗ ؼ)كٛحـــه ـيٕق انًهـه ـReturn on Equity  (ROEف ٔانو) ا ك هههٗ  ــــه
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قرظاقٚح انياتهح نهيٛهاي  لإلاخ قًٛح ظٙ ذهفٛض انُرا ط ا Return on Sales   (ROS.)ثٛواخـــانً
ٌهرًهانٚح ف وٚهاقج انؽظهح انٍهٕقٛح ف ًَٔهٕ      لإف يٍ ـلال ذؽيٛق أْكاف ن ٍٛح يُٓها ف ا نلأهًال انًُعىج

نرهٙ ذٍهوٗ يولهى انًُلًهاخ     انًثٛواخف ٔلاتك يٍ ذؽكٚك يرشههاخ امقاا نرؽيٛهق امْهكاف الإٌهرهاذٛعٛح ا    
 انٕطٕل إنٛٓا.                

 هُك ذؽيٛق نؤٚرُاف كٛف ٌُثكٔ ظٙ َله هًلا ُا ؟ ( ) Customer Perspectiveانىتا ٍتوك  -2
ٌههرعاتح نهغثههاخ ٔ ذـهوههاخ انىتهها ٍ انؽههانٍٛٛ ٔ   لإا يههٍ ـههلال  ىتهها ٍذٓههرى تـاقههح امقاا انًرههٕاوٌ تثوههك ان      

رهظًههح انهٌههانح انوايههح نهًُلًههح ؼههٕل ـكيههح انىتههٌٕ ظههٙ ييههاًٚٛ ت فنىتا ُٓهها رؽيٛههق انيًٛههحنانًهههذيثٍٛ 
امْهكاف انه ٍٛهح يُٓها : ٌهوه      يٍ ـلال ذؽكٚك يرشههاخ نرؽيٛهق   فـاطح ذوكً انوٕايم انًًٓح تؽيٓى

ٔقـاهاخ انٍهٕق   ىتا ٍققح ظٙ يٕاهٛك انرٍهٛى ف ظٕقج ٔـكيح هانٛح ف ٔ ذؽكٚك ان نػا انىتٌٕفٌة يُا
 ٛق انرٕاوٌ تٍٛ انيكناخ انرُلًٛٛح انًراؼح ٔانؽظح انٍٕقٛح انًٍرٓكظح . يٍ ـلال ذؽي

) لإنػههاا    Internal Business Processes Perspectiveتوههك انوًهٛههاخ انكاـهٛههح   -3 
 ف يا انوًهٛاخ انرشغٛهٛح انرٙ ٚعة أٌ َر ٕق ظٛٓا؟ ( : نىتا ٍٔا انًٍاًٍْٛ

ـهٛح انرهٙ  انكاظًٛن الاَشـح ٔانوًهٛاخ ًهٛاخ انكاـهٛح يٍ ـلال ذؽكٚك ذٓرى تـاقح امقاا انًرٕاوٌ تثوك انو   
تريكٚى يُرعاخ نهىتا ٍ انؽانٍٛٛ ٔانًؽرًهٍٛ نرهثٛح نػها انىتهٌٕ ٔأْهكاف     ًٛى تٓاٚرؽرى ههٗ انًُلًح انر

ٔأٌ ذؼًٍٛ يياًٚٛ الإتكام ظهٙ ْهما انثوهك ذوـهٙ انًُلًهح أٚؼهاً يٕظٓهاخ نهُعهاغ انًهانٙ           فيانٛح أـهٖ
ٔانريُٛههاخ انؽاٌههًح  فنههما ههههٗ انًُلًههاخ يؽأنههح ذوهٚههف ٔقٛههاي انك ههاااخ انظههؽٛؽح نٓهها  فاميههك  توٛههك

يٍ ـلال ذؽيٛق أْكاف ن ٍّٛ يُٓا : ذيظٛه ويهٍ قٔنج الإَرهاض ف    انًـهٕتح نؼًاٌ قٛاقج ٌٕق يرًٛىج
ظههٕقج  ٔذؽيٛههق ان اههٛههح الإَراظٛههح نهٕطههٕل إنههٗ انكًٛههح انًٍههرٓكظح تتقظههه ٔقههد ٔأقههم ذكه ههّ ٔتتظؼههم    

 َٕٔهّٛ.
) نرؽيٛهق نؤٚرُهاف كٛهف ٌهُؽر ق      Learning and Growth Perspectiveى ٔانًُهٕ  توهك انهروه   -4

 تيكنذُا ههٗ انرغٛٛه ٔانرؽٍٍٛ ؟ (:
 نهظهن ك هااذٓى ٔوٚهاقج ظهاههٛرٓى    ٔانًُٕ يٍ ـهلال الاْرًهاو تهامظهاق     ىذٓرى تـاقح امقاا انًرٕاوٌ تثوك انروه   

يٍ ـلال هكج يياًٚٛ  ٔذؽيٛق أْكاظٓا الإٌرهاذٛعٛح لًٛٛح نفهق قًٛح نهًُلًحانرُ  ٔانُلى ٔالإظهاااخ
ٔتههكٌٔ انههروهى ٔالاتركانلاًٚكُُهها اٌ   انوههايهٍٛ فاتركههان ذكُٕنٕظٛهها يريكيههح  َراظٛههحإفذيههًٛ نػهها انوههايهٍٛ  

ٌههرفكاو ْههمِ انثـاقههح  نههمن  ظههاٌ إ.ٍَههرًه لاٌ انًُاظٍههٍٛ ٚرـههٕنٌٔ ٔتانرههانٙ ٌههُفهض ـههانض انًُاظٍههح    
 .هكَا ههٗ يهاقثح ذـٕنَا ٔقكنذُا الاتركانٚح ييانَح ين الاـهٍٍٚٚا

ؼرهاو أظهاق انًعرًهن يها أٔظهّ انهكهى      )نكٍة نػا ٔأ Environmental Perspectiveتوك تٛعٙ  -5 
 ُلًح نهؽ اف ههٗ ٌلايح انثٛعح( :انرٙ ٌرٍاْى تٓا انً

 انًؽٛـهح تانًُلًهح  انكاـهٛهح ٔانفانظٛح ًاو تانثٛعح ذٓرى تـاقح امقاا انًرٕاوٌ تانثوك انثٛعٙ يٍ ـلال الاْر    
ذيهٛههم ٍَههثح انرهههٕز انثٛعههٙف ٔذيههكٚى يُههرط   ذٛعٛح نهثيههاا ٔالاٌههرًهان يههٍ ـههلال نرؽيٛههق أْههكاظٓا الإٌههرها

 . تعٕقج هانٛح ٔتٍوه يُاٌة ٔتكٌٔ أؼكاز ػهن تانثٛعح
  
ظهانروهى ٔانًُهٕ ٚهكهى انوًهٛهاخ انكاـهٛهح       انهثوغ  توهاق انًروهكقج نهثـاقهح ٚهكهى توؼهٓا     أٌ انولاقح تهٍٛ ام          

ذرشه تكٔنْا ههٗ نػها انىتهٌٕ ٔكهم ْهما ٚهرشه هههٗ انًرشههاخ        ٔٚرشه ههٗ نػا انوايهٍٛ ٔانوًهٛاخ انكاـهٛح 
                                                                    . انًانٛح

 ؽكٚهههكْا ؼٍهههة ؿثٛوهههح َشهههاؿٓايؽهههأن ٔهههههٗ انًُلًهههح ذٔأٌ نكهههم توهههك يهههٍ أتوهههاق تـاقهههح امقاا انًرهههٕاوٌ   
 (:34-1فص2005ٔكاٜذٙ)هثك انؽهٛىف

 .ذٍعم ظّٛ امْكاف انفاطح تانثـاقح Objectives   امْكاف -أ  
 ْكف.       ذٍعم ظّٛ انًرشهاخ انرٙ ٌرٍفكو نيٛاي كم . Measuresانًياًٚٛ أٔ انًرشهاخ   -ب  
 ذٍعم ظّٛ انيًٛح انًٍرٓكظح نهًرشه ظٙ َٓاٚح  value Targetح ٛى انًٍرٓكظانًواٚٛه أٔ اني -ظـ  

 .ان رهج
ٌُيٕو تٓا  انرٙ ذٍعم ظّٛ انًثاقناخ أٔ امشٛاا  Initiatives خ أٔ انفـٕاخ الإظها ٛح انًثاقنا - ق  

 .       نرؽيٛق انٓكف
                

 ظٕا ك ذـثٛق تـاقح امقاا انًرٕاوٌ:  

ُلًاخ ٔأٌ ذـثٛيٓا ٍٚٓى ظٙ قٛاي امقاا انًرٕاوٌ يٍ انً اْٛى انؽكٚصح ٍَثٛاً نهًٚوك ي ٕٓو تـاقح     
 (.54-33فص:2006انًغهتٙف( انوكٚك يٍ انًىاٚا يٍ أًْٓا ذؽيٛق
نرهظًح امْكاف الإٌرهاذٛعٛح إنٗ يعًٕهح يركايهح يٍ انًياًٚٛ انرٙ ذُوكً  شايم ؿانإأَٓا ذًصم  -1

 ظٙ طٕنج يياًٚٛ أقاا إٌرهاذٛعٛح. 
 ذٍاهك ظٙ ذهظًح نؤٚح انًُلًح ٔإٌرهاذٛعٛرٓا ظٙ يعًٕهح يرهاتـح يٍ يياًٚٛ امقاا . -2
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امْكاف قظٛهج انًكٖ ف ٕاوَح تٍٛ امْكاف ؿٕٚهح انًكٖ ٔذرؼًٍ انوكٚك يٍ انرٕاوَاخ يصم: انً -3
 انًياًٚٛ انًانٛح ٔانًياًٚٛ غٛه انًانٛح ف انًياًٚٛ انكاـهٛح ٔانًياًٚٛ انفانظٛح . 

ف انوايهٍٛف انوًهٛاخ اف لاخ انولاقح يصم انًٍاًٍْٛف انىتا ًٍُلًح يٍ إقانج يرـهثاخ امؿهذًكٍّ ان -4
 انكاـهٛحف ٔانًعرًن. 

ٍٍّ امَلًح انريهٛكٚح نههقاتح ٔانًؽاٌثح تإقـال أتواق غٛه يانٛح.  -5  ذؽ
 .انٛحنًانؽك يٍ يشكلاخ ذولٛى امنتاغ يٍ ـلال امـم تالاهرثان كاظح انًياًٚٛ انرشغٛهٛح ٔ ا -6
 ُْكٌح انوًهٛاخف هاقجإ ثهايط يصمٔذكايم تٍٛ امٌانٛة انًفره ح نهذٍاهك انًُلًاخ ظٙ ذؽيٛق ذ اهم  -7

 .ىتا ٍإهاقج ذظًٛى انًُرعاخف ٔ ذيكٚى ـكياخ نه
 

 خانًؽاٌثح امقانٚح ظٙ يعال أذفال انيهانا 
انرٙ ٚرى ذعًٛوٓا ٔذؽهٛهٓا ْٙ َلاو يؽاٌثٙ ٚٓكف إنٗ ذٕظٛه انًوهٕياخ ٔ"إٌ انًؽاٌثح الإقانٚح       

ـاطح انرٙ ذهذثؾ  انرفـٛؾ ٔانهقاتح ٔذهشٛك انيهاناخ  ٔههػٓا ظٙ طٕنج ذيانٚه نًٍاهكج الإقانج انوهٛا ظٙ
انًانٛح ٔيظاقن انًوهٕياخ تانًٍريثم ف ٔذٍروٍٛ ظٙ لن  تانثٛاَاخ ٔانًوهٕياخ انرٙ ذيكيٓا انًؽاٌثح 

 .(156-141فص:2006هثك انهـٛفف)"امـهٖ
ههٗ يوهٕياخ انًؽاٌثح الإقانٚح ظٙ انًاػٙ ييرظهاً ههٗ اٌرفكايٓا ظٙ نٌى انفـؾ ٔقك كاٌ انـهة    

ٔانٍٛاٌاخ انثكٚهح نرؽيٛق أقظٗ قكن يًكٍ يٍ إَراظٛح انًٕانق ٔيٍ شى انهتؽٛحف ؼٛس كاَد ذهكى ظٕٓقْا 
رٙ َشٓكْا ظٙ هظهَا ههٗ ذؽيٛق ْما انٓكف فٔنى ٚكٍ ُْاك ذُاظً ههٗ انًٕانق ٔامٌٕاق تانظٕنج ان

هاناخ انهٔذُٛٛح انًروهيح ذفال انيإ ظٙ ٚرؽكق قانٚحانج انوهٛا نًوهٕياخ انًؽاٌثح الإامقنما ظتٌ ؼاظح انؽانٙف
)أتٕ يصم نره  انًٕانقمٌرغلال الإٌرٓلاك انًٕانق ٔذؽكٚك انٍٛاٌح انًصهٗ انرٙ ذؽيق اتررثن إ
 (.137-71فص:2006ـشثحف
عٛح انًواطهج انرٙ ذوًم ظٛٓا انًُلًاخ كٓه يا ًٍٚٗ تانثٛعح انرُاظٍٛح انً رٕؼح انلهٔف انثٛ ٔتٍثة      

لٔاق انىتا ٍف لإٌرعاتح الإ ههٗ انًٍرٍٕٚٛ انًؽهٙ ٔانكٔنٙ ٔانرٙ ذيؼٙ تؼهٔنج انرهكٛى ههٗ انعٕقج ف
ؽيٛق نؼًاٌ ذٔظرًاهٛح ذعاِ انًعرًن لإانًٍرٔنٛح ا انركه ح ف نػا انوًٛم ٔنٚاقج ف  انًُاٌةانٍوه

قانج انوهٛا نًوهٕياخ أكصه ققح ٌٔههح يٍ ٌركهٗ لن  ؿهة الإإظيك إٌرهاذٛعٛح انشهكح نهثياا ٔالاٌرًهان
وٚاقج أًْٛح َلى  انٗيًا أقٖ فذفال انيهاناخ ظٙ انٕقد انًلا ى نررًكٍ يٍ انثياا ظٙ قا هج انًُاظٍح لإانٍاتق 

تاهرثانْا انًُرط انه ٍٛٙ نهًوهٕياخ ح ـاطح انًوهٕياخ هًٕياً َٔلى يوهٕياخ انًؽاٌثح الإقانٚح تظ 
ف نًا نٓا يٍ قكنج ههٗ نًٍاهكذٓا ظٙ ذهشٛك قهاناذٓا ٔنكاظح انًٍرٕٚاخ انرُلًٛٛح  انشهكحانًلا ًح لإقانج 

ٌ ْمِ إٔفـهٖ مانيهاناخ ا ٔذهشٛكذفال انيهاناخ انه ٍٛٛح ذًٍػ  تإإَراض يوهٕياخ ي ٛكج ٔيلا ًح نلإقانج 
تًا ٚك م ك ااج ـرٛان انثكا م انًًكُح ٔإْكاف مقانج ٔذٍٓم هًهٛح ذؽكٚك الإهاذٛعٛح ذكهى اانًوهٕياخ الإٌر

  (67-22فص:2003ا ظٙ ذؽيٛق امْكاف انًهظٕج يُٓا)انوهتٛكفٌرفكايٓٔظوانٛح إ
 

 انيهاناخ الإقانٚح : امًْٛح ٔامَٕام
لإقانٚح. نمن  ٚعة ذؽكٚك انيهاناخ الإقانٚح ذفال انيهاناخ اإذؽراض الإقانج إنٗ تٛاَاخ ٔيوهٕياخ هُك        

ٔإَٔاهٓا ين ذؽكٚك ــٕاخ طُن انيهان الإقان٘ نرؽكٚك انًوهٕياخ ٔانثٛاَاخ انرٙ ُٚثغٙ أٌ ذيكيٓا انًؽاٌثح 
  الإقانٚح نهًٍاهكج ههٗ ذهشٛك ذه  انيهاناخ.

 (.33-12ف ص:1997)إٔٚب ف"يراؼحيٍ يعًٕهح تكا م  ـرٛان نثكٚملإٚوهف انيهان تتَّ "ا      
ــح أٔ يهؼهح يٍ هًهّٛ يٍرًهج ذرؼًٍ ذيٛٛى هكج تكا م ذهذثؾ تٓكف أٔ هكج أْكاف "ذفال انيهان ظإَّ إأيا 
ـرٛان انثكٚم امظؼم يٍ تُٛٓاف ٔأٌ ييكان انُعهاغ انهم٘ ذؽييهّ أٚهح يُلًهّ ٚرٕقهف هههٗ يهكٖ قهكنج ٔك هااج           إٔ

 (. 78-34فص:2004)انؽانيفا " فٔظٓى انياقج الإقانٍٚٛ نؼًاٌ نشك قهاناذٓى ٔظاههٛرٓ
 :  (19-9فص2002)كاْهف ذفال انيهان تظ ح هايح انفـٕاخ امٌاٌٛح انرانٛحإٔذرؼًٍ هًهٛح  

 انروهف ههٗ انًشكهح  -1
 ذؽكٚك انثكا م   -2
 ذيٛٛى انثكا م ) انً اػهح ( -3
 ذفال انيهانإ- -4

            

         ٕ ايهم انرهٙ ذهرشه هههٗ هًهٛهح انً اػههح تهٍٛ انثهكا م         إلا أَّ ظٙ كصٛه يٍ انؽالاخ َعك أٌ ُْاك توهغ انو
ذفال أظؼم قهان يًكٍ أٔ انثؽهس ههٍ يوهٕيهاخ ظكٚهكج     إتوك قناٌح انثكا م انًفره ح  ظإٌ أياو طاَن انيهان إيا 

ذٍاهك هههٗ ذؽٍهٍٛ انًٕقهف ف ٔٚهرى إههاقج انً اػههح تهٍٛ انثهكا م انًراؼهح ظهٙ ؼانهح انؽظهٕل هههٗ يوهٕيهاخ               
لاذ ههاق ههههٗ ذظههُٛف يٕؼههك   وههكق انيهههاناخ ظههٙ انًعههالاخ الإقانٚههح ف ٔتههانهغى يههٍ هههكو ا     َلهههاً نر ٔ  ظكٚههكج .

 (:176-44فص:2002يٌٕكٕففّ ًٚكُُا ذؽكٚك إَٔاهٓا تُاا ههٗ)إلا إَ نهيهاناخ ف
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 -:انذثاؽ انيهان تُشاؽ انًُلًح  -ٜٔأ
ٚههك أْههكاف انًُلًههح  ـرظههاص الإقانج انوهٛهها  ذروهههق ترؽك ناخ إٌههرهاذٛعٛح : ْٔههٙ قهههاناخ يههٍ إ  (  قههها1 

 ٔإَٔام يُرعاذٓا ٔامٌٕاق انرٙ ذفكيٓا ْٔٙ قهاناخ غٛه ذيهٛكٚح ٔلاخ أتواق يروكقج . 
(  قهاناخ ذُلًٛٛح : ْٔٙ قههاناخ ذروههق ترؽكٚهك انٓٛكهم انرُلًٛهٙ ٔذؽكٚهك الإقاناخ ٔامقٍهاو ٔذؽكٚهك         2  

 ا . انٍهـح ٔانًٍرٔنٛح نكم يٍرٕٖ إقان٘ ف ْٔٙ يٍ اـرظاص الإقانج انوهٛ
ـرظههاص انًٍههرٕٚاخ الإقانٚههح انرُ ٛمٚح)انههكَٛا(    إ( قهههاناخ ذُ ٛمٚههح ) ذشههغٛهٛح ( : ْٔههٙ قهههاناخ يههٍ    3  

      ً فره ههح نرؽيٛههق  قاـههم انًُلًههح ٔذروهههق تاٌههرغلال انًههٕانق الإَراظٛههح ٔذٕوٚوٓهها ههههٗ الاٌههرفكاياخ ان
 امْكاف انًٕػٕهح 

 

 ذكهان انيهاناخ -شاَٛع
اخ ذوههانط يٕاقههف يركهههنج تشههكم ٚكههاق ٚكههٌٕ ٕٚيٛههاًف يُٓهها: ذؽكٚههك كًٛههح  ( قهههاناخ يركهههنج: ْٔههٙ قهههان1   

 َؽهاظاخ.لإؼرٛاظاخ انًُلًح يٍ انُيكٚحف ٔذؽكٚك ٔظؽض اإالإَراضف ذؽكٚك 
( قهاناخ غٛه يركهنج : ْٔٙ قهاناخ ذوانط يٕاقف لا ذركهن كصٛهاً ٔيكاْا انىيُٙ ؿٕٚمف يُٓا :ؿهثٛهاخ  2  

 ف إَشاا يظُن ف ذؽكٚك انًىض الإَراظٙ ...إنؿ. ٌرثواق يُرط إانثٛن فإػاظح أٔ 
 

 قنظح ذٕظه انًوهٕياخ  -شانصع
 ( قهاناخ ظٙ كم كهٔف انرتكك: ؼٛس ذكٌٕ َرا ط كم تكٚم يرككج.1   
    ( قههههاناخ ظهههٙ كهههم انًفهههاؿهج : ؼٛهههس ٚكهههٌٕ نكهههم تهههكٚم َرههها ط ير أذهههح ٔنكهههم يُٓههها قنظهههح اؼرًهههال   2   

 يوهٔظّ. 
انرتكك: ؼٛس ٚكٌٕ نكم تكٚم َرا ط ير أذح ٔنكهٍ قنظهح اؼرًهال ذؽيهق كهم يُٓها       ( قهاناخ ظٙ كم هكو 3   

 غٛه يوهٔف.
 

 ويٍ انيهان  -ناتوع
( قههاناخ ذشهغٛهٛح: ْهٙ قهههاناخ ذروههق توًهٛهاخ انرشههغٛم انٕٛيٛهح ٔذغـهٙ ظرهههج ويُٛهح قظهٛهج فيههٍ          1   

 نؽانٛح ...إنؿ.أيصهرٓا:  ذؽكٚك ٌٛاٌح ذٕوٚن امنتاغ ف الاٌرفكاو اميصم نهًٕظٕقاخ ا
( قهاناخ انثهايط: ْٙ قهاناخ ذروهق تإقـال تهايطف ٔيٍ أيصهرٓا: ذكنٚة انوايهٍٛف ذيكٚى ـكياخ يا 2   

 توك انثٛنف تهايط ذؽٍٍٛ انعٕقج...إنؿ .
 رفـهٛؾ ٔذُ ٛهم إٌهرهاذٛعٛاخ انشههكح    ( قهاناخ إٌرهاذٛعٛح: ْٙ قهاناخ ؿٕٚهح امظهم ٔذٓهكف إنهٗ ان   3   

ذؽكٚهك   ذف ٛغ انركه هحف ٍٛح نهًُلًح ف ٔيٍ أيصهرٓها: ذؽكٚهك ٌهوه انثٛهن انًٍهرٓكفف     نرؽيٛق يٛىج ذُاظ
 ذشكٛهح انًُرعاخ ...إنؿ.

 

 ظٙ ذهشٛك انيهاناخ امقانٚح انًؽاٌثح الإقانٚحٛح ههاىٚاقج ظنقٔن تـاقح امقاا انًرٕاوٌ 
ًٍههرًه ف ٔقههك أطههثػ َلههاو   رًٛههى تههانرغٛٛه ان قانٚههح ظهههم يههٍ ظهههٔم انًوهظههح انههم٘ ذ   ذورثههه انًؽاٌههثح الإ        

يوهٕيهاخ انًؽاٌههثح الإقانٚههح يـانثههاً تههانريهٚه هههٍ هُاطههه غٛههه ذيهٛكٚههح يههٍ ـههلال ذههٕظٛه انًوهٕيههاخ انًلا ًههح   
نلإقانج تانكى ٔانكٛ ٛح ٔانٕقد انًُاٌة نـثٛوح انيههان انهم٘ ٌهٛرى اذفهالِف ٔهههٗ يٍهرٕٖ انٕؼهكاخ انرُلًٛٛهح         

تكهك ٔٚؼهًٍ َظهٛة يُاٌهة يهٍ ٌهٕق انًُهرط أٔ انفكيهح ٔٚؽيهق          كاظح ف ٔتًا ٍٚٓى ظٙ ذف ٛغ ؼانح ههكو انر 
 قًٛح نهًٍاًٍْٛ ٔٚؽ ىْى ههٗ الاٌرًهانٚح ٔقهًٓى نره  انًُلًاخ. 

ل ؼرٛاظههاخ الإقانج يههٍ ـههلاإظوهههٗ َلههاو يوهٕيههاخ انًؽاٌههثح الإقانٚههح الاٌههرعاتح نهرغٛهههاخ انًرلاؼيههح ظههٙ        
ٔ  ٔيهٍ ْهمِ   ٔذيهٕٚى امقاا ذـٕٚه أٌانٛثٓا ظٙ قٛهاي   ٌ   انريُٛهاخ انؽكٚصهح  امٌهانٛة  ٔانرهٙ   تـاقهح امقاا انًرهٕاو

   ٌ يهٍ ـهلال يعًٕههح     ذهكى ههٗ امٌرفكاو امظؼم نهًٕانق ٔذيكٚى انفكياخ لاخ انيًٛح يٍ ٔظٓهح َلهه انىتهٕ
ٕ وتا ٍيركايهههح يههٍ ييههاًٚٛ امقاا ) يههانٙف هًهٛههاخ قاـهٛههحف  يههاخ فذوهى ًَٔههٕفٔ تٛعههٙ( ٔانرههٙ ذههكهى َلههاو يوه

الاقانج ٔذؽٍههٍٛ الاقاا يًهها ٍٚههاهك  ظههٙ ذؽيٛههق أْههكاف انًُلًههح الإٌههرهاذٛعٛح قانٚههح ٔتًهها ٍٚههٓىانًؽاٌههثح الإ
ٔأٌ نكههم توههك يههٍ أتوههاق تـاقههح امقاا انًرههٕاوٌ قٔن ظههٙ وٚههاقج ظوانٛههح انًؽاٌههثح    انوهٛهها ههههٗ ذهشههٛك قهاناذٓههاف

 الإقانٚح ظٙ ذهشٛك انيهاناخ الإقانٚح :
 .ظٙ ذهشٛك انيهاناخ الإقانٚح انًؽاٌثح الإقانٚح حقٔن انثوك انًانٙ ظٙ وٚاقج ظوانٛ -أ

ٗ تًوهٕيهاخ إػهاظٛح ذوًهم ههه     قانٚح يـانثاً يهٍ إقاناخ انشههكاخ  نيك  أطثػ َلاو يوهٕياخ انًؽاٌثح الإ    
ٌههرفكاو ييههاًٚٛ امقاا انًههانٙ نريٛههٛى امقاا الاقرظههاق٘ نهٕؼههكاخ   وٚههاقج شهههٔج انًٍههاًٍْٛ يههٍ ـههلال إ 

يهٕا ى انًانٛهح انرهٙ    رًهاق هههٗ انًوهٕيهاخ انًانٛهح ٔانًؽاٌهثٛح انرهٙ ذرؼهًُٓا ان       هلإانرُلًٛٛح يٍ ـهلال ا 
نهرؽيهق يهٍ طهؽح انيههاناخ الإقانٚهح ٔٚشهرق يهٍ         اظٙ انهتػ ْٕ انًيٛهاي ذوكْا انشهكح ؼٛس ٚورثه ط

انوا هك هههٗ امطهٕل فانيًٛهح      ٌهرصًان ف لإانوا هك هههٗ ا  ْما انًيٛهاي ههكق يهٍ انًيهاًٚٛ ان ههٛهح يُٓها ف      
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قان٘ ٚكههٌٕ يههٍ ـههلال إ٘ قهههان أانؽكههى ههههٗ طههؽح  ٌأٔ قٚح انًؼههاظح فٔغٛهْهها يههٍ انًيههاًٚٛالاقرظهها
 .شٛهِ ههٗ ْمِ انًياًٚٛذا
 ظٙ وٚاقج ظوانٛح انًؽاٌثح الإقانٚح ظٙ ذهشٛك انيهاناخ الإقانٚحىتا ٍ ان قٔن توك –ب 
ٍ ـهلال يعًٕههح   ذههذثؾ تهػها انىتها ٍ يه    ٔػهن ٌهرهاذٛعٛح    اخكهٔف انًُاظٍح ٚ هع ههٗ انشهكإٌ      

ظههة  ٌهههح ذهثٛهح ؿههة انىتها ٍ ف    نػها انىتها ٍ ف  يُٓا نرًكُٓا يهٍ الاٌهرًهان   يٍ انًرشهاخ ذٍرفكيٓا
انؽهههانٍٛٛ  ٌهههرعاتح نهرغٛههههاخ ظهههٙ نغثهههاخ انىتههها ٍالا يهههٍ ـهههلالوتههها ٍ ظكقفيهههكٖ الاؼر هههاف تانىتههها ٍف 

ْهمِ  انًكناا تؽاظح انهٗ  ٔانوًم ههٗ انػا ٓى لآَى يظكن اٌاٌٙ نرؽيٛق الاٚهاقاخ فظاٌ ٔانًهذيثٍٛ 
ٗ  نًٍهاهكذٓى  و يوهٕياخ انًؽاٌهثح الإقانٚهح    يٍ َلا انكًٛحثٛاَاخ انًوهٕياخ ٔان  ذهشهٛك قههاناذٓى   ههه

فذؽكٚههك ويههٍ انرٍهههٛىف ٔاقهههان ؿهٚيههح انرٍههكٚك  ذظههًٛى انًُههرط  هههاقجيههٍ ـههلال إذفههال قهههاناخ ذروهههق تإ 
 ٌٕق انًُاظٍح. ٔذؽكٚك انًىض الإَراظٙ ٔتًا ٚؼًٍ وٚاقج انؽظح انٍٕقٛح ظٙ

 ظٙ وٚاقج ظوانٛح انًؽاٌثح الاقانٚح ظٙ ذهشٛك انيهاناخ الاقانٚحتوك انوًهٛاخ انكاـهٛح  قٔن  -ض
ٌرهاذٛعٛح نكهى انًهكهى انرُاظٍهٙ نهشههكح فيهٍ ـهلال انًؽأنهح       ْكاف الإمإٌ ذؽٍٍٛ انعٕقج ًٚصم أْى ا    

نرهشهٛك قههاناذٓى يهٍ     خ ذؽٍهٍٛ انعهٕقج  ؽراظٌٕ انٗ يوهٕياٚ فظاٌ انًكناانهرفهض يٍ هٕٛب الاَراض 
ذظههًٛى انًُههرط انفههانٙ يههٍ انوٛههٕب ف انرـههٕٚه  هههاقجإج ٔنقاتههح ذكههانٛف انعههٕقج فإقانههههٗ ـههلال انرهكٛى

    ٌ ٚرـههة يهٍ    فانًٍرًه ف انرعكٚك ٔالاتركانف ذف ٛغ ويٍ قٔنج الإَرهاض ف ٔذف هٛغ يٍهرٕٚاخ انًفهىٔ
هههٍ ك ههااج هًهٛههاخ انرشههغٛم  غٛههه يانٛههح تًوهٕيههاخ َلههاو يوهٕيههاخ انًؽاٌههثح الإقانٚههح ذىٔٚههك الإقانج   

ٔالإتكام ٔيكٖ انيكنج ههٗ ذيكٚى يُرعاخ ظكٚهكج ٔيوهٕيهاخ ههٍ ـهكياخ يها توهك انثٛهن يًها ٚهرشه هههٗ           
 ؿثٛوح َٕٔهٛح يوهٕياخ انًؽاٌثح الإقانٚح.

                                                                                                                                                                                                                           ٚحالإقانظٙ ذهشٛك انيهاناخ  الإقانٚحظٙ وٚاقج ظوانٛح انًؽاٌثح  توك انروهى ٔانًُٕ قٔن -ق  
ٚوهك  ف ذؽٍٍٛ ذكُٕنٕظٛا َلى انًوهٕياخ فٔاتركان ٔذـٕٚه انًُرعهاخ   ٌ ذـٕٚه قكناخ ٔيٓاناخ انوايهٍٛأ    

ف يًا  ىتا ٍانرٙ ذٕاكة انرغٛهاخ ٔانرؽكٚاخ ٔذهثٙ انًرـهثاخ انًرغٛهج نه لا أًْٛح يرىاٚكج ظٙ انشهكاخ
نهًوهٕيهههاخ ٔنكاظهههح  ٙٚرـههههة ذـهههٕٚه َلهههاو يوهٕيهههاخ انًؽاٌهههثح الإقانٚهههح تاهرثانْههها انًُهههرط انه ٍٛههه   

نػها انوهايهٍٛ ٔانًؽاظلهح هههٛٓى     ٌرفكاو يعًٕهح يٍ انًياًٚٛ ذيهًٛ  يٍ ـلال إ قانٚحانًٍرٕٚاخ الإ
ناذٓها  يٍهاهكج الاقانج انوهٛها نرهشهٛك قها    تٓهكف  َراظٛح انوايهٍٛ فٔيياًٚٛ انًهَٔح ٔالاتركانٔانروهى فٔإ

 نهشههكح  ـهق قًٛهح  قـال ذيُٛاخ ؼكٚصح فتهايط ذكنٚة انوايهٍٛ فذـٕٚه انُشاؽ انثؽصٙ تٓكفيٍ ـلال إ
 .ٔذؽيٛق اْكاظٓا الاٌرهاذٛعٛح

 ظٙ وٚاقج ظوانٛح انًؽاٌثح الاقانٚح ظٙ ذهشٛك انيهاناخ الاقانٚحانثوك انثٛعٙ قٔن -ْـ   
تؼهغٕؽ هكٚهكج مـهمْا ظهٙ الاهرثهان هُهك ذيهٕٚى         ؽ هاف هههٗ انثٛعهح ذهيهٙ هههٗ انًُلًهاخ      هرثاناخ انإٌ إ     

ح تإَرهاض انًُرعهاخ انفؼههاا) طهكٚي     تشتٌ قٛهاو انًُلًهاخ  ىتا ٍ نغثاخ انامقاا فؼٛس ذرىاٚك ذٕقواخ ٔ
يهٍ ـهلال ذيهٕٚى أقا ٓها انثٛعهٙ       نهًُلًهح  ـانظٛهح قاـهٛح ٔ تٛعٛحهرثاناخ لإُٔٚظهف ْما انثوك انثٛعح( ف 

انثٛعههٙ فيًهها ٚههرشه ههههٗ ؿثٛوههح َٕٔهٛههح يوهٕيههاخ انًؽاٌههثح      ذىٔٚههك الإقانج تًوهٕيههاخ هههٍ َشههاؿٓا ٔ
وكٚك يٍ انيهاناخ انًروهيح تانُشاؽ انثٛعٙ يُٓا قهان انرفهض يٍ انوهٕاقو  ظٙ ذهشٛك ان الإقانٚح ٔقٔنْا

نًؽاظلهح  ـكيح ٔذًُٛهح انًعرًهن ٔا   هاقج ذكٔٚه انًٕاق تٓكفقـال تهايط ذؽٍٍٛ انثٛعح ٔإإاخف ٔٔانُ اٚ
 ظٙ امظم انـٕٚم. ههٗ انثٛعح َٔعاغ انًُلًاخ

 

 المبحث الثالث 
 الاطار العنلي للبحث

 

 ًن انثٛاَاخأٜٔ : أٌانٛة ظ
ٌهرثاَح يكَٕهح يهٍ ظهى ٍٛ ف امٔل يُٓها يكهٌٕ يهٍ ـًٍهح أٌهعهح ذروههق           إنرؽيٛق ْكف انثؽس ذهى ذظهًٛى        

تًوهٕياخ هايح هٍ انشفض انم٘ ٌٛيٕو تروثعح امٌرثاَح ف أيا انعىا انصهاَٙ يهٍ امٌهرثاَّ ظيهك أشهرًم هههٗ       
يهن انيهانانهم٘   ًرهٕاوٌ  ـاقهح قٛهاي امقاا ان  شكهد ظهٙ يعًهٓها يعًٕههح امتوهاق انرهٙ ذرؼهًُٓا ت       ظيهِ ( 37)
ً  ٔذى إ كم ظيهِ يٍ ظيهاخ الاتواق انفًٍّ هشكِ  ذ  five point)ٌرفكاو ييٛاي نٛكهخ ل٘ انهكنظاخ انفًه

Likert Scale.) 
 

 الاٌانٛة الاؼظا ٛح انًٍرفكيح:  شاَٛع

( نهيٛاو توًهٛح SPSS) هٛحانؽىيح الإؼظا ٛح نهوهٕو الاظرًا ٌرفكاو تهَايطلإغهاع ْما انثؽس ذى إ     
الإظرًاهٛح ٔٚياتهح  %(ٔٚوك يٍرٕٖ ييثٕل ظٙ انوهٕو5كًا ذى إٌرفكاو يٍرٕٖ قلانّ ) انرؽهٛم الاؼظا ٙ ف

 فكاوٌرْكاف انًٕػٕهٛح نهثؽس ف ٔقك ذى إمٔذؽيٛق ا %( نر ٍٛه َرا ط انكناٌّ 95يٍرٕٖ شيّ ٍٚأ٘ )
 ؼظا ٛح انرانّٛ:لإـرثاناخ الإا



 3102هكق ـًٍح ٔذٍوٌٕ/  –انٍُح انٍاقٌح ٔانصلاشٌٕ The Journal of  Administration & Economicsيعهح الإقانج ٔالاقرظاق/

022 

 

  .انٍُة انًعٕٚح (1
 .(Reliability and Validityٌرثاَح )لإـرثان انصثاخ ٔطكق اإ (2
 One-Sample T-Testإـرثان  (3
 .يوايم الاـرلاف  (4
 

 

 ذٕطٛف انًوهٕياخ انوايح نهوُٛح انًفرانج  : شانصع
 ( 1ظكٔل  )

 ذٕطٛف انوُٛح 
 انٍُثح)%( انوكق انًرْم انوهًٙ

 قتهٕو
 تكانٕنٕٚي
 قتهٕو هانٙ
 ياظٍرٛه
 قكرٕناِ

4 
69 
6 
8 
1 

5,4 
4,78 
8,6 
1,9 
2,1 

 100 88 انًعًٕم

 انٍُثح% انوكق اانًًٍٗ انٕكٛ ٙ

 ن ًٛ يعهً امقانج
 ه ي ٕعيكٚ

 يكٚه قٍى
 أـهٖ

14 
21 
35 
18 

              16  
8,23 
7,39 
5,20 

 100 88 انًعًٕم

 انٍُثح% انوكق االاـرظاص انوهًٙ

 يؽاٌثح
 أقانج أهًال

 ههٕو يانٛح ٔيظهظٛح
 أقرظاق

 أـهٖ)ؼكق(

52 
10 
6 
               5 
 15       

1,59 
4,11 
8,6 
6,5 
1,17 

 100 88 انًعًٕم

 انٍُثح انوكق انكٔناخ انركنٚثٛح

 لا ٕٚظك
 قٔناخ أٔ أقم 3
 قٔناخ أٔ أقم 5

 قٔناخ 5أكصه يٍ 

_ 
10 
12 
66 

_ 
4,11 

1336 
--,75 

 100 88 انًعًٕم

 انٍُثح% انوكق ٌُٕاخ انفكيح

 اخٌُٕ 5    -1
 ٌُٕاخ 10 – 6

11 – 15 ٌُّ 
16 – 20 ٌُّ 

 ٌُح 20أكصه يٍ 

10 
12 
23 
31 
12 

4,11 
6,13 
2,26 
2,35 
6,13 

 100 88 انًعًٕم

 
( 1ٌرثاَح ههٗ يوهٕياخ ذظف توغ انفظا ض نهوُٛح ٔانعكٔل نقى )ذؼًٍ انيٍى امٔل يٍ الإ               

قهك شهكهد يها ٍَهثرّ       ٕٚي ٔانكتهٕو انوانٙ ٔانًاظٍرٛه أٌ ؼًهح قنظح انثكهٕن ٚوـٙ ذٕطٛف نهوُٛح ظيك ذثٍٛ
%( يٍ هُٛح انثؽس ْٔٙ ٍَثح كثٛهج ظكا ٔذًصم ان عح انرٙ ٚين ههٛٓها ههةا انيٛهاو تًفرههف انوًهٛهاخ      3,94)

أٌ ظعههح انيٛههاقج انرههٙ ٚيههن ههٛٓهها انههكٔن انه ٍٛههٙ ظههٙ ذؽيٛههق الاْههكاف الاٌههرهاذٛعٛح ٚشههكم      فكًا ظههٙ انشهههكاخ
انوُٛههّ يههن يلاؼلههح أٌ يههٍ ٚؽرهههٌٕ يهاكههى ٔكٛ ٛههح يٍههاَكِ أـهههٖ ذظههم ٍَههثرٓى      %(يههٍ ؼعههى5,79ٍَههثح)

 ف ْهكاف الإٌهرهاذٛعٛح انوايهح نهشههكح    مشهاك انعًٛن ههٗ ذؽيٛهق ا إ%(يٍ ؼعى انوُّٛف يًا ٚشٛه انٗ 5,20)
قانج ٔانوههٕو  لإـرظاطهاخ ههًٛهح ظهٙ انًؽاٌهثح ٔا    إأٌ الاظههاق انهمٍٚ ٚؽًههٌٕ    (1)نقهى كًها ٚرؼهػ يهٍ انعهكٔل     

ذفهال  إٔلن  لاًْٛهح قٔن ْهمِ الاـرظاطهاخ ظهٙ يعهال         %(9,82نًانٛح ٔانًظهظّٛ ٔالاقرظاق ذشكم ٍَثح )ا
( أٌ الاظهاق انمٍٚ شانكٕا تتكصه يٍ ـًٍح قٔناخ 1) فأيا انكٔناخ انركنٚثٛح ظٛرؼػ يٍ انعكٔل نقى انيهاناخ

ٛيٛح نرؽيٛق الاْكاف الإٌهرهاذٛعٛح  ـرظاطٓى ؼرٗ ٚرًكُٕا يٍ أكرٍاب انًٓاناخ ان ُٛح ٔانرـثإػًٍ يعالاخ 
% ف ْٔههٙ ٍَهثح كثٛهههج ٔذشهٛه انههٗ أٌ يولهى أظهههاق انوُٛهح ًٚرهكههٌٕ انفثههج انوهًٛههح      75نهشههكح ذثههه  ٍَهثرٓى   
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 20انهٗ   11%  يٍ أظهاق انوُٛح ذثه  هكق ٌُٕاخ انفكيح يهٍ  4,61كًا ٚرؼػ يٍ ظكٔل أٌ ٍَثح  ٔانوًهٛحف
اخ انفكيح قٔن أٌاٌٙ ظٙ ذشكٛم انفه ٛح انًوهٕياذٛهح نهكٖ انوهايهٍٛ    ٌُح ْٔمِ انٍُثح ذشٛه انٗ اٌ نوكق ٌُٕ

يًهها ٍٚههاهكْى ههههٗ ظٓههى ذ اطههٛم انوًههم انههم٘ ٚيٕيههٌٕ تههّ ٔأٌههرٛواتّ ٔيراتوههح يهها ٍٚههرعك ظههٙ انوهههٕو انًانٛههح     
ذُهٕم   اظياً نٓمِ انًوهٕياخ ٔانرهٙ ٚلاؼهق يهٍ ـلانٓه    ٔٔ.فٔالاقانٚح انًواطهج يٍ ـلال انفثهج انوًهٛح انًكرٍثح

 انفظا ض انكًٕٚغهاظٛح نهوُٛح تانشكم انم٘ ٚوكً ٔاقن انًعرًواخ انرٙ أـمخ يُٓا انوُٛح.
 

 انثؽسٌرثاَّ إـرثان إ:  ناتوع
 -ٌرفكو انثاؼس الاـرثاناخ الاؼظا ٛح انرانٛح:إانثؽس إٌرثاَّ لإـرثان          

  Validity Instrumentطكق الاقاج      -1
شكهٓا انُٓا ٙ يٍ ـلال انيٛاو تًهاظوح شايهح لإْهى انكناٌهاخ ٔانثؽهٕز ٔانًهاظهن     نيك ذى إهكاق الإٌرثاَح ت    

لاخ انولاقح تًٕػٕم انكناٌح ٔانرٙ يٍ ـلانٓا ذى انرٕطم انٗ انًٍٕقج امٔنٗ نلأٌهرثاَح ٔههػهد انًٍهٕقج    
ـههم ْههمِ نلاٌههرثاَّ ههههٗ هههكق يههٍ انًؽكًههٍٛ ٔانههمٍٚ ذ ؼهههٕ تإتههكاا يلاؼلههاذٓى ٔييرهؼههاذٓى ٔقههك ذههى أ    امٔنههٗ

يهم انصثهاخ   انًلاؼلاخ ٔالاقرهاؼاخ توٍٛ الاهرثانفكًا ذى إٌرفهاض طهكق امقاج ههٍ ؿهٚهق إٌهرفهاض ظهمن يوا     
  (ْٔٙ ٍَثح ييثٕنح.96349)طكق انًؽ ( ٍٔٚأ٘)

  Instrument Reliabilityشثاخ الاقاج ـرثان إ -2
ظهم  إ( يهٍ   Cronbach Alpha)ـرثهان كهَٔثهاؾ ان ها    ظهم انرؽيهق يهٍ شثهاخ امقاج ذهى إٌهرفكاو إ      إيهٍ       

هٛههكخ إقاج انيٛههاي ههههٗ تٛاَههاخ ـاؿعههّ إلا  أانٕطههٕل انههٗ يوايههم انصثههاخ نلاٌههرثاَّ فنهراكههك يههٍ هههكو ؼظههٕل    
ٔ مٌههرفكاو َ ههً ا إانكناٌههّ َ ٍههٓا ٔت ٔتاٌههرفكاو انثهَههايط  ف َ ٍههٓا انرههٙ ظٛٓهها نهًهههِ الأنههٗ ف  قاج ظههٙ انلههه

%( ٔانرهٙ ذركهك هههٗ شثهاخ     60ٗ يهٍ ) ههه أَهّ  ألاؼهق  ٔٚ %(93312ته  يوايم انصثهاخ )  (SPSSالاؼظا ٙ )
 قاج انكناٌح.    أ
 

    ـرثان ان هػٛاخ ٔيُاقشح انُرا طإـايٍع : 
توههاق أٍٚههٓى ذـثٛههق "  انه ٍٛههح لإشثههاخ ان هػههٛح( (One-SampleT-Test)ٌههرفكو انثاؼههس إـرثههانإ  -1 

يهٍ ـهلال   انًؽاٌهثح الإقانٚهح    ٛهح  ظاههتـاقح امقاا انًرٕاوٌ ظهٙ انشههكاخ انظهُاهٛح انوهاقٛهح ظهٙ وٚهاقج       
ٕٚػهػ انٌٕهؾ انؽٍهاتٙ    (انهم٘  2) ذٙ ظهكٔل مٔا فتواق انفًٍّ نهثـاقّ ماشثاخ إتك يٍ لا ذهشٛك انيهاناخ

 .ٔامَؽهاف انًوٛان٘ نهثوك انًانٙ
 (2) ظكٔل

One-Sample Statistics 
Std. Error 

Mean 
Std-

Deviation 
Mean N  

7.992E-02 .7497 4.2159 88 X1 
 

ؼٛس تهه  انٌٕهؾ انؽٍهاتٙ نًعًهٕم إظاتهاخ       ( أٌ ظًٛن ظيهاخ انثوك انًانٙ إٚعاتٛح2) ٍٛ يٍ انعكٔلٚرث       
تًوُهٗ أٌ تناا أظههاق انوُٛهح ٕٚاظيهٌٕ هههٗ       (3(أكثه يٍ انٌٕؾ ان هػٙ)4.2159) نهثوك انًانٙ هُٛح انثؽس 

 ٙ ٔانرههٙ ذورًههك ههههٗ انًوهٕيههاخ انًانٛههح   امقرظههاق٘ نهشهههكاخ   انُشههاؽ ريٛههٛى ن أٌ ذـثٛههق ييههاًٚٛ انثوههك انًههان
قههاناذٓى الإقانٚهح ٔأٌ انؽكهى هههٗ يهكٖ طهؽح أ٘       ذٍٓى ظٙ ذهشهٛك   انًانٛح ٔانًؽاٌثٛح انرٙ ذرؼًُٓا انيٕا ى

ؼٛس ٚورثه طاظٙ انهتػ ٔيا ٚشهرق  يُهّ ههكق يهٍ انًيهاًٚٛ      ـلال ذتشٛهِ ههٗ ْمِ انًياًٚٛ ف قهان إقان٘ يٍ
ٍ     انوا ك ههٗ امٌرصًانٔانوا ك ههٗ ؼيٕق انًهكٛح  ٔانرهكظياخ انُيكٚهح   ان ههٛح يصم طهؽح   ذٍهٓى ظهٙ انرؽيهق يه

ذفال يعًٕهح يٍ انيهاناخ يُٓا إٌهرغلال انًهٕانق ٔالايكاَٛهاخ انًراؼهّ ٔذؽٍهٍٛ      انيهاناخ الإقانٚح يٍ ـلال إ
-Oneكاو أـرثهههانذهههى أٌهههرف  ٔنهرتكهههك يهههٍ لنههه   فيهههٍ انيههههاناخ ظهههٕقج انًُهههرط ٔذف هههٛغ انركهههانٛف ٔغٛهْههها   

SampleT-Test    ٙثههان ـرإٕٚػههػ َرهها ط    (3ٔانعههكٔل ) نهثوههك انًههان One-SampleT-Test   نهٌٕههؾ
(هُهك قنظهح   1,658انعكٔنٛهح )  t(ْٔٙ أكثه يهٍ قًٛهح   15.215انًؽٍٕتح ) tقًٛح  ٔأٌنهثوك انًانٙ انؽٍاتٙ 
انٙ ٍٚههٓى ظههٙ وٚههاقج اٌ انثوههك انًهه(يًهها ٚوُههٙ 0,05( ْٔههٕ أقههم يههٍ )0.000( ٔيٍههرٕٖ يوُٕٚههّ )87ؼهٚههّ )

 قانّٚ يٍ ـلال ذهشٛك انيهاناخ .لإظاههٛح انًؽاٌثح ا
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 (3)ظكٔل 
One-Sample T- Test 

Test value=3 

 
95%Confidence Interval of the 

Difference 
 

 
 

Mean 
Difference 

 

 
 
 

Sig.(2-tailed) 

 
 
 
df 

 
 
 
t 

 

Upper Lower 

1.3748 1.0571 1.2159 .000 87 15.215 X1 
 

 
 .ىتا ٍ (انم٘ ٕٚػػ انٌٕؾ انؽٍاتٙ ٔامَؽهاف انًوٛان٘ نثوك ان4ٔالاذٙ ظكٔل )

 (4) ظكٔل 
One-Sample Statistics 

Std. Error 
Mean 

Std-Deviation Mean N  

7.588E-02 .7118 4.1023 88 X2 
 

ؼٛهس تهه  انٌٕهؾ انؽٍهاتٙ نًعًهٕم       إٚعاتٛهح  ىتها ٍ  ( أٌ ظًٛهن ظيههاخ توهك ان   4)ٚرثٍٛ يهٍ انعهكٔل               
( تًوُٗ أٌ تناا أظههاق انوُٛهح ٕٚاظيهٌٕ    3انٌٕؾ ان هػٙ)(أكثهيٍ 4.1023)نثوك انىتا ٍ إظاتاخ هُٛح انثؽس 

ٍهٓى ترهشهٛك قههاناذٓى يهٍ ـهلال يعًٕههح يهٍ انًرشههاخ ذٍهرفكيٓا          ذ  ىتها ٍ  ههٗ أٌ ذـثٛق يياًٚٛ توهك ان 
يٍ ـلال  ظكق وتا ٌٍريـاب إيا توك انثٛن ف يهَٔح انرٍهٛى ف  ـكياخف انثـاقح يُٓا ٌههح ذهثٛح ؿهة انىتا ٍ 

تؽاظههح انههٗ يوهٕيههاخ    انشهههكاخ انظههُاهٛح انوهاقٛههح  يههكناأأٌ  فنػهها ٓىإالاٌههرعاتح نهىتهها ٍ ٔانوًههم ههههٗ   
ذفههال إت ٌههرهاذٛعٛرٓى تهػهها وتهها ُٓى إنتههؾ  ٔتٛاَهاخ كًٛههّ هههٍ انىتهها ٍ ٔانوًههم ههههٗ الاٌههرعاتح نٓههى يههٍ ـههلال 

ذؽٍههٍٛ انعٕقجفذؽكٚههك ويههٍ    قـههال تهههايط   تٛههن نهًُههرط فذـههٕٚه انًُرعاخفإ   ٌههوه  ذيههكٚى أظؼههم  يصههم   قهههاناخ
نرهشهٛك   ٍا ٌ انشههكاخ انظهُاهٛح انوهاقٛهح تؽاظهح انهٗ يوهٕيهاخ ذروههق تانىٚه        إذظًٛى انًُرطف ظه  هاقجانرٍهٛىفإ

 ٔنثوهك انىتها ٍ    One-SampleT-Testف ذهى إٌهرفكاو أـرثهان   انُرها ط أههلاِ  ٔنهرتكك يهٍ   قهاناذٓا الإقانٚح ف
 tأٌ قًٛهههح ٔ نثوهههك انىتههها ٍ نهٌٕهههؾ انؽٍهههاتٙ  One-SampleT-Tesـرثهههانإٕٚػهههػ َرههها ط  (5) انعهههكٔل

( ٔيٍههرٕٖ يوُٕٚههّ 87(هُههك قنظههح ؼهٚههّ )1,658انعكٔنٛههح ) t(ْٔههٙ أكثههه يههٍ قًٛههح 14.527انًؽٍههٕتح )
قانٚهّ يهٍ ـهلال    لإح انًؽاٌثح ااٌ انثوك انًانٙ ٍٚٓى ظٙ وٚاقج ظاههٛ ُٙ(يًا ٚو0,05( ْٕٔ أقم يٍ )0.000)

 ذهشٛك انيهاناخ .
 (5ظكٔل )

One-Sample T- Test 
Test value=3 

 
95%Confidence Interval of 
the Difference 

 

 
 
 

Mean  
Difference 

 
 
 

 
Sig.(2-tailed) 

 
 
 

 
df 

 
 
 
 

t 

 

Upper Lower 

1.2531 .9515 1.1023 .000 87 14.527 X2 

 
 ٛح.ه(انم٘ ٕٚػػ انٌٕؾ انؽٍاتٙ ٔالاَؽهاف انًوٛان٘ نثوك انوًهٛاخ انكاـ6ٔالاذٙ ظكٔل )

 (6)ظكٔل 
One-Sample Statistics 

Std. Error 
Mean 

Std.Deviation Mean N  

6.925E-02 .6496 4.3068 88 X3 
 

نؽٍههاتٙ إٚعاتٛههح ؼٛههس تههه  انٌٕههؾ ا   توههك انوًهٛههاخ انكاـهٛههح ( أٌ ظًٛههن ظيهههاخ  6) ٚرثههٍٛ يههٍ انعههكٔل         
( تًوُهٗ أٌ تناا  3(أكثهه يهٍ انٌٕهؾ ان هػهٙ)    4.3068)نثوك انوًهٛاخ انكاـهٛهّ  نًعًٕم إظاتاخ هُٛح انثؽس 

ل يهٍ ـهلا   الإقانٚهح  ذٍٓى ترهشٛك قهاناذٓى  انوًهٛاخ انكاـهٛحأظهاق انوُٛح ٕٚاظيٌٕ ههٗ أٌ ذـثٛق يياًٚٛ توك 
 انرعكٚك ٔالاتركانذف ٛغ ويٍ قٔنج الاَراضفًؽكق فَراض ٔانرٍهٛى تانٕقد انانًؽأنح نهرفهض يٍ كم هٕٛب الإ

ٓ      ظتٌ يكناا انشهكاخ انظُاهٛح انوهاقٛهح  تٓهكف نظهن ك هااج     الإقانٚهح  ىٚؽرهاظٌٕ انهٗ يوهٕيهاخ نرهشهٛك قههاناذ
 َلههى انرشههغٛم ٔالاتههكام ٔيههكٖ انيههكنج ههههٗ ذيههكٚى يُرعههاخ ظكٚههكج يًهها ٚههرشه ههههٗ ؿثٛوههح َٕٔهٛههح يوهٕيههاخ       
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نثوههك انوًهٛههاخ  One-SampleT-Testتكههك يههٍ انُرهها ط أهههلاِ ذههى إٌههرفكاو إـرثههان ٔنهر فانًؽاٌههثح الاقانٚههح
نثوهههك انوًهٛهههاخ نهٌٕهههؾ انؽٍهههاتٙ  One-SampleT-Test( ٕٚػهههػ َرههها ط أـرثهههان7ٔ انعهههكٔل )انكاـهٛهههّ 
( 87(هُهك قنظهح ؼهٚهّ )   1,658انعكٔنٛهح )  t(ْٔٙ أكثهه يهٍ قًٛهح    18.871انًؽٍٕتح ) tٌ قًٛح أ انكاـهّٛ 

اٌ توك انوًهٛاخ انكاـهّٛ  ٍٚٓى ظهٙ وٚهاقج ظاههٛهح     ُٙ(يًا ٚو0,05( ْٕٔ أقم يٍ )0.000ّ )ٔيٍرٕٖ يوُٕٚ
 انًؽاٌثح الاقانّٚ يٍ ـلال ذهشٛك انيهاناخ .

 

 (7)ظكٔل 
One-Sample T- Test 

Test value=3 

 
95%Confidence Interval of 

the Difference 
 

 
 

Mean 
Difference 

 
 

Sig.(2-tailed) 

 
 
df 

 
 
t 

 

Upper Lower 

1.4445 1.1692 1.3068 .000 87 18.871 X3 

 
 (انم٘ ٕٚػػ انٌٕؾ انؽٍاتٙ ٔالاَؽهاف انًوٛان٘ نثوك انروهى ٔان8ًُٕٔالاذٙ ظكٔل )

 (8ظكٔل )
One-Sample Statistics 

Std. Error 
Mean 

Std.Deviation Mean N  

6.497E-02 .6095 4.2045 88 X4 
 

ٕ   ٌ ظًٛن ظيهاخ إ( 8) انعكٔلٚرثٍٛ يٍ          إٚعاتٛهح ؼٛهس تهه  انٌٕهؾ انؽٍهاتٙ نًعًهٕم        توهك انهروهى ٔانًُه
( تًوُهٗ أٌ تناا أظههاق انوُٛهح    3(أكثهه يهٍ انٌٕهؾ ان هػهٙ)    4.2045)نثوك انهروهى ٔانًُهٕ    إظاتاخ هُٛح انثؽس

ً      ٕٚاظيٌٕ ههٗ أٌ ذـثٛق يياًٚٛ توك رْههّ ههًٛهع ٔهًهٛهع    انروهى ٔانًُٕ ذٓهكف انهٗ ذهٕظٛه انًهٕانق انثشههٚح ان
تتهرثههانْى انًُههرط انه ٍٛههٙ نهًوهٕيههاخ ٔنكاظههح انًٍههرٕٚاخ الإقانٚههح تٓههكف انرؽٍههٍٛ انًٍههرًه ٔـهههق قًٛههح         

يهٍ ـهلال إذفهال قههاناخ إٌهرهاذٛعٛح يُٓها قههان         نهشهكاخ انظُاهٛح انوهاقٛح ٔالاٌهرًهان ظهٙ ٌهٕق انًُاظٍهح    
ؿههق ظكٚهكج نفكيهح انىتها ٍ ٔالإٌهرصًان ظهٙ       ح فإتركان إقـال يُرعاخ ظكٚكج فإظهاا ذؽٍُٛاخ نهوًهٛاخ الإَراظٛ

ف ٔنهرتكههك يههٍ انُرهها ط أهههلاِ ذههى  تهههايط ذكنٚثٛههح نرـههٕٚه يٓههاناخ ٔقههكناخ انوههايهٍٛ ٔػههًاٌ ٔلا ٓههى نهشهههكحف   
-One( ٕٚػهههػ َرههها ط أـرثهههان9انعهههكٔل )نثوهههك انهههروهى ٔانًُٕٔ One-SampleT-Testإٌهههرفكاو إـرثهههان

SampleT-Test   ٙأٌ قًٛهح  ٔ انهروهى ٔانًُهٕ    نثوهك نهٌٕؾ انؽٍهاتt  ( ْٔهٙ أكثهه يهٍ    18.540انًؽٍهٕتح)
(يًا ٚوُٙ 0,05( ْٕٔ أقم يٍ )0.000( ٔيٍرٕٖ يوُّٕٚ )87(هُك قنظح ؼهّٚ )1,658انعكٔنٛح ) tقًٛح 

 ٍٚٓى ظٙ وٚاقج ظاههٛح انًؽاٌثح الاقانّٚ يٍ ـلال ذهشٛك انيهاناخ . نروهى ٔانًُٕ اٌ انثوك ا
 

 (9ظكٔل )
One-Sample T- Test 

Test value=3 

 
95%Confidence Interval of 

the Difference 
 

 
 

Mean 
Difference 

 
 

Sig.(2-tailed) 

 
 
df 

 
 
t 

 

Upper Lower 

1.3337 1.0754 1.2045 .000 87 18.540 X4 

 
 .نهثوك انثٛعٙ(انم٘ ٕٚػػ انٌٕؾ انؽٍاتٙ ٔالاَؽهاف انًوٛان٘ 10ٔالاذٙ ظكٔل )

 (10ظكٔل )
One-Sample Statistics 

Std. Error 
Mean 

Std.Deviation Mean N  

7.145E-02 .6702 4.3977 88 X5 
 

إٚعاتٛح ؼٛس ته  انٌٕؾ انؽٍاتٙ نًعًٕم إظاتهاخ   انثوك انثٛعٙ( إٌ ظًٛن ظيهاخ 10) ٚرثٍٛ يٍ انعكٔل       
أظهاق انوُٛح ٕٚاظيٌٕ ههٗ أٌ  ( تًوُٗ أٌ تناا3(أكثه يٍ انٌٕؾ ان هػٙ)4.3977) نهثوك انثٛعٙهُٛح انثؽس 
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ييهاًٚٛ انثوهك انثٛعهٙ ذٍهٓى ظهٙ انؽ هاف هههٗ انثٛعهح انكاـهٛهح ٔانفانظٛهح ٔانرهٙ ذيهن ػهًٍ يٍهرٔنٛاخ                ذـثٛق
ٕ  ٔانوًم ههٗ إقانج انشهكاخ انظُاهٛح انوهاقٛح ذعاِ انًعرًن  اق انؼهانج  ذيهٛم إَراض انُ اٚاخ ٔالاَثواشهاخ ٔانًه

ذعاِ انًعرًن يُٓها تههايط ذؽٍهٍٛ انثٛعهح      اخ ذرُاٌة ين يٍرٔنٛاذٓىإذفال قهان تانثٛعح يًا ٚكظن تانًكناا إنٗ
إقـال يوههكاخ يرـهههٕنج نريهٛهههم انؼههههن تانثٛعهههح  فانههرفهض يهههٍ انوهههٕاقو ٔانُ اٚهههاخ يههٍ ـهههلال إههههاقج ذهههكٔٚهْاف  

ٔ انعههكٔل نهثوههك انثٛعههٙ  One-SampleT-Testذههى إٌههرفكاو إـرثههانٔانًعرًهه ف ٔنهرتكههك يههٍ انُرهها ط أهههلاِ 
انًؽٍهٕتح   tأٌ قًٛهح  ٔنهثوهك انثٛعهٙ   نهٌٕهؾ انؽٍهاتٙ    One-SampleT-Test ( ٕٚػػ َرا ط أـرثهان 11)
( 0.000( ٔيٍهرٕٖ يوُٕٚهّ )  87(هُهك قنظهح ؼهٚهّ )   1,658انعكٔنٛهح )  tْٔهٙ أكثهه يهٍ قًٛهح      (19.564)

ٚهّ يهٍ ـهلال    اٌ انثوهك انهروهى ٔانًُهٕ  ٍٚهٓى ظهٙ وٚهاقج ظاههٛهح انًؽاٌهثح الاقان        (يًا ٚوُٙ 05.0ْٕٔ أقم يٍ )
                 ذهشٛك انيهاناخ.

 (11ظكٔل )
One-Sample T- Test 

Test value=3 

 
95%Confidence Interval of 
the Difference 

 

 
 

Mean  
Difference 

 
 
Sig.(2-tailed) 

 
 
df 

 
 

t 

 

Upper Lower 

1.5397 1.2557 1.3977 .000 87 19.564 X5 
 

أتوهاق تـاقهح الاقاا   نرؽكٚك ذهذٛة انيهانخ ؼٍهة قنظهح ذتشهْها تًرشههاخ     م الاـرلاف إٌرفكو انثاؼس يواي -2
ته  يوايم  إهاقج ذظًٛى انًُرعاخ قهانإذ اق أناا هُٛح انثؽس ههٗ أٌ  (12ؼٛس ٚثٍٛ انعكٔل )انًرٕاوٌ 
أهًهال   ْٕٔ اكصهه انيههانخ ذهتشها تًرشههاخ انثوهك انًهانٙ فكًها أٌ قههان إتركهان           ( % 16,570اـرلاظّ )  

 ذاشهت.%( ْٕٔاقم انيهانخ 22,640ظكٚكِ لإٌرفكاو انًٕاق انُاقنِ ته  يوايم إـرلاظّ ) 
 

 (12ظكٔل )
 انٌٕؾ انؽٍاتٙ ٔالاَؽهاف انًوٛان٘ ٔيوايم الاـرلاف نًؽٕن انثوك انًانٙ                     

 انًؽٕنالأل/   انثوك انًانٙ خ
 

 ٌؾانٕ
 انؽٍاتٙ

الاَؽهاف 
 انًوٛان٘

 يوايم
 %الاـرلاف

 انرهذٛة

1 
 
 

ذولٛى شهٔج انًٍاًٍْٛ ٚرى يٍ ـلال إذفال قهان إٌرغلال انًهٕانق ٔالايكاَٛهاخ   
 انًراؼّ تانٛاخ ذًكٍ انشهكح يٍ ذٕوٚن أنتاغ ههٗ انًٍاًٍْٛ.

120,4 
 

 

,8100 
 

 

19,66 4 
 
 

2 
 

ذف ههٛغ انركههانٛف ٚههرى يههٍ ـههلال قهههان إهههاقج ذظههًٛى انًُرعههاخ تؽٛههس ذرٍههى       
 نكاظٛح.تانًهَٔح ا

289,4 
 

,7110 
 

16,570 1 
 

3 
 
 

انثيههاا ٔالاٌههرًهان ظههٙ ٌههٕق انًُاظٍههح ٚههرى يههٍ ـههلال إذفههال قهههاناخ تههإظهاا     
ذغٛهههاخ يكنٌٔههح ٔيٍههرًهج ظههٙ ٌٛاٌههح انههكٍٚ نهٕطههٕل انههٗ أقههم ذكه ههح قٚههٍ      

 يكظٕهح.

118,4 
 
 

0,840 
 
 

20,390 5 
 
 

4 
 

ل وٚهاقج ؼعهى انًثٛوهاخ    وٚاقج انركظياخ انُيكٚح انًٍريثهٛح ٔاقايرٓا ٚرى يٍ ـهلا 
 انُيكٚح انًٍريثهٛح.

267,4 
 

,7200 
 

16,870 2 

5 
 
 

ذولٛى انوا ك ههٗ الاٌرصًان ٚهرى يهٍ ـهلال ذؽيٛهق انًٕاوَهح تهٍٛ انوا هك انًهانٙ         
 انًهغٕب ظّٛ ٔاؼرًالاخ ؼكٔز َرا ط غٛه يهغٕب ظٛٓا.

066,4 
 
 

0,848 
 
 

20,850 6 
 
 

6 
 
 

ٚرى يٍ ـهلال إذفهال قههان إتركهان أهًهال      ذؽيٛق انهتػ انواقل ٔنًٛ أقظٗ نتػ 
 ظكٚكج لإٌرفكاو انًٕانق انُاقنج ت اههٛح أكثه.

797,3 
 

0,860 
 
 

22,640 7 
 

7 
 
 

قهههان ذؽٍههٍٛ  ظههٕقجانًُرط تًهها   وٚههاقج انيًٛههح انٍههٕقٛح نلاٌههٓى ٚههرى يههٍ ـههلال  
 ٚرلا ى ين يواٚٛه انعٕقج انوانًٛح.

 

224,4 ,7900 18,700 3 
 
 

  19,310 0,797 4,2159 م ـــًٕـــــــــــــانًع 
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( إذ اق أناا هُٛح انثؽس ههٗ أٌ قهان ذؽكٚك أظؼم ٌوه تٛن نهًُرط قٛاٌا 13ٚثٍٛ انعكٔل )كًا         
% (  ْٕٔ اكصه انيهانخ ذتشها تًرشهاخ انثوك انىتا ٍ  فكًا أٌ قهان  15تانًُاظٍٍٛ ته  يوايم اـرلاظّ )  
 %( ْٕٔاقم انيهانخ ذاشهت.0 21,35وايم إـرلاظّ ) ذؽكٚس ٔذـٕٚه انًُرعاخ ته  ي

 (13ظكٔل )
 انٌٕؾ انؽٍاتٙ ٔالاَؽهاف انًوٛان٘ ٔيوايم الاـرلاف نثوك انىتا ٍ

انٌٕؾ  ىتا ٍانًؽٕن انصاَٙ/  توك ان خ
 انؽٍاتٙ

ألاَؽهاف 
 انًوٛان٘

يوايم 
الاـرلاف 

% 

 انرهذٛة

1 
 

ل ذيكٚى أظؼم ٌوه تٛن نهًُرط ٚرى يٍ ـلا ىتا ٍانٕطٕل انٗ أظؼم يٍرٕٖ يٍ نػا ان
 قٛاٌع تانًُاظٍٍٛ. 

400,4 
 

,6600 
 

15 1 

2 
 
 

انؽانٍٛٛ يٍ ـلال ذؽكٚس ٔذـٕٚه انًُرعاخ أٔ ذيكٚى ـهكياخ ظكٚهكج   ىتا ٍ ٚرى الاؼر اف تان
 انًاقٚح ٔانًوُٕٚح. ىتا ٍذهثٙ ؼاظاخ ان

605,3 
 
 

,7700 
 
 

 ,35 21 10 

3 
 

ال تهايط ذؽٍهٍٛ ظهٕقج انًُرعهاخ نرهثٛهح أؼرٛاظهاخ      ظكق ٚرى يٍ ـلال أقـوتا ٍ أٌريـاب 
 .ىتا ٍان

350,4 
 

,7010 
 

16,110 2 

4 
 

يهههٍ ـهههلال ذؽكٚهههك ويهههٍ انرٍههههٛى )ٌهههههح      ىتههها ٍذرؽيهههق انٍهههههح ظهههٙ ذهثٛهههح ؿهثهههاخ ان   
 الاٌرعاتح(.

118,4 
 

720,0 
 

17,480 5 

5 
 

أظؼهم ؿهٚيهح   ظكق يٍ تٍٛ انًُاظٍٍٛ )انؽانٍٛٛ ٔانًهذيثٍٛ( يٍ ـلال ذيهكٚى    ٍتا وظمب 
 نهرٍكٚك.

200,4 
 

,7100 
 

16,900 3 

6 
 

ظكق ٚرى يٍ ـلال الاظظاغ هٍ تهايط ذؽٍٍٛ انثٛعح انًروهيهح تريهٛهم انُ اٚهاخ     وتا ٍظمب 
 ٔالاَثواشاخ انؼانج تانثٛعح.

112,4 
 

,7300 
 

17,750 6 

7 
 

 105,4 ٚرى يٍ ـلال ذيكٚى ـكياخ ظكٚكج ٔذؽٍٍٛ تهايط انعٕقج. ىتا ٍذولٛى نتؽٛح ان
 

,7360 
 

17,920 7 

8 
 

ٚرى يٍ ـلال ذـٕٚه ٔذؽٍهٍٛ َٕهٛهح انًُهرط انًـهاتق      ىتا ٍذيهٛم انشكأٖ انًيكيح يٍ ان
 نهًٕاط اخ.

890,3 
 

,7500 
 

19,280 9 

9 
 

 100,4 انً يٕقٍٚ ٚرى يٍ ـلال الاْرًاو تانثؽس ٔانرـٕٚه لإهاقج ذظًٛى انًُرط. ىتا ٍأهاقج ان
 

,7600 
 

18,530 
 

8           
       

ٚرى يٍ ـلال الاؼر اف تًٍرٕٖ ظٕقج  ىتا ٍذصثٛد انولايح انرعانٚح نهشهكح نكٖ ألْاٌ ان 10
 هال نًُرعاذٓا.

,1434 
 

,7110    
 

17,160 4 

   انًعًــــــــــــٕم     
         

4,1023 0,7118 17,350          

 

هانإقـههال أظؼههم انريُٛههاخ  تههه  يوايههم اـرلاظههّ    ( إذ ههاق أناا هُٛههح انثؽههس ههههٗ أٌ ق  14كًهها  ٚثههٍٛ انعههكٔل ) 
% (  ْٔههٕ اكصههه انيهههانخ ذههتشها تًرشهههاخ توههك انوًهٛههاخ انكاـهٛههّ  فكًهها أٌ قهانذؽكٚههك ٌههوه انثٛههن  570,12)

 ًهٛاخ انكاـهّٛ .             %( ْٕٔاقم انيهانخ ذتشهت تًرشهاخ توك انو163310(انًٍرٓكف.ته  يوايم إـرلاظّ  
 (14ظكٔل )

 انؽٍاتٙ ٔالاَؽهاف انًوٛان٘ ٔيوايم الاـرلاف نثوك انوًهٛاخ انكاـهٛحانٌٕؾ 
 

 انرهذٛة %يوايم الاـرلاف  ألاَؽهاف انًوٛان٘ انٌٕؾ انؽٍاتٙ انًؽٕن انصانس / توك انوًهٛاخ انكاـهٛح خ

1 
 

ٚرى ذؽيٛق ان اههٛح الاَراظٛح نهٕطٕل انٗ انٕؼكاخ الاَراظٛح انًٍرٓكظح يياتم 
 ظٓك. أقم ٔقد هًم أٔ

300,4 
 

634,0 
 

14,740 3 

2 
 

  

ٚرى ذؽٍٍٛ ظٕقج َٕٔهٛح انًُرط نهٕطٕل انٗ انٍُثح انًصههٗ يهٍ انعهٕقج يهٍ     
 انٕؼكاخ ٔانفكياخ يٍ ـلال أقم ٍَثح هٛة يًٍٕغ تّ.

095,4 
 
 

668,0 
 

 

16,310 
 
 

7 

 
3 

ٚرى أَراض يُرعاخ ذؽيق أههٗ يٍرٕٖ يٍ انريُٛح ُٚاظً انًواٚٛه انوانًٛح يٍ 
 أقـال أظؼم انريُٛاخ انؽكٚصح. ـلال

819,4 
 

606,0 
 

12,570 1 

 
 
4 

ٚهرى الاؼر ههاف تانؽظههح انٍهٕقٛح ظههٙ ٌههٕق انًُاظٍههح يهٍ ـههلال ذيههكٚى يُرعههاخ     
 ظكٚكج تٍُثح يهػٛح يٍ أظًانٙ انًُرعاخ انًـهٔؼح ظٙ انٍٕق.

123,4 
 
 

652,0 
 
 

15,810 5 

 
5 
  

 خ ظكٚكجٚرى قناٌح أؼرٛاظاخ ٔنغثاخ انوًلاا تريكٚى يُرعا
 أٔ ذؽٍٍٛ َٕهٛح انًُرعاخ انؽانٛح.

265,4 644,0 15,090 4 

6 
 

ٚههرى ذؽكٚههك يٍههرٕٖ الاٌههرفكاو نهًههٕانق ٔالايكاَٛههاخ انًراؼههح يههٍ ـههلال انٛههاخ  
 ذًكٍ انشهكح يٍ الاـرهاق ٔانُ ال ظٙ الإٌاق.

687,4 
 

620,0 
 

13,220 2 

7 
 

نرؽكٚك ٌوه انثٛن  ٚرى ذيكٚى يُرعاخ يٍرؽكشح يٍ ـلال قناٌح ٌٕق انًُاظٍح
 انًٍرٓكف.

060 ,4 710,0 
 

17,480 8 

8 
 

ٚرى ذؽيٛق انيًٛح انرٙ ٚرٕقوٓها انوًهلاا تك هااج ٔظاههٛهح يهٍ ـهلال الاٌهرفكاو        
 الايصم نهًٕانق ٔذؽيٛق الاْكاف.

43105 661,0 
 

16,100 6 

 0,6496 4,3068 انًعًــــــــــــــٕم 
 

15,080  
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ذ اق أناا هُٛح انثؽس ههٗ أٌ قهانالاٌرصًان تثهايط ذكنٚثّٛ يرـٕنِ  ته  ( إ15كًا  ٚثٍٛ انعكٔل )     
إتركان % (  ْٕٔ اكصه انيهانخ ذتشها تًرشهاخ توك انروهى ٔانًُٕ  فكًا أٌ قهان12 020,يوايم اـرلاظّ )

ى روه%( ْٕٔاقم انيهانخ ذتشهت تًرشهاخ توك ان(16,950ته  يوايم إـرلاظّ   انىتا ٍنفكيح  ؿهق ظكٚكِ
 .          ٔانًُٕ

 (15ظكٔل )
 ٔالاَؽهاف انًوٛان٘ ٔيوايم الاـرلاف نثوك انروهى ٔانًُٕ انؽٍاتٙانٌٕؾ 

 

انٌٕؾ  نًؽٕن انهاتن /  توك انروهى ٔانًُٕ خ
 انؽٍاتٙ 

الاذؽهاف 
 انًوٛان٘ 

يوايم 
  %الاـرلاف 

 انرهذٛة  

1 
 
 

انًرغٛهههج يههٍ ـههلال  الاٌههرصًان ظههٙ قهههى يُرعههاخ ظكٚههكج يرـههٕنج ذلا ههى الاؼرٛاظههاخ   
ٌههههههح ذغٛٛههههه ـظهههها ض ٔيٕاطهههه اخ ذشههههكٛهح انًُرعههههاخ ييانَههههح تانًُاظٍههههٍٛ       

 انفانظٍٛٛ.

430,4 
 
 

600,0 
 
 

13,540 2 
 

 

2 
 

ٚههرى ذؽيٛههق قًٛههح أقرظههاقٚح يؼههاظّ نهشهههكح يههٍ ـههلال الاْرًههاو تهتؽٛههح انوههايهٍٛ       
 ٔالاؼر اف توكق يُاٌة يٍ انوايهٍٛ.

190,4 
 

609,0 
 

14,530 4 
 

3 
 

 4,698 يٓاناخ ٔقكناخ انوايهٍٛ يٍ ـلال الاٌرصًان تثهايط ذكنٚثٛح يرـٕنج. ذـٕٚه
 

0,565 
 

12,020 1 
 

4 
 
 

يٕاظٓهح انًٍهرٔنٛاخ انعكٚههكج ذعهاِ انثٛعههح يهٍ ـههلال ذـهٕٚه انُشههاؽ انثؽصهٙ نريهٛههم       
 الاَثواشاخ انظاقنج ٔانًرعأوج نهًٍرٕٚاخ انًًٍٕغ تٓا.

220,4 
 
 

606,0 
 
 

14,360 3 
 
 

5 
 

ذؽٍُٛاخ يٍرًهج ٔذـٕٚه انوًهٛاخ الاَراظٛهح يهٍ ـهلال اتركهان ؿههق ظكٚهكج        إظهاا
 نفكيح انوًلاا ٔػًاٌ ٔلا ٓى نهشهكح.

739,3 
 

634,0 
 

16,950 7 
 

6 
 
 

انظههكانج ٔانهٚههاقج ظههٙ ٌههٕق انًُاظٍههح يههٍ ـههلال وٚههاقج ذكههانٛف انثؽههس ٔانرـههٕٚه      
 نركنٚة انوايهٍٛ ٔذـٕٚه قكناذٓى نهؽ اف ههٗ ٌلايح انثٛعح.

001,4 632,0 
 

15,790 
 

6 

7 
 

أكرٍاب نػا لٖٔ الانرىاو انوانٙ يٍ انوايهٍٛ ٔالاؼر اف تٓى ٔذرؽ ٛىْى يهٍ ـهلال   
 ذهثٛح اؼراظاذٓى تًا ٚرُاٌة ٔقكناذٓى ٔيرْلاذٓى.                      

150,4 620,0 14,93 5 

  14 0,6095 4,2045 انًعًـــــــــــــٕم

 

( إذ اق أناا هُٛح انثؽس ههٗ أٌ قهانذؽٍٍٛ ٔذـهٕٚه انًُرعهاخ ٔاقـهال يوهكاخ     16كًا  ٚثٍٛ انعكٔل )       
% (  ْٕٔ اكصه انيههانخ ذهتشها تًرشههاخ    13 720,ٔالاخ يرـٕنِ نريهٛم انؼهن تانثٛعّ  ته  يوايم اـرلاظّ )

هت تانثوهك  ذهتش   %( ْٕٔاقهم انيههانخ   (17,540انثوك انثٛعٙ فكًا أٌ قهان ذكٔٚه انًفه هاخ تهه  يوايهم إـرلاظهّ     
 انثٛعٙ .

 (16ظكٔل )
 انٌٕؾ انؽٍاتٙ ٔالاَؽهاف انًوٛان٘ ٔيوايم الاـرلاف انثوك انثٛعٙ

 خ
 

 انًؽٕن انفايً /   انثوك انثٛعٙ
 
 

الاَؽهاف  انٌٕؾ انؽٍاتٙ
 انًوٛان٘

 انرهذٛة يوايم الاؼرلاف %

1 
 

ٚههرى ذيهٛههم اٌههرفكاو انًههٕاق انٍههايّ يههٍ ـههلال انثؽههس هههٍ ٌٔهها م نريهٛههم           
 و انًٕاق انرٙ ذؼه تانثٛعح.اٌرفكا

400,4 
 

640,0 
 

14,540 
 

2 

2 
 

ٚهرى الاٌههرفكاو الايصهم نهًههٕاق انفهاو ٔانـاقههح يهٍ ـههلال ذيهٛهم انٓههكن تههانًٕاق      
 انفاو ٔذيهٛم اٌرفكاو انـاقح انلاويّ نلاَراض.

434,4 
 

664,0 
 

14,970 
  

4 

3 
 

كُٕنٕظٛههها ٚههرى ذيهٛهههم انُ اٚهههاخ ٔالاَثواشههاخ انؼهههانج يهههٍ ـههلال اٌهههرفكاو انر   
 انؽكٚصح نهرفهض يُٓا هُك طكٔنْا.

436,4 
 

652,0 
 

14,690 
 

3 

4 
 

ٚرى وٚاقج ظهص اهاقج ذكهٚهه يفه هاخ انًهٕاق يهٍ ـهلال اٌهرفكاو يهٕاق ـهاو         
 ًٚكٍ اهاقج اٌرفكايٓا أ ذكٔٚه يفه اذٓا.

120,4 
 

723,0 
 

17,540 
 

6 

5 
 
 

(انؼههانج تانثٛعههح ٚههرى ذعُههة اَرههاض انُ اٚههاخ ٔالاَثواشههاخ )طهثحفٌا هحفغاوٚح
 يٍ ـلال انروهف ههٗ الاٌثاب انعْٕهٚح نؽكٔشٓا.

3904, 
 

723,0 
 

16,170 
 

5 

6 
 

ٚههرى اَرهههاض يُرعههاخ طهههكٚيح نهثٛعههح يهههٍ ـههلال ذـهههٕٚه ٔذؽٍههٍٛ انًُرعهههاخ      
 ٔاقـال يوكاخ ٔالاخ يرـٕنج نريهٛم انؼهن تانثٛعح ٔانًعرًن.

606,4 
 

,6320 13,720 
 

1 

  15,230 6702,0 3977,4 انًعًـــــــــــــٕ م  
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إذ هاق أناا هُٛهح انثؽهس هههٗ أٌ توهك انهروهى انًُهٕ ْهٕ اكصهه الاتوهاق ذهاشٛها            ( 17ٔل )انعك يٍثٍٛ ٚركًا         
انهم٘ تهه  يوايهم اـرلاظهّ     انوًهٛهاخ انكاـهٛهّ   توهك  %( ٚهٛهّ  14ههٗ ذهشٛك انيهاناخ ؼٛس تهه  يوايهم اـرلاظهّ )   

    رلاظّـــم إــــه  يوايـــك انىتا ٍ تـــــ(ٔتو15,230ه  يوايم اـرلاظّ )ت ظيكانثٛعٙ  أيا انثوك  ف(,15 080)
 .(19,310)ته  يوايم اـرلاظّ  انًانٙ ٔأـٛها انثوك ف  )35017,) 

 

 (17انعكٔل )
 انثـاقّ متواقانٌٕؾ انؽٍاتٙ ٔالاَؽهاف انًوٛان٘ ٔيوايم الاـرلاف 

 انرهذٛة يوايم الاـرلاف  ٛان٘ الاَؽهاف انًو انٌٕؾ انؽٍاتٙ  أتواق انثـاقّ  خ

 5 19,310 0,797 4,2159 انثوك انًانٙ 1

 4 17,350 0,7118 4,1023 توك انىتا ٍ  2

 2 15,080 0,6496 4,3068 توك انوًهٛاخ انكاـهّٛ 3

 1 14 0,6095 4,2045 توك انروهى ٔانًُٕ  4

 3 15,230 6702,0 3977,4 انثوك انثٛعٙ 5

 

 المبحث الرابع 
 تنتاجات والتوصياتالاس

 

 الاٌرُراظاخ :ألا 
1-       ٙ يههٍ  نهشههكاخ انظههُاهٛح انوهاقٛهح ذوهك    إٌ إٌهرفكاو تـاقهح امقاا انًرهٕاوٌ ظههٙ ذيٛهٛى امقاا الاٌهرهاذٛع

  ٙ لإذفههال  ٚههىٔق تانًوهٕيههاخ الاٌههرهاذٛعٛح نههلإقانج  ًَههٕلض يوهٕيههاذٙ   امٌههانٛة انًؽاٌههثٛح انؽكٚصههح ظٓهه
ظٓهٙ   ٌهرفكاو انًيهاًٚٛ انًانٛهح ٔغٛهه انًانٛهح     تإ ٛهاي ٔذيٛهٛى امقاا  يٍ ـلال ذـٕٚه أٌانٛة اني انيهاناخ
  ياخ انًؽاٌثح الاقانٚح .ههٗ ذـٕٚه َلى يوهٕذوًم 

كُلاو يركايم نيٛاي الاقاا الإٌهرهاذٛعٙ ظهٙ انشههكاخ     تـاقح الاقاا انًرٕاوٌ انثوك انًانٙ ظٙ إٌ ذـثٛق  -2
نتهؾ  ٌ ذهشٛك قهان إههاقج  ذظهًٛى انًُهرط يهٍ ـهلال      ؼٛس اذ ق اظهاق هُٛح انثؽس أ فانظُاهٛح انوهاقٛح 

ييٛههاي ذف ههٛغ انركههانٛف  قاا الإٌههرهاذٛعٛح تتٌههرفكاو الاالاقاا انًههانٙ نلاَشههـح انًاػههٛح يههن ييههاًٚٛ  
 .ٚورثه يٍ اْى انيهاناخ انرٙ ٚهشكْا إٌرفكاو انثـاقّ روكً ك ااج انهتؽٛح انًرؽييح ن

3-   ً ٍ    كهٍ  إٌ ذـثٛق تـاقح امقاا انًرهٕاوٌ ذ الإٌهرهاذٛعٛح  ذهشهٛك قهاناذٓها    انشههكاخ انظهُاهٛح انوهاقٛهح يه
ٍ انًهذثـح تهػا انىتٌٕ ٔانًؽاظلح ههٛٓى ٔإػهاظح   ظهكق فيهٍ ـهلال ذىٔٚهك انًهكناا تًها ٚؽرهاظٌٕ         وتها 

  ٍ تتٌههرفكاو يعًٕهههح يرشهههاخ يُٓهها يهَٔههح انرٍهههٛىفذـٕٚه هههكق    يههٍ يوهٕيههاخ يهذثـههح تهػهها انىتهها 
ٙ انثٛن انىتا ٍف ٍَثح ـكياخ يا توك  ذوـهٙ طهٕنج ٔاػهؽح     كيٓا انثـاقهح ٔاٌ ْهمِ انًرشههاخ   ذٍهرف  انره

ٚههرى تإٌههرفكاو يرشههه نػهها ذؽكٚههك انًٍههرٓكف  ٌههوهانثٛن ق اظهههاق هُٛههح انثؽههس أٌ ذهشههٛك قهانؼٛههس اذ هه
 ٚورثه يٍ اْى انيهاناخ انرٙ ٚهشكْا إٌرفكاو انثـاقّ . انىتا ٍ

هاقٛح يهٍ ذؽيٛهق أْهكاظٓا    ٍٚاهك انشهكاخ انظُاهٛح انو ظٙ قٛاي امقاا إٌ ذـثٛق توك انوًهٛاخ انكاـهٛح  -4
ظهاق انوُّٛ أٌ إَراض  يُرعاخ ذؽيق أههٗ يٍرٕٖ يٍ أذ ق إظيك الإٌرهاذٛعٛح انًهذثـح ترؽٍٍٛ انعٕقج 

 ظؼم انريُٛاخ انؽكٚصّ .أقـال إانريُّٛ ٌٕف ذًكٍ انشهكاخ يٍ ذهشٛك قهاناذٓا يٍ ـلال 
ٔانًُهٕ ظهٙ قٛهاي امقاا ًٚكهٍ انشههكاخ انظهُاهٛح انوهاقٛهح يهٍ ذؽيٛههق         إٌ ذـثٛهق ييهاًٚٛ توهك انهروهى       -5

ح انًرْههههح ههًٛهههع ٔهًهٛهههع ٔذؽٍهههٍٛ ذكُٕنٕظٛههها َلهههى  ٌٚهههرهاذٛعٛرٓا يهههٍ ـهههلال ذهههٕظٛه انًهههٕانق انثشهههه إ
ذ هق  إظيهك    انًوهٕياخ ٔإتركان ٔذـٕٚه انًُرعاخ نًٕاكثح يرـهثاخ انثياا ٔالاٌرًهان ظٙ ٌٕق انًُاظٍهح 

يرشهاخ ذـٕن يٓاناخ ٔقكناخ انوايهٍٛ ٚهشك قهان الاٌهرصًانظٙ تههايط   أٌ إٌرفكاو   ظهاقهُٛح انثؽسأ
 .                    ذكنٚثّٛ يرـٕنِ .

ذًكٍ انشهكاخ انظُاهٛح  ٌ ذـثٛق انثوك انثٛعٙ ظٙ تـاقح امقاا انًرٕاوٌأ ههٗ  ناا هُٛح انثؽس أإذ ق   -6
ْهكاف  لإنررُاٌهة يهن ا   خ ٔيوهكاخ يرـهٕنِ   ٜقـهال ا إقههان  يُٓها   قهاناذٓها الإقانٚهح   ذهشهٛك   يٍ انوهاقٛح

 ظٙ اَراض يُرعاخ طكٚيّ نهثٛعّ . انعكٚكج ٌرهاذٛعٛرٓا إنٛٓا إانرٙ ذٍوٗ 
 

 انرٕطٛاخ  :شاَٛا
لض انؽكٚصح ظٙ قٛاي ٔذيٛٛى أقا ٓا ٌرفكاو انًُايٍ انشهكاخ انظُاهٛح انوهاقٛح  إ ٚرـهة  -1

ٚهٍٚ ٔذٕظّٛ وٌ تتهرثانْا ٌٔٛهح نرهشٛك قهاناخ انًكيُٓا تـاقح امقاا انًرٕا الاٌرهاذٛعٙ
ٔالإقانج ٔذٍاهك ههٗ ذُلٛى انوًهٛاخ الإقانٚح ظٙ ذشكم أقاج ظاههح نهيٛاي  ا لإَٓ ٌهٕكٓى 

 انشهكاخ انظُاهٛح انوهاقٛح ٔظٙ انرهكٛى ههٗ ذـثٛق ٌرهاذٛعٛرٓا.
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 اخ انظُاهّٛ انوهاقّٛ يٍ ـلال اٌرفكاو الاْرًاو انًٍرًه ظٙ ذـٕٚه َلى قٛاي ٔذيٕٚى الاقاا ظٙ انشهك -2 
يٍ اظم ذؽيٛق الاْكاف الاٌرهاذٛعّٛ انّٛ يياًٚٛ الاقاا غٛه انًانّٛ تالاػاظّ انٗ يياًٚٛ الاقاا انً

 نهشهكاخ انظُاهّٛ انوهاقّٛ ظٙ يعال ذيٛٛى الاقاا .
 كٚصّ نرـٕٚهَلاو ذيٛٛىهيك انوكٚك يٍ انكٔناخ ٔانكناٌاخ ٔالاتؽاز ؼٕل اًْٛح اٌرفكاو انًُاقض انؽ  -3

 تاٌرفكاو تـاقح الاقاا انًرٕاوٌ . الاقاا
يوانعح ا٘ يوٕقاخ ذؽكز نرـٕٚه َلاو ذيٛٛى الاقاا يٍ ـلال ذـٕٚه يياًٚٛ الاقاا انًانّٛ ٔيياًٚٛ   -4

 . الاقاا غٛه انًانّٛ
ٕز تٛعٙ طاقن يٍ ػهٔنج اْرًاو انشهكاخ انظُاهّٛ انوهاقّٛ تًياًٚٛ انرهٕز ٔيهاهاج ياُٚرط يٍ ذه  -5

 ذظُٛن توغ انًُرعاخ انرٙ ذشكم ػهن ههٗ انثٛعّ انًؽٛـّ .
 يٍ ـلالٚرـهة يٍ انشهكاخ انظُاهٛح انوهاقٛح أٌ ذوًم ههٗ ذـٕٚه َلى  يوهٕياخ انًؽاٌثح الإقانٚح   -6

قاا يٍ يُلٕن ٌرهاذٛعٙ نرؽٕٚم نٌانح انشهكح نيٛاي ام ٌرفكاو تـاقح الاقاا انًرٕاوٌأ
رٓا انٗ يعًٕهح يياًٚٛ أقاا تٓكف ذٕظٛه يوهٕياخ هٍ ذه  انًياًٚٛ نهًكناا لإذفال ٌٔرهاذٛعٛ

 قهاناخ إقانٚح ذرُاٌة ين ؿثٛوح الاْكاف انرٙ ذٍوٗ انٛٓا ٌرهاذٛعٛرٓا انعكٚكج.
ػهٔنج إْرًاو انشهكاخ انظُاهٛح انوهاقٛح تًياًٚٛ الاقاا الإٌرهاذٛعٙ نيٛاي أقاا انفـؾ   -7

لال انرهكٛى ههٗ الاَشـح الاٌاٌٛح انرٙ ذؽيق امْكاف الاٌرهاذٛعٛح ٔاٌ يياًٚٛ الاٌرهاذٛعٛح يٍ ـ
الاقاا ٚورًك ههٗ ٔظٕق هلاقاخ  ذيكو ًَٕلض يركايم نيٛاي الاقاا ههٗ أٌاي تـاقح الاقاا انًرٕاوٌ

روهى ٔانش ٛم انكاـهٙ ٌثثٛح تٍٛ أتواق انثـاقح ٔانًرًصهح ظٙ انُعاغ انًانٙ ٔنػا انىتٌٕ ٔهًهٛاخ انر
 .ٔانًُٕ 

 

 انًظاقن 
 أٜٔ: انًظاقن انوهتٛح

اتٕ ـشثح فهثك انوال ْشاو فالاؿان ان كه٘ نهًؽاٌثح الاقانٚح ظٙ ػٕا يرـهثاخ انُلاو الاقرظاق٘  -1
.2006ح انرعانج ظايوح هٍٛ شًً انوانًٙ انعكٚك فكهٛ  

.2004ايك نهُشه ٔانرٕوٚنفانؽانيف أٌايحف انًؽاٌثح الاقانٚح ف انـثوح الأنٗف هًاٌ ف قان انؽ  -2  
انعاته ف وُٚة شلال هٍكان ف قٛاي أقاا انًُلًح تتٌرفكاو تـاقح الاقاا انًرٕاوٌ ف كهٛح الاقانج   -3

. 2007ٔالاقرظاق ف ظايوح تغكاق ف   
.2003ق.انوهتٛكفهظاو ظٓك فانًؽاٌثح الاقانٚحفقان انًُاْط نهُشه ٔانرٕوٚنفهًاٌ ف  -4  
الاٌثيٛاخ  يُٓط تتهرًاق انوهاقٛح انًٍرش ٛاخ ذيٕٚى َلاو ذظًٛىكاْه ف  انوايه٘ ف هثاي ههٙ  -5

 2003ف كهٛح الاقانج ٔالاقرظاق ف ظايوح تغكاق ف  انرُاظٍٛح
انًغهتٙ ف هثك انؽًٛك هثك ان راغ ف الاقانج الإٌرهاذٛعٛح تيٛاي الاقاا انًرٕاوٌ ف انًُظٕنج ف انًكرثح   -6

. 2006انوظهٚح نهُشه ٔانرٕوٚن ف   
.1997إٚبفَاقنجف َلهٚح انيهاناخ الاقانٚح فهًاٌ ف قان انًٍٛهج ف -7  
قنغاو فياْه يٌٕٗفٔاتٕ ظؼح فيهٔاٌ يؽًكفاشه ذـثٛق إًَلض الاقاا انًرٕاوٌ ظٙ ذوىٚى الاقاا انًانٙ  -8

ٌلايٛح الاٌرهاذٛعٙ نهًظانف انٕؿُٛح ان هٍـُٛٛح انوايهح ظٙ قـام غىج )قناٌح يٛكاَٛح (يعهح انعايوح الا
 .200932فانوكقفانعايوح الاٌلايٛح غىجفانًعهك فٌهٍهح انوهٕو الاٍَاَٛح

  2002فقان ٔا م نهُشه فهًاٌ ف ق. كاْه فأؼًك ؼٍٍفانًؽاٌثح الاقانٚحف انعايوح الانقَٛح  -9
ح نيٛاي الاقاا ف يعه هثك انهـٛف ف هثك انهـٛف ف ٔذهكًاٌ ف ؼُاٌ ف تـاقح انرظٕٚة انًرٕاوَح كتقاج -10

ظايوح ذشهٍٚ نهكناٌاخ ٔانثؽٕز انوهًٛح ف ٌهٍهح انوهٕو الاقرظاقٚح ٔانيإََٛح ف ظايوح ذشهٍٚ كهٛح  
.  2006ف  156 -141ف ط ؽح  1ف انوكق  28الاقرظاق ف قيشق ف انًعهك   

 خرٕاوٌ نر وٛم قٔن يُؼًاهثك انؽهٛى ف َاقٚح ناػٙ ف قيط يرشهاخ امقاا انثٛعٙ ظٙ تـاقح امقاا انً -11
انًعهك كج فالاهًال ظٙ انرًُٛح انًٍركايح ف يعهح انوهٕو الاقرظاقٚح ٔالاقانٚح ف ظايوح الاياناخ انوهتٛح انًرؽ

. 2005ف ٌُح  34-1ف انظ ؽّ  2ف انوكق  21  
يهاناخ في اْٛى ٔذـثٛياخ يٌٕكٕف فٌرٛ ٍ .ا ف ًٌٛكٍ ف يانك .ضفَلى انًوهٕياخ انًؽاٌثٛح لاذفال ان -12
.2002انكٍٚ ٌوٛك ٔاـهٌٔ ف قان انًهٚؿ نهُشه ف انهٚاعفذهظًح كًال  ف  
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 انٍاقِ انكهاو /
 ثّ ٔتوكذؽّٛ ؿٛ   

 و /  الإٌرثاَّ
 
ذهشهٛك انيههاناخ   تـاقهح امقاا انًرهٕاوٌ ظهٙ     اٌهرفكاو   ”تٍٛ أٚكٚكى إٌرثٛاَّ ذروهق تكناٌّ ذٓكف إنٗ يوهظح  

ههٛح انًؽاٌثح الإقانٚح قناٌح أٌرـلاهٛح لاناا هُٛهح يهٍ انوهايهٍٛ ظهٙ انشههكاخ انظهُاهٛح       اىٚاقج ظالإقانٚح ن
ٔ نههمن  َٓٛههة تكههى أٌ ذٕنههٕا ْههمِ الإٌهه  ف ّٚ ٔنأٚكههى هايههم أٌههاي يههٍ هٕايههم  نرثاَّ إْرًههايكى ظًشههانكركى ػههه

 َعاؼٓا ف ههًع تتٌ ظًٛن إظاتاذكى نٍ ذٍرفكو إلإ مغهاع انثؽس انوهًٙ ظيؾ .
 

 شاكهٍٚ نكى ؼٍٍ ذوأَكى                                      
 

 ٔالإؼرهاؤذ ؼهٕا تيثٕل ظا ق انريكٚه                                     
 انثاؼصّ                                                                                       

 
 -َثمِ يفرظهِ هٍ تـاقح قٛاي امقاا انًرٕاوٌ : 

 Balanced ScoreCard(  BSCتـاقح قٛاي امقاا انًرٕاوٌ )
إنهٗ أْهكاف يؽهكقِ     ترهظًهح ٌهرٛهاذٛعٛح انًُلًهح    َلهاو نريٛهٛى امقاا ٚٓهرى   ْٗ أٔل هًم َلايٙ ؼهأل ذظهًٛى   

ٛهه انًانٛهّ   ٔيياًٚٛ ٔيواٚٛه يٍرٓكظّ ٔيثاقناخ نهرؽٍٍٛ انًٍرًه كًا أَٓا ذٕؼك ظًٛن انًيهاًٚٛ انًانٛهّ ٔغ  
 نريٛٛى امقاا. انرٙ ذٍرفكيٓا انًُلًح

ّ يههٍ انًيههاًٚٛ ( ذرهههظى إٌههرٛهاذٛعّٛ امهًههال ظههٙ انًُلًههّ إنههٗ يعًٕههه BSC) حإٌ ييههاًٚ امقاا انًرٕاوَهه
 -ٔامتواق ْٔمِ امتواق ْٙ : 

)انوا ههك ههههٗ  ٚرؼههًٍ يرشهههاخ ذيههًٛ نتؽٛههح انًُلًح      Financial Perspectivesانثوههك يههانٙ   -1
 . (ٔانوا ك ههٗ انًثٛواخ انًهكٛحانٍٓىف انوا ك ههٗ ؼيٕق  نتؽٛحالاٌرصًانف 

الاْههكاف انرانٛههح: )انٍههوه ٚرؼههًٍ يرشهههاخ نرؽيٛههق  Customer Perspectives  ىتهها ٍتوههك ان -2 
 انًُاٌةف انكقح ظٙ يٕاهٛك انرٍهٛىف انذ ام انعٕقجف ذؽٍٍٛ انفكيحف ذف ٛغ انركه ح(.

ٚرؼهًٍ يرشههاخ نرؽيٛهق الاْهكاف     Internal Business Processes توهك انوًهٛهاخ انكاـهٛهح     - 3 
 وٚاقج الاَراظٛح(.انرانٛح : )ذيظٛه ويٍ قٔنج الاَراضف ذؽٍٍٛ انعٕقجفذًُٛح يٓاناخ انوايهٍٛف

ذؼًٍ يرشههاخ نرؽيٛهق الاْهكاف     Learning & Growth Perspectives توك انروهٛى ٔانًُٕ   - 4 
 انرانٛح:)ٌههح ذيكٚى يُرعاخ ظكٚكجفذؽٍٍٛ انًُرعاخ انؽانٛحفوٚاقج ك ااج انوًهٛاخ(.

انٛح : )ذيهٛم ٚرؼًٍ يرشهاخ نرؽيٛق الاْكاف انرEnvironmental Perspectives  انثوك انثٛعٙ  -5
 الاػهان انثٛعٛح ف الاٌرفكاو الايصم نهًٕانقف ذيهٛم ٍَثح انرهٕز(.
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 الاٌرثاَح

 -: انًوهٕياخ انوايح:أٜ
 -ظؼم:ٌعهح انرانٛح تٕػن قا هج ؼٕل امظاتح امانهظاا الاظاتح هٍ الا

 -انًرْم انوهًٙ : -1
 هٖ )ؼكق(اـ -قكرٕناِ   ْـ -ياظٍرٛه   ق -تكهٕنٕٚي ض -قتهٕو    ب -أ   
 -الاـرظاص انوهًٙ :  -2

 اـهٖ )ؼكق(   - ْـ    اقرظاق  -ق   ههٕو يانّٛ ٔيظهظّٛ  -ظـ    قانِ  أ -ب     يؽاٌثح  -أ    
 -انًًٍٗ انٕكٛ ٙ:- 3
 اـهٖ )ؼكق( -ْـ             يكٚه قٍى -ـ ظ       ي ٕعيكٚه -ب       ن ًٛ يعهً أقانج–أ     
 -هكق ٌُٕاخ انفثهج: -4

ّ  20ـهـ  16ٌهُّ    ق   15ــهـ  11ـ  ظه    ٌُٕاخ  10ـــ 6ٌُٕاخ    ب   5-1 - أ  20ْهـ  أكصهه يهٍ        ٌهُ
 ٌُح
 -هكق انكٔناخ انركنٍٚٛح :-5

 قٔناخ اكصه يٍ ـًٍح  -ق   ـًٍح قٔناخ أٔ أقم -ض    شلاز قٔناخ أٔ أقم  -ب  لاذٕظك    -أ
 

 -ٌرثاَّ ::أٌعهح امشاَٛا 
 -ظاتّ انرٙ ذر ق يوٓا أ ذهاْا يُاٌثّ نهوثاناخ انرانّٛ :أياو ام (   √انهظاا ٔػن اشانج انظٕاب )    

 انًؽٕنالأل/   انثوك انًانٙ  خ
 

أاظق 
 ذًايا 

أاظق انٗ  أاظق 
 ؼك يا 

لا 
 أاظق 

لاأاظ
 ق اتكا

 1 
 
 
2 
 
3 
 
 
4 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 
 
 

ٌههرغلال إذفههال قهههان إذولههٛى شهههٔج انًٍههاًٍْٛ ٚههرى يههٍ ـههلال   
انًراؼّ تانٛاخ ذًكهٍ انشههكح يهٍ ذٕوٚهن      انًٕانق ٔالايكاَٛاخ

 أنتاغ ههٗ انًٍاًٍْٛ.
ههاقج ذظهًٛى انًُرعهاخ    قههان إ  ذف ٛغ انركانٛف ٚرى يٍ ـهلال 
 تؽٛس ذرٍى تانًهَٔح انكاظٛح.

إذفههال انثيههاا ٔالاٌههرًهان ظههٙ ٌههٕق انًُاظٍههح ٚههرى يههٍ ـههلال    
ظهاا ذغٛهاخ يكنٌٔح ٔيٍهرًهج ظهٙ ٌٛاٌهح انهكٍٚ     قهاناخ تإ

 ذكه ح قٍٚ يكظٕهح. نهٕطٕل انٗ أقم
وٚههاقج انرههكظياخ انُيكٚههح انًٍههريثهٛح ٔاقايرٓهها ٚههرى يههٍ ـههلال       

 وٚاقج ؼعى انًثٛواخ انُيكٚح انًٍريثهٛح.
ذولٛى انوا ك ههٗ الاٌرصًان ٚرى يٍ ـلال ذؽيٛق انًٕاوَح تٍٛ 
انوا ههك انًههانٙ انًهغههٕب ظٛههّ ٔاؼرًههالاخ ؼههكٔز َرهها ط غٛههه       

 يهغٕب ظٛٓا.
ذفههال إ ً أقظههٗ نتههػ ٚههرى يههٍ ـههلالذؽيٛههق انهههتػ انوههاقل ٔنههٛ

تركههان أهًههال ظكٚههكج لإٌهرفكاو انًههٕانق انُههاقنج ت اههٛههح  إ قههان 
 أكثه.

ذؽٍهههٍٛ   يههههانوٚهههاقج انيًٛهههح انٍهههٕقٛح نلاٌهههٓى ٚهههرى يهههٍ ـلان  
 انًُرط تًا ٚرلا ى ين يواٚٛه انعٕقج انوانًٛح.ظٕقج
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10 

ٚرى يٍ ـلال  ىتٌٕانٕطٕل انٗ أظؼم يٍرٕٖ يٍ نػا ان
 ذيكٚى أظؼم ٌوه تٛن نهًُرط قٛاٌع تانًُاظٍٍٛ. 

انؽههانٍٛٛ يههٍ ـههلال ذؽههكٚس ٔذـههٕٚه     ىتهها ٍٚههرى الاؼر ههاف تان 
 ىتههها ٍاخ ظكٚهههكج ذهثهههٙ ؼاظهههاخ ان انًُرعهههاخ أٔ ذيهههكٚى ـهههكي 

 انًاقٚح ٔانًوُٕٚح.
ق ٚههرى يههٍ ـههلال أقـههال تهههايط ذؽٍههٍٛ   ظههكوتهها ٍ أٌههريـاب 

 انىتا ٍظٕقج انًُرعاخ نرهثٛح أؼرٛاظاخ 
يههٍ ـههلال ذؽكٚههك   ىتهها ٍذرؽيههق انٍههههح ظههٙ ذهثٛههح ؿهثههاخ ان  
 ويٍ انرٍهٛى )ٌههح الاٌرعاتح(.

ٔ      وتا ٍظمب  انًههذيثٍٛ(  ظهكق يهٍ تهٍٛ انًُاظٍهٍٛ )انؽهانٍٛٛ 
 يٍ ـلال ذيكٚى أظؼم ؿهٚيح نهرٍكٚك.

ظكق ٚرى يهٍ ـهلال الاظظهاغ ههٍ تههايط ذؽٍهٍٛ        ٍوتا ظمب 
 انثٛعح انًروهيح تريهٛم انُ اٚاخ ٔالاَثواشاخ انؼانج تانثٛعح.

ٚههرى يههٍ ـههلال ذيههكٚى ـههكياخ ظكٚههكج      ىتهها ٍذولههٛى نتؽٛههح ان 
 ٔذؽٍٍٛ تهايط انعٕقج.

ٚههرى يههٍ ـههلال ذـههٕٚه   ٍىتهها ذيهٛههم انشههكأٖ انًيكيههح يههٍ ان 
 ٔذؽٍٍٛ َٕهٛح انًُرط انًـاتق نهًٕاط اخ.

انً يههٕقٍٚ ٚههرى يههٍ ـههلال الاْرًههاو      انىتهها ٍ أهههاقج انوًههلاا 
 تانثؽس ٔانرـٕٚه لإهاقج ذظًٛى انًُرط.

ٚرى يٍ  ىتا ٍذصثٛد انولايح انرعانٚح نهشهكح نكٖ ألْاٌ ان
 ـلال الاؼر اف تًٍرٕٖ ظٕقج هال نًُرعاذٓا.

     

 
 

 نًؽٕن انصانس/  توك انوًهٛاخ انكاـهّٛ ا خ
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ٚرى ذؽيٛق ان اههٛح الاَراظٛح نهٕطهٕل انهٗ انٕؼهكاخ الاَراظٛهح     
 انًٍرٓكظح يياتم أقم ٔقد هًم أٔ ظٓك.
ٕل انهٗ انٍُهثح انًصههٗ    ٚرى ذؽٍٍٛ ظٕقج َٕٔهٛح انًُرط نهٕطه 

يٍ انعٕقج يٍ انٕؼكاخ ٔانفكياخ يهٍ ـهلال أقهم ٍَهثح هٛهة      
 يًٍٕغ تّ.

ٚههرى أَرههاض يُرعههاخ ذؽيههق أههههٗ يٍههرٕٖ يههٍ انريُٛههح ُٚههاظً     
 انًواٚٛه انوانًٛح يٍ ـلال أقـال أظؼم انريُٛاخ انؽكٚصح.

ٚرى الاؼر هاف تانؽظهح انٍهٕقٛح ظهٙ ٌهٕق انًُاظٍهح يهٍ ـهلال         
ج تٍُههثح يهػههٛح يههٍ أظًههانٙ انًُرعههاخ   ذيههكٚى يُرعههاخ ظكٚههك 
 انًـهٔؼح ظٙ انٍٕق.

ٚرى قناٌح أؼرٛاظهاخ ٔنغثهاخ انوًهلاا تريهكٚى يُرعهاخ ظكٚهكج       
 أٔ ذؽٍٍٛ َٕهٛح انًُرعاخ انؽانٛح.

ٚرى ذؽكٚك يٍرٕٖ الاٌرفكاو نهًٕانق ٔالايكاَٛاخ انًراؼح يهٍ  
 ـلال انٛاخ ذًكٍ انشهكح يٍ الاـرهاق ٔانُ ال ظٙ الإٌاق.

يكٚى يُرعاخ يٍرؽكشح يهٍ ـهلال قناٌهح ٌهٕق انًُاظٍهح      ٚرى ذ
 نرؽكٚك ٌوه انثٛن انًٍرٓكف.

ٚهرى ذؽيٛهق انيًٛهح انرهٙ ٚرٕقوٓها انوًهلاا تك هااج ٔظاههٛهح يهٍ          
 ـلال الاٌرفكاو الايصم نهًٕانق ٔذؽيٛق الاْكاف.
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الاٌرصًان ظٙ قهى يُرعاخ ظكٚكج يرـٕنج ذلا ى الاؼرٛاظهاخ  
انًرغٛههههج يهههٍ ـهههلال ٌهههههح ذغٛٛهههه ـظههها ض ٔيٕاطههه اخ  

 ذشكٛهح انًُرعاخ ييانَح تانًُاظٍٍٛ انفانظٍٛٛ.
ٚهههرى ذؽيٛهههق قًٛهههح أقرظهههاقٚح يؼهههاظّ نهشههههكح يهههٍ ـهههلال     

انوهههايهٍٛ ٔالاؼر هههاف توهههكق يُاٌهههة يهههٍ    الاْرًهههاو تهتؽٛهههح  
 انوايهٍٛ.

ذـهههٕٚه يٓهههاناخ ٔقهههكناخ انوهههايهٍٛ يهههٍ ـهههلال الاٌهههرصًان     
 تثهايط ذكنٚثٛح يرـٕنج.

يٕاظٓح انًٍرٔنٛاخ انعكٚكج ذعهاِ انثٛعهح يهٍ ـهلال ذـهٕٚه      
انُشهههاؽ انثؽصهههٙ نريهٛهههم الاَثواشهههاخ انظهههاقنج ٔانًرعهههأوج      

 نهًٍرٕٚاخ انًًٍٕغ تٓا.
ًهج ٔذـههٕٚه انوًهٛههاخ الاَراظٛههح يههٍ  إظهههاا ذؽٍههُٛاخ يٍههر

ـههلال اتركههان ؿهههق ظكٚههكج نفكيههح انوًههلاا ٔػههًاٌ ٔلا ٓههى    
 نهشهكح.

انظهههكانج ٔانهٚهههاقج ظهههٙ ٌهههٕق انًُاظٍهههح يهههٍ ـهههلال وٚهههاقج  
ذكانٛف انثؽس ٔانرـهٕٚه نرهكنٚة انوهايهٍٛ ٔذـهٕٚه قهكناذٓى      

 نهؽ اف ههٗ ٌلايح انثٛعح.
ٍ ٔالاؼر ههاف أكرٍهاب نػهها لٖٔ الانرههىاو انوههانٙ يههٍ انوههايهٛ 

تٓههى ٔذرؽ ٛههىْى يههٍ ـههلال ذهثٛههح اؼراظههاذٓى تًهها ٚرُاٌههة        
                            ذٓى ٔيرْلاذٓى.                 ٔقكنا
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ٚرى ذيهٛم اٌرفكاو انًٕاق انٍايّ يٍ ـلال انثؽس هٍ ٌٔا م نريهٛم 
 اٌرفكاو انًٕاق انرٙ ذؼه تانثٛعح.

ٚهرى الاٌهرفكاو الايصهم نهًهٕاق انفهاو ٔانـاقهح يهٍ ـهلال ذيهٛهم انٓههكن          
 تانًٕاق انفاو ٔذيهٛم اٌرفكاو انـاقح انلاويّ نلاَراض.

يههههٍ ـههههلال اٌههههرفكاو  ٚههههرى ذيهٛههههم انُ اٚههههاخ ٔالاَثواشههههاخ انؼههههانج   
 انركُٕنٕظٛا انؽكٚصح نهرفهض يُٓا هُك طكٔنْا.

ٚههرى وٚههاقج ظهههص اهههاقج ذكهٚههه يفه ههاخ انًههٕاق يههٍ ـههلال اٌههرفكاو   
 يٕاق ـاو ًٚكٍ اهاقج اٌرفكايٓا أ ذكٔٚه يفه اذٓا.

ٚهرى ذعُههة اَرهاض انُ اٚههاخ ٔالاَثواشهاخ )طهثحفٌا هحفغاوٚح(انؼههانج    
 ٌثاب انعْٕهٚح نؽكٔشٓا.تانثٛعح يٍ ـلال انروهف ههٗ الا

ٚرى اَراض يُرعاخ طكٚيح نهثٛعح يٍ ـلال ذـٕٚه ٔذؽٍٍٛ انًُرعاخ 
 ٔاقـال يوكاخ ٔالاخ يرـٕنج نريهٛم انؼهن تانثٛعح ٔانًعرًن.
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