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Abstract: The research aims to measure the 

impact of banking digitization on financial 

strength indicators to test the research problem, 

which includes: Is there an impact relationship 

of banking digitization on the financial 

strength indicators of the banking sectors in the 

Arab countries of the research sample. And 

also are their differences in the impact of 

banking digitization on the financial strength 

indicators of the banking sectors in the Arab 

countries? The research sample, for a group of 

Arab countries (Iraq, Jordan, Kuwait, Bahrain, 

Saudi Arabia, UAE, Qatar, Oman, Egypt, 

Morocco for the time period 2011-2021). 

According to recent developments and the 

transition to banking digitization that 

contributed to providing the best banking 

services and strengthening Indicators of 

financial strength by testing the impact of 

banking digitization, (Qi Card X1, electronic 

payment X2, phone banking services X3, 

number of Internet users Fixed Effects Model 

and Random Effects Model. The research 

concluded that there is a significant positive 

impact of banking digitization on financial 

strength indicators, and that banking 

digitization is considered the most important 

modern trend towards developing the Arab 

banking sectors and developing the financial 

system. 
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 :الرقمنة المصرفية وأثرها في مؤشرات القوة المالية

 دراسة تحليله في عينة من البلدان العربية
 

 ماهر مناع اعبيد الحوري          زهراء احمد محمد توفيق النعيمي

 مديرية تربية كركوك  كلية الإدارة والاقتصاد 

 وزارة التربية   جامعة الموصل

 مستخلص ال

يهدف البحث نحو قياس أثر الرقمنة المصرفية على مؤشرات القوة المالية لاختبار مشكلة   

للقطاعات   المالية  القوة  للرقمنة المصرفية على مؤشرات  البحث والمتضمنة هل يوجد علاقة تأثير 

وكذلك هل يوجد اختلافات في تأثير الرقمنة المصرفية   ،المصرفية في البلدان العربية عينة البحث

لمجوعة من البلدان  ،على مؤشرات القوة المالية للقطاعات المصرفية في البلدان العربية عينة البحث

الكويت الأردن،  )العراق،   المغرب  ،مصر  ،عمان  ،قطر  ،الامارات   ،السعودية  ،البحرين   ،العربية 

التي ساهمت    وفقا للتطورات الأخيرة والانتقال إلى الرقمنة المصرفية  ،( (2011-2021للمدة الزمنية  

خلال   من  المالية  القوة  مؤشرات  وتدعيم  المصرفية  الخدمات  افضل  تقديم  الرقمنة  في  أثر  اختبار 

، عدد مستخدمي  X3خدمات مصرفية عبر الهاتف    ،X2الدفع الالكتروني    ،X1كي كارد المصرفية )

،  Y2، العائد على اجمالي الموجودات  Y1  ( على مؤشرات القوة المالية )هامش الفائدةX4الانترنيت  

 Pooled Regression Modelباستخدام نموذج الانحدار التجميعي    ،(Y3العائد على حق الملكية  

التأث ـم ـون الث  ـي  ـوذج  الت ـونم  Fixed Effects Modelة  ـابت ـرات  الع ـأثي ـوذج  ة ـوائيـش  ـرات 

Random Effects Model،  وقد توصل البحث نحو وجود اثر إيجابي معنوي للرقمنة المصرفية

وإن الرقمنة المصرفية تعد أهم التوجهات الحديثة نحو تطوير القطاعات    ،على مؤشرات القوة المالية

 .المصرفية العربية وتطوير النظام المالي

 الفائدة.القوة المالية، هامش  الرقمنة المصرفية، ت المفتاحية:الكلما

 المقدمة

الأخيرة والحاجة    السنوات  التكنولوجية في  التطورات  بعد  الرقمنة  العالم نحو عصر  انتقل 

إذ تتميز   COVID-19للتواصل الرقمي خصوصا بعد الأزمات التي حدثت واهمها ازمة    الشديدة

الرقمنة المصرفية بسرعة توصيل الخدمات المصرفية إلى كافة الزبائن بسرعة عالية وكلفة منخفضة،  

وقد   ،لذلك فأن الرقمنة المصرفية تبرز من أهم التقنيات الحديثة لتوصيل الخدمات المصرفية للزبائن

ركز البحث على موضوع الرقمنة المصرفية لأهميته الكبيرة في سرعة توصيل الخدمات المصرفية 

ة للزبائن في وقت الأزمات فضلا عن أهمية الرقمنة المصرفية في تطوير مؤشرات القوة المصرفي

 . التي تجعل المصارف تحقق الأرباح الكبيرة فضلا عن تدعيم قدرتها على مواجهة الأزمات المالية

التي تمثل الابتكار الأحدث في تقديم الخدمات المصرفية وخصوصا   وإن أهمية الرقمنة المصرفية 

بعد التحول الرقمي الكبير في الشرق الأوسط بعد تطوير الإجراءات والتشريعات المصرفية لتقديم  

أفضل الخدمات المصرفية وتحقيق أفضل العوائد، فضلا عن تناول البحث لأثر الرقمنة المصرفية 

 رات القوة المالية في البلدان العربية عينة البحث. على مؤش
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المصرفية على مؤشرات القوة المالية في البلدان العربية   ويركز البحث على قياس أثر الرقمنة  

واختبار أثر التوجه نحو الرقمنة على قوة القطاعات المصرفية بعد التحول الرقمي الذي حصل في 

تقديم الخدمات المصرفية وقد قسم البحث على المبحث الأول وتناول منهجية البحث والمبحث الثاني 

قياس وتحليل  النظري للرقمنة المصرفية والقوة المالية والمبحث الثالث الذي تناول  ر  الذي تناول الإطا 

 التوصيات.وأثر الرقمنة المصرفية على مؤشرات القوة المالية والمبحث الرابع الاستنتاجات 

 منهجية البحث : المبحث الأول

بعد أن تبنت القطاعات المصرفية في البلدان العربية الرقمنة المصرفية وما تقدمه من  :  مشكلة البحث .1

فوائد كبيرة للزبائن تتمثل في الدقة والسرعة وانخفاض الكلفة في الحصول على الخدمات المصرفية 

في   البحث  مشكلة  تمحورت  لذلك  المصرفي،  القطاع  وقوة  تطور  على  أثرها  اختبار  من  كان لابد 

 ة الآتية: الأسئل

هل يوجد علاقة تأثير للرقمنة المصرفية على مؤشرات القوة المالية للقطاعات المصرفية في البلدان  ❖

 العربية عينة البحث؟

هل يوجد اختلافات في تأثير الرقمنة المصرفية على مؤشرات القوة المالية للقطاعات المصرفية في   ❖

 البحث؟البلدان العربية عينة 

تتمحور أهمية البحث بتناوله للرقمنة المصرفية التي تمثل الابتكار الأحدث في تقديم  :  البحث  أهمية .2

الخدمات المصرفية وخصوصا بعد التحول الرقمي الكبير في الشرق الأوسط بعد تطوير الإجراءات 

تناول  العوائد، فضلا عن  أفضل  الخدمات المصرفية وتحقيق  أفضل  لتقديم  المصرفية  والتشريعات 

 ثر الرقمنة المصرفية على مؤشرات القوة المالية في البلدان العربية عينة البحث.البحث لأ

 يهدف البحث نحو تحقيق الآتي: : هدف البحث .3

 تقديم أطار نظري حديث عن الرقمنة المصرفية والقوة المالية.  .أ 

 قياس أثر الرقمنة المصرفية على مؤشرات القوة المالية للقطاعات المصرفية في البلدان العربية  . ب

 عينة البحث. .ج

البلدان  . د للقطاعات المصرفية في  المالية  القوة  الرقمنة المصرفية على مؤشرات  معرفة طبيعة تأثير 

 العربية عينة البحث.

 : في الآتي للبحثيتمثل المخطط الفرضي  :المخطط الفرضي للبحث .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المتغيرات المستقلة

 الرقمنة المصرفية 

 x1كي كارد 

 x2الدفع الالكتروني 

 x3خدمات مصرفية عبر الهاتف 

  x4عدد مستخدمي الانترنت 

  المتغيرات المعتمدة

 مؤشرات القوة المالية 

 y1هامش الفائدة 

 y2العائد على اجمالي الموجودات 

 y3العائد على حق الملكية 
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البحث .5 العربية   للرقمنة:  فرضية  البلدان  في  المصرفية  القطاعات  تطوير  في  كبير  دور  المصرفية 

وتقديم الخدمات المصرفية بدقة عالية وكلفة منخفضة فضلا عن سهولة توصيل الخدمات المصرفية 

البحث تتضمن   لذلك فان فرضيات  المالي بكفاءة عالية،  المجتمع وتحقيق الشمول  الى كافة شرائح 

 الآتي:  

لا يوجد تأثير إيجابي للرقمنة المصرفية في مؤشرات القوة المالية للقطاعات المصرفية في البلدان  .أ 

 العربية عينة البحث.

التجميعي    استخدام . ب الانحدار  الثابتة    Pooled Regression Modelنموذج  التأثيرات  ونموذج 

Fixed Effects Model    ونموذج التأثيرات العشوائيةRandom Effects Model    يزيد من دقة

 النموذج ودقة المقدرات.

تتمثل عينة البحث في مجموعة من البلدان العربية وهي )العراق، الأردن، الكويت، :  عينة البحث .6

( كون  (2011-2021البحرين، السعودية، الامارات، قطر، عمان، مصر، المغرب( للمدة الزمنية  

 الرقمنة المصرفية من التوجهات الحديثة لتقديم الخدمات المصرفية في البلدان العربية عينة البحث.  

يعرض البحث وفق المنهج الوصفي مستندا على الدارسات الحديثة التي تناولت الرقمنة  :  منهج البحث .7

المصرفية والقوة المالية فضلا عن استخدام منهج التحليل القياسي في اختبار فرضيات البحث وإيجاد 

 الحلول. 

 المبحث الثاني 

 الإطار النظري للرقمنة المصرفية والقوة المالية

والتي أصبحت اتجهت بلدان العالم في الالفية الثالثة نحو الرقمنة المصرفية  :  الرقمنة المصرفية.  أولاا 

ضرورية بعد التطورات العالمية إذ أصبح العالم بحاجة ماسة نحو خدمات مصرفية فائقة السرعة 

 . ((COVID-19  Doran, et al., 2022: 3وخصوصا بعد أزمة 

المصرفية   يواجه القطاع المصرفي تحول عميق بتقديم الخدمات المصرفية عبر الرقمنةإذ    

حيث يتم تقديم الخدمات المصرفية كالمدفوعات والإقراض والتأمين بأحدث التطورات الرقمية وهذا  

وشمولية، وفعالية  وتنافسية  تنوعًا  أكثر  الاقتصادات  من  العديد  في  المالية  الخدمات  وتمكّن    يجعل 

الزبون  إلى  الوصول  من  المالية(  والمؤسسات  )المصارف  الخدمات  مقدمي  )المصرفية  الرقمنة 

 .((Carare, 2022: 6) )Filho, 2022: 4العوائد أيضا  أفضلبسرعة عالية وتحقيق المستهدف 

الرقمنة  إن   الخدمات المصرفية بأدوات تكنولوجية   مفهوم  المصرفية بأنها عبارة عن تقديم 

رقمية مبتكرة فضلا عن استخدام الذكاء الصناعي في توصيل الخدمات المصرفية للزبائن بسرعة 

فائقة وكلفة منخفضة كتحويل الأموال عبر تقنيات الهاتف المحول وتقديم القروض وخدمات( التأمين  

 .((Feyen & all, 2021: 1-3لخدمات السحابية والأصول المشفرة وا 

عرفت   حين  تمثل    في  أنها  على  المصرفية  المدفوعات  الرقمنة  مثل  المالية  الخدمات 

)والتحويلات والائتمان التي يتم الوصول إليها وتسليمها من خلال القنوات الرقمية، أي عبر الأجهزة  

المحمولة وأجهزة الصراف الآلي والبطاقات الائتمانية التي تقدمها المصارف بشكل أساسي فضلا 

الخدم ـع السح ـن  الجدي  ـات  والحوس ـابية  والأنظ ـدة  الأس ـبة  الرقم ـمة  والأص  ـاسية  المش ـية  فرة  ـول 

Agur & al., 2020: 3-6)). 

الرقمنة   العالمية  التقارير  عبر    وعربت  تقديمها  يتم  التي  المالية  الخدمات  بانها  المصرفية 

والأعمال   الجديدة،  المصرفية  الخدمات  المصرفية  الرقمنة  وتشمل  والإنترنت  المحمولة  الهواتف 
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التجارية المالية، والبرمجيات المتعلقة بالتمويل، والأشكال الجديدة للتواصل والتفاعل مع الزبائن التي  

 .ومقدمي الخدمات المالية المبتكرة FinTechتقدمها شركات 

كما تشمل الرقمنة المصرفية التمويل الرقمي وجميع المنتجات والخدمات والتكنولوجيا والبنية    

وإن تقديم الخدمات الرقمية يتطلب   ،التحتية الحديثة لتقديم الخدمات المصرفية عبر المنصات الرقمية

الرقمية والثانية الخدمات  الأولى منصة  بالتجزئة والثالثة    وجود ثلاثة عناصر رئيسية  البيع  وكلاء 

 . الأجهزة )هاتف محمول(

والبيانات    المعلومات  تبادل  على  القائم  الجديد«  »الاقتصاد  العالمي  الاقتصاد  تطور  ومع 

الضخمة، برز الجدل بين الاقتصاديين حول الآثار المترتبة على قضايا مهمة مثل تطور الخدمات  

 .المصرفية واستقرار القطاع المصرفي والاقتصاد الكلي

وإن التغيير في معالجة المعلومات وتوفير الخدمات المصرفية بتقنيات الرقمنة يزيد المنافسة    

المالية  التكنولوجيا  الجدد من قطاع  المنافسين  في الصناعة المصرفية فضلا عن دخول متزايد من 

رفية والذي ينعكس في تحقيق فوائد كبيرة محتملة للشرائح المحرومة من المجتمع من الخدمات المص

التكاليف المرتفعة المحتملة من التحول نحو الرقمنة المصرفية ينطوي على  والتمويل، ولكن أيضًا 

 تحديات كبيرة للجهة التنظيمية والمشرفة على القطاع المالي وأبرز تحدي تمحور حول السؤال الآتي:

Li & i Xu, 2021: 2)) 

الرقمنة     تنظيم صناعة  يتم  الاعتب  ؟المصرفيةكيف  نظر  في  أخذنا  أنظ ـإذ  أن  الدف ـار  ع  ـمة 

أس ـركي أح ـي وتم ـال  ـام م ـية لأي نظ ـاس ـزة  أك ـثل  الص ـد  المالي ـبر  فـناعات  أنح ـي ج ـة  العال  ـميع   م ـاء 

(CarbÓ-Valverde, 2017: 136-138). 

تطوير الخدمات المصرفية وتقديمها عبر الإنترنت وإن هذه   وقد أدت الرقمنة المصرفية إلى  

لتقديم   العالية  الخبرة  وذات  المتميزة  الكوادر  توافر  تتطلب  المصرفية  للرقمنة  الجديدة  التطبيقات 

قاعات   في  طوابير  في  يقفون  فيها  الزبائن  كان  التي  الأيام  ذهبت  وقد  الحديثة،  الرقمية  الخدمات 

ا  سداد  انتظار  في  الماليةالمصارف  والتحويلات  الذي  و  لفوائد  الوقت  في  بذلك  القيام  الآن  يمكنهم 

الإنترنت من أو عبر  بهم  الخاصة  الآلي  الصراف  باستخدام بطاقات  مباشرة  )يناسبهم  مع    منازلهم 

 .((Veseli-Kurtishi & al., 2020: 64-66الفاعلية والأمان وتوافر الموثوقية 

وإن التحول نحو الرقمنة المصرفية ستكون السمة الغالبة على الخدمات المصرفية المقدمة   

من قبل كافة المصارف وشركات التكنولوجيا المالية الحديثة كما ستساهم الرقمنة المصرفية في الحد 

 .((Crowley, et al., 2022: 12)) Copestake, et al.,2022,6من الخسائر المالية المحتملة 

ا  وتطورها  .ثانيا المصرفي  للقطاع  المالية  القوة  المؤشرات :  ماهية  أهم  احدى  المالية  القوة  تعد 

والاقتصادية  المالية  الأزمات  كافة  مواجهة  على  وقدرته  المصرفي  القطاع  قوة  لقياس  المستخدمة 

Afroj, 2022: 355)). 

بعد     خاصة  كبيرة  أهمية  المصرفي  للقطاع  المالية  القوة  مؤشرات  تصنيفات  اكتسبت  وقد 

الاضطرابات المالية الأخيرة وخصوصا إن مؤشرات القوة المالية تعطي تقييم شامل لقدرة القطاع 

 .((Öğüt, et al., 2012: 633-635المصرفي على تطوير أدائه وتحقيق عوائد مرتفعة 

نماذج خاصة     إلى تكوين  المالية ودعت  القوة  المركزية على مؤشرات  البنوك  كما ركزت 

 ((Benecka, et al., 2012: 17لقياس القوة المالية للقطاع المصرفي 
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مؤشرات القوة المالية تصنيف للقطاع المصرفي يتم من خلاله اتخاذ القرارات المالية    موتقد  

تصنيف  مصداقية  على  اعتمادا  أخرى  كثيرة  وجهات  الأسهم  وحملة  المستثمرين  قبل  من  المهمة 

مؤشرات القوة المالية للقطاع المصرفي والذي يعد من المقاييس الجوهرية لأداء القطاع المصرفي 

 . ((Hua and Liu, 2010: 1وتطوره 

الكبي ـاع المصرف ـوة القط ـفضلا عن انها تمثل احدى أهم المؤشرات الحديثة لق    ر   ـي ودوره 

م ـف مخ ـواجه ـي  المن ـة  والمخ ـاطر  البيئ ـاخ  والتح ـاطر  نحـية  النظ ـول  المال ـو  الأخض ـام   ر  ـي 

(Hallegatte, et al., 2022: 6) 

والتي ستنعكس بشكل مباشر في قوة القطاع المصرفي وعائده واستقراره والاحتفاظ بالأرباح   

لاستيعاب الخسائر المستقبلية المحتملة وتوفير رأس المال كما ركزت البنوك المركزية على ضرورة 

 . ((Belloni, et al., 2022: 6تطوير هذه المؤشرات التي تدعم قوة القطاع المصرفي 

التنبؤ    من  المصرفي  القطاع  تمكن  المالية  القوة  مؤشرات  تقدمه  الذي  التنصيف  إن  كما 

المحتملة وإمكانية تجنبها   المالية ودعم  بالمخاطر  المال المصرفي وزيادة قوته ومتانته  ودعم رأس 

المص  ـالقط  ف ـاع  تحق ـرفي  الأرب ـي  الع ـيق   ((Bei & Wijewardana, 2012: 710الية  ـاح 

Ruddy, 2021: 3)).  سيشه ـي ـح الق  ـث  الح ـد  ت ــرن  كبي ـح  ـالي  ف ـولات  الاقتص ـرة  العالم ـي  ي  ـاد 

ستنعك ـوال آث ـذي  عل  ـس  القطـجميى   ـاره  بش ـع  ع ـاعات  والقـكل  المص ـام  بشـطاع  خ ـرفي  اص  ـكل 

Bassanini & Reviglio, 2011: 2) )  وتع المصرفي  القطاع  استقرار  على  النمو  ـوالحفاظ  زيز 

 .((Abradu-Otoo, et al., 2022: 5الاقتصادي 

ا  إن البيئة التكنولوجية الحديثة والمتغيرة باستمرار :  العلاقة بين الرقمنة المصرفية والقوة المالية  .ثالثا

تجبر جميع المصارف على التحول الرقمي حيث يساهم التحول الرقمي في مساعد المصارف على  

المصرفية  )الخدمات  جديدة  إلكترونية  منصات  خلال  من  حديثة  مصرفية  خدمة  قنوات  تقديم 

( ونقاط الخدمة )متاجر الفروع الإلكترونية، نقاط الإلكترونية الحديثة، الخدمات المصرفية الافتراضية

البيع( حيث يتم تقديم عدد كبير من الخدمات المصرفية الى )الزبائن باستخدام الكمبيوتر أو الهاتف  

 . ((Kitsios & al., 2021: 2المحمول مما يساهم في توفير الوقت وخفض الكلفة 

 في تطوير القطاع المصرفي وزيادة القوة المالية للقطاع المصرفي   وتساهم الرقمنة المصرفية  

بيانات وتحليل  جمع  المصرفية  بواسطة  الملائمة  السوق  المصرفية  القرارات   واختيار  لاتخاذ 

استراتيجيات التداول والاستثمار القائمة على الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة وإعادة تعريف 

المصرفي  القطاع  سيولة  وتعزيز  المعاملات  سرعة  وتحسين  المالي  للسوق  الأسعار  اكتشاف   آلية 

الكفاءة واستقرار السوق المصرفية المالي  وتعزيز  المخاطر  المالي ـالرقم  اهم ـا تس ـة كمـوخفض  ة  ـنة 

التوفي ـف فـي  تك ـر  الخدم ـي  المالي  ـاليف  الازدواجي ـوخ  ة ـات  خمة  ـالض   انات ـالبي   خدام ـباست   ة ـفض 

الاص  ـوالذك فض ـط ـاء  ع ـناعي  الرقم ـلا  أن  المص ـن  تس ـنة  ف ـرفية  تع ـاهم  الاقتص ـالنم   زيز ـي   ادي ـو 

Foda, et al., 2022: 4-6)) (Grigoli & Sandri, 2022: 2). 

المصرفية تساهم بشكل فعال في سرعة توصيل الخدمات المصرفية لجميع    كما إن الرقمنة  

الخدمات المصرفية   المجتمع من خلال مساهمته في سرعة توصيل  لأن ما يقرب من  الشرائح في 

تساهم    ، وإن الرقمنة المصرفيةمن الأشخاص في العالم النامي يمتلكون بالفعل هاتفاً محمولًا   50%
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في تقديم خدمة مصرفية ميسورة التكلفة وآمنة إلى الأفراد الفقراء في البلدان النامية من خلال انتقال  

ملايين الزبائن الفقراء من المعاملات القائمة على النقد إلى المعاملات المالية الرقمية الرسمية على 

 .المنصات الرقمية الآمنة

الرقمنة   والخدمات   كما وتضمن  المنتجات  من  متنوعة  لمجموعة  ملائم  المصرفية وصول 

المالية )والتسهيلات الائتمانية( للأفراد وكذلك الشركات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة، والتي يمكن  

التمويل  يؤدي  الإجمالي وكذلك  المحلي  الناتج  مستويات  تحسين  وبالتالي  الانفاق  إجمالي  تعزز  أن 

 ( (Ozili, 2018: 4-6)) Modi, et al., 2022: 7 يادة الاستقرار الاقتصاديالرقمي أيضًا إلى ز

ودعم  فو   النظيفة  الطاقة  دعم  نحو  المالية  والمؤسسات  للمصارف  المتجدد  السعي  ظل  ي 

الاستثمارات الخضراء اتجهت نحو الأدوات الخضراء والتي تساهم الرقمنة المصرفية في تحقيقها 

 (.(Fatica & al., 2021: 4وتحقيق المتانة المالية للقطاع المصرفي وصولا لتحقيق الاستدامة البيئية 

والأجهزة المحمولة والتطور في أجيال الاتصالات قد انعكس بشكل وإن الانتقال إلى عالم الانترنت  

متزايد باستخدام الوسائط الرقمية، لتقديم الخدمات المصرفية المبتكرة وتطوير العملات الالكترونية 

 ودعم متانة القطاع المصرفي وقد جذبت الرقمنة المصرفية اهتماما واسعا   blockchainوأبرزها 

والاقتص المالي  النظام  على  كبيرة  تطورات  حدوث  إمكانية  التطورات  هذه  العالم ـوأثارت   ي  ـاد 

(Gnan & Masciandro, 2018: 25). 

وقد طورت مجموعة البنك الدولي والمؤسسات المالية الدولية مجموعة من المعايير الدولية    

لتطوير الخدمات الرقمية مما حفز الإجراءات والسياسيات والجهود الوطنية نحو تسهيل الابتكار في  

 .((Michaels, 2017: 3 القطاع المالي وتحفيز الرقمنة المصرفية

وهناك بعض الدول تعاني من القيود المالية التي تعد من المحددات الرئيسية للنمو فضلا عن   

جذب   يؤدي  أن  توقع  ويمكن  البيئية  الاستدامة  وحماية  التحتية  البنية  وضعف  التكنولوجية  القيود 

نفسه على العوائق، وتطوير   الاستثمار الأجنبي المباشر إلى تقليل القيود المالية والتغلب في الوقت

المالية  الأزمات  كافة  على  التغلب  من  المصارف  تمكن  والإجراءات  المركزية  البنوك  سياسات 

Murshed, 2022: 40)) Adrian, et al., 2022: 8-9)).  

 المبحث الثالث 

 قياس وتحليل أثر الرقمنة المصرفية على مؤشرات القوة المالية

,  X2الدفع الالكتروني    , X1كي كارديتناول المبحث الحالي اختبار أثر الرقمنة المصرفية )  

الهاتف   عبر  مصرفية  الانترنيت  X3خدمات  مستخدمي  عدد   ،X4 المالية القوة  مؤشرات  على   )

الفائدة الموجودات  Y1  )هامش  اجمالي  العائد على   ،Y2  الملكية العائد على حق   ،Y3)    باستخدام

التجميعي   الانحدار  نموذج  الثابتة    Pooled Regression Modelاستخدام  التأثيرات  ونموذج 

Fixed Effects Model    ونموذج التأثيرات العشوائيةRandom Effects Model    يزيد من دقة

النموذج ودقة المقدرات، وقد تم الحصول على البيانات من قاعدة تنمية النظم المالية العالمية، البنك 

 .الدولي

  ( Levin, Lin and Chu-LLCتوضح اختبارات جذر الوحدة )  اختبار سكون البيانات المقطعية:  .اولاا 

فيما إذا كانت المتغيرات المستخدمة ا تتمتع بصفة   (I’m, Pesaram and Shin (IPS)واختبار )
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( ورفض الفرضية 0H =0الاستقرارية وتعاني من جذر وحدة، ومن ثم هنا أن نقبل فرضيـة العدم )

، )وهنا سـوف  الإستقرارية كانت المتغيرات لا تعاني من جذر وحدة وتتمتع بصفة  )البديلة، أما إذا  

الفرضية الجدول رقم )1H   =1)البديلة )  نقبل  العدم ونلاحظ من خلال  ( نتائج  1( ونرفض فرضية 

 1(1وبعضها استـقر عند الفرق الأول ) Level)المتـغيرات بعضها استقر عند المستوى  الاختباران

 وكما يأتي:

 Panel unit root test (: اختبارات جذر الوحدة1الجدول )

 
 (. 12Eviewsبرنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحثان باستخدام 

Panel unit toot test 

 Levin, Lin & Chu t I’m , Pesaram and Shin (IPS المت يرات

Individual   Intercept Individual   Intercept 

t-Statistic Prob. t-Statistic Prob. 

Y1 Level -1.76543 0.8765 -1.48891 0.0064 

1st Difference -2.65432 0.0043 -4.18542 0.0144 

Y2 Level -1.76547 0.0022 -2.38255 0.0000 

1st Difference -2.46404 0.0987 -2.51073 0.0002 

Y3 Level -3.42071 0.0654 -4.80253 0.2111 

1st Difference -3.43899 0.0032 -2.87603 0.0020 

X1 Level -4.0448 0.0040 -0.59298 0.2766 

1st Difference -2.09146 0.0076 -1.89086 0.0293 

X2 Level -1.13063 0.76544 -2.48891 0.0064 

1st Difference -2.50499 0.0076 -2.18542 0.0144 

X3 Level -4.48465 0.0065 -4.38255 0.0000 

1st Difference -2.46404 0.08765 -3.51073 0.0032 

X4 Level -3.42071 0.0954 -0.80253 0.2131 

1st Difference -2.43899 0.0023 -2.87463 0.0345 
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ا    :تقدير أثر الرقمنة المصرفية على هامش الفائدة .ثانيا

البلدان العربية باستخدام نماذج البانل داتا الثـلاث لعينة من )الانـحدار نتائج  (:2الجـدول )

 
 . .Eviews.12الجـدول: من أعداد الباحثان بالاعتمـاد على مخرجات برنامج 

البانل داتا لنموذج هامش  تظـهر نتائج الانحدار باستخدام نماذج بياناتنموذج )الانحدار التجميعي:   .1

الدفع الالكـتروني  ،X1علاقـة تأثير بين الرقمنة المصرفيـة )كي كاردعدم وجود نلاحظ   Y1الفائدة 

X2  ,  خدمات مصرفيـة عبر الهاتفX3 ( كمتغـيرات مستقلة مع القوة المالية المتغير التابع )هامش

عكسيةY1الفائدة   وعلاقـة  الانترنيت    ومعنوية  ،(  مستخدمي  عدد  اخبار   ،X4مع  نتائج  أظهـرت 

(Adjusted R-squaredبأن )   الرقمية المصرفية(X1  ،X2  ،X3  ،X4 كمتغـيرات مسـتقل )قد    ة

(، وإن Y1%( من التغيرات الحاصل في القوة المـالية المتغير التابع )هامش الفائدة  21وضحت )

( عند مستوى احتمالي Fإلى عوامل خارجية غير داخلة في الأنموذج، أما اختبار )  ترجـع%(  79)

الناحية الاحصائي5( أصغر من )0.012840) الأنموذج من  ة وكذلك  %( فهي تشير على معنوية 

( وهذا يفسر أن الأنموذج يخلوا من مشكلة 1.042931( التي بلغت قمتها )D-W)  وتشير احصائيات

 الارتباط الذاتي.

الثابتة  .2 )التأثيـرات  نلاحظ:  ( نموذج  الثابتـة  التأثيرات  نتائج  طـردي  وجـود    توضـح  تأثيـر  علاقـة 

الرقمـنة بين  التابع  X1  المصرفية )كي كارد   ومعنـوي  المتغـير  الماـلية  القوة  ( كمتغيـر مستقل مع 

( بينما عدم وجود X4مع )عدد مستخدمي الانترنيت   ومعنوية( وعلاقـة عكسية  Y1)هامـش الفائدة  

( وذلك بسبب تجاوز الاحتمالية X3خدمات مصرفية عبر الهاتف , X2الدفع الالكتروني علاقة بين)

،  X1  ،X2)المصرفية    ( بأن الرقمنةAdjusted R-squaredأظهرت نتائج اختـبار )،  %5حاجز  

(REM) 

 التأثيرات العشوائية

(FEM) 

 التأثيرات الثابتة

(PME) 

 الانحدار التجميعي

Penal data 

Coefficient Prob. Coefficient Prob. Coefficient Prob.  المت يرات

 التفسيرية

0.009378 0.1263 0.016689 0.0019 0.007206 0.1802 X1 

-0.000438 0.9024 0.007204 0.1227 -0.004573 0.2213 X2 

-0.002761 0.8386 -0.016709 0.3393 0.001742 0.8675 X3 

-0.000533 0.0102 -0.000629 0.0107 -0.000703 0.0086 X4 

0.177011 0.679117 0.217280 Adjusted R-squared 

0.027745 0.000009 0.012840 Prob(F-statistic) 

0.705674 1.995133 1.042931 D-W 
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X3  ،X4 ( من التغيـرات الحاصـل في القوة المالـية المتغير  67قد وضحت )  ة( كمتغيرات مستقل%

الفائدة   أما   ترجع%(  33(، وإن )Y1التابع )هامش  إلى عوامل خارجية غير داخلة في الأنموذج، 

%( فهي تشير على معنوية الأنموذج  5( أصغر من )0.000009( عند مسـتوى احتمالي )Fاختبار )

( وهذا يفسر  1.995133( التي بلغت قمتها )D-Wمن الناحية الاحصـائية وكذلك وتشير احصائيات)

 أن الأنموذج يخلوا من مشكـلة الارتباـط الذاتي.

عدم وجود علاقـة تأثـير   التأثـيرات العشـوائية نلاحظتظـهر نتائج    :(نموذج )التأثـيرات العشوائية .3

(  X3خدمـات مصرفيـة عبر الهاتف    ،X2الدفع الالكتـروني    ،X1بين الرقمنـة المصـرفية )كي كارد

ومعنوية مع    ،( وعلاقة عكسيةY1كمتغـيرات مستقلة مع القوة المـالية المتغير التابع )هامش الفائدة  

الانترنيت   مستخدمي  )  ،X4عدد  اخبار  نتائج  الرقمنة  Adjusted R-squaredأظهرت  بأن   )

%( من التغيرات الحاصل في 17( كمتغيرات مستقلة قد وضحت )X1  ،X2  ،X3  ،X4المصرفية )

%( ترجع الى عوامل خارجية غير داخلة  83(، وأن )Y1القوة المالية المتغير التابع )هامش الفائدة  

%( فهي تشـير على 5( أصغر من )0.027745( عند مستـوى احتمالي )Fفي الأنموذج، أما اختبار )

احصائيات) وتشير  وكذلك  الاحصـائية  الناحية  من  الأنمـوذج  قمتها  D-Wمعنوية  بلغت  التي   )

 ( وهذا يفسـر أن الأنمـوذج لا يخلوا من مشكلة الارتباط الذاتي 0.705674)

للدراسة  اختيـار  .4 المـلائم  تم  :  ()النموذج  الدراسـة  لبيانات  ملائـمة  الأكثر  التحليل  أسلوب  لتحديـد 

الثابت وكذلك    Chow testاختبـار   التجميعي والتأثير  النمـوذج  بين  المفاضلة  اختباـرات  لإجـراء 

كما    Hausman Testاختبار   الثابتة والعشوائية  التأثيرات  النموذجي  المفاضلة  اختبارات  لإجراء 

 يأتي: 

 :Chow test المفاضلة بين النموذج التجميعي والتأثير الثابت من خلال اختبار .أ 

 Chow testنتائج )اختبار  :(3) الجدول

 

 .Eviews.12بالاعتماد على مخرجات برنامج ان الجدول: من أعداد الباحث

الأكثر ملائمة من خلـال 3الجدول رقم )  يظـهر   النموذج  لتـحديد  لنتائج  فيه عرض  الذي   )

( المقيد، Fاحصائية فيشـر )الاختبار بين النمـوذج التجميـعي ونموذج التأثيرات الثاـبتة وهو اختبـار 

إذا نرفض فرضية العدم  5. أقل من )Prob (0.0000)( عند مستوى احتمالي  Fبلغ اختبار )  )%

 ونقبل الفرضية البديلة، أي نختار نموذج التأثيـرات الثابتة. 

 :Hausman Testالمفاضـلة بين النموذجي التأثـيرات )الثابتة والعشـوائية من خلال اختبار  .ب

 

 

Redundant Fixed Effects Tests   

          
Effects Test Statistic   d.f.  Prob.  

          
Cross-section F 7.085185 (9,26) 0.0000 
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 Hausman Testنتائج  :(4الجدول )

 
 . .Eviews.12بالاعتماد على مخرجات برنامج ان الجدول من أعداد الباحث

( )الذي فيه عرض لنتائج لتحـديد النـموذج الأكثر ملائمـة من خلال 4يوضـح الجـدول رقم )  

( المقيد، بلغ اختبار Fاحصائيـة فيـشر )الاختبـار بين نموذج التأثيـرات الثابتة والعشـوائية وهو اختبار  

(F  احتمالي مستوى  عند   )Prob (0.0020)( من  أصغر  ونقبل  5.  العدم  فرضية  نرفض  إذا   )%

الفرضية البديلة، أي نختار نموذج التأثيرات الثابتة إذا نلاحظ من خلال الاختبارات السابقة أن النموذج  

 .الملائم للدراسة هو نموذج التأثيرات الثابتة

ا   :  Y2)أثر الرقمـنة المصرفية على العـائد على اجماـلي الموجودات) تقدير .ثالثا

البلدان العربية نتائج الانحـدار باستخدام )نماذج البانل داتا الثـلاثة لعينة من  (:5الجدول )

 
 Eviews.12. الجدول: من أعـداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

البانل داتا للعائد على   تعرض نتـائج الانحدار باستخدام نماذج بيانات :  (التجمـيعي)  نموذج الانحـدار .1

)كي    بين الرقمنة المصرفية   طرديـة ومعنوية  علاقة تأثيرعدم وجـود  نلاحظ    Y2  اجمالي الموجودات

( كمتغيرات مستقلة مع القوة المالية المتغير التابع )للعائد  X3خدمات مصرفية عبر الهاتف    ،X1  كارد

الموجودات ( بينما  X4مع )عدد مستخدمي الانترنيت    ومعنوية ( وعلاقة عكسيةY2  على اجمالي 

Correlated Random Effects - Hausman Test  

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

          
Cross-section random 1.911850 4 0.0020 

 

(REM) 

 التأثيرات العشوائية

(FEM) 

 التأثيرات الثابتة

(PME) 

 الانحدار التجميعي

Penal data 

Coefficient Prob. Coefficient Prob. Coefficient Prob.  المت يرات

 التفسيرية

0.010707 0.3500 0.009423 0.0075 0.007921 0.0071 X1 

-0.001488 0.8528 -0.010427 0.1059 0.001607 0.5696 X2 

0.022698 0.5218 -0.024806 0.1770 0.036352 0.0099 X3 

-0.000757 0.1480 -0.000282 0.4041 -0.000681 0.0023 X4 

0.102140 0.748034 0.329740 Adjusted R-squared 

0.423020 0.000001 0.001093 Prob(F-statistic) 

0.857460 1.803498 1.102162 D-W 
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الالكتروني   المتغير)الدفع  مع  علاقة  وجود  حاجز  X2عدم  الاحتمالية  تجاوز  بسبب  وذلك   )5% ،  

اخبار ) نتائج  المصرفيةAdjusted R-squaredأظهرت  الرقمنة  بان   )  (X1،  X2،  X3 ،  X4  )

%( من التغيرات الحاصل في القوة المالية المتغير التابع )العائد  32قد وضحت )  ةكمتغيرات مستقل 

إلى عوامل خارجية غير داخلة في الأنموذج،   ترجع%(  68(، وأن )Y2  على اجمالي الموجودات

( اختبار  )Fأما  احتمالي  مستوى  عند   )0.001093( من  أصغر  معنوية 5(  على  تشير  فهي   )%

( 1.102162( التي بلغت قمتها )D-W)  الأنموذج من الناحية الاحصائية وكذلك وتشير احصائيات

 وهذا يفسر أن الأنموذج يخلوا من مشكلة الارتباط الذاتي.

الثابتة  .2 الثابتة نلاحظ:  نموذج )التأـثيرات  التأثيـرات  نتائج  تأثير طردي  وجـود    بعد عرض  علاقـة 

( كمتغير مستقل مع القوة المالية المتغير التابع )للعائد  X1  ومعنوي بين الرقمنة المصرفية )كي كارد

( والسبب يعود إلى أن كي كارد هي أكثر رقمنة مصرفية يتم استخدامها  Y2  على اجمالي الموجودات

خدمات مصرفية عبر الهاتف    ،X2الدفع الالكتروني  )  في الدول العربية بينما عدم وجود علاقة بين

X3، عدد مستخدمي الانترنيتX4 أظهرت نتائج اخبار  ،%5( وذلك بسبب تجاوز الاحتمالية حاجز

(Adjusted R-squaredبأن )   الرقمنـة المصرفية(X1،  X2،  X3،  X4  ) قد    ةكمتغيرات مستقل

  ترجع%(  26(، وأن )Y1%( من التغيرات الحاصـل في المتغـير التابع )هامش الفائدة  74وضحت )

( 0.000001( عند مستوى احتمالي )Fإلى عوامـل خارجية غير داخلة في الأنموذج، أما اختبار )

( من  الناحية  5أصغر  من  الأنموذج  معنوية  على  تشير  فهي  وتشير %(  وكذلك  الاحصائية 

( وهذا يفسر أن الأنموذج يخلوا من مشكلة الارتباط  1.803498( التي بلغت قمتها )D-Wاحصائيات)

 الذاتي. 

لتحـديد أسلوب التحـليل الأكثر ملائمـة لبيانات الدراسـة تم اختبار   اختيار )النموذج الملائم للدراسة: .3

Chow test    الثابت وكذلك اختبار لإجراء اختبارات التجميــعي والتأثـير  النمـوذج   المفاضـلة بين 

Hausman Test  :لإجراء اختبارات المفاضــلة النمـوذجي التأثـيرات الثابـتة والعشـوائية كما يأتي 

 :Chow test المفاضـلة بين النموذج التجميعـي والتأثير الثابت من خلال اختبار .ج

Chow test) )اختبار نتائج :(6الجدول )

 
 . .Eviews.12الجدول: من أعدـاد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

الذي فيه عرض لنتاـئج لتحديد النمـوذج الأكثر ملائمـة من خلال   (6الجدول رقم )  يوضـح  

( المقيد،  Fالاختبـار بين النـموذج التـجميعي ونموذج التأثـيرات الثابتة وهو اختبار احصائية فيشر )

( اختبار  احتمالي  Fبلغ  عند مستـوى   )Prob (0.0765)  . أكبر  ( العدم  5من  فرضية  نقبل  إذا   )%

ونتوقف عند هذا ولن نذهب للاختبار   ونرفض الفرضية البديلة، أي نخـتار نموذج الانحدار التجميعي

 العشوائي.

ا   : Y3 الرقمنة المصرفيـة على العائد على حقوق الملكية تقـدير .رابعا

 

Redundant Fixed Effects Tests   

Effects Test Statistic d.f. Prob. 

     Cross-section F 5.937827 (9,26) 0.0765 
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 البلدان العربية نتائج الانحدار )باستخدام نماذج البانل داتا الثلاث لعينة من  (:7الجدول )

 
 . .Eviews.12الجدول: من أعـداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

التجميعي .1 )الانحدار  بيانات:  (نموذج  نماذج  باستخـدام  الانحدار  نتائج  لنمـوذج  توضـح  داتا  البانـل 

المصرفية   بين الرقمنة  طردي ومعنوي  علاقة تأثيرعدم وجـود  نلاحظ   Y3العائد على حقوق الملكية  

( كمتغيـرات مستقلة مع القوة المالية المتغير التابع  X3خدمات مصرفية عبر الهاتف    ، X1  )كي كارد 

فيما    ، X4مع عدد مستخدمي الانترنيت    ومعنوية  ،( وعلاقة عكسيةY3)العائد على حقوق الملكية  

  ( Adjusted R-squared( وأظهرت نتائج اخبار )X2أظهرت عدم وجود علاقة مع )الدفع الالكتروني  

%( من التغيرات 34قد وضحت ) ة( كمتغيرات مستقل X1، X2، X3، X4)الرقمنة المصرفية   بأن

إلى عوامل خارجية  ترجع %( 66(، وأن )Y3الحاصل في المتغير التابع )العائد على حقوق الملكية 

%( فهي  5( أصغر من )0.000798( عند مستوى احتمالي )Fغير داخلة في الأنموذج، أما اختبار )

الناحية الاحصائية وكذلك وتشير احصائيات التي بلغت D-W)  تشير على معنوية الأنموذج من   )

 ( وهذا يفسر ان الأنموذج يخلوا من مشكلة الارتباط الذاتي.1.914906قمتها )

التأثيـرات  .2 نلاحظ  (:الثابتة)  نموذج  الثابتة  التأثيـرات  نتائج  عكسي  وجود    تعرض  تأثير  علاقة 

الرقمنة بين  الانترنيت    ومعنوي  مستخدمي  )عدد  المالية X4المصرفية  القوة  مع  مستقل  كمتغير   )

الدفع  X  ،)كي كارد  ( بينما عدم وجود علاقة تأثير بين Y3المتغير التابع )العائد على حقوق الملكية 

الهاتف    ،X2الالكتروني   عبر  مصرفية  حاجز X3خدمات  الاحتمالية  تجاوز  بسبب  وذلك   )

نتائج  ،5% بأنAdjusted R-squaredاختبار )أظهرت  المصرفية   (    ، X1،  X2،  X3)الرقمنة 

X4 المتغير التابع 82قد وضحت )  ة( كمتغيرات مستقل %( من التغيرات الحاصل في القوة المالية 

الى عوامل خارجية غير داخلة في الأنموذج،   ترجع%(  18(، وأن )Y3)العائد على حقوق الملكية  

( اختبار  )Fأما  احتمالي  مستوى  عند   )0.000009( من  أصغر  معنوية 5(  على  تشير  فهي   )%

(REM) 

 التأثيرات العشوائية

(FEM) 

 التأثيرات الثابتة

(PME) 

 الانحدار التجميعي

Penal data 

Coefficient Prob. Coefficient Prob. Coefficient Prob.  المتغيرات

 التفسيرية

0.034950 0.6114 0.001356 0.9677 0.076754 0.0436 X1 

-0.016001 0.7783 -0.075421 0.1114 0.018848 0.4123 X2 

0.212026 0.4216 0.148064 0.3223 0.198226 0.0453 X3 

-0.005439 0.1152 -0.004981 0.0462 -0.003861 0.0073 X4 

0.107614 0.820170 0.342603 Adjusted R-squared 

0.393148 0.000009 0.000798 Prob(F-statistic) 

1.097270 1.914906 1.837197 D-W 
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( 1.995133( التي بلغت قمتها )D-Wالأنموذج من الناحية الاحصائية وكذلك وتشير احصائيات)

  وهذا يفسر أن الأنموذج يخلوا من مشكلة الارتباط الذاتي.

لغرض تحديد أسلـوب التحليل الأكثر ملائمـة لبيانات الدراسة تم  :اختيـار النموذج )الملائم للدراسة

 .Chow testاختبار 

 Chow test المفاضلة بين )النموذج التجميعي والتأثير الثابت من خلال اختبار

 Chow testنتـائج )اختبار  :(8الجدول )

 

 

 

 .Eviews.12 الجدول: من أعـداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج

( الذي فيه عرض لنتائج لتحديد النمـوذج الأكثر ملائمة من خلال الأخـتبار  8)  يوضـح الجدول رقم

( المقيد، بلغ اختبار Fبين النمـوذج التجميـعي ونموذج التأثيرات الثابتة وهو اختبار احصائية فيشر )

(F  عند مستوى احتمالي )Prob (0.0987)( إذا نقبل فرضية العدم ونرفض الفرضية 5. أكبر من )%

 البديلة، أي نختار نموذج الانحدار التجميعي ونتوقف عند هذا ولن نذهب للاختبار العشوائي.

 الاستنتاجات والتوصيات 

 :الاستنتاجات .أولاا 

تدعم    للرقمنة .1 التي  المالية  القوة  المصرفي ورفع مؤشرات  القطاع  المصرفية دور كبير في تطوير 

شرائح  لكل  المصرفية  الخدمات  توصيل  عن  فضلا  العربية  المصرفية  للقطاعات  المالية  المراكز 

 المجتمع  

كارد .2 )كي  المصرفية  الرقمنة  بين  ومعنوي  طردي  تأثير  علاقة  مع  X1  وجود  مستقل  كمتغير   )

 Y1مؤشرات القوة المالية المتغير التابع )هامش الفائدة( 

كارد .3 )كي  المصرفية  الرقمنة  بين  ومعنوي  طردي  تأثير  علاقة  مع  X1  وجود  مستقل  كمتغير   )

 .Y2 مؤشرات القوة المالية المتغير التابع )للعائد على اجمالي الموجودات

(  X1،  X2،  X3 ،  X4المصرفية )  الرقمنة ( بأنAdjusted R-squaredأظهرت نتائج اختبار ) .4

%( من التغيرات الحاصلة في مؤشرات القوة المالية المتغير التابع 74كمتغيرات مستقلة قد وضحت )

 )هامش الفائدة( 

ا     :المقترحات .ثانيا

الاستراتيجية تطوير البنية التحتية الرقمية والذكاء الصناعي لتقديم أفضل الخدمات المصرفية لأهميتها   .1

 والاقتصادية في تطوير اقتصاديات البلدان العربية.

دعم التحول الرقمي الكامل وتقديم الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول لتطوير الأداء المصرفي  .2

 وتعزيز مؤشرات القوة المالية للقطاعات المصرفية العربية.

المصرفية  .3 الخدمات  تقديم  في  الرقمي  التحول  بعد  حتمية  يعد ضرورة  الذي  السيبراني  الأمن  دعم 

 لمواجهة كافة المخاطر والهجمات الالكترونية. 

مواكبة التطورات المصرفية العالمية لتطوير القطاعات المصرفية العربية باستمرار وتدعيم مراكزها   .4

 المالية لمواجهة كافة الازمات المالية والاقتصادية المحتملة.

 

Redundant Fixed Effects Tests   

Effects Test Statistic   d.f.  Prob.  

     
Cross-section F 6.654322 (9,26) 0.0987 
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