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أثر عبء المعلومات الإلكترونية في وظائف 

 إدارة المعرفة في الشركات 

 الصناعية الأردنية

 



 ستخلصالم
٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ أصو ػتء أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ ك٢ اُْوًبد 

خ الأهك٤ٗخ. َّٝٔ ٓغزٔغ اُجؾش ع٤ٔغ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ أُلهعخ ك٢ ثٞهٕخ ػٔبٕ. ٝرْ اُٖ٘بػ٤
ٖٓ أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكهح  1242% ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش اُجبُؾ 30ٍؾت ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ث٤َٞخ ثَ٘جخ 

ك الأٍزجبٗبد ًبٕ ٓلوكح. ٝثؼل اٍزوكا 373اُؼ٤ِب ٝا٠ٍُٞٞ ك٢ اُْوًبد ٓغزٔغ اُجؾش، ُزٖجؼ ػ٤٘خ اُجؾش 
اٍزجبٗخ. ٝاٍزقلٓذ اُٞوم الإؽٖبئ٤خ إُٞل٤خ ٝالاٍزللا٤ُخ، ًزؾ٤َِ الإٗؾلاه  206اُٖبُؼ ٜٓ٘ب ُِزؾ٤َِ 

 (.  SPSS.16اُج٤َٜ ٝأُزؼلك، ٝمُي ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ اُؾيّ الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )
ُؼتء أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ اؽٖبئ٤خ كلاُخ  ١ك ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: "ٝعٞك أصو مٝفِٔ اُجؾش ا٠ُ ػل

)اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝاُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤( ك٢ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ )الإًزَبة، ٝاُز٤ُٞل، ٝاُ٘وَ،  ٝاُزْبهى،  
٤خ. ًٔب إ ٛ٘بى اصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ُِؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝرٞج٤ن أُؼوكخ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهكٗ

 أُؼوكخ ًٝبٕ ُِؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزؤص٤و الاػ٠ِ.ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٝظبئق اكاهح 
ٝك٢ ٙٞء اُ٘زبئظ هلّ ا٤ُؾش ػلكاً ٖٓ اُز٤ٕٞبد ٜٓ٘ب: اُؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘ رٌُ٘ٞٞع٤ب رزلاءّ ٓغ ٝج٤ؼخ 

رٞك٤و آٌبٗبد ك٤٘خ ثٔب ٣ؾون  فل٘ ػتء  كٚلًا ػٖأُٜبّ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ ك٢ الأهكٕ 
 ن١ رزؼوٗ ُٚ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ ك٢ الأهكٕ أص٘بء ٓياُٝزٜب ٜٓبّ أػٔبُٜب.أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ اُ

 

Abstract 
This study aims at identifying the impact of the electronic information 

overload on the knowledge management functions in industrial companies in 
Jordan. The study population consisted of all industrial companies in Jordan. 
The study sample included senior and middle managers working in these 
companies. The researchers used descriptive statistical methods such as the 
arithmetic mean, standard deviation, frequencies and percentages. To test the 
study hypotheses, the researchers used constructive statistical methods, such as the 
analysis of both types of linear regression, Simple and Multiple Regression, to 
pinpoint the connections and impacts of independent aon dependent variables of 
the study and its sub-dimensions. The researchers also used the two ways analysis 
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of variance to test whether there were statistically significant differences in the 
knowledge management functions due to the demographic factors of the senior 
and middle managers in the industrial companies in Jordan, using the SPSS 
Program.  

The study revealed number of results, such as: "there is a significant 
statistical effect at the level of (0.05) for the electronic information overload (the 
technological overload and organizational overload) on the knowledge 
management functions (acquisition, generation, transfer, sharing, and 
application of knowledge) in the industrial companies in Jordan.The personal 
overload was excluded from the stepwise regression model. The results revealed 
that  the absence of statistically significant differences in the knowledge 
management functions due to demographic factors for senior and middle 
managers in the Industrial Companies in Jordan with the exception of the sex 
category. 

In light of the results, the study provided a number of recommendations 
including: the work on adopting a technology consistent with the nature of the 
activities of the industrial companies in Jordan, and also providing technical 
capabilities to reduce the electronic information overload exposed by industrial 
companies in Jordan during practicing their activities. 

 المقدمة:
هػب ك٢ ٝر٤وح اُزـ٤٤و ٗؾٞ الاهزٖبك رَبُول ّٜلد اُؼوٞك الأف٤وح ػٔٞٓب ٝاُووٕ اُؾب٢ُ رؾل٣لاً 

أُؼوك٢، ثؼل إٔ إٔجؼ اٗزبط أُؼوكخ ٝر٘ظ٤ٜٔب ٖٓ اْٛ أ٣ُٞٝبد ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ. ٝرؼل أُؼوكخ ٖٓ 
أُؼوكخ إجؾذ إٔلًا ٖٓ إٍٔٞ أُوٞٓبد الأٍب٤ٍخ ُزؾو٣ي اُ٘ٔٞ الاهزٖبك١ ك٢ اُلٍٝ. ٝاٗٞلاهبً ٖٓ إٔ 
 National Information)أُ٘ظٔخ ؿ٤و أٍُِٔٞخ، ٓٔب ككغ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اػبكح رور٤ت أ٣ُٞٝبرٜب

Technology Council, 2004)  ثٜنا اُْؤٕ.  ًٝبٕ ٖٓ ٗزبئظ مُي اٍزؾلاس اُؼل٣ل ٖٓ اُزٞج٤وبد
 ك٢ أُ٘ظٔبد ؼٔبُٜبٛبئلًا ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاٍزاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ػيىد ٖٓ اُولهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاؽلصذ رلكوبً 

Song et al, 2006 ) .) 
ٝرٞاعٚ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ؽب٤ُب)اُؼول اُضب٢ٗ ٖٓ الأُل٤خ اُضبُضخ( رؾل٣بً ٝاٙؾبً ٗز٤غخ ُِضٞهح أُؼوك٤خ 

ي٣ي كٝهٛب ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ اُوواه ٓورٌياً كبػلًا ك٢ ر٤ٌٖٔ الإكاهح اُؼ٤ِب ٖٓ رؼ ٝاُزو٤٘خ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد أُؼوكخ.
ك٢ الاٍزضٔبه ك٢ أَُزغلاد اُزو٤٘خ ٝأُؼوك٤خ ُزؼي٣يهلهرٜب ك٢ ٓوبثِخ اُج٤ئخ أُٚٞوثخ ٝٓزِٞجبرٜب، ًبٕ لا 
ثل ٖٓ رؾل٣ل ٓورٌياد كٌو٣خ ٝث٘بءاد ٗظو٣خ هبكهح ػ٠ِ ثِٞؽ ؿب٣بد أُ٘ظٔخ. ٝرزؤصو ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ػبٓخ 

الأػٔبٍ ٝاٗلكبػٜب ٗؾٞ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ثؼل ٝاُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ فبٕخ ثبُزـ٤٤و اٌُج٤و ك٢ ث٤ئخ 
إٔ ؿلد أُؼِٞٓخ ٓٞهكاً أٍب٤ٍبً ٖٓ ٓٞاهك ٗٔٞ أُ٘ظٔبد ٝرولٜٓب. ٝإجؾذ أُؼِٞٓبد الأًضو أ٤ٔٛخ ٖٓ 

ٞٓب ٜٓلخ ٖٝٓ صْ اػبكح رٞظ٤لٜب ٓٔب ُٝل ؽ٤ش آٌب٤ٗخ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٝفيٜٗب ك٢ هٞاػل ث٤بٗبد اٌُزو٤ٗٝ
 أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ.اِٝن ػ٤ِٚ ػتء 

ٝرؼل اكاهح أُؼوكخ ٝاؽلح ٖٓ أُٞٙٞػبد اُؾل٣ضخ ك٢ ػبُْ الإكاهح ٝرؾظ٠ ثبٛزٔبّ ًج٤و ٖٓ هجَ 
أُؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ. ٝىاك ٛنا الاٛزٔبّ ك٢ اٗلكبع أُ٘ظٔبد ػ٠ِ افزلاف أٗٞاػٜب ٗؾٞ آٌب٤ٗخ 

ُز٣ٞٞو أُ٘ظّٔبد أُؼبٕوح ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓٞاعٜخ  رٞج٤ن أُؼوكخ ك٤ٜب. ًٔب ٌِّذ اكاهح أُؼوكخ ٓلفلًا
ٕ ٓـيٟ اكاهح أُؼوكخ ك٢ ٓ٘ظّٔبد الأػٔبٍ . ػِٔب أ(Alavi & Leidner, 2001)اُزؾل٣ّبد أَُزوج٤ِّخ 

٤ٌُ ك٢ أُؼوكخ مارٜب، ٝاّٗٔب ك٤ٔب رؾلصٚ ٖٓ ه٤ٔخ ٓٚبكخ ُٜنٙ أُ٘ظٔبد، ٛنا كٚلًا ػٖ اُلٝه اُن١ رئك٣ّٚ 
 (. 2008ا٠ُ اهزٖبك أُؼوكخ اُن١ ٣ئًل ػ٠ِ الاٍزضٔبه ك٢  هأً أُبٍ أُؼوك٢ )ى٣بكاد، ك٢ ٗوَ أُ٘ظّٔبد 

إ ث٤ئخ أػٔبٍ أُ٘ظٔبد رزَّْ ثَوػخ اُزـ٤٤و، ٝث٤ٜٔ٘خ صٞهح أُؼِٞٓبد ٝالارّٖبلاد ػ٤ِٜب. ٝرٔضَ 
خ ٝريكاك أُؼوكخ اَُلاػ اُن١ رزج٘بٙ أُ٘ظٔبد ُٚٔبٕ ٗٔٞٛب ٝك٣ٔٞٓزٜب. ٝر٘زْو أُؼوكخ ثبُْٔبهً

ثبُٔٔبهٍخ ٝالاٍزقلاّ. ًٔب ٝرؼل أُؼوكخ ٓٞهكاً ٜٓٔبً ٣َْٜ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد أُقزِلخ، ٝرزؾٌْ ك٤ٜب صلاس 
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فٖبئٔ أٍب٤ٍخ، ٝاُز٢ رؼزجو أُؼوكخ ٓٞهك اهزٖبك١ ْٜٓ، ٝهٞبع هبئل ٖٓ هٞبػبد الاهزٖبك أُؼبٕو، 
 أُ٘ظٔبد الأفوٟ ثٌَْ ػبّ.٣ٌٖٝٔ رلاُٜٝب ثٌَْ ؿ٤و ٓؾلٝك ػجو أُ٘ظٔخ اُٞاؽلح  ٝث٤ٖ 

ٝرَؼ٠ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُؾل٣ضخ ثبٍزٔواه ا٠ُ اُز٤ٌّق ٓغ ًَ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ اُزٞٞه ك٢ الاهزٖبك 
رٌَْ أٍبٍبً ُِؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ  أُؼوك٢ ٝٓٞاًجخ ٓزِٞجبد اُؼٖو. كؤٕجؾذ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ

ب. ٝؿلد ٛنٙ اُ٘ظْ رٔبهً كٝهاً ٝاٙؾبً ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝالإٗزبع٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ػ٠ِ افزلاف أٗٞاػٜ
 ماد اُؼلاهخ ثؤٛلاف أُ٘ظٔبد ٝأػٔبُٜب اُزغبه٣خ ٝاُز٣َٞو٤خ ٝالإٗزبع٤خ.

 مشكلة البحث وعناصره:
رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ٝاُؼبِٕٓٞ ك٤ٜب ٓب ٣ؼوف ثظبٛوح ػتء أُؼِٞٓبد اُز٢ رزِٞت الإٛزٔبّ ٝاُلهاٍخ ٝٝٙغ     

ٕ اُْوًبد ػٔٞٓب ٝاُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الاهك٤ٗخ فٖٕٞب رزؼبَٓ ٓغ ًْ ًج٤و ٖٓ أُؼبُغبد ُٜب. ٝؽ٤ش ا
أُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكو ُٜب ٝثٞوم اٌُزو٤ٗٝخ، كبٕ مُي ٣ٚؼق ٝٙؼٜب ك٢ ارقبم اُوواهاد أُز٘ٞػخ ٣ٝٞهؼٜب 

عل٣لح  ك٢ اُقٞؤ، ثَجت اُؼتء اُيائل ك٢ عٞاٗت أُؼِٞٓبد أُؼوك٤خ. ٝٛنا ٣زِٞت ٖٓ اُْوًبد ا٣غبك آ٤ُخ
رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُؼَٔ ُٔٞاعٜخ ٛنٙ الأػجبء، ٓغ أ٤ٔٛخ ا٣غبك ٤ٕـخ ٖٓ اُوهبثخ ػ٠ِ رٞج٤ن ٛنٙ ا٤ُ٥خ ُِٞهٞف 

 .ػ٠ِ آكبم اُزؼبَٓ ٓغ ٓؼ٤ٞبرٜب
ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ ك٢  ػ٠ِ أصو ػتء أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ "ه٤بًٝثبُزب٢ُ كبٕ اُجؾش ٣َؼ٠ ا٠ُ       

 .اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ"
 

   بحث تساؤلات ال
 :  ر٤خش ا٠ُ الاعبثخ ػٖ الاٍئِخ الا٣َؼ٠ اُجؾ    

ٓب َٓزٟٞ رٖٞهاد أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثجؼل٣ٚ)ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝالإٌٓبٗبد اُل٤٘خ(  .1
 ؟ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الاهك٤ٗخ

لارٖبٍ، ٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٓب َٓزٟٞ رٖٞهاد أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثجؼل٣ٚ )ه٘ٞاد ا .2
 ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ؟

)الاًزَبة، ٝاُز٤ُٞل، ٝاُ٘وَ، ٓب َٓزٟٞ رٖٞهاد أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُٞظبئق اكاهح أُؼوكخ ثبثؼبكٛب  .3
 ٝاُزْبهى، ٝرٞج٤ن أُؼوكخ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ؟

 

)ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝالإٌٓبٗبد  ٌُ٘ٞٞع٢ ثجؼل٣ٚٓب َٓزٟٞ رٖٞهاد أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼتء اُز      
 ؟اُل٤٘خ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الاهك٤ٗخ

ٓب َٓزٟٞ رٖٞهاد أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثجؼل٣ٚ )ه٘ٞاد الارٖبٍ، ٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(  .4
 ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ؟

)الاًزَبة، ٝاُز٤ُٞل، ٝاُ٘وَ، خ ثبثؼبكٛب ٓب َٓزٟٞ رٖٞهاد أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُٞظبئق اكاهح أُؼوك .5
 ٝاُزْبهى، ٝرٞج٤ن أُؼوكخ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ؟

 

 : بحثأهداف ال
 :ر٤خ ٣ؤَٓ اُجؾش رؾو٤ن الأٛلاف الاٝ            

ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ ك٢ اُْوًبد  ك٢ أصو أُزـ٤واد أُزؼِوخ ثؼتء أُؼِٞٓبد الاٌُزو٤ٗٝخه٤بً  -1
 أُجؾٞصخ.

رؾل٣ل اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ أَُبػلح ك٢ رؾ٤َٖ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ، ٝاُغٞاٗت اَُِج٤خ اُز٢ رؾل ٖٓ  -2
 كبػ٤ِخ ٛنٙ اُٞظبئق. 

إٍُٞٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ َٓزٟٞ رٞج٤ن اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ ك٢ الأهكٕ ُٞظبئق اكاهح أُؼوكخ، ه٤بً  -3
 ِٞٓبد الاٌُزو٤ٗٝخ.ك٢ ٙٞئٜب رول٣ْ اُز٤ٕٞبد أُ٘بٍجخ ُِزؼبَٓ ٓغ أػجبء أُؼ

 

 فرضيات البحث: 
( ُؼتء أُؼِٞٓبد α ≤0.05:لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )اُلو٤ٙخ الأ٠ُٝ

الإٌُزو٤ٗٝخ)اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝاُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤( ك٢ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ )الإًزَبة، 
 اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ. ٝاُز٤ُٞل، ٝاُ٘وَ، ٝاُزْبهى، ٝرٞج٤ن أُؼوكخ( ك٢ اُْوًبد

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِؼتء ( α ≤0.05:لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )اُلو٤ٙخ اُضب٤ٗخ
)ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝالإٌٓبٗبد اُل٤٘خ( ك٢ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ )الإًزَبة، ٝاُز٤ُٞل، 

 ٝاُ٘وَ، ٝاُزْبهى، ٝرٞج٤ن أُؼوكخ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ.
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ُِؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ )ه٘ٞاد ( α ≤0.05:لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )لو٤ٙخ اُضبُضخاُ
)الإًزَبة، ٝاُز٤ُٞل، ٝاُ٘وَ، ٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ك٢ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ  ،الارٖبٍ

 ٝاُزْبهى، ٝرٞج٤ن أُؼوكخ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ.
 

 :بحثأنمىذج ال
ٞمط اُلهاٍخ ثٔزـ٤وارٚ  ٝمُي ك٢ ٙٞء ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٝكو٤ٙبرٜب ُٝزؾو٤ن ؿوٜٙب ٗٔر٤ْٖٔ أُ رْ

 ( ٣ٞٙؼ ٛنا اُ٘ٔٞمط.1اٌَُْ )ٝٝإٍُٞٞ ا٠ُ أٛلاكٜب أُؾلكح. 
 
 

 ( أٗٔٞمط اُجؾش1اٌَُْ )
 

 أُزـ٤و اُزبثغ                             أُزـ٤و أَُزوَ    
 ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ                                                         ػتء أُؼِٞٓبد الاٌُزو٤ٗٝخ           
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الاٝبه اُ٘ظو١ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ
 :Electronic Information Overloadػتء أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ 

ك٣بٕ ٝثبٍزٔواه ا٠ُ إ اٍزقلاّ أَُزٞكػبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرٞج٤ن أُؼوكخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٣ئ
ا٠ُ إٔ  Whelan & Teigland   (2010) اػبكح اٍزقلاّ أُؼوكخ كافَ أُ٘ظٔخ ٝهل ٗٞٙ ًَ ٖٓ

ٝاُز٢  ،اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رَججذ ك٢ اٗلغبه أُؼِٞٓبد، ٝمُي لإٗقلبٗ رٌب٤ُق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزؼلكح اٍُٞبئٜ
  Whelan & Teigland َ ٖٓ ثَٞذ ػ٤ِٔخ إٍُٞٞ ا٠ُ أُؼِٞٓخ ٍٝبػلد ك٢ ْٗوٛب. ًٝٔب اٝٙؼ ً

إٔ ٛ٘بى Himm    (2007)ثؤٕ ػتء أُؼِٞٓبد ٣ُؼل ٌِْٓخ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد أُؼبٕوح. ٣ٝوٟ   (2010)
كوهبً ك٢ أُؼ٠٘ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُِٖٞؾ٤ٖ فلاكبً ُٔب ٣ظ٘ٚ اُجؼ٘ ثؤٕ اُؼتء ٣ؼ٢٘ اُي٣بكح. ٝهل اٝٙؼ مُي ػ٘لٓب 

٣ٌٖٝٔ اُزؼبَٓ ٓؼٚ  ،اُؾ٤ٞخ ٝثبُزب٢ُ ٤ٌُ ُٜنا اٌُْ رؤص٤و ٍِج٢ٗظو ا٠ُ اٌُْ اُيائل ثؤٗٚ لأؿواٗ الاؽزواى ٝ
كٕٝ رؾَٔ رٌب٤ُق ػب٤ُخ. أٓب اما إٔجؾذ ٛنٙ اُي٣بكح رئصو ٍِجبً ػ٠ِ الأكواك ٝرٖجؼ اٌّب٤ُخ،  كبٕ مُي ٣ؼ٢٘ 

  .إٔ ٛ٘بى ػجئبً 
ٔؼِٞٓبد هل ػتء أُؼِٞٓبد ثؤٗٚ اُ٘وٞخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب ٓؼبُغخ الأكواك ُِRuff   (2002)ٝهل ػوف

ِٕٝذ أػ٠ِ َٓزٟٞ ُٜب، ٖٝٓ صْ ر٘قل٘ هلهح الأكواك ػ٠ِ ٓؼبُغخ رِي أُؼِٞٓبد. ٣ٝئًل ًَ ٖٓ 
Farhoomand & Drury  (2002)  ٖٓ ػ٠ِ إٔ ػتء أُؼِٞٓبد ٣ؾلس ثَجت ٝعٞك ًْ ًج٤و

أُؼِٞٓبد. أُؼِٞٓبد رلٞم هلهح ػٔبٍ أُؼوكخ ػ٠ِ اٍز٤ؼبثٜب ٝرؾل٣ل ٓب ٣ؾزبعٞٗٚ ٜٓ٘ب ُٚقبٓخ اٌُْ ٖٓ 
رؼلك ه٘ٞاد أُؼِٞٓبد، ٝٓؾلكاد اُٞهذ،  :ٝهل ث٤٘ب إٔ ػتء أُؼِٞٓبد ٣َ٘ت ا٠ُ اُؼ٘بٕو اُزب٤ُخ

 ٝاُٚٞٙبء ٝؽغْ أُؼِٞٓبد أُزٞاكل.
إٔ ػتء أُؼِٞٓبد ٣ظٜو ػ٘ل اٍزلاّ ًْ ًج٤و ٖٓ  Eppler & mengis   (2003)ٝث٤ٖ 

 Griseٓؼبُغزٜب ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ٍِجبً ػ٠ِ عٞكح اُوواه. أٓب أُؼِٞٓبد رزغبٝى هلهح الأكواك ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝ
& Gallupe  (2000)  كول ػوكب ػتء أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أٗٚ ٝعٞك ًْ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٓغ ػلّ هلهح الأكواك

إٔ   Mulder et al  (2006)أُؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ مُي اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد. ٤ٚ٣ٝق ًَ ٖٓ 
 ه ثبُزٞرو ػ٘لٓب ٣زغبٝى ؽغْ أُؼِٞٓبد اُولهح ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب. ك٢ ؽ٤ٖ ٗظود ػتء أُؼِٞٓبد ٣ي٣ل اُْؼٞ

Kim et al    (2007)  ا٠ُ إٔ ػتء أُؼِٞٓبد ٣ؼ٢٘ اُقِٜ ٝاُزُْٞ ك٢ أُؼِٞٓبد أَُزِٔخ ٝاُز٢
 رؼ٤ن اُزؼِْ ٝرٚؼق هلهح الأكواك ػ٠ِ ارقبم اُوواه. 

ٓبً ٝالأػٔبٍ اُزغبه٣خ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل. الآو ٣ٝظٜو اُؼتء ثٌَْ أًضو ٝٙٞؽبً ك٢ ؽوَ الأػٔبٍ ػٔٞ
اُن١ ٣ئًل ػ٠ِ إٔ اُؼتء ؽبُخ ٝج٤ؼ٤خ ٝؽز٤ٔخ لا ٓلو ٜٓ٘ب ُٝٚ أٍجبة ػلح ٓب ٣زٔق٘ ػٖ ػٖو اُؼب٤ُٔخ 

 & Eppler. ٣ٝٞٙؼ اُجبؽضبٕ & Robinson, 2008) (Bawdenٖٓ رٞٞهاد ٝاًزْبكبد ٓزؼلكح 
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Mengis   (2003) تء أُؼِٞٓبد ٣زٔضَ ك٢ اُٚـٜ ٝاُوِن اُِن٣ٖ ٣٘ؼٌَبٕ إٔ ػٞاهت الإفزلاٍ ثَجت ػ
ك٢ رواعغ عٞكح اُوواه. ٝإٔ ػتء أُؼِٞٓبد ٣ظٜو ك٢ ؽبلاد ٓزؼلكح ٜٓ٘ب: ؽبُخ اُز٘و٤ت ػٖ أُؼِٞٓبد 
ٝعٔؼٜب ٝفيٜٗب ٝاٍزوعبػٜب، ٝٓٔبهٍبد الإرٖبٍ ٝاٌّبُٚ أُز٘ٞػخ، ٝػ٤ِٔبد ٕ٘غ اُوواه أُزؼِوخ ثبرقبم 

 اُوواهاد أُب٤ُخ.
ا٠ُ إٔ الأكواك ٣زؼوٕٙٞ ٝثٌَْ َٓزٔو ا٠ُ ًْ ًج٤و ٖٓ   Eppler & Mengi  (2003) ٝهل أّبه

أُؼِٞٓبد رَٖ ا٤ُْٜ ػجو اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ٓٔب ٣لكغ ثْٜ ا٠ُ هك٘ اٍزلاّ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٝػلّ رق٤ٖٔ 
إٔ اُقٞف ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ   Becker  (2009)اُٞهذ اٌُبك٢ ُل٘ ٓؾزٟٞ الإرٖبلاد. ًنُي ث٤ٖ 

أُؼِٞٓبد، ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ اُزو٤ًي ُْٔبًَ رزؼِن ثبُناًوح هل ٣زُٞل ػ٘ٚ رْزذ ك٢ الأكٌبه ٝػلّ رو٤ًي 
الإٗزجبٙ. ٝر٘ؼٌٌ ٓضَ ٛنٙ الأػواٗ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ًَ ٖٓ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ك٢ رؼبِٜٓٔب ٓغ أُؼِٞٓبد. ك٢ ؽ٤ٖ 

كاهح أُ٘ظٔخ ثبلإؽجبٛ ُؼلّ إٔ ػتء أُؼِٞٓبد ٣ْ٘ؤ ثَجت ّؼٞه الأكواك أٝ ا Himma (2007)مًو 
 ُْٕٜٝٞ ا٠ُ أُؼِٞٓخ أُِٞٞثخ 

( إ ػتء أُؼِٞٓبد هل رْ٘ئٚ ؽبلاد ٜٓ٘ب: (Farhoomand & Drury 2002ٝهل ؽنه ًَ ٖٓ 
ا٣ُٞت ٝالإٗزوٗذ ٝاُِزبٕ رؼلإ ٖٓ الأٍجبة اُوئ٤َخ ُْ٘ٞء اُؼتء ُٔب رولٓبٗٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝك٤وح رؤر٢ ٖٓ 

بظْ اُلٝه اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝاُزْزذ ٝػلّ ر٘ظ٤ْ اُناد ٖٓ ؽ٤ش ٝٙغ الأٛلاف ٖٓبكه فبهع٤خ. ًٔب إ رؼ
ٝاُزو٤ًي ػ٤ِٜب. ٛنا كٚلا ػٖ رؼول أُٜبّ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝػلّ ٝعٞك اُؼلك اٌُبك٢ ٖٓ الأّقبٓ لإٗغبى أُٜبّ، 

أُل٣و٣ٖ  ام روٞك ًِٜب ا٠ُ اؽلاس ػتء ٓؼِٞٓبر٢، ا٠ُ عبٗت اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزٞاكلح ا٠ُ ٌٓبرت
٤ٓٞ٣بً. ٗب٤ٛي ػٖ رٞاكو ًْ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؿ٤و أُلٜٞٓخ ٖٓ هجَ الاكواك أٝ ػلّ ٓؼوكزْٜ ك٤ٔب اما ًبٗذ ٛنٙ 

 .(Dubosson & Fragniere, 2009)أُؼِٞٓبد رقلّ رٞعٜبرْٜ أّ لا 
 ،ٜبّثؤٕ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رِؼت كٝهاً ٛبٓبً ك٢ اٗغبى أُ Becker   (2009) ٝهل أٝٙؾذ       

 & Filippovٝفٖٕٞب ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ، ٢ٛٝ عيء لا ٣زغيأ ٖٓ ػَٔ أُل٣و. ٣ٝنًو ًَ ٖٓ 
Lastrebov (2010)  إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالإرٖبلاد ىاكد ٖٓ  كوٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

. ٝلا ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب ٝاٗزبط ٓؼِٞٓبد عل٣لح ٜٓ٘ب، ٓٔب ٣٘زظ ػٜ٘ب ػتء ٓؼِٞٓبر٢ ٣وٛن أُل٣و٣ٖ
٠َ٘ٗ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أَُبػلح ػ٠ِ رقل٤٘ اُؼتء ٖٓ فلاٍ ٓؼبُغٜب ُِٔؼِٞٓبد ػ٠ِ ٗٞبم 

ػ٠ِ إٔ رٞٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب ٍبػل ػ٠ِ ى٣بكح ٤ًٔخ  Mengis & Eppler  (2003)ٝاٍغ. ٣ٝئًل ًَ ٖٓ
، ثٌَْ ٓجبّو أٝ ؿ٤و أُؼِٞٓبد أَُ٘بثخ أٓبّ أُؼ٤٤ٖ٘ ؽز٠ ؿلد أَُجت اُوئ٤ٌ ُز٤ُٞل ػتء أُؼِٞٓبد

 ٓجبّو. 
ك٢ كهاٍزٚ إ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح ك٢ ٓغبٍ الإرٖبلاد ٝأُؼِٞٓبد  Bawden  (2008) ٝهل أٝهك      

 ،رٜلف ا٠ُ ر٤ََٜ إٍُٞٞ اَُو٣غ ا٠ُ أُؼِٞٓبد. ٝػ٤ِٚ ك٢ٜ رزَجت ثؾلٝس ػتء أُؼِٞٓبد ثَ٘جخ ػب٤ُخ
ٓؼِٞٓبد َُِٔزقلّ كٕٝ أ١ ِٝت ُٔضَ ٛنٙ  ( اُز٢ رٞكو(Push Systemsٝثقبٕخ أٗظٔخ اُلكغ 
إٔ اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزٖٞٝ ك٢ ث٤ئخ ا٤ُّٞ ٝاُز٢ رزَْ ثبَُٔبه  Becker  (2009)أُؼِٞٓبد. ٝهل أٝهك 

اَُو٣غ. ٝإٔ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؿ٤و أُلائٔخ ُِزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼ٤ن رلكن أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبه ٝأُؼوكخ ٝٗوِٜب 
أ٣ٚبً ثؤٕ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ  Becker (2009)زورت ػ٘ٚ ػتء أُؼِٞٓبد. ٝمًود ا٠ُ كافَ أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣

ٖٓ الإٍزوار٤غ٤بد أُزؼِوخ ثبُزؼبَٓ ٓغ ػتء أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٜٓ٘ب: اْٗبء كوم ػَٔ روّٞ 
ٓبد. صْ ثٜٔبّ ٓؾلكح، ث٘بء ػلاهبد ؿ٤و ه٤ٍٔخ ػجو ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرٞج٤ن اُ٘ظْ اُؾل٣ضخ ك٢ اكاهح أُؼِٞ

ٛٞ ا٥فو ٣ٌَْ ؽبُخ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ػتء أُؼِٞٓبد أُزلكن ٖٓ  (Wilson, 2001) إٔ اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ 
الأكواك ػ٠ِ ٗٞبم ٝاٍغ ػجو ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝ٘ؼٌٌ ػ٠ِ فل٘ اُلبػ٤ِخ ا٤ٌُِخ لإكاهح اُؼ٤ِٔبد ك٢ 

٣ؼ٢٘ افزلاٍ ك٢  ثؤٕ اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤  Filippov & Lastrebov (2010)أُ٘ظٔخ. ٣ٝٞٙؼ ًَ ٖٓ 
اُزٞاىٕ ث٤ٖ ٓزِٞجبد ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد أُ٘ظ٤ٔخ ٝث٤ٖ اُولهح ػ٠ِ ٓؼبُغخ رِي أُؼِٞٓبد كافَ أُ٘ظٔخ. 
ؽ٤ش إٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣َبػل ك٢ ر٤ََٜ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب ْٝٗوٛب ٝؽٔب٣خ الأكواك ٖٓ ػتء 

 أُؼِٞٓبد،.

ثٔؼ٠٘ إٔ أُؼوكخ ٢ٛ ٓؼِٞٓبد رٔذ  .(Xie, 2009) ل٢ًٛ ٓؼِٞٓبد ٓٔيٝعخ ثبُقجوح ٝثبُؾ أُؼوكخ:

. ٝرزٌٕٞ أُؼوكخ ٖٓ "ٓي٣ظ (Hester, 2009)ٓؼبُغزٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب ٤ٌِٛٝزٜب ثؾ٤ش رٖجؼ هبثِخ ُِزٞج٤ن 
ٖٓ اُو٤ْ، ٝأُؼِٞٓبد ا٤َُبه٤خ، ٝاُقجواد، ثبلإٙبكخ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد اُغل٣لح أُٞعٞكح ك٢ ػوٍٞ 

بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُٞصبئن، ٝاُوٞاػل، ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝأُٔبهٍبد ك٢ أُ٘ظٔبد" )ؽغبى١، اُؼبهك٤ٖ، ٝاُوٝر٤٘٤
(. ٣ُٝ٘ظو ا٠ُ أُؼوكخ  أ٣ٚبً، ػ٠ِ أٜٗب هأً ٓبٍ كٌو١ ٝػٖ٘و ؽبٍْ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ، ٝريكاك 2005

ّ ٝاُو٤ْ (.ثبػزجبه إٔ أُؼوكخ ٓي٣ظ ٖٓ اُقجوح ٝاُزغبهة ٝالأؽٌب,2005ثبىك٣بك أُٔبهٍخ ٝاُزؼِْ )ؽ٤ٔل١
اُقبٕخ ثٌَ ٖٓ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ أػٔبٍ رٞظ٤ق أُؼوكخ ُٖبُؼ الأٛلاف أُوعٞح )أُلإ 

2008 .) 
ٝأُؼوكخ اُٖو٣ؾخ  Tacit Knowledgeٝٛ٘بى ٗٞػبٕ ٖٓ أُؼوكخ ٝٛٔب أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ 

Explicit Knowledgeُجْو ًٍِْٜٝٞ، ٝٓب ٣زُٞل . كبُٔؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٢ٛ أُؼوكخ أُقزيٗخ ك٢ ػوٍٞ ا
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ػٖ اُزؼِْ ٖٓ اُزغبهة اَُبثوخ ٝاُز٢ ٣ٖؼت رٞص٤وٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ا٥فو٣ٖ. أٓب أُؼوكخ اُٖو٣ؾخ ك٢ٜ رِي 
أُؼوكخ اُز٢ ٣ٌٖٔ روبٍٜٔب ث٤ٖ الأكواك ٝاُغٔبػبد ٝأُ٘ظٔبد ٣ٌٖٝٔ رٞص٤وٜب ٝرقي٣ٜ٘ب اٌُزو٤ٗٝبً ٝٗوِٜب 

 (.2005وكخ، ٝؿ٤وٛب)أثٞ عيه، ٝاٍزقلآٜب ػجو ٍٝبئَ ػلح ًقوائٜ أُؼ

اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ اٜٗب "اُو٤بّ ثٔب ٣ِيّ  Fernandez et. al.  (2004):ػوف ًَ ٖٓ اكاهح أُؼوكخ

ُِزؾو٤ن اُلبئلح اُوٖٟٞ ٖٓ ٓٞاهك أُؼوكخ". ُٝٔب ًبٗذ اكاهح أُؼوكخ ٢ٛ أُلفَ لإٙبكخ ٝ ر٤ُٞل اُو٤ٔخ ٖٓ 
كخ لإ٣غبك ر٤ُٞلبد ٓؼوك٤خ أكَٚ، كبٕ مُي ٤ٍـ٤٤و كٝه اُج٤بٗبد فلاٍ أُيط أٝ اُزو٤ًت ث٤ٖ ػ٘بٕو أُؼو

ٌَ ٖٓ ثٞب٣٘خ ٝأُْبهجخ )2005ٝأُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف ا٢ُ رزلكن ثٌَْ ٓ٘لوك")ٗغْ  ( 2010(. ٣ٖٝق ً
اكاهح أُؼوكخ  ثؤٜٗب "أُٞاهك ٝالُإٍٔٞ أُؼوك٤خ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ، ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝاُزؼِْ، ٝى٣بكح 

( ا٠ُ إٔ 2004) ٤ِٔJashaparaخ الإثلاػ٤خ، ٝأُْبهًخ ٝالإٍزقلاّ الأٓضَ ُٜنٙ الإٍٔٞ". ًٔب أّبه اُؼ
اكاهح أُؼوكخ ٢ٛ "ػ٤ِٔبد رؼِْ كؼبُخ ٓورجٞخ  ثبٍزٌْبف ٝاٍزـلاٍ ْٝٓبهًخ أُؼوكخ اُجْو٣خ )اُٖو٣ؾخ 

 كاء ٝهأً أُبٍ اُلٌو١". ٝا٤ُ٘ٔٚخ( ٝاُز٢ رٞظق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُؾٚبهح ٝاُضوبك٤خ أُلائٔخ ُزؼي٣ي الأ
ٝؽٍٞ ا٥صبه اُز٘ظ٤ٔ٤خ لإكاهح أُؼوكخ كول أ٤ّو ا٠ُ إٔ اكاهح أُؼوكخ رَْٜ ك٢ ر٤ُٞل أُؼوكخ اُز٢        

( ماد اُزؤص٤و Fernandez et al (2004 ,رَؼ٠ ا٠ُ رؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ أهثؼخ أثؼبك 
زؤص٤و ك٢ الأكواك، ٝاُزؤص٤و ك٢ اُؼ٤ِٔبد، ٝاُزؤص٤و ك٢ أُ٘زظ، أُزجبكٍ ػ٠ِ ثؼٜٚب ثؼٚب. ٝٛنٙ الأثؼبك ٢ٛ اُ

 ٝاُزؤص٤و ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤. 
 ٣ٌٖٝٔ رو٤َْ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ ا٠ُ فٌٔ ٝظبئق ًٝٔب ٢ِ٣:       

ٝظ٤لخ اًزَبة أُؼوكخ: ٢ٛٝ اُٞظ٤لخ اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ ًَت أُؼوكخ ٝاُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٖٓبكه  -1
اًزَبة أُؼوكخ ؿ٤و أُٞصوخ ٝأُقيٗخ ك٢ ػوٍٞ الأكواك ٝاُٖبكهح ػجو  ٓز٘ٞػخ ٝٓٞصوخ، ًٝنُي

ًٍِٞبرْٜ. ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌُزَت أُؼوكخ ٖٓ اُقجواء ٝم١ٝ اُْؤٕ ٝر٤ٌِْٜب ٝروّٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 
ثلٝهاً ٜٓٔبً ك٢ كػْ ػ٤ِٔخ اًزَبة أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ كٝهٛب ك٢ اُزوبٛ اُج٤بٗبد ٝر٤ٖ٘لٜب ٝٓؼبُغزٜب 

 & Kamel, 1999. Reiter et al, 1997. Zahra)ٛب ُج٘بء ٤ٓيح أُ٘ظٔخ اُز٘بك٤َخ  ٝرَق٤و
George, 200. Wong &Tiainen, 2004. Feliciano, 2006. Tiwana, 2002. 

Cohen & Levinthal, 1990, َٝمُي إٔ ٝظ٤لخ اًزَبة أُؼوكخ رٔو ثؤهثغ ٓواؽ .)Kamel, 
 ٤َِ ٝاُز٤ْٖٔ . ( ٢ٛ، اُغٔغ ٝاُزل٤َو ٝاُزؾ (109 :1999

: ٝر٤ْو ا٠ُ إٔ اٗزبط أُؼوكخ ٣ؤر٢ ٖٓ ٓغٔٞػخ  knowledg Generationٝظ٤لخ ر٤ُٞل أُؼوكخ -2
ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُٖبكه ٝاُو٘ٞاد ُز٤ٍٞغ َٓزٞكػبد اُناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ا٣غبك 

ٖ ٣ُٞلٕٝ أُؼوكخ كافَ اُؾٍِٞ ُْٔبًِٜب ثٖٞهح اثلاػ٤خ روٞك ا٠ُ الإثزٌبه. ٣ٝؼزجو الأكواك ْٛ اُن٣
أُ٘ظٔخ. ٝمُي ٖٓ فلاٍ أهثغ ػ٤ِٔبد ُزؾ٣َٞ أُؼوكخ ٢ٛٝ:أُْبهًخ الاعزٔبػ٤خ، ٝأُؼوكخ اُقبهع٤خ 

  أُغَلح، ٝأُؼوكخ اُلاف٤ِخ أُلٓغخ ، ٝأُؼوكخ اُزو٤ًج٤خ

: ٣ؼزٔل ٗوَ أُؼوكخ ػ٠ِ ػلح ػٞآَ ٣غت أفنٛب Knowledge Transferٝظ٤لخ ٗوَ أُؼوكخ  -3
زجبه رزٔضَ ك٢ اُو٤بكح، ٝكػْ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُولهح الإٍز٤ؼبث٤خ، ٝكهعخ اُق٤ٕٖٞخ، ٝكهعخ ثبلإػ

اُزؼول٣خ، ٝاُٞج٤ؼخ الإػزٔبك٣خ ُٔلوكاد أُؼوكخ. ًٔب ٝرُ٘وَ أُؼوكخ ثؼلح ٝوم ٜٓ٘ب اٍزقلاّ ٗظْ 
 ,Bou & Segarra)أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ، ٝاُزله٣ت، ٝأٗظٔخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثبٍزقلاّ الإٗزوٗذ

2006. Jashapara, 2004. Alavi & Leidner, 2001. Awad & Ghaziri, 2004. 
Lin et al , 2005. Goh, 2002. Seidman & McCauley,2005) > 

: ٝرُؼل ٝظ٤لخ اُزْبهى ك٢ أُؼوكخ ػٖ٘واً Knowledge Sharingٝظ٤لخ اُزْبهى ك٢ أُؼوكخ  -4
زـ٤واد اُج٤ئ٤خ، ٝرؼي٣ي اُلوٓ، ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ، ٝاُؾلبٟ ٛبٓبً ك٢ الإٗزبط، ٝك٢ الإٍزغبثخ ُِٔ

الأكواك ثٔؼبهكْٜ ٝفجوارْٜ  ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ. ٣ٝيكاك اُو٤ٕل أُؼوك٢ ك٢ أُ٘ظٔخ رْبهى
ثٌَْ ه٢ٍٔ ػجو الإعزٔبػبد اُو٤ٍٔخ اُلٝه٣ٚ. ًٔب إٔ رْبهى الأكواك ٓغ ؿ٤وْٛ ك٢ أُؼبهف ٣ؾٍٞ 

أُؼبهف ٝرلا٤ّٜب ٝرآًِٜب ٓغ اُيٖٓ. ٛنا كٚلًا ػٖ إ اُزْبهى ك٢ أُؼوكخ ث٤ٖ  كٕٝ كولإ رِي
أُ٘ظٔخ ٝأُ٘ظٔبد الُأفوٟ ٣ؼيى ٖٓ اُقي٣ٖ أُؼوك٢ اُن١ ٍزٞاكو ك٢ َٓزٞكػبد أُ٘ظٔخ، ٖٓ ك٢ 

 .Mahesh & Suresh, 2009. Almahamid et al, 2010)َٓزٞكػبد أُ٘ظٔبد الأفوٟ 
Tiwana, 2002. Bartol & Srivastava, 2002. Wang, 2005. Leung & Kang, 

2009. Zhang, 2008. Mohayidin et al, 2007. Gurteen, 1999. ) 

روّٞ ٢ٛٝ ؿب٣خ اكاهح أُؼوكخ ؽ٤ش :  Knowledge Applicationُٔؼوكخ ٝظ٤لخ رٞج٤ن ا -5
الإٗزوٗذ ٝرو٤٘بد أُ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ ثزٞجن أُؼوكخ ثبٍزقلاّ أٗظٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوبئٔخ ػ٠ِ ّجٌخ 

اٍزوعبع أُؼوكخ، ثؾ٤ش رٞكو ٛنٙ الاٗظٔخ اُولهح ػ٠ِ إٍُٞٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝٗوِٜب ٝاٍزقلآٜب ك٢ 
 ,Zhang, 2008;Grant)اُٞهذ أُ٘بٍت ٝثبُٞو٣وخ أُ٘بٍجخ ٝا٣ٖبُٜب ا٠ُ اُْقٔ أُ٘بٍت ) 

2004; Ariffin, 2007). 
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أُؼوكخ ٝٓلٟ رٞج٤وٜب ك٢ اكاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ  ( كهاٍخ أ٤ٔٛخ اكاهح2009ٝهل ر٘بُٝذ ٝبٌّ٘ل١ )
ك٢ ٓل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ، ٝرِٕٞذ ا٠ُ إ أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٣لهًٕٞ أ٤ٔٛخ اكاهح أُؼوكخ ٝرٞظ٤لٜب الا إ 
اكاهرْٜ لا رؼ٢ٞ الأ٣ُٞٝخ لإكاهح أُؼوكخ. ٝاَُجت ك٢ مُي إٔ اكاهح أُؼوكخ رؼل ٖٓ أُغبلاد اُؾل٣ضخ اُز٢ 

ػ٠ِ إٔ ػتء أُؼِٞٓبد  Dubosson & Fragniere  (2009)٘ظٔبد ا٠ُ رج٤ٜ٘ب. ٝهل هًيرَؼ٠ أُ
٣ئصو ك٢ ًلبءح أُ٘ظٔبد. ؽ٤ش ٣ؼزجو اُؼتء ٗؤخ ٖٝٓله هِن ؽو٤و٢ لإكاهح أُ٘ظٔخ، ٝهل ٣ٌٕٞ اَُجت ك٢ 

جو ( ػ2009) Beckerمُي ٛٞ ػلّ اٍز٤ؼبة رٞعٜبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُغل٣لح ثبٌُبَٓ. ًٔب أظٜو
كهاٍزٚ إٔ ػتء أُؼِٞٓبد ٣ئصو ك٢ أُل٣و٣ٖ ثٌَْ ٓزجب٣ٖ. ٝث٤ٖ إٔ كٝه أُل٣و ٣زـ٤و ًِٔب أ٠ٚٓ ٝهزبً 
أٍٝٞ ك٢ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝهٚبء ٝهذ أهَ ك٢ اكاهح أُٞظل٤ٖ، ٝأػزجو إٔ 

٢ مُي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝإٔ اُؼٞآَ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ أَُجت الأٍٝ ُظبٛوح ػتء أُؼِٞٓبد، ٤ِ٣ٜب ك
كول رَٕٞ ا٠ُ إ ٗغبػ ٗوَ أُؼوكخ ك٢ ْٓوٝع  Manovas (2004)اُْق٤ٖخ ًبٗذ الأهَ رؤص٤واً. أٓب 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُلٟ مُي أُْوٝع هبػلح ٓؼوكخ ٓز٤٘خ، ٝهلهاد ػ٤ِٔخ ُِٔؼوكخ ُزؤ٤ٖٓ 
بهى، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼبٕٝ، ٝأٗظٔخ اُؾٞاكي ْٛ ػ٘بٕو ٛبٓخ ك٢ ٗغبػ ٗوَ أُؼوكخ، ٝإٔ صوبكخ اُزؼِْ، ٝاُزْ

 اُج٤٘خ رؾز٤خ. 
ٓلٟ اٍزؼلاك هبً ٖٓ فلاُٜب  كهاٍخ ؽبُخ عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي، (2009)ًٔب هلّ اَُؾ٢ٔ٤ 

 ،٢ٝاُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع ،ٖٓ فلاٍ الأثؼبك الاهثؼخ لإكاهح أُؼوكخ )اُجؼل اُجْو١ ،أُ٘ظٔبد رٞج٤ن اكاهح أُؼوكخ
ٝثؼل اُؼ٤ِٔبد(. ٝرَٕٞ ا٠ُ إٔ عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي ُل٣ٜب عبٛي٣خ لإكاهح أُؼوكخ  ،ٝاُجؼل الإٍزوار٤غ٢

كول رَٕٞ ا٠ُ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رزَجت ك٢ ؽلٝس ػتء  Carlevale (2010)أٓب  ثلهعخ ٓزٍٞٞخ.
٣و٣ٖ ًَ ٣ّٞ، ٓٔب ٣ُٞل ُْٜ أُؼِٞٓبد ٝاُ٘برظ ػٖ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ اُن١ ٣زؼوٗ ُٚ أُل

أُي٣ل ٖٓ اُٚـٜ. ٝإٔ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٛٞ أَُجت الأًجو ك٢ ؽلٝس ظبٛوح ػتء أُؼِٞٓبد ُٜئلاء 
 أُل٣و٣ٖ ثٌَْ ٢ٓٞ٣، ٣ٝؼ٤ن ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه، ٝإٔ الإ٤ٔ٣لاد اُٞاهكح رؾزبط ا٠ُ رٖل٤خ ٝاكاهح.

ّٕ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجHodge (2010ك٢ ؽ٤ٖ اّبه   بٛ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ( ا٠ُ أ
)أٍو، ٝرقي٣ٖ، ٝر٤ٖ٘ق، ٝرٞج٤ن( ٝث٤ٖ هلهاد اكاهح أُؼوكخ )اُلهًٝ أُزؼِٔخ، ٝاُقجواد، ٝٝصبئن 

اُز٢ اًلد ػ٠ِ كٝه اكاهح أُؼوكخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن  (2008)كهاٍخ اُْوكب  أُؼوكخ(. ٝك٢
أُٖبهف ٓؾَ اُجؾش رٞجن ٗظبّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اكاهح أُؼوكخ ك٢ ع٤ٔغ  أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ كول رِٕٞذ ا٠ُ إ

اُٞؽلاد ٝالأهَبّ كافَ أُٖبهف، ثبُوؿْ ٖٓ ػلّ ٝعٞك ٝؽلح ر٘ظ٤ٔ٤خ أٝ هَْ فبٓ لإكاهح أُؼوكخ 
كول ث٤ٖ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ  Ismail & Yusof (2010) أٓب ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كافَ أ١ ٖٓوف. 

لوك٣خ )اُٞػ٢ ٝاُضوخ ٝاُْق٤ٖخ(، ٝث٤ٖ عٞكح اُزْبهى ك٢ أُؼوكخ. ٝإٔ ٜٗٔ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُ
 اُْق٤ٖخ )أُ٘جَٜ، ٝالاٗٞٞائ٢( ٢ٛ الأًضو أ٤ٔٛخ ُغٞكح روبٍْ أُؼوكخ ر٤ِٜب اُضوخ ٝاُٞػ٢.

ٝعٞك أصو ُؼٞآَ ( 2008ُٝو٤بً اصو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اكاهح أُؼوكخ كول ث٤٘ذ كهاٍخ أُلإ )
َّ، ٝػ٤ِّٔبرٜب ٓ٘لوكحً )ر٤ُٞل أُؼوكخ، ٝاُزْبهى ك٤ٜب اُضّوبكخ ا ُزّ٘ظ٤ّٔ٤خ ٓ٘لوكحً ٝٓغزٔؼخً ك٢ اكاهح أُؼوكخ ًٌ

ّٕ اُو٤بكح ًبٗذ اُؼبَٓ الأًضو رؤص٤واً ٖٓ ث٤ٖ ػٞآَ اُضّوبكخ اُزّ٘ظ٤ّٔ٤خ ك٢ ر٘ل٤ن اكاهح أُؼوكخ.  ٝرٞج٤وٜب(. ٝأ
( إٔ ٛ٘بى ٝػ٢ ٝاٙؼ ُلٟ ٢2008 كول ث٤٘ذ ْٓوف)ٝؽٍٞ اصو اكاهح أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن الاثلاع اُز٘ظ٤ٔ

اُؼب٤ِٖٓ ثٚوٝهح رج٢٘ الأكٌبه الإثلاػ٤خ ك٢ أُغبلاد اُل٤٘خ ثٜلف اُزؾ٤َٖ ٝاُز٣ٞٞو. ٝإٔ اُٞؽلاد 
اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ روؿت ك٢ رج٢٘ أُؼوكخ ك٢ ًبكخ أُغبلاد، ٖٓ فلاٍ رج٢٘ الاٍزوار٤غ٤بد 

 . ؼ٤ِٔخ ٝاٍزؾلاس اهَبّ ػ٤ِٔخ عل٣لحاُزٍٞؼ٤خ ك٢ أُغبلاد اُ
 

 مجتمع وعينة البحث: 
ٝرؤُق ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ أُلهعخ ك٢ ثٞهٕخ ػٔبٕ ٝإ ٝؽلح أُؼب٣٘خ   

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهاد اُؼ٤ِب )أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ٖٓ، َٝٓبػل٣ْٜ أٝ ٖٓ ٣٘ٞة أُل٣و٣ٖ ٝاُزؾ٤َِ ٙٔذ ع٤ٔغ 
رْ ٝ )ٓل٣و١ اُلٝائو اُوئ٤َخ ٝهإٍبء الأهَبّ(.٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهاد ا٠ٍُٞٞػْٜ٘(، ٝٙٔذ ًنُي أُل٣و

ثِـذ ٝثَ٘جخ  كوكاً (1242)ٝاُجبُؾ ػلكْٛافز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ َٗج٤خ ٖٓ ٓغزٔغ ٝؽلح أُؼب٣٘خ ٝاُزؾ٤َِ 
( اٍزجبٗبد 206ٝثِؾ ػلك الاٍزجبٗبد اُٖبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ) كوكاً. (373)ْٜٓ٘ ُزٖجؼ اُؼ٤٘خ  (%30)

 ،ُزؾو٤ن ٛلف اُلهاٍخ . ٝ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٖٔبكه اُج٤بٗبد%( ٖٓ ٓغٔٞع الإٍزجبٗبد أُٞىػخ55أ١ ٓب َٗجزٚ )
٢ٛٝ رِي أُٖبكه اُز٢ أُْزِٔخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُْ٘ٞهح ك٢ كول رْ اػزٔبك أُٖبكه اُضب٣ٞٗخ، 

كث٤بد اَُبثوخ. ٝأُٖبكه الأ٤ُٝخ ُِج٤بٗبد ٝاُز٢ رٔضِذ أُٖبكه أٌُزج٤خ أُقزِلخ ُلاٝلاع ػ٤ِٜب ٝٓواعؼخ الأ
ك٢ الاٍزجبٗخ اُز٢ ث٤ُ٘ذ ُٜنا اُـوٗ، ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ لاٍزٌٔبٍ اُغبٗت 

 اُزٞج٤و٢ ُِلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش ٓؼبُغزٜب لأٍئِخ اُلهاٍخ ٝافزجبه كو٤ٙبرٜب. 
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 تحليل النتائج 
 ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ: اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ إُٞل٢

كؤًضو( ُزؾل٣ل الا٤ٔٛخ  3,67( ، ٓورلغ) 3,66ُـب٣خ   2,33( ٓزٍٜٞ)2,33اػزٔل اُزله٣ظ ٓ٘قل٘)أهَ ٖٓ  
رْ ؽَبة اَُ٘ج٤خ ك٢ رٖٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ رَبإلاد اُلهاٍخ ٝأَُز٘لح ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ٝ

 (.1لٍٝ ههْ )الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالإٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝأُٞٙؾخ ك٢ اُغ

ٓب َٓزٟٞ رٖٞهاد أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢)ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝالإٌٓبٗبد اَُئاٍ الاٍٝ:                        

 ؟اُل٤٘خ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الاهك٤ٗخ
  

 

 (1اُغلٍٝ )
 ٤خأُزٍٞٞبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ  ُ٘ٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالآٌب٤ٗبد اُل٘

 َٓزٟٞ
 الأ٤ٔٛخ

الاٗؾوا
ف 

 أُؼ٤به١

أُزٍٜٞ  
 اُؾَبث٢

 اُلووح
ههْ 
اُلوو

 ح

 1 اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ 4.20 0.55 ٓورلغ

 2 اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ 3.35 0.67 ٓزٍٜٞ

 3 اكاهح أُؼوكخ 3.71 0.57 ٓورلغ

ع ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ رٖٞهاد أكواك اُؼ٤٘خ ُِؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثجؼل٣ٚ ٗٞ (1ٝر٤ْو ٗزبئظ اُغلٍٝ )
( 4.20اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالآٌب٤ٗبد اُل٤٘خ ًبٕ ٓورلؼب ؽ٤ش ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُ٘ٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب)

(. ٣ٝوعغ مُي ا٠ُ إٔ اُْوًبد ُل٣ٜب اهز٘بع ثؤ٤ٔٛخ ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ك٤ٜب 55.ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )
و أٗظٔخ رْـ٤َ اُْجٌبد الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ثبػزجبهٛب الأٍبً ك٢ ػ٤ِٔبد كِزوح اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد. ٝإ رٞك٤

 ظَ ريا٣ل اُؼتء أُؼِٞٓبر٢ أُزؼِن ثؼَٔ اُْوًبد ٣ؼل أٓواً ٜٓٔبً.

ٓب َٓزٟٞ رٖٞهاد أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ )ه٘ٞاد الارٖبٍ، ٝاُج٤ئخ  اَُئاٍ اُضب٢ٗ :                             

 ٤خ؟ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهكٗاُز٘ظ٤ٔ٤خ( 
ثؤٕ َٓزٟٞ رٖٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ثْؤٕ اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ عبءد ٓورلؼٚ،  (1رج٤ٖ ٗزبئظ علٍٝ ) 

٣ؼيٝا اُجبؽضٕٞ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اُز٘ظ٤ْ الإكاه١ ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ ٣قلّ ٝج٤ؼخ اُؼَٔ أُؼزٔلح ك٢ ظَ ٝ
٤ِٔبد أُؼبُغخ أٝ اُزؼبَٓ ٝعٞك الأٗظٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ُْٝ ٣وٟ أُجؾٞصٕٞ إٔ اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ئصو ػ٠ِ ػ

ز٤ْو اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞك َٓزٟٞ رؤص٤و ٓزٍٜٞ ُِج٤ئخ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كث٤ٖ الأهَبّ الإكاه٣خ. 
 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًؤؽل أثؼبك اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اكاهح أُؼوكخ.

 

ٞظبئق اكاهح أُؼوكخ )الاًزَبة، ٝاُز٤ُٞل، ٓب َٓزٟٞ رٖٞهاد أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُ اَُئاٍ اُضبُش:                        

 ٝاُ٘وَ، ٝاُزْبهى، ٝرٞج٤ن أُؼوكخ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ؟
( 3.71ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ اٍزغبثخ أكواك اُؼ٤٘خ ًبٕ ٓورلؼب ؽ٤ش ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ) (1ٝرئّو ٗزبئظ اُغلٍٝ )

٘بػ٤خ رٜزْ ثبًزَبة أُؼوكخ اُز٢ رؼيى ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثؤٕ اُْوًبد اُٖ، (0.57ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١)
عٞكح ػ٤ِٔبرٜب ٝرَْٜ ك٢ اصواء ٓؼوكخ أُٞظل٤ٖ ثٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اٗغبى ٜٓبّ ٝأكٝاه اُؼَٔ اُن١ ٣وٕٞٓٞ ثٚ 
ٝٛنٙ أُؼوكخ رزْ ثبُزٞاكن ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤ٞخ، ًٜٞٗب رَزو٠ ٖٓ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ اُز٢ رؼٌٌ ػلاهبد اُْوًبد 

 هبد اُوبئٔخ ث٤ٖ اُْوًبد ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٖ٘بػخ اُٞاؽلح.ثبُيثبئٖ، ًٝنُي اُؼلا
ًٔب ػجود اُ٘زبئظ ٖٓ إٔ أُل٣و٣ٖ ُل٣ْٜ اٛزٔبّ ػبٍ ثز٤ُٞل أُؼوكخ اُز٢ رقلّ اُؼ٤ِٔبد اُزْـ٤ِ٤خ  

ٖٓ ٖٓبكه ٓز٘ٞػخ، ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُز٣ٞٞو أَُزٔو ُزؾل٣ش أُؼوكخ ٍٝل اُلغٞاد اُز٢ هل 
٣ٝؼيٝا اُجبؽضٕٞ ٍجت مُي ا٠ُ َٓزٟٞ اٍزغبثخ أكواك اُؼ٤٘خ ُ٘وَ أُؼوكخ ًبٕ ٓزٍٜٞ، ٕ رؾلس. كٚلًا ػٖ ا

اٛزٔبّ اكاهاد اُْوًبد ٓؾَ اُجؾش ثبُٔؼوكخ ٝٓؾبُٝزٜب رَق٤وٛب ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ أُقزِلخ ػٖ ٝو٣ن 
ؾبُٝخ رل٣ٝو اُؼب٤ِٖٓ روو٣جٜب ا٠ُ َٓزقل٤ٜٓب ٝا٣غبك ٝوم رؼ٤ٔ٤ِخ ُزٞع٤ٚ الأكواك ٗؾٞ ثؼضبد افزٖب٤ٕخ ٝٓ

 ػ٠ِ اُٞظبئق ٝثٌَْ كٝه١ لإؽلاس اُزْبهى أُؼوك٢ أُِٞٞة. 
ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ػبٍ ُِؼتء  َٓزٟٞ اُزْبهى ثبُٔؼوكخ ٝاُز٢ عبءد ٓورلؼخ،ك٢ ؽ٤ٖ اّبهد ٗزبئظ 

ر٤ٌَْ  الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزْبهى ك٢ أُؼوكخ. ٣ٝوٟ اُجبؽضٕٞ إٔ رٞاكو الأعٜيح ٝأُؼلاد الإٌُزو٤ٗٝخ ٣وَِ ٖٓ
ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤و ع٤ل، اٗٞلاهب ٖٓ اَُوػخ ك٢ ر٤َٕٞ أُؼِٞٓبد ػجو ّجٌبد الإرٖبٍ أُز٘ٞػخ كاف٤ِب 

٣ٝوعغ اُجبؽضٕٞ اَُجت ك٢ مُي  َٓزٟٞ اٍزغبثخ أكواك اُؼ٤٘خ ُزٞج٤ن أُؼوكخ ٓورلؼب.ٝفبهع٤ب. ٝاف٤وا عبء 
اُزٞج٤ن أُؼوك٢ ٝٓؾبُٝخ رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ا٠ُ هلهح اُْوًبد أُجؾٞصخ ػ٠ِ اٍزقلآٜب ٍُِٞبئَ اُؾل٣ضخ ك٢ 

 ع٤ٔغ الأكواك ثبلإٙبكخ ا٠ُ اٍزقلاّ أُؼوكخ اُغل٣لح اُوبثِخ  ُِزٞج٤ن ٝاُز٢ رؤر٢ ثٔوكٝك ع٤ل ػ٠ِ الأكاء.
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 اختبار فرضيات الدراسة: 
رز٘بٍٝ ٛنٙ اُلووح افزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ، ٖٓ فلاٍ اٍزقلّ اٍِٞة الإٗؾلاه اُج٤َٜ ٝأُزؼلك 

  tُٔؼ٣ٞ٘خ أٗٔٞمط الإٗؾلاه، ٝافزجبه  Fٜٝٓ٘ب افزجبه  أُواكوخ ُٚ ُِزؾون ٖٓ ٕؾخ اُلو٤ٙبد،بهاد ٝالإفزج
، ُٔؼوكخ اَُ٘جخ اُز٢ R2 (Coefficient of Determination)ُٔؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤و ٝه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

ؽٖبئ٤خ أَُزقوعخ ثٔٞعت اُللاُخ الإٓغ الإػزٔبك ػ٠ِ ه٤ْ رلَوٛب أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ 
 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :اُجوٓغ٤خ الإؽٖبئ٤خ 

( ُؼتء أُؼِٞٓبد α ≤0.05لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) : اُلو٤ٙخ الأ٠ُٝ                       

ُز٤ُٞل، ٝاُ٘وَ، الإٌُزو٤ٗٝخ)اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝاُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤( ك٢ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ )الإًزَبة، ٝا
 ٝاُزْبهى، ٝرٞج٤ن أُؼوكخ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ.

ٖٓ الإفزلاكبد  (R2=37.1%( ثؤٕ ٓزـ٤و ػتء أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٣لَو)2ر٤ْو ٗزبئظ علٍٝ )
ك٢ ه٤ْ ٓزـ٤و ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ، ٝإٔ ٗٔٞمط الإٗؾلاه ُزٔض٤َ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٓؼ١ٞ٘، ؽ٤ش ٣ِؾ 

(. ٝإٔ ه٤ٔخ الأصو أُوله ُؼتء sig = 0.000ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  ) (F=120.43)ّو ه٤ٔخ افزجبه ٓئ
(، ٝٛنا الأصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ثؾَت 0.823β=أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ ٢ٛ )

 . (sig = 0.000ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ) (t=10.974)ه٤ٔخ 
 ( 2اُغلٍٝ ) 

 تء أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخٗزبئظ افزجبه أصو ػ

 أُزـ٤و اُزبثغ
R 

ٓؼبَٓ 
 الاهرجبٛ

R
2

 
ٓؼبَٓ 
 اُزؾل٣ل

F 
 أُؾَٞثخ

DF 
 كهعبد اُؾو٣خ

 ٓؼبَٓ الاٗؾلاه

 اُقٞؤ أُؼ٤به١ β أُزـ٤و أَُزوَ
T 

 أُؾَٞثخ

Sig** 
 َٓزٟٞ
 اُللاُخ

ٝظبئق اكاهح 
 أُؼوكخ

0.609 0.371 120.435* (1 ، 204) 
ػتء أُؼِٞٓبد 

 الاٌُزو٤ٗٝخ
0.823 .0750 10.974 0.000 

  ٟٞ٣ٌٕٞ اُزؤص٤و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓز( α ≤ 0.05)  . 
 

( إٔ اُؼت اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٛٞ أُزـ٤و الأًضو اهرجبٝبً  ٝرؤص٤واً ك٢ اثؼبكح أُؼوكخ 3ٝر٤ْو ٗزبئظ اُغلٍٝ )           
لاٗؾلاه أُزؼلك اُزله٣غ٢ ٓزَوخ ٓغ الإفزجبهاد الإؽٖبئ٤خ أُزؼِوخ ثو٤ْ ٤ِ٣ٚ اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝع٤ٔغ ٗٔبمط ا

F   ًٝنُي افزجبهt .ٝثبُزب٢ُ روك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ الأ٠ُٝ ٝروجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ 
 

 (3اُغلٍٝ )
 *الأثؼبك اُلوػ٤خ ُؼتء أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ ٗزبئظ افزجبه أصو

 ثغأُزـ٤و اُزب
R 

ٓؼبَٓ 
 الاهرجبٛ

R
2

 
 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

F 
 أُؾَٞثخ

DF 
 كهعبد اُؾو٣خ

Sig** 
 َٓزٟٞ
 اُللاُخ

 ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه

 β أُزـ٤و أَُزوَ أُوؽِخ
اُقٞؤ 

 أُؼ٤به١
t 

 أُؾَٞثخ

Sig** 
 َٓزٟٞ
 اُللاُخ

ٝظبئق اكاهح 
 أُؼوكخ

 11.239 052. 581. ُٞع٢اُؼتء اُزٌ٘ٞ الأ٠ُٝ 0.000 ( 204،  1)  126.324 382. 618.
0.000 

 اُضب٤ٗخ 0.000 ( 203،  2)  84.315 454. 674.
 0.000 10.477 050. 524. اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢

 0.000 5.149 055. 282. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤

اًزَبة 
 أُؼوكخ

 9.039 063. 572. اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ الأ٠ُٝ 0.000 ( 204،  1)  81.709 286. 535.
0.000 

 اُضب٤ٗخ 0.000 ( 203،  2)  49.472 328. 572.
 0.000 8.270 063. 522. اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢

 0.000 3.549 069. 246. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤

 ر٤ُٞل أُؼوكخ

 10.739 063. 678. اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ الأ٠ُٝ 0.000 ( 204،  1)  115.331 361. 601.

0.000 

 اُضب٤ٗخ 0.000 ( 203،  2)  69.179 405. 637.
 0.000 9.961 063. 624. اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢

 0.000 3.882 069. 266. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٗوَ أُؼوكخ

 9.041 064. 577. اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ الأ٠ُٝ 0.000 ( 204،  1)  81.733 286. 535.

0.000 

 اُضب٤ٗخ 0.000 ( 203،  2)  62.959 383. 619.
 0.000 8.201 061. 500. اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢

 0.000 5.642 067. 377. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤

اُزْبهى 
 ثبُٔؼوكخ

 8.196 069. 569. اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ الأ٠ُٝ 0.000 ( 204،  1)  67.182 248. 498.
0.000 

 اُضب٤ٗخ 0.000 ( 203،  2)  43.804 301. 549.
 0.000 7.393 069. 509. اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢

 0.000 3.951 075. 298. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤

رٞج٤ن 
 أُؼوكخ

 0.000 8.590 059. 510. اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ الأ٠ُٝ 0.000 ( 204،  1)  73.790 266. 515.

.553 .306 44.774  (2  ،203 ) 
0.000 

 اُضب٤ٗخ
 0.000 7.829 059. 465. اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢

 0.001 3.441 065. 224. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤

   (α ≤ 0.05 )٣ٌٕٞ اُزؤص٤و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  *
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اُزٌُ٘ٞٞع٢ )ٗٞع ُِؼتء ( α ≤0.05لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )اُلو٤ٙخ اُضب٤ٗخ:

٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝالإٌٓبٗبد اُل٤٘خ( ك٢ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ )الإًزَبة، ٝاُز٤ُٞل، ٝاُ٘وَ، ٝاُزْبهى، ٝرٞج
 أُؼوكخ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ. 

( ثؤٕ ٗٔٞمط الإٗؾلاه أُزؼلك ُو٤بً أصو اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ اُؼتء 4ر٤ْو ٗزبئظ علٍٝ )
اُزٌُ٘ٞٞع٢ )ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالآٌبٗبد اُل٤٘خ( ػ٠ِ ٓزـ٤و ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ ٓؼ١ٞ٘ ٝإ أُزـ٤و٣ٖ ٓؼبً 

( ٖٓ الإفزلاكبد ك٢ ه٤ْ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ. ٖٝٓ ؽ٤ش رؤص٤و ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٣R2=38.3%لَوإ )
( ر٤ْو ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الإٗؾلاه 4ٝالآٌبٗبد اُل٤٘خ ػ٠ِ أثؼبك ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ، كبٕ ٗزبئظ اُغلٍٝ )

ُلوػ٤٤ٖ " ٗوَ أُؼوكخ " أُزؼلك ٓغ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُلإٌٓبٗبد اُل٤٘خ ٝٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼبً ػ٠ِ اُجؼل٣ٖ ا
ٝ" رٞج٤ن أُؼوكخ " ٝاهزٖبه اُزؤص٤و ػ٠ِ الآٌبٗبد اُل٤٘خ ُلاثؼبك اُلوػ٤خ " اًزَبة أُؼوكخ " ٝ" ر٤ُٞل 
أُؼوكخ " ٝ " اُزْبهى ك٢ أُؼوكخ " ٝػلّ ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤و ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ الاثؼبك اُلوػ٤خ اُضلاصخ 

 أُ٘بظو. tالأف٤وح ؽَت افزجبه 
 

 ( 4ٍٝ ) اُغل
 أثؼبك اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ أثؼبك ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك لافزجبه أصو

 أُزـ٤و اُزبثغ
R 

ٓؼبَٓ 
 الاهرجبٛ

R
2

 
ٓؼبَٓ 
 اُزؾل٣ل

F 
أُؾَٞث

 ح

DF 
كهعبد 
 اُؾو٣خ

Sig** 
َٓزٞ

ٟ 
 اُللاُخ

 ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه

أُزـ٤و 
 أَُزوَ

β 
اُقٞؤ  

 أُؼ٤به١

t 
أُؾَٞ

 ثخ

Sig** 
 َٓزٟٞ
 اُللاُخ

 000. ( 203،  2)  41.850 292. 540. اًزَبة أُؼوكخ

ٗٞع 
 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

.091 .079 .901 .368 

 000. 5.495 480. 445. الإٌٓبٗبد اُل٤٘خ

 000. ( 203،  2)  60.137 372. 610. ر٤ُٞل أُؼوكخ

ٗٞع 
 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

.077 .101 .769 .443 

 000. 6.835 080. 549. لإٌٓبٗبد اُل٤٘خا

 000. ( 203،  2)  40.825 287. 536. ٗوَ أُؼوكخ

ٗٞع 
 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

.269 .103 2.625 .009 

 000. 3.916 082. 321. الإٌٓبٗبد اُل٤٘خ

 000. ( 203،  2)  33.464 248. 498. اُزْبهى أُؼوكخ

ٗٞع 
 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

.193 .112 1.729 .085 

 000. 4.136 089. 369. الإٌٓبٗبد اُل٤٘خ

 000. ( 203،  2)  37.137 268. 518. رٞج٤ن أُؼوكخ

ٗٞع 
 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

.269 .095 2.821 .005 

 001. 3.431 076. 261. الإٌٓبٗبد اُل٤٘خ

ٝظبئق اكاهح 
 أُؼوكخ

.619 .383 63.088  (2  ،203 ) .000 

ٗٞع 
 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

.180 .083 2.166 .031 

 000. 5.861 066. 389. الإٌٓبٗبد اُل٤٘خ

 

ُِؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ )ه٘ٞاد ( α ≤0.05لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )اُلو٤ٙخ اُضبُضخ:                       

ُزْبهى، ٝرٞج٤ن )الإًزَبة، ٝاُز٤ُٞل، ٝاُ٘وَ، ٝاٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ك٢ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ  ،الارٖبٍ
 أُؼوكخ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ.

( ا٠ُ إ ٗٔٞمط الإٗؾلاه اُج٤َٜ ُو٤بً رؤص٤و اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اثؼبك ٝظبئق 5رج٤ٖ ٗزبئظ اُغلٍٝ )
. (sig = 0.000ع٤ٔؼٜب أًجو ٖٓ اُو٤ْ اُغل٤ُٝخ أُ٘بظوح ػ٘ل كلاُخ) Fاكاهح أُؼوكخ " ٓؼ١ٞ٘. ام إ  ه٤ْ 

%( ٖٓ الإفزلاكبد ك٢ ه٤ْ ٓزـ٤و " ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ  " ٣ٝئصو  15.8اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣لَو )ٝإ ٓزـ٤و 
ػ٘ل (  t=6.196)(، ٝإ ٛنا اُزؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ اٍز٘بكاً ا٠ُ ه٤ٔخ افزجبه 0.410β=ػ٤ِٚ ٓؼ٣ٞ٘بً ثو٤ٔخ )

ٌَ أُزـ٤و٣ٖ اٗظو ُٝٔؼوكخ اُزؤص٤و اُقبٓ ث. ( sig = 0.000 ≤ 0.05أُوبهٗخ ٓغ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ )
 (.5اُغلٍٝ )

 
 
 
 
 
 
 



 3102/ ٝرَؼٕٞ فَٔخ ػلك –ٝاُضلاصٕٞ اَُبكٍخ اَُ٘خ The Journal of  Administration & Economics/ٝالاهزٖبك الإكاهح ٓغِخ
 

134 
 

 ( 5اُغلٍٝ )
 *اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ  ٗزبئظ افزجبه أصو

 أُزـ٤و اُزبثغ
R 

 ٓؼبَٓ الاهرجبٛ

R
2

  
ٓؼبَٓ 
 اُزؾل٣ل

F  
 أُؾَٞثخ

DF 
 كهعبد اُؾو٣خ

 ٓؼبَٓ الاٗؾلاه

 β أُزـ٤و أَُزوَ
 اُقٞؤ

 أُؼ٤به١ 
t 

 أُؾَٞثخ

Sig** 
 َٓزٟٞ
 اُللاُخ

 000. 4.792 078. 373. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ( 204،  1)  22.966 101. 318. اًزَبة أُؼوكخ

 000. 5.140 081. 419. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ( 204،  1)  26.416 115. 339. ر٤ُٞل أُؼوكخ

 000. 6.654 075. 499. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ( 204،  1)  44.278 178. 422. ٗوَ أُؼوكخ

 000. 5.108 083. 422. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ( 204،  1)  26.091 113. 337. ُزْبهى ثبُٔؼوكخا

 000. 4.670 072. 337. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ( 204،  1)  21.813 097. 311. رٞج٤ن أُؼوكخ 

 000. 6.196 066. 410. اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ( 204،  1)  38.396 158. 398. ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ

   (α ≤ 0.05 )اُزؤص٤و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٣ٌٕٞ  *
 

( إٔ ٗٔٞمط الإٗؾلاه أُزؼلك ُو٤بً أصو اُجؼل٣ٖ ٓؼب )ه٘ٞاد الإرٖبٍ، ٝاُج٤ئخ 6ًٔب ر٤ْو ٗزبئظ علٍٝ )
(. sig = 0.000( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )F = 46.863اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ ٓؼ١ٞ٘ ؽ٤ش ه٤ٔخ)

( ٖٓ الإفزلاكبد ك٢ ه٤ْ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ، ٣ٝؼيى ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٣R2=31,6%لَوإ )ٝإ أُزـ٤و٣ٖ ٓؼبً 
 (.t=9.170ه٤ٔخ )

 

 (6اُغلٍٝ )
 *أثؼبك اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أثؼبك ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك لافزجبه أصو

 

 أُزـ٤و اُزبثغ
R 

ٓؼبَٓ 
 الاهرجبٛ

R
2

 
ٓؼبَٓ 
 اُزؾل٣ل

F 
 ٞثخأُؾَ

DF 
 كهعبد اُؾو٣خ

Sig** 
 َٓزٟٞ
 اُللاُخ

 ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه

 β أُزـ٤و أَُزوَ
اُقٞؤ  
أُؼ٤به

١ 

t 
أُؾَٞ

 ثخ

Sig** 
 َٓزٟٞ
 اُللاُخ
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 اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد: 
 ٝك٢ ٙٞء أُ٘بهْبد اَُبثوخ، رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ ًبٕ ٖٓ اٜٛٔب : 

ٟ الأ٤ٔٛخ ُِؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ ؽ٤ش ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ اهرلبع َٓزٞ .1
ٝثقبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزقلاّ اُْوًبد ُلأعٜيح ٝالأكٝاد أُ٘بٍجخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُِٞٞثخ 

جٞر٤خ. ٝهل ٝأُلائٔخ ك٢ اٍزقلآبرٜب ٖٓ فلاٍ اػزٔبكٛب ػ٠ِ رلؼ٤َ اُؼَٔ ث٘ظبّ اُْجٌبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼٌ٘
ٖٓ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رَجت  Carlevale (2010)ارلوذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٓب عبءد ثٚ كهاٍخ 

ػجئبً ٓؼِٞٓبر٤بً، ٝإٔ افز٤به ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ْٜٓ علاً ك٢ فل٘ ٓضَ ٛنا اُؼتء. ًٔب روبهثذ ٗزبئظ 
ٖٓ ؽ٤ش إٔ  Dubosson & Fragniere (2009)اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ًَ ٖٓ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رٌَْ ػجئبً ٓؼِٞٓبر٤بً ٝإٔ ٛنا اُؼتء ٣ئصو ػ٠ِ ًلبءح اُْوًبد.
ث٤٘ذ اُلهاٍخ إ ٛ٘بى اهرلبػب ك٢ َٓزٟٞ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُِؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلإٌٓبٗبد  .2

كاػٔخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب  اُل٤٘خ ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش هلهارٜب ػ٠ِ آزلاى ث٤٘خ رؾز٤خ
ٝالأعٜيح اُٞوك٤خ الأفوٟ. ٝهل ارلوذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ  Serveresأُؼِٞٓبد ٝاُْجٌبد ٝاُقٞاكّ 

ٝثقبٕخ ك٢ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبُجؼل اُجْو١ ؽ٤ش ًِٔب ىاك ػتء  Becker (2009)ٗزبئظ كهاٍخ 
اٗؼٌٌ مُي ثٞهذ أهَ ك٢ أُؼِٞٓبد ىاك اُٞهذ أُ٘و٢ٚ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ ٝأُواعؼخ، ٝ
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ػٖ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ اُغيئ٤خ أُزؼِوخ  Becker  (2009) اكاهح أُٞظل٤ٖ. ٝافزِلذ كهاٍخ
 ثبُ٘بؽ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٠ِ اػزجبه إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رُؼزجو أَُجت اُضب٢ٗ ُظبٛوح ػتء أُؼِٞٓبد.

ٔب ٣زؼِن ثو٘ٞاد الإرٖبٍ ٝٛنا أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓزٍٞٞخ ُِؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٤ .3
٣ؼٌٌ إٔ الأكٝاه اُز٢ ٣وّٞ ثٜب الأكواك ؿ٤و ٝاٙؾخ ثٌَْ كه٤ن اٙبكخ ا٠ُ إٔ رجبكٍ ُِٔؼِٞٓبد 
ٝاُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ي٣ل ٖٓ اُؼتء الإٙبك٢ ُِؼب٤ِٖٓ . ٝارلوذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓغ كهاٍخ 

Becker (2009) ٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اػزجبه إ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼزجو ك٢ اُغيئ٤خ أُزؼِوخ ثبُ٘بؽ٤خ اُز
. ًٔب ارلوذ اُلهاٍخ  Becker (2009)أَُجت الأٍٝ ُظبٛوح ػتء أُؼِٞٓبد ٝمُي ثؾَت 

Raoufi (2003)   ؽ٤ش اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثقبٕخ ك٢ عبٗت اُو٤بكح ٝأصوٛب ك٢ ػتء أُؼِٞٓبد ٖٓ
 أُزٌٕٞ ٝفبٕخً ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ أُؼوك٢.

رٞاكوذ اُ٘زبئظ ك٢ َٓزٟٞ الأ٤ٔٛخ ُِؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٔب ٣زؼِن ثو٘ٞاد الإرٖبٍ ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ  .4
الأهك٤ٗخ ٓغ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ُِج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽ٤ش أظٜود الأف٤وح ٗزبئظ ٓزٍٞٞخ ٝث٤٘ذ إٔ اُؼتء 

، ػِٔب إٔ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ر٘زظ ػ٘ٚ ٌْٓلاد رزؼِن ثزٞك٤و اٌُٞاكه اُجْو٣خ أُزقٖٖخ رٌُ٘ٞٞع٤ب
ٝثقبٕخ ك٢ ٓغبٍ ٗوَ أُؼوكخ ٝصوبكخ  Manovas (2004)اُ٘ز٤غخ ٓزلوخ عيئ٤ب ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ 

 اُزؼِْ ٝاُزْبهى ٝأٗظٔخ اُؾٞاكي ًؼ٘بٕو ُِج٤٘خ رؾز٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
٣زٔزغ ثٜب ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى َٓزٟٞ اٛزٔبّ ػبٍ ثز٤ُٞل أُؼوكخ ٝٓوك مُي ا٠ُ اُولهح اُز٢  .5

أُل٣وٕٝ ك٢ ر٣ٞ٘غ ٖٓبكه أُؼوكخ ٝرو٤ًيْٛ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُز٣ٞٞو ٍٝل اُلغٞاد أُؼوك٤خ 
ٗز٤غخ اُزٞٞهاد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝاٛزٔبٜٓب ثبُجؼل اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلاف٢ِ ك٢ ر٤ُٞل أُؼوكخ ػٖ ٝو٣ن ػ٤ِٔبد 

( ؽٍٞ ٖٓبكه 2009ل١ )اُؼٖق اُن٢٘ٛ. ٝهل عبءد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ َٓ٘غٔخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ٝبٌّ٘
( اُز٢ افزجود اثؼبك 2009أُؼوكخ ٝاًزَبثٜب ٝٗوِٜب. ًنُي عبءد اُ٘زبئظ َٓ٘غٔخ ٓغ كهاٍخ ٍؾ٢ٔ٤ )

 ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ )اًزَبة ٝر٤ُٞل ٝٗوَ ٝرٞى٣غ ٝرٞج٤ن( ك٢ عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي .
ٖبٍ ٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ ٝظبئق اُلهاٍخ ػ٠ِ ٝعٞك أصو ُِؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ه٘ٞاد الإرثوٛ٘ذ ٗزبئظ  .6

اكاهح أُؼوكخ )الإًزَبة، ٝاُز٤ُٞل، ٝاُ٘وَ، ٝاُزْبهى، ٝرٞج٤ن أُؼوكخ( ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ 
اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ. ٝارلوذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ  ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢

ػزٔبك ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرٖبلاد ٣٘زظ ػ٘ٚ ػتء ٝثقبٕخ ؽ٤ش إ الإ Carlevale (2010)كهاٍخ 
اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٣ٝزَجت مُي ك٢ ؽلٝس ػتء ُِٔل٣و٣ٖ ٝإٔ اُجو٣ل الإًزو٢ٗٝ ٣ؾزبط ا٠ُ كِزوح ٝٛنا ٓب 

 .Becker (2009)ٝكهاٍخ  Dubosson& Fragniere (2009)ارلوذ ٓؼٚ أ٣ٚب كهاٍخ 
ؽل ػٞآَ ثؼل اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُئصو ك٢ ٝظبئق اكاهح ث٤٘ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًؤ .7

أُؼوكخ ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ، ًبٕ ما رؤص٤و ٓورلغ ، ٝهل ارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ 
( اُز٢ ث٤٘ذ إٔ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أصواً ك٢ ع٤ٔغ ٝظبئق اكاهح أُؼوكخ ٝإٔ اُو٤بكح ًبٗذ 2008أُلإ )

( ك٢ ػلك ٖٓ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ 2005اُزبص٤و. ًٔب ارلوذ ٓغ كهاٍخ ؽغبى١ )الأثوى ٖٓ ؽ٤ش 
 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٜٓ٘ب الأٛلاف ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُو٤بكح ٝالأكٝاه.

 
 اُز٤ٕٞبد:

ك٢ ٙٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب ػجو اُجؾش، ٣ولّ اُجبؽضٕٞ عِٔخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد ٍؼ٤ب ْٜٓ٘           
هجَ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ ٓلاه اُجؾش، ثؾ٤ش ٣َزلبك ٜٓ٘ب ك٢ فل٘ ػتء أُؼِٞٓبد  ُزج٤ٜ٘ب ٖٓ

 الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٛنٙ اُز٤ٕٞبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
أٝلًا: اُؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘ ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُن١ ٣زلاءّ ٝاُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ، 

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رزؼوٗ ُٚ أص٘بء ٓياُٝزٜب ٜٓبّ أػٔبُٜب أُزؼِوخ  ثٌَْ ٣ؾون ُٜب فل٘ ػتء أُؼِٞٓبد
 ثبُوواهاد ٝارقبمٛب، 

صب٤ٗب: إٔ روّٞ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ ثزؾ٤َِ اٍزوار٤غ٢ ُ٘وبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق اُِنإ ٣٘ؼٌَبٕ ػ٠ِ أكاء 
زٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ أهَبّ ٝاكاهاد اُْوًخ ٝرؾل٣ل ٓلٟ أصوٛٔب ك٢ ى٣بكح أٝ فل٘ اُؼتء أُؼِٞٓبر٢ اُ

 أهَبّ ٝاكاهاد.
صبُضب: ر٣ٞٞو اُْوًبد ك٢ ث٤ئزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔب ٣ؾون أٗظٔخ ارٖبلاد كبػِخ َٓز٘لح ا٠ُ ٓلّٜٞ فل٘ اُؼتء 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓؾبُٝخ ٜٓ٘ب لإػبكح ٤ٌِٛخ أٗظٔزٜب ثٔب ٣ؾون ُٜب اُلبػ٤ِخ ك٢.
بى أػٔبُْٜ كٕٝ اؽلاس ٙـٜ ٣ئك١ ا٠ُ هاثؼب: اُؼَٔ ػ٠ِ علُٝخ الأػٔبٍ ثٌَْ ٣َٔؼ ُِٔٞظل٤ٖ اُو٤بّ ثبٗغ

رؤص٤و ٍِج٢ ػ٠ِ اُزو٤ًي أٝ اُز٣ِْٞ ك٢ الإٗغبى ثٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ فل٘ الأكاء ُلأهَبّ ٝالإكاهاد 
 ٝثبُزب٢ُ الأكاء ا٢ٌُِ ُِْوًبد.

فبَٓب: اٍزٔواه اُْوًبد ك٢ ر٘و٤خ )كِزوح( أُؼِٞٓبد ؿ٤و اُٚوٝه٣خ ٝاٍزجؼبكٛب ثٌَْ ٣قل٘ اٌُْ اٌُج٤و 
اُن١ ٣و٤ل هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُجبكهح، ٝإٔ لا ٣ئصو مُي ٍِجبً ػ٠ِ هلهاد اُؼب٤ٖٓ ك٢  ِٞٓبدٖٓ أُؼ
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ؽَ أُْبًَ  الإٌُزو٢ٗٝ، ٝثٌَْ لا رزؤصو ثٚ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رول٣ْ ٓجبكهاد ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ
 الإٌُزو٤ٗٝخ ثٌْ أُؼِٞٓبد أُزلكن ا٠ُ اُلافَ ٣ٝؾون اُو٤بّ ثبلأػٔبٍ ؽبٍ ِٝجٜب.

إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣لهًٕٞ أٍب٤ُت رٞج٤ن أُؼوكخ أٌُزَجخ ٝاٍزقلاّ  ب: إٔ رؾوٓ اُْوًبد ػ٠ِ اُزؤًل ٍٖٓبكٍ
أُؼوكخ اُغل٣لح اُز٢ هبٓذ ٛنٙ اُْوًبد ثز٤ُٞلٛب ثبلإػزٔبك ػ٠ِ أكواكٛب، اكهاًب ٖٓ أُل٣و٣ٖ إٔ ك٢ 

اد رله٣ج٤خ  ؽٍٞ ٤ًل٤خ ٛنٙ اُْوًبد ه٤ٕلا ٓؼوك٤ب ُْ ٣َُزضٔو ثؼل، ٝإٔ رؼيى ٛنا الإرغبٙ ثؼول كٝه
 اٍزقلاّ ٝرٞج٤ن أُؼوكخ أٌُزَجخ ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؾلكح.

ٍبثؼب: ٣ٌٖٔ ٝوػ ارغبٛبد ثؾض٤خ َٓزوج٤ِخ ٣ٌٖٔ ُٜب الإصواء ك٢ أُٞٙٞع ٓؾَ اُلهاٍخ ٖٓ عٞاٗت ٓقزِلخ 
 ٜٓ٘ب: اعواء كهاٍبد ؽٍٞ أصو ػتء أُؼِٞٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓٔبهٍبد اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢

اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ. ٝكهاٍبد ؽٍٞ الإٍزؼلاك اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ُِزـ٤و الإٍزوار٤غ٢ ك٢ ظَ 
     .ػتء أُؼِٞٓبد

 أُٖبكه ٝأُواعغ

" ْٓوٝع ٓوزوػ لإكاهح أُؼوكخ ك٢ اُغبٓؼبد اُو٤ٍٔخ الأهك٤ٗخ"  (2005) أٓب٢ٗ ِٝؼذ  .أثٞ عيه 
ُزوث٣ٞخ اُؼ٤ِب، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب، أٝوٝؽخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، ٤ًِخ اُلهاٍبد ا

 ػٔبٕ.

اكاهح أُؼوكخ ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُزٞج٤ن، ػٔبٕ، كاه ع٤ٌِ    (2010) ى٣بك .أُْبهجخ ٓؾٔل ٝ .ثٞب٣٘خ 
 اُيٓبٕ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

( 2010عٞاك.ّٞه٢ ٗبع٢، ٝ اُؼب٢ٗ. ٓيٛو ّؼجبٕ، ٝ ؽغبى١. ٤ٛضْ ػ٢ِ، ٝ اه٤ّل. ؽ٤َٖ ػ٤ِبٕ. ) 
 ٓ٘ظٞه ه٣بك١ رٌُ٘ٞٞع٢، ػٔبٕ الأهكٕ، كاه ٕلبء ُِْ٘و  –اكاهح أُْوٝػبد اُٖـ٤وح 

( ه٤بً أصو اكهاى اكاهح أُؼوكخ ك٢ رٞظ٤لٜب ُلٟ أُ٘ظٔبد الأهك٤ٗخ: كهاٍخ ٤ٛ2005ضْ ) .ؽغبى١ 
رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ اُوٞبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبٓ ثبرغبٙ ث٘بء أٗٔٞمط ُزٞظ٤ق اكاهح أُؼوكخ. أٝوٝؽخ 

زٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، ٤ًِخ اُلهاٍبد الإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ اُؼ٤ِب، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب، كً
 ػٔبٕ.

 (  ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ: ٓلفَ ٓؼبٕو، كاه ٝائَ ُِْ٘و، ػٔبٕ.2005ٗغْ ) ؽ٤ٔل١. 

ػٔبٕ،  ( ارّغبٛبد ٓؼبٕوح ك٢ اكاهح أُؼوكخ، كاه ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزّٞى٣غ،2008ٓؾٔل ) .ى٣بكاد 
 الأهكٕ.

( عبٛي٣خ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ لإكاهح أُؼوكخ: ؽبُخ رٞج٤و٤خ عبٓؼخ أُِي ػجل 2009ى٣٘ت ) .اَُؾ٢ٔ٤ 
اُؼي٣ي ثغلح، كهاٍخ ٓولٓخ ُِٔئرٔو اُل٢ُٝ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ: ٗؾٞ أكاء ٓز٤ٔي ُِوٞبع اُؾ٢ٌٓٞ، 

 اُو٣بٗ.

ٓبد ك٢ رؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ك٢ كٝه اكاهح أُؼوكخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞ (2008)ٍِٟٞ  كب.اُْو 
 ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح الأػٔبٍ ك٢ اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ، ؿيح. هٍبُخأُٖبهف اُؼبِٓخ ك٢ هٞبع ؿيح، 

(  اكاهح أُؼوكخ: أ٤ٔٛزٜب ٝٓلٟ رٞج٤وٜب ػ٤ِٔبرٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣واد 2009ى٤ًخ ) .ٝبٌّ٘ل١ 
هٍبُخ ٤ِْ ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ ٝٓؾبكظخ علح، الإكاهاد أُْوكبد ٝالإكاه٣بد ثبكاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ

 ٓبعَز٤و، عبٓؼخ أّ اُووٟ.

ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رٞج٤وٜب  ٓزِٞجبد ْٓبهًخ أُؼوكخ( 2007اثوا٤ْٛ ) .ٖٓ٘ٞه أٍٜٔبٕ ٝ.اُٞبٛو 
 ثؾش ٓولّ ُِٔئرٔو اُؼ٢ِٔ، عبٓؼخ اُؼِّٞ اُزٞج٤و٤خ، ػٔبٕ.، ك٢ ّوًبد الارٖبلاد الأهك٤ٗخ

ػٔبٕ  ،( اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد2008جبٕ ٝ عٞاك. ّٞه٢ ٗبع٢ )اُؼب٢ٗ. ٓيٛو ّؼ 
 كاه الإصواء ُِْ٘و. ،الأهكٕ

ػٔبٕ  ،( مًبء الأػٔبٍ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد2012اُؼب٢ٗ. ٓيٛو ّؼجبٕ ٝ عٞاك. ّٞه٢ ٗبع٢ ) 
 كاه ٕلبء ُِْ٘و.   ،الأهكٕ

٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ر٘ل٤ن اكاهح أُؼوكخ ك٢ ٓغٔٞػخ ه٤بً أصو ػٞآَ اُضوبكخ اُز (2008ٍب٢ٓ ) .أُلإ 
٤ًِخ اُلهاٍبد الإكاه٣خ هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، ، الارٖبلاد الأهك٤ٗخ )أٝهاٗظ(: كهاٍخ ؽبُخ

 ٝأُب٤ُخ اُؼ٤ِب. عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب: ػٔبٕ.

ِخ آكاة اٌُٞكخ ، اُؼلك ( اكاهح أُؼوكخ ٝأصوٛب ك٢ رؾو٤ن الإثلاع أُ٘ظ٢ٔ. ٓغ2008) ػجبً ْٓوف. 
(1( )257.) 

 ( اكاهح أُؼوكخ أُلب٤ْٛ ٝالإٍزوار٤غ٤بد ٝاُؼ٤ِٔبد، كاه اُٞهام،ػٔبٕ.2005ٗغْ، ػجٞك، ) 
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 ثَْ الله اُوؽٖٔ اُوؽ٤ْ
 الاٍزجبٗخ 

( اىاء اُغٞاة اُن١ رواٙ  √ٞٙغ اّبهح )ٝمُي ث اُغيء الاٍٝ : ٣وع٠ هواءح اُؼجبهاد اُزب٤ُخ ٝث٤بٕ هأ٣ٌْ ك٤ٜب
 .ٓ٘بٍجب

 أُزـ٤و أَُزوَ: ػتء أُؼِٞٓبد الاٌُزو٤ٗٝخ
 اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢
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 اُؼجـــبهح
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َِ

ُز
 ا

 

 ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب
ٗٞع ٓزؼلكح ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هل لا رزلائْ ٓغ ٗٞع أُٜٔخ أُِٞٞثخ، ٖٓ أعٜيح، ٝثوٓغ٤بد، ّٝجٌبد، ٝٗظْ أ

 ٓؼِٞٓبد، اٌُبك٤خ ٝاُلاىٓخ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ أعَ اٗغبى أُٜبّ أُقزِلخ.

ّ اُْوًخ الأعٜيح ٝالأكٝاد أُ٘بٍجخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُلائٔخرَزؾل       1 

ٗغبى اُؼ٤ِٔبد الإٌُزو٤ٗٝخ أُقزِلخثوآظ ٓز٘ٞػخ لإاُْوًخ رَزقلّ        2 

 3 رٞكو اُْوًخ الأٗظٔخ ُزْـ٤َ اُْجٌبد اٌُزو٤ٗٝبً     

رؾل٣ش اُجوٓغ٤بد أَُزقلٓخ ُؼ٤ِٔبرٜبرؾوٓ اُْوًخ ػ٠ِ        4 

 5 رؼيى رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هلهح اُْوًخ ػ٠ِ ر٘و٤خ )كِزوح( أُؼِٞٓبد      

 الإٌٓبٗبد اُل٤٘خ
اُولهاد اُجْو٣خ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُز٢ رلػْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ هٞاػل ث٤بٗبد، ٝأٗظٔخ ٓؼبُغخ ٓؼِٞٓبد، ا٠ُ 

ٗخ، ْٝٓـ٢ِ الأعٜيح ٝأُؼلاد.ٝرؾ٤ِِٜب، ٝػٔبٍ ٤ٕب اُج٤بٗبدٓزق٤ٖٖٖ ك٢ ػ٤ِٔبد عٔغ عبٗت ر٣ٞلو   

٢ٖٔٔٓ ثوآظ ٓزق٤ٖٖٖ ٝثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢رٞظق اُْوًخ        6 

 7 رٞظق اُْوًخ ْٓـ٢ِ الأعٜيح ٝأُؼلاد ٖٓ م١ٝ الإفزٖبٓ     

 8 رَزقلّ اُْوًخ هٞاػل ث٤بٗبد ٓزؼلكح كاػٔخ ُلٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُؼ٤ِٔبرٜب     

ُْوًخ ث٤٘خ رؾز٤خ ُلػْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ًْجٌبد أُؼِٞٓبد رٔزِي ا     
(servers)ٝالإرٖبلاد ٝاُقٞاكّ  ٝالأعٜيح اُٞوك٤خ   (pcs) ِٝٓؾوبرٜب   

9 

ٓززق٤ٖٖٖ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد  رٞظق اُْوًخ ػب٤ِٖٓ       10 

 11 رئٖٓ اُْوًخ أٗظٔخ ٓؼبُغخ ٓؼِٞٓبد ماد علٟٝ     

بٗخ ٓزقٖٖخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝؽلح ٤ٕرٔزِي اُْوًخ        12 

 13 رٞظق اُْوًخ ػب٤ِٖٓ ٓزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝر٤ٜئزٜب ُلإٍزقلاّ     

 اُؼتء اُز٘ظ٢ٔ٤
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 ه٘ٞاد الارٖبٍ
ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ ر٘بهَ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد كافَ أهَبّ أُ٘ظٔخ كولإ اُؾلٝك ث٤ٖ الأكٝاه ٝأُٜبّ ٝٝاعجبد اُؼَٔ، 

 اُٞاؽلح، ٣ٝؼٞك مُي ا٠ُ ػلّ ٓلاءٓخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ ػلّ ٝٙٞؽٚ.

ٓغ ّجٌخ  ٝكٝائوٛب اُلاف٤ِخ هَبّ اُْوًخأ٣ئصو اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ رؼبَٓ      
 ارٖبلاد ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد

14 

ٍت ُزلكن الأػٔبٍاُز٘ظ٤ْ الإكاه١ ُِْوًخ ٓ٘ب       15 

 16 الأكٝاه اُوّئ٤َخ ُِؼَٔ ك٢ اُْوًخ، ٓؾلكح ثٞٙٞػ     

ػجئبً اٙبك٤ب ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓرجبكٍ أُؼِٞٓبد اٌُزو٤ٗٝب ث٤ٖ أهَبّ اُْوًخ ٣ٌَْ        17 

 18 اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٣ؼول ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد     
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بػ٤ِخ أكاء الأػٔبٍ ك٢ اُْوًخ اُز٘ظ٤ْ الإكاه١ ٣َبػل ك٢ رؾو٤ن ًلبءح ٝك       19 

 اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
ٓلٟ رٞاكو ٓزِٞجبد اُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُز٢ ٖٓ فلاُٜب رَز٤ٞغ أُ٘ظٔخ ا٤َُٞوح ٝاُزؾٌْ ك٢ ٓزـ٤واد ث٤ئزٜب ٖٓ 

 اكواك ػب٤ِٖٓ ٝأعٜيح ٝٓب ٣٘زظ ػٜ٘ب ٖٓ هواهاد اكاه٣خ. 

اُج٤ئخ الإٌُزو٤ٗٝخ ًِٔب ىاك اُؼتء  رزجب٠ٝء اُْوًخ ك٢ رٞك٤و ٓزِٞجبد اُؼَٔ ك٢     
 اُزٌُ٘ٞٞع٢  

20 

 21 ٣زؤىّ عٞ اُؼَٔ ًِٔب رلبهْ اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢      

اٗلكبع اُْوًخ ٗؾٞ آزلاى أٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤خ اكاه٣خ ٓزٞٞهح، ٣غؼِٜب ؿ٤و هبكهح      
 ػ٠ِ رْـ٤ِٜب ثٌلبءح

22 

٤ٞوح ٝاُزؾٌْ ػ٠ِ ٓزـ٤واد ٣٘ؼٌٌ اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ هلهح اُْوًخ ك٢ اَُ     
 اُؼَٔ ك٢ اُج٤ئخ الاٌُزو٤ٗٝخ

23 

 24 رلبهْ اُؼتء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٣ظٜو ٌْٓلاد رٞك٤و ػب٤ِٖٓ م١ٝ اٌُلبءح أُلائٔخ     

 25 ٣ئك١ اٌُْ اٌُج٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد أَُزِٔخ ا٠ُ اٗقلبٗ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔبد اُْوًخ     

 
 ظبئق اكاهح أُؼوكخاُغيء اُضب٢ٗ           أُزـ٤و اُزبثغ: ٝ
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 اًزَبة أُؼوكخ
اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ٖٓ أُٖبكه أُقزِلخ اُلاف٤ِخ )ًبُزؼبٕٝ، ٝاُزؼِْ، ٝاٍزلاّ هكٝك الأكؼبٍ ٝأُلاؽظبد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

ُج٤بٗبد أُقيٕ كافِٜب أُؼبهف( ٝاُقبهع٤خ )ًبُٔ٘بكَٕٞ، ٝاُيثبئٖ، ُل٣ٜب، ٝٝهُ اُؼَٔ ٝثوآظ اُزله٣ت، ٝهٞاػل ا
 ٝأَُزْبهٕٝ، ٝعنة ػب٤ِٖٓ ٖٓ م١ٝ اُقجوح ٝاٌُلبءح، ٝأهبٓخ ػلاهبد ٓغ اُْوًبء ٝاُؾِلبء(.

 36 رَزِْ اُْوًخ هكٝك الأكؼبٍ ٝأُلاؽظبد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝثٌَْ كائْ      

ُ اُؼَٔ ٤ًٍِٞخ لإًَبة اُؼب٤ِٖٓ أُؼوكخ رَزقلّ اُْوًخ ثوآظ اُزله٣ت ٝٝه     
 اُلاىٓخ 

37 

 38 رٌزَت اُْوًخ أُؼوكخ ٖٓ ّوًبئٜب أٝ ؽِلبئٜب ػٖ ٝو٣ن اهبٓخ ػلاهبد ٓؼٜب     

 39 رؾوٓ اُْوًخ ػ٠ِ ري٣ٝل اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼِٞٓبد أَُ٘غٔخ ٓغ ٓ٘زغبرٜب     

ُل٣ٜب ُزؼي٣ي ٓؼبهكٜبرَزوٞت اُْوًخ اُؼب٤ِٖٓ م١ٝ اُقجوح ٝاٌُلبءح ُِؼَٔ        40 

 ر٤ُٞل أُؼوكخ
اّزوبم ٝر٣ٌٖٞ ٓؼوكخ اثلاػ٤خ عل٣لح ٖٓ أُؼبهف أُٞعٞكح كافَ أُ٘ظٔخ ُزؤ٤ٖٓ ٓقزِق أٗٞاع أُؼوكخ ُٖبُؼ اُوواهاد 

ٝاُجؾش  أَُزوج٤ِخ ٝاُز٢ رؼ٠٘ ثزغ٤ٜي اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾوَ أُؼوك٢ ثبُوٍٞٓبد ٝاُزؾ٤ِلاد ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ
 ٝاُز٣ٞٞو.

رؼَٔ اُْوًخ كٝٓبً ػ٠ِ ر٤ُٞق أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ٖٝٓ ٖٓبكه ٓزؼلكح، ٖٓ      
 أعَ ر٤ُٞل ٓؼوكخ عل٣لح 

41 

 42 رزج٠٘ اُْوًخ ٤ٍبٍبد ٓزٞٞهح ك٢ اُجؾش ٝاُز٣ٞٞو ُز٤ُٞل ٓؼبهف عل٣لح      

 43 رولّ اُْوًخ اُؾٞاكي ُلإثزٌبهاد ٝأُؼبهف اُغل٣لح      

 44 رْغغ اُْوًخ أٍِٞة اُؼٖق اُن٢٘ٛ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُز٤ُٞل أكٌبه عل٣لح      

رَؼ٠ اُْوًخ ا٠ُ رٞك٤و اؽز٤بعبرٜب ٖٓ أُؼوكخ ػٖ ٝو٣ن ٍل اُلغٞح أُؼوك٤خ      
 )اُلوم ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓٞعٞك ٝٓب ٣غت إٔ ٣ُٞعل ٖٓ ٓؼبهف( 

45 

 ٗوَ أُؼوكخ
ت ثبٌَُْ أُ٘بٍت أُوٖٞك )الإرٖبلاد ٝاُْ٘واد ٝاُزوبه٣و ٝاعواء اُز٘ولاد ا٣ٖبٍ أُؼوكخ أُ٘بٍجخ ا٠ُ اُْقٔ أُ٘بٍ

ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاٍزقلاّ ٍٝبئَ رٌُ٘ٞٞع٤خ رََٜ ػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼوكخ ( ٝؿ٤و أُوٖٞك )الإعزٔبػبد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ ُلأكواك( 
 ثبُزٌِلخ أُ٘بٍجخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت.

ػجو اُؾلٝك اُٞظ٤ل٤خ رزلكن أُؼِٞٓبد ك٢ اُْوًخ ثَلاٍخ        46 



 3102/ ٝرَؼٕٞ فَٔخ ػلك –ٝاُضلاصٕٞ اَُبكٍخ اَُ٘خ The Journal of  Administration & Economics/ٝالاهزٖبك الإكاهح ٓغِخ
 

143 
 

 47 رَبْٛ اُْوًخ ك٢ اهٍبٍ ثؼضبد ُلإفزٖبٕبد ثوٖل ٗوَ أُؼوكخ      

 48 رَبػل رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُزوو٣ت ث٤ٖ ٖٓ ٣ؾزبط ا٠ُ أُؼوكخ ٝث٤ٖ ٖٓ ٣ٔزٌِٜب      

 49 رْغغ اُْوًخ اٍِٞة اُؾٞاه ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُ٘وَ أُؼبهف ك٤ٔب ث٤ْٜ٘     

وّٞ اُْوًخ ثبعواء اُز٘ولاد اُلٝه٣خ ث٤ٖ الأهَبّ ٝاُلٝائو ٤ًٍِٞخ ُِزْبهى أُؼوك٢ر       50 

 اُزْبهى ثبُٔؼوكخ
رلاٍٝ ٝرجبكٍ ٓقزِق أٗٞاع أُؼوكخ ث٤ٖ الاكواك. ٝاُزلبػَ ٓغ ؽٞاهاد ا٥فو٣ٖ كافَ ٝفبهط أُ٘ظٔخ، ٝرؤ٤ٖٓ اُزؼبٕٝ 

 ُٞص٤وخ ٖٝٓ ٓٞاهغ ٓقزِلخ ُز٣ٌٖٞ أكٌبه ػو٤ِخ اثلاػ٤خ عل٣لح.اُغٔبػ٢ ث٤ْٜ٘، ٝإٍُٞٞ ٝاُؼَٔ ثإٓ ٝاؽل ػ٠ِ ٗلٌ ا

رٞظق اُْوًخ الإعزٔبػبد ٝاُؾٞاهاد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ لأؿواٗ ر٤ٍٞغ اُزْبهى      
 ثبُٔؼوكخ

51 

 52 ٣َٞك اُْوًخ عٞ ٖٓ اُزؼبٕٝ أُزجبكٍ ُلػْ ػ٤ِٔخ اُزْبهى ثبُٔؼوكخ     

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ رلػْ اُْوًخ صوبكخ رجبكٍ أُؼبهف ث٤ٖ        53 

 54 رٞكو اُْوًخ ه٘ٞاد ٓزؼلكح ُزجبكٍ أُؼوكخ )الإٗزوٗذ ٝالإًَزوٗذ ٝالإٗزواٗذ(     

رؼول اُْوًخ ُوبءاد ُٔ٘بهْخ اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ اُٖبكهح ػٜ٘ب ُزؾَٖ ػ٠ِ رـن٣خ      
 هاعؼخ ك٢ ٙٞئٜب

55 

 رٞج٤ن أُؼوكخ
ٜب ك٢ كػْ أْٗٞخ الإثزٌبه ٝاُز٣ٞٞو ٝر٤ٔ٘خ الأكواك ٝأُٞاهك ٝرؾ٤َٖ أْٗٞخ رٞظ٤ق أُؼوكخ ٝاٍزقلآٜب  ٝالإٍزلبكح ٓ٘

 الأػٔبٍ، ٝمُي ثبٍزقلاّ أٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼ٤٘خ ٝه٘ٞاد ْٗو ُِٔؼوكخ ك٢ ًبكخ أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

رؼول أُ٘ظٔخ كٝهاد رله٣ج٤خ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ ٝرٞج٤ن أُؼوكخ أٌُزَجخ ُزؾو٤ن      
  أٛلاف ٓؾلكح

00 
56 

 57 ٣لهى أُل٣وٕٝ إٔ ُِٔ٘ظٔخ ه٤ٕلاً ٓؼوك٤بً ؿ٤و َٓزضٔو      

 58 رَزقلّ اُْوًخ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ُزٞج٤ن أُؼوكخ ٝاٍزضٔبه ٓوكٝكٛب     

 59 رؾوٓ اكاهح اُْوًخ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُؼوكخ اُغل٣لح اُز٢ هبٓذ ثز٤ُٞلٛب     

٤ٖ ٣لهًٕٞ أٍب٤ُت رٞج٤ن أُؼوكخ أٌُزَجخرؾوٓ اُْوًخ ػ٠ِ اُزؤًل ٖٓ إٔ اُؼبِٓ       60 
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