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 ISO14001المواصفة  بين العلاقة

 بحث في والكلف البيئية

 الشركة العامة لصناعة البطاريات

 
 
 

 



 تخلص :المس
٩حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ، ٩ٛظلْٰٔ ٧زح ح٨ٛذٍ   ISO14001رٰخ١ حٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛ٪حطِش  ا٬ٛٯ٨ذٍ حٛزلغ 

٠ٛظٌٰشحص حٛزلغ ٩طٞ ٩ػن حِٛشػٰش حٛشثٰغش ٩حِٛشػٰخص حِٛشهٰش ُٮ ػ٪ء  حلأدرٰخصٞ حعظوشحع ٟخ ط٤خ٩ٛظ٦ ط
، ٩حعظـلام آسحء ه٤ٰش حٛزلغ ح٠ٛ٘٪٣ش رٖٛ ، ٩طٞ حخظزخس٧خ ٢ٟ خلاٙ حعظزخ٣ش ط٠٠ض ٰٛٔخط ٟظٌٰشحص حٛزلغ 

ُٮ حٛـخ٣ذ  ا٨ٰٛخؾ حٛظٮ طٞ حٛظ٪طٚ ح٤ٛظخث أ٧ٞ" ُشد ُٮ حٛششٗش حٛوخٟش  ٛظ٤خهش حٛزـخسٯخص ، ٩ٗخ٣ض  ٢ٟ20 " 
٩حَٜٛ٘  ISO14001حٛو٠ٜٮ ٧ٮ ٩ؿ٪د هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ حًٜذ ٟظٌٰشحص ح٠ٛ٪حطِش 

 حٛزٰجٰش. 

Abstract  
 This research aims to clarify the relation between certification ISO14001 
and Environmental  costs. To achieve that we reviewed the literature which 
explain the research's variables . In this light , we put the main and sub hypothesis 
, and tested this hypothesis by questionnaire designed to measure the research's 
variables . The sample of research was "20 "  in the general company for pattery 
Industrial . 
 The most important conclusions of which this research has reached from 
the practical aspects are the existence of significant correlation between the most 
variables of certification ISO14001 and the Environmental costs .  

 

 المقدمة : 
حٛزٰجٰش ح٠ٛخظِٜش ع٪حء  ُخلأػشحسؿ٦ حٛزششٯش حٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛخخؿش حٛزٰجٰش حٛظٮ رخطض ط٨ذد كٰخط٨ٞ ، حط٪ 

 أ٩ؿ٦ُٮ ٟخظَٜ  حلإ٣غخ١حٛظٮ ٯ٠خسع٨خ  ٛلأ٣شـشح٠ٛخء ٧ٮ ٣ظٰـش  أ٩طٜ٪ع ح٨ٛ٪حء  أ٩ٗخ٣ض ُٮ حٛظشرش ٩طآ٨ٜٗخ 
٩حٛظذ٧٪س  حلأ٣شـشٜٛولآش ٩حلاسطزخؽ ر٢ٰ ٧ز٥  حلإدسحٕصٯخدس  ٬ٛا أد٠٫خ ٟحٛظ٤خهٰش ،  حلأ٣شـشحٛلٰخس ، ٨٤ٟ٩خ 

حٛغزٚ ٜٛلِخف ه٬ٜ حٛزٰجش ٢ٟ خلاٙ ع٢ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حٛظششٯوخص حٛظٮ  ربٯـخدحٛزٰجٮ ٛزٖٛ رذأص حٛذ٩ٙ ٩ح٤٠ٛل٠خص 
 حٛظٮ طغزز٨خ ، ٩ٓذ طٞ ٩ػن ح٠ٛ٪حطِش حٛوخ٠ٰٛش  حلأػشحسطٜضٝ ح٤٠ٛل٠خص رل٠خٯش حٛزٰجش ٢ٟ 

 "ISO14001  "  حٛوذٯذ ٢ٟ  أ١ الاطلْٔ حٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛضحٯخ ٩حِٛ٪حثذ رظـز٨ٰٔخ ،  أ٩١حٛظٮ ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خص
ح٤٠ٛل٠خص لا طذسٕ ٧ز٥ حِٛ٪حثذ ٨٤ٟ٩خ حلا٣خِخع ُٮ حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ، ٠ٟ٩خ ٯئػش رش٘ٚ عٜزٮ ه٬ٜ حٛزٰجش 

 ٩ح٣و٘خط رٖٛ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش . 

                                                 

   . جامعت بغداد / المعهد العالي للدراساث المحاسبيت والماليت 

  . جامعت بغداد / كليت الادارة والاقتصاد 

  27/2/2012مقبىل للنشر بتأريخ          
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٩حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ٢ٟ خلاٙ ر٤خء  ISO14001ٛزٖٛ ؿخء ٧زح حٛزلغ ٰٛز٢ٰ حٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛ٪حطِش  
حعظزخ٣ش ٯظٞ ٢ٟ خلا٨ٛخ ٰٓخط ٟظٌٰشحص حٛزلغ ، ٩ٓذ حخظٰشص حٛششٗش حٛوخٟش ط٤خهش حٛزـخسٯخص ٛظ٘٪١ ه٤ٰش 
حٛزلغ ، ٩ٓذ دٛض ح٤ٛظخثؾ ه٬ٜ ٩ؿ٪د هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ حًٜذ ٟظٌٰشحص ح٠ٛ٪حطِش 

ISO14001  لاعظ٤ظخؿخص ُٮ ػ٪ء ٟخ طٞ هشػ٦ ُٮ حٛـخ٣ز٢ٰ ح٤ٛلش٭ ٩حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ، ٠ٗخ طٞ ٩ػن ح
 ٩حٛو٠ٜٮ ، ٩حٓظشحف حٛظ٪طٰخص . 

 

 الأولالمبحث 
 منهجية البحث

 

 ٟشٜ٘ش حٛزلغ : 1.1
٪حؿ٨٨خ ح٤٠ٛل٠خص ٛلاٛظضحٝ طحصدحد حلا٧ظ٠خٝ حٛوخ٠ٛٮ رل٠خٯش حٛزٰجش ٤٧٩خٕ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛؼٌ٪ؿخص حٛظٮ 

٩ٛظوذد ٧ز٥  "EMS"حٛزٰجٰش  حلإدحسس أ٣ل٠ش٬ ح٤٠ٛل٠خص طز٤ٮ حطـخ٥ حٛزٰجش ، ٠ٛ٩٪حؿ٨ش ٧ز٥ حٛظلذٯخص هٜ
، ٢ٟ٩ خلاٙ ح٠ٛٔخرلاص ٟن روغ ح٠ٛغئ٢ٰٛ٩ ُٮ حٛششٗش  ISO14001ح٠ٛ٪حطِش حٛوخ٠ٰٛش  أطذسص حلأ٣ل٠ش

 ظخى ٟشٜ٘ش حٛزلغ ٢ٟ خلاٙ حٛظغخإلاص حٱطٰش :ط أ٩١ٯ٢٘٠ ، ح٠ٛزل٪ػش ٛ٪كق ػوَ حلا٧ظ٠خٝ ر٨ز٥ ح٠ٛ٪حطِش 
 ؟ . ISO14001رٰجٰش ه٬ٜ ٩ُْ ح٠ٛ٪حطِش  ادحسس لأ٣ل٠شٗش ٧ٚ طلظخؽ حٛشش -1
 ؟٩طل٨ٰٔٔخ ٠ٛضحٯخ رٰجٰش ٧ISO14001ٚ طذسٕ حٛششٗش ح٠ٛزل٪ػش حٛولآش ر٢ٰ طز٤ٮ ح٠ٛ٪حطِش  -2
 ٧ٚ ٯذسٕ ح٠ٛغئ٩ٛ٪١ ُٮ حٛششٗش هلآش ٧ز٥ ح٠ٛ٪حطِش رخِغ حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ٨ُٰخ ؟ -3
 حٛلاصٟش ٤٠ٛن حٛظٜ٪ع ؟ ٩حلأؿ٨ضس ٛلأعخٰٛذحَٜٛ٘  ٧ٚ ط٪حؿ٦ حٛششٗش ح٠ٛزل٪ػش طو٪رخص ُٮ طلذٯذ -4
 ك٠خٯش حٛزٰجش ؟ لأ٣شـش حلإ٣ِخّ أ٩ؿ٦ٟخ٧ٮ  -5
 ذٯذ حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ؟لٟخ ٟذ٫ حلا٧ظ٠خٝ رظ -6

 

 حٛزلغ : أ٠٧ٰش 2.1
ٯذهٞ  ٨ُ٪حٛل٘٪ٟخص ،  أ٩ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪٫ حٛوخ٠ٛٮ ع٪حءحً ٤٠ٜٛل٠خص  أ٠٧ٰش حٯظ٤خ٩ٙ حٛزلغ ٟ٪ػ٪هخً ر

ح٤٠ٛل٠خص حلاعظِخدس ٨٤ٟخ ُٮ حٛـخ٣ذ  ربٟ٘خ١ح٠ٛظؤٜش رخ٠ٛظٌٰشحص حٛظٮ طٞ ط٤خ٨ٛ٩خ ٩حٛظٮ شٯش لحٛـ٪ح٣ذ ح٤ٛ
٩حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش حٛظٮ طظل٨ٜ٠خ ح٤٠ٛل٠ش  ISO14001ح٠ٰٛذح٣ٮ ، ٢ٟ خلاٙ رٰخ١ حٛولآش ر٢ٰ طـزْٰ ح٠ٛ٪حطِش 

ظٰش ح٠ٛغئ٢ٰٛ٩ ُٮ ٩طل٨ٰٔٔخ ٜٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛضحٯخ ٨٤ٟ٩خ حلا٣خِخع ٛزوغ ٧ز٥ حَٜٛ٘ ٩صٯخدس حٛشرلٰش ، ٩طز
٧زح حٛزلغ ٠ٗغخ٠٧ش ٟظ٪حػوش لاعظ٠٘خٙ حٛـ٨٪د  ٯظؤط٬حٛلِخف ه٬ٜ حٛزٰجش ، ٩رزٖٛ  رؤ٠٧ٰشحٛششٗخص حٛظ٤خهٰش 

 ح٠ٛزز٩ٛش حٛظٮ ط٤خ٩ٛض ؿ٪ح٣ذ ٢ٟ ٧زح ح٠ٛ٪ػ٪م .
 

 ٧ذٍ حٛزلغ : 3.1
 طلْٰٔ حٱطٮ : ا٬ٛٯ٨ذٍ حٛزلغ 

 ه٬ٜ حٛظوٰذ ح٤ٛلش٭ : -

 ٣٩شئ٧خ ٩ٟظـٜزخص طـز٨ٰٔخ . ISO14001ح٠ٛ٪حطِش ٣لش٭ ٨ِ٠ٛ٪ٝ  اؿخسطٔذٯٞ  -    
 حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش . ٩أ٣٪حمٰش حٛو٠ٜٮ ٨ِ٠ٛ٪ٝ ؿحٛظؤ -   

 :و٠ٜٮ ه٬ٜ حٛظوٰذ حٛ -
 طٔذٯٞ ٩طَ ٠ٛظٌٰشحص حٛزلغ . -   
 حخظزخس هلآخص حلاسطزخؽ ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص . -   

 

 ح٠ٛخـؾ حلاُظشحػٮ ٜٛزلغ : 4.1
حٛزلغ ٩حطـخ٥ حٛلشٗش ٩حٛولآش ر٢ٰ ٧ز٥ ح٠ٛظٌٰشحص ُٮ طٞ ٩ػن ٟخـؾ حُظشحػٮ ٯظؼ٢٠ ٟظٌٰشحص 

 رحص حٛولآش رخ٠ٛ٪ػ٪م . حلأدرٰخصػ٪ء ٟخ طٞ حلاؿلام ه٦ٰٜ ُٮ 
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111 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ( ح٠ٛخـؾ حلاُظشحػٮ 1ش٘ٚ ) 

 ُشػٰخص حٛزلغ : 5.1
 ٛظ٪ػٰق حٛولآش ر٢ٰ ٟظٌٰشحص حٛزلغ طٞ ٩ػن حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٱطٰش :

 حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش (( . ٩أ٣٪حم ISO14001لآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ ٟظـٜزخص ح٠ٛ٪حطِش )) ط٪ؿذ ه
 حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش . أ٣٪حمٜذ ٢ٟ ٟظـٜزخص ح٠ٛ٪حطِش ٩ٛ٘ٚ ٣٪م ٢ٟ ٨٤ٟخ حِٛشػٰخص حِٛشهٰش ٛ٘ٚ ٟظـ٩طظِشم 

 

 حٛزلغ : أد٩حص 6.1
 حلأد٩حصه٬ٜ هذد ٢ٟ  ٌٛشع طلْٰٔ ٧ذٍ حٛزلغ طٞ حلاهظ٠خد ُٮ ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص

 رخٱطٮ : ح٠ٛظ٠ؼٜش٩
 

 :حٛـخ٣ذ ح٤ٛلش٭  *
 ٢ٟ ٗظذ ٩رل٪ع ه٠ٰٜش ٩دسحعخص عخرٔش . حلأدرٰخصحلاؿلام ه٬ٜ ٟخ ط٤خ٩ٛظ٦  -   

 : حٛو٠ٜٮحٛـخ٣ذ  *
 ح٠ٛٔخرلاص حٛشخظٰش . -   
 حعظخذحٝ حلاعظزخ٣ش ٗؤدحس سثٰغش ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص . -   

 

 ٩حٛؼزخص :ر٤خء حلاعظزخ٣ش ٩ٰٓخط حٛظذّ  7.1
 طٞ حهظ٠خد حٛخـ٪حص حٱطٰش ٛز٤خء حلاعظزخ٣ش :

،  ٩ISO14001طَ ٟظٌٰشحص حٛزلغ حٛشثٰغش ٩حِٛشهٰش ٢ٟ خلاٙ حلاؿلام ه٬ٜ ٟخ ٩سد ُٮ ح٠ٛ٪حطِش  -1
 ( . 1) ٟٜلْ  ، رحص حٛولآش ٩حلأدرٰخص

 ٘شص حٛخ٠خعٮ ، ٰٛٔخط ٟظٌٰشحص حٛزلغ .ٰحعظخذحٝ ٰٟٔخط ٛ -2
آسحث٨ٞ ٩ٟٔظشكخط٨ٞ ٠ُٰخ ٯظوْٜ  لإرذحءُٮ ٟـخٙ حلاخظظخص  أٗخدٯ٢ٰٰ٠ خطزسأعهشع حلاعظزخ٣ش ه٬ٜ  -3

 ( . 2) ٟٜلْ ، رِٔشحص حلاعظزخ٣ش ٰٛٔخط حٛظذّ 
 % . 83ٰٓخط ػزخص حلاعظزخ٣ش ه٬ٜ ٩ُْ ٟوخدٛش رٰشع٪١ ، كٰغ رٜي ٟوخٟٚ حٛؼزخص     -4

 

 : حلإكظخثٮحٛوشع ٩حٛظلٰٜٚ  أعخٰٛذ 8.1
 ظ٠ؼٚ رخٱطٮ :ط       
 حٛلغخرٰش ٛ٪طَ آسحء ه٤ٰش حٛزلغ . ٩عخؽحلأ -1
 حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ ٰٛٔخط طشظض حٰٛٔٞ . -2
 . حلأخش٩٫حٛظشطٰذ ٛ٘ٚ ٟظٌٰش ٟٔخس٣ش رخ٠ٛظٌٰشحص  حلأ٠٧ٰشح٤ٛغزٰش ٛظلذٯذ  حلأ٠٧ٰش -3
 خ١ ٰٛٔخط دسؿش ٟو٤٪ٯش حٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص ح٠ٛغظٜٔش ٩ح٠ٛظٌٰشحص ح٠ٛوظ٠ذس .ٰٟشزٟوخٟٚ حلاسطزخؽ ع -4
 ٟوخٟٚ حسطزخؽ رٰشع٪١ ٰٛٔخط دسؿش ػزخص حلاعظزخ٣ش . -5
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 ه٤ٰش حٛزلغ : 9.1
حخظٰشص حٛششٗش حٛوخٟش ٛظ٤خهخص حٛزـخسٯخص ٛظ٘٪١ ه٤ٰش حٛزلغ ُشًٞ ٗ٪٨٣خ ٢ٟ حٛششٗخص حٛظٮ طغ٨ٞ 

أ  "ح٠ٜٛ٪ػش ٜٛزٰجش ط٤َ  حلأ٣شـش٢ٟ حٛششٗخص رحص  رؤ٨٣خ٧ز٥ حٛششٗش طظ٤َ  أ١ الاُٮ دهٞ حلآظظخد حٛ٪ؿ٤ٮ 
 . ISO14001حٛـ٪دس حٛزٰجٰش  ادحسسرلخؿش ٛظـزْٰ ٟ٪حطِش  ُب٨٣خ، ٩ٛزٖٛ  "
 

 المبحث الثاني
 النظري الإطار

 

 : ISO14000عٜغٜش ح٠ٛ٪حطِش  1.2
روذ طضحٯذ حٛذه٪حص ٛلا٧ظ٠خٝ رخٛزٰجش ٩حٛلذ ٢ٟ خـ٪سس حٛظٜ٪ع  ISO14000ك٨شص ح٠ٛ٪حطِش 

ٰـش رٖٛ ، ٛظ٘٪١ دٰٛلًا ٩ٟششذحً ٤٠ٜٛل٠خص ِٰٰٛ٘ش حٛظوخٟٚ حٛظٮ طٜلْ رخ٠ٛ٪حسد حٛـزٰوٰش ٩حٛزششٯش ٣ظ ٩حلأػشحس
 ٟن حٛزٰجش .

ش ٠طٜٔٚ حٛظؤػٰشحص حٛؼخسس ٛو٠ٰٜخص ح٤٠ٛل أ١رخ٠ٛوخٯٰش حٛظٮ ٢ٟ شؤ٨٣خ  ISO14000 ح٠ٛ٪حطِش طظوْٜ
هٰٜٔٮ ، )ٟظ٘خٟلًا ٛل٠خٯش حٛزٰجش  اؿخسحٛزٖٛ ُخ١ ٧ز٥ ح٠ٛ٪حطِش حٛوخ٠ٰٛش ط٪ُش ، حٛزٰجٮ  أدحث٨خه٬ٜ حٛزٰجش ٩طٰٰٔٞ 

2001  ،66 ،( Stevenson , 2009 , 424    
ٟ٘خ١  أُؼٚطززٙ ؿ٨ذ٧خ ٰٛ٘٪١ حٛوخٛٞ  أ١ٯـذ  ٩ا٠٣خطٔذٝ ح٤٠ٛل٠خص ٤ٟظـخص ٩خذٟخص ٠ٟظخصس  أ١ُلا ٯِ٘ٮ 

Goestch & Davis , 2006 , 137 )  ) 
                ٟـ٠٪هش ٟٔخٯٰظ طٞ طـ٪ٯش٧خ ٛظش٠ٚ ح٠ٛـخلاص حٱطٰش : ISO14000طظؼ٢٠ عٜغٜش ح٠ٛ٪حطِش 

  Heizer& Render ,2006,198 , Slack , 2004 , 761) – 188،  2002ح٩٭ ، ) حٛوض
 Enviromental Managemeent (14004 , 14002 , 14001)        حٛزٰجٰش  حلإدحسس أ٣ل٠ش -
   Enviromental Auditing ( 14012 , 14011 , 14010 )              حٛظذْٰٓ حٛزٰجٮ -
    Evalution of Enviromental Performanace ( 14031 )        حٛزٰجٮ لأدحءحطٔ٪ٯٞ  -
  Enviromental Labeling (14025, 14024, 14023, 1402, 14021 , 14020)ح٠ٜٛظٔخص حٛزٰجٰش  -
  Life – Cycle Assessment ( 14043 , 14042 , 14041 , 14040)  طٔ٪ٯٞ د٩سس حٛلٰخس  -
  Vocabulary     ( 14050 )                                                    ح٠ِٛشدحص -

  حلإسشخدٯشظ ٯٰطوشٯِٰش ، ٩ٟٔخٯٰظ ٟ٪حطِخص ، ُخ٠ٛٔخ أ٩ اسشخدٯشٟٔخٯٰظ  ا٩٬ٛٓذ طٞ طظ٤َٰ ٧ز٥ ح٠ٛٔخٯٰظ 
( ،  189،  2002حٛوضح٩٭ ، جٰش )طغظخذ٨ٟخ ح٤٠ٛل٠خص ٜٛظؤػٰش ه٬ٜ ؿ٪ح٣ذ حٛو٠ٚ ح٠ٛظؤٜش ر٠غئ٩ٰٛخط٨خ حٛزٰ

ٟٔخٯٰظ ح٠ٛ٪حطِخص ُظلذد ح٠ٛظـٜزخص حٛ٪حؿذ ط٪حُش٧خ ٜٛظؤ٧ٰٚ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ش٨خدس طـزْٰ ح٤ٛلخٝ ٧٩ٮ  اٟخ
٩ح٠ٰٛٔخط حٛ٪كٰذ حٛز٭ ٯوذ ٰٟٔخط ٟ٪حطِخص ػ٢٠ ٧ز٥  ( 9، 2005حؿوش ٩حٛظذْٰٓ ) هلاٝ ، ٓخرٜش ٠ٜٛش

 .ISO14001حٛغٜغٜش ٧٪ 
 

 : ISO 14001ح٠ٛ٪حطِش 1.1.2
هلاٝ ، )  "EMS"رٰجٰـش  ادحسسر٠ظـٜزخص ٩ػن ٣لخٝ ٛشثٰظ ٜٛغٜغٜش ٩ط٠ذ ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ط٠ؼٚ ح٠ٛل٪س ح    

حٛزٰجٰش حٛظٮ ك٨شص ر٨ذٍ طلْٰٔ ٟضٯذ ٢ٟ حٛظـ٪ٯش  حلإدحسس( ، ٨ُٮ هزخسس ه٢ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ٣لٞ  8،  2005
 ٩حٛظلغ٢ٰ ُٮ ٣لخٝ ك٠خٯش حٛزٰجش ٟن ه٠ٚ ط٪حص١ ٟن حكظٰخؿخص حٛزٰجش 

ح١ ٧ز٥ ح٠ٛ٪حطِش ٧ٮ ٧ٰ٘ٚ ه٠ٚ لادحسس حٛـ٪ح٣ذ  Arora، ٩ر٢ٰ  ( 33،  2001 ) حٛظش١ ، حلإسرخفصٯخدس ٩
٨خ ه٬ٜ حٛزٰجش ، ٩ٯ٢٘٠ ح١ طغظخذٝ ٢ٟ ٓزٚ ح٤٠ٛل٠خص حٯخ ٗخ١ حطحٛزٰجٰش ح٢٘٠٠ٛ حٛغٰـشس ه٨ٰٜخ ٩ط٪ٓن طؤػٰش

 , Arora )٨ُٮ ٟوخٯٰش ٟظِْ ه٨ٰٜخ رش٘ٚ ؿ٠خهٮ ٩حخظٰخس٭ هخ٠ٰٛخً  "ٗزٰشس أ٩ٟظ٪عـش  أ٩طٌٰشس "كـ٨٠خ 
٢ٟ خلاٙ ٩( ٨ُBaigalmaa ,2002,11ٮ ٟوخٯٰش ؿ٪هٰش ُٮ حٛظـزْٰ ) ( 1152- 1151 , 2008

ح٠ٛخظِٜش ٩ٗزٖٛ ٯ٘٪١  لأ٣شـظ٨خحٛظٜ٪ع حٛز٭ ٯ٤ـٞ ٢ٟ ٠ٟخسعش ح٤٠ٛل٠خص  ٢ٟطـز٨ٰٔخ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ ك٠خٯش ٜٛزٰجش 
 ٤٧خٕ حٛظِٰ٘ش ح٠ٛغزْ لاطخخر حلاؿشحء ح٤٠ٛخعذ .

 

 : ISO 14001د٩حُن طز٤ٮ ح٠ٛ٪حطِش  2.1.2
 ٨٤ٟ٩خ : ISO14001ٯ٪ؿذ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛذ٩حُن ٛذ٫ ح٤٠ٛل٠خص ٛظز٤ٮ ح٠ٛ٪حطِش 

 ح٠ٛغئ٩ٰٛش حلآٚ حٝ حِٛ٘خءس حلاهلٞ  -1
حٛزٰجٰش ٯ٢٘٠ ٢ٟ خلا٦ٛ طلذٯذ ح٠ٛخخؿش حٛزٰجٰش رغ٨٪ٛش ، ٩٩ػن خـش  ٛلإدحسسح١ طظ٠ٰٞ ٣لخٝ  

زٰجٰش ح٠ِٜٛ٘ش ، ٠ٗخ ٯ٢٘٠ طلذٯذ ٩طظلٰق هذٝ ٠ٛ٪حؿ٨ش ٧ز٥ ح٠ٛخخؿش ٩طخ٨ِِٰخ ٩رزٖٛ ٯ٢٘٠ طٰٜٔٚ حٛل٪حدع حٛ
ح١ كٚ ح٠ٛشخٗٚ حٛزٰجٰش ٯ٘٪١ حٗؼش ُخهٰٜش ٩طلاُٮ  أ٭خٓذ ٩ح٤ِٛخٯخص ، ٩حدحسس حِٛ حلإ٣ظخؽُٮ ٟـخٙ  حلأدحءِٗخءس 
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                 حٛزٰجٰش ٩٩ؿ٪د ٧ٰ٘ٚ ه٠ٚ ٜٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش ٛلادحء حٛزٰجٮ حٱػخسحٛخغخثش ح٤ٛخؿ٠ش ه٢ حٛل٪حدع رحص 
 (  318،  2006دس ، ٪)ؿ

  ( Arora, 2008 , 1147–Edueerck , 2004 , 1- Ross , 1999 , 417 – US EPA , 1995 , 1 ) 
  

 ؿٜذ حٛغ٪ّ : -2
ُخ١ حٛوذٯذ ٢ٟ  "حٛظذٯٔش ٜٛزٰجش"٣ظٰـش ٛضٯخدس حٛ٪هٮ حٛزٰجٮ ٩صٯخدس حٛـٜذ ه٬ٜ ح٤٠ٛظـخص حٛخؼشحء           

س رخٛزٰجش ٩حٛز٭ ح٣و٘ظ ُٮ صٯخدس حرذحم ح٤٠ٛل٠ش ٩ٓذسط٨خ ه٬ٜ ٤ٟظـخص ًٰش ػخس رب٣ظخؽح٤٠ٛل٠خص ٓخٟض 
 – 56 ،2002خس ، ٤ٔحٛ – 194،  2002ع٪ٰٓش حٗزش ) حٛوضح٩٭ ،  كظشه٬ٜ حٛلظ٪ٙ  لأؿٚح٤٠ٛخُغش 

Arora, 2008 , 1147 ) 
 

 حٛولآش ٟن حٛ٪ٗخلاص ٩ح٤٠ٛل٠خص حٛل٘٪ٰٟش : -3
حٛزٰجٮ ٯـو٨ٜخ ُٮ حٛـخ٣ذ حٛغٰٜٞ ٟن ٧ز٥  حلأدحءٛظوضٯض  ISO14001ح١ طز٤ٮ ح٤٠ٛل٠خص ٠ٜٛ٪حطِش       

ٟوخٯٰش ٟ٪كذس ٨ِٟ٩٪ٟش ٯ٢٘٠ ٜٛـ٠ٰن  ٩اٯـخدحٛ٪ٗخلاص ، لا٨٣خ طظ٪حُْ ٟن حٛظششٯوخص ٩حٛٔ٪ح٢ٰ٣ حٛزٰجٰش ، 
طـز٨ٰٔخ ، ٩ط٘٪١ ٗذٰٛٚ ٠ٛغئ٩ٰٛظ٨خ حلاؿظ٠خهٰش ٩حٛلِخف ه٬ٜ ح٠ٛ٪حسد ٩حٛو٤خٯش رخٛزٰجش لاؿٚ حلاؿٰخٙ حٛٔخدٟش 

 ( .  Ross , 1999 , 417 – 196،  2002ٜ٪ع ) حٛوضح٩٭ ، ٩حٛلذ ٢ٟ حٛظ
 

 ًٰش ح٠ٜ٠ٛ٪عش : حلإسرخف -4
حٛزٰجٰش رظ٤لٰٞ حعزٰٔخط٨خ ٩ٟشخسٯو٨خ ٩طلذٯذ ح٠ٛشخٗٚ  حلإدحسسطٔ٪ٝ ح٤٠ٛل٠خص حٛظٮ طـزْ ٣لخٝ 

٩سػخ٧ٞ  ٩حٗظشخ٨ُخ ٓزٚ ٩ٓ٪ه٨خ ، ٩حلاعظوذحد ٛلاعظـخرش ٜٛـ٪حسة ، ٗزٖٛ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ طلغ٢ ُٮ حدحء حٛوخ٢ٰٜٟ
٠ٛوشُظ٨ٞ ح٨٣ٞ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ٤ٟل٠ش طظز٬٤ ٟغئ٩ٰٛش رٰجٰش ، ٩طلغ٢ هلآظ٨خ رخٛضرخث٢ ، ٩طلغ٢ٰ ط٪سس ح٤٠ٛل٠ش 

 – Arora , 2008 , 1148،  319،  2006رحص حٛولآش رخ٤٠ٛل٠ش ) ؿ٪دس ،  ٩حلأؿشحٍ حلأُشحدٛذ٫ ؿ٠ٰن 
Ross , 1999 , 417)                    

        

 دٯش ٩حٛظ٘شحس :طٰٜٔٚ حٛظوذ -5
طٰٜٔٚ هذد ٟشحص حٛظذْٰٓ حٛزٰجٮ ه٬ٜ ح٤٠ٛظـخص  ا٬ٛٯئد٭  ISO14001ح١ طز٤ٮ ح٠ٛ٪حطِش             

ِٜٛل٪طخص ح٠ٛظوذدس ٩حلاٛظضحٟخص حٛظٮ طِشع ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠خص ٩ُ٪سحص ُٮ حِٜٛ٘ش  ا٩٬ٛحٛخذٟخص ، ٧٩زح ٯئد٭ 
  ٩حلأ٣ل٠ش٣ظٰـش طزخٯ٢ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حٛظو٠ٰٜخص 

 ( . Heizer & Render ,2006 , 198،  196،  2002) حٛوضح٩٭ ، 
 

  ISO14001حٛزٰجٰش ه٬ٜ ٩ُْ ح٠ٛ٪حطِش  حلإدحسسٟظـٜزخص  3.1.2
 :حٱطٮ ٩طش٠ٚ ٧ز٥ ح٠ٛظـٜزخص        

 – 12 – ٩11  2005هلاٝ ،  – 64 – 58،  2002خس ، ٤ٔحٛ – 211 – 199،  2002) حٛوضح٩٭ ، 
Arora , 2008 , 1155 – 1159  . ) 

 ـٜزخص حٛوخٟش :ح٠ٛظ -1

 حٛزٰجٰش ٩طٔ٪ٝ رظٰخ٣ظ٦ ٩حٛلِخف ه٦ٰٜ . حلإدحسسه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ح١ ط٤شت ٣لخٝ 

 حٛغٰخعش حٛزٰجٰش : -2

  ( Block & Marash , 2002 , 23-24 ) رؤ٨٣خحٛوٰٜخ رظلذٯذ حٛغٰخعش حٛزٰجٰش ٜٛظؤٗذ  حلإدحسسطٔ٪ٝ 
 خ .٤ٟ٩ظـخط٨خ ٩خذٟخط٨ لأ٣شـظ٨خ٤ٟخعزش ٛـزٰوش كـٞ حلاػش حٛزٰجٮ  -
 طظؼ٢٠ حلاٛظضحٝ رخٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش ٤ٟ٩ن حٛظٜ٪ع . -
 طظؼ٢٠ حلاٛظضحٝ ٜٛظ٪حُْ ٟن حٛظششٯوخص ، ٩ح٠ٛظـٜزخص حٛٔخ٣٪٣ٰش حٛزٰجٰش رحص حٛولآش . -
 خص حٛزٰجٰش .ٯ٩حٌٛخ حلأ٧ذحٍطض٩د ٧ٰ٘ٚ ه٠ٚ ٛ٪ػن ٩ٟشحؿوش  -
 طظؼ٢٠ حٛظ٪ػْٰ ٩حٛظ٤ِٰز ٩حٛظٰخ٣ش ٩حلاطظخٙ ٛ٘ٚ حٛوخ٢ٰٜٟ . -
 س ٜٛـ٨٠٪س .ٟظ٪ُش -
 

 حٛظخـٰؾ : - 3
٢ٟ٩ ػٞ طلذٯذ ح٠ٛظـٜزخص حٛٔخ٣٪٣ٰش  أ٠٧ٰشظؼ٢٠ خـ٪حص ٤ٟـٰٔش ٛظلذٯذ حٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش حلاٗؼش ٯ

خص حٛزٰجٰش ، ٩حخٰشحً ٯ٩حٌٛخ  حلأ٧ذحٍحٛظٮ ٯِظشع ح١ طظ٪حُْ ٟو٨خ ح٤٠ٛل٠ش ٩روذ رٖٛ ٩ػن  حلأخش٩٫ح٠ٛظـٜزخص 
 حٛزٰجٰش . حلإدحسسحهذحد رش٣خٟؾ 

 ز ٩حٛظشٌٰٚ :حٛظ٤ِٰ -4
٢ٟ ٓزٚ ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ ، ٩رزٖٛ ُخ١ ٧ز٥ ح٠ٛشكٜش طش٠ٚ ؿ٠ٰن ح٤٠ٛل٠ش ٯظـٜذ حٛظ٤ِٰز ح٤ٛخؿق حلاٛظضحٝ 

٩رزٖٛ ٨ُٮ طظؼ٢٠ طلذٯذ ح٨ٰٛ٘ٚ ٩ح٠ٛغئ٩ٰٛش ٩ٗزٖٛ طذسٯذ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩صٯخدس حٛ٪هٮ حٛزٰجٮ ٛذٯ٨ٞ ٩حٟ٘خ٣ٰش 



 3102هذد خ٠غش ٩طغو٪١/  –حٛغ٤ش حٛغخدعش ٩حٛؼلاػ٪١ The Journal of  Administration & Economicsٟـٜش حلإدحسس ٩حلآظظخد/
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حٛزٰجٰش ٩٩ػن  حلإدحسس٪ػْٰ ٣لخٝ طش ، ٩ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ح٤٠ٛخُغش ، ٠ٗخ طٔ٪ٝ رظؤ٢ٰٟ حلاطظخلاص حٛذحخٰٜش ٩حٛخخسؿٰ
 ٜٛشٓخرش ه٬ٜ حٛ٪ػخثْ ، ٩حٛشٓخرش ه٬ٜ حٛو٠ٰٜخص ٩حلاعظوذحد ٜٛـ٪حسة . اؿشحءحص

 

 حِٛلض ٩حٛظظلٰق : اؿشحءحص -5
 حٛزٰجٮ . حلإدحسسه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش حٛظؤٗذ ٢ٟ ط٪حُْ ه٠ٚ ٩حؿشحءحص حٛششٗش ٟن رش٣خٟؾ 

 

 : حلإدحسسٟشحؿوش  -6
  ٩حٌٛخٯخص ، ٩ٟذ٫ ٟش٣٩ش ح٤ٛلخٝ . حلأ٧ذحٍؾ  ٩ه٠ٰٜخص حٛظذْٰٓ ٩ٟذ٫ طلْٔ طش٠ٚ ٣ظخث

 

 حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش : 2.2
ح٠ٛلظ٠ٚ ٠ٜٛ٪حسد حٛـزٰوٰش   أ٩حٛظ٘خَٰٛ حٛظٮ طظوْٜ رخٛظذ٧٪س حِٛوٜٮ  " رؤ٨٣خطوشٍ حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش 

 ( . 4،  2007ٮ ، ) حٛشوزخ٣ "حلآظظخدٯش  حلأ٣شـش٩حٛزٰجٰش ح٤ٛخشت ه٢ 
ُٮ حٛخذٟخص ٩حٛـخٓش ٩ح٠ٛ٪حسد حلآظظخدٯش ٗخُش ه٤خطش حٛظ٘خَٰٛ حٛخخطش رظخِٰغ حِٛخٓذ " رؤ٨٣خ ٠ٗخ طوشٍ

ؿخ٣ذ ِٜٗش ح٤٠ٛظـخص  ا٬ًٛخصٯش  أ٩عخثٜش  أ٩طذ٩ٯش ح٠ٛخِٜخص ع٪حء ٗخ٣ض طٜزش  اهخدسح٠ٛظخكش ُؼلًا ه٢ ِٜٗش 
  ( Hansen & Mowoen , 2000 , 668 )"حٛظذٯٔـش ٜٛزٰجش 
 :طٰٜٔٚ حَٜٛ٘ رـشٯٔظ٢ٰ ا١٬ٛ ٯئد٭ ه٬ٜ ٤ٟن حٛظٜ٪ع حٛز٭ ٯ٢٘٠ ح ISO14001طشٗض ح٠ٛ٪حطِش 

 : حٟ٘خ٣ٰش ح٣خِخع ٟظخسٯَ ح٠ٛ٪حد حلا٩ٰٛش . حلأ٬ٛ٩
 ٚ ٩طٰٜٔٚ ٠ٰٗش ح٤ِٛخٯخص ٩حِٛخٓذ ٤ٔحَٜٛ٘ ح٠ٛشطزـش رخ٠ٛوخٛـش ٩حٛ ح٣خِخع :٩حٛؼخ٣ٰش

 (Block & Marash , 2002 , 4  )  
حعظزذحٙ ح٠ٛ٪حد حٛخـشس ، ٩ٗزٖٛ  أ٩ٟظ٘شس ِٜٛشص ح٠ٛظؤٜش رظٰٜٔٚ حٛزٰجٰش رش٘ٚ  حٱػخس٠ٗخ ح١ طٰٰٔٞ 

حٛظخِٰغ ُٮ ٟٔذحس ح٠ٛ٪حد ح٠ٛشظشحس ، ط٘٪١ ٣ظخثـ٨خ ُٮ ٗٚ ٢ٟ َٜٗ ح٠ٛ٪حد حلا٩ٰٛش ُٮ رذحٯش حٛخؾ حلا٣ظخؿٮ 
 أ٠ٗ٩خ ح١ حٌٛخء ح٠ٛ٪حد حٛخـشس  .٨٣خٯش حٛخؾ رحص حٛولآش ر٠ٰ٘ش ح٤ِٛخٯخص ، كٰغ ط٘٪١ حٓٚ  أ٣شـش٩ُٮ 

حَٜٛ٘ ٯ٢٘٠ ح١ ٯ٤خِغ  اؿ٠خٛٮعظزذح٨ٛخ ٰٛظ رخٛؼش٩سس ح١ ٯ٘٪١ حسخض رٚ رخٛو٘ظ ٓذ ٯ٘٪١ ح٬ًٜ ، ٢٘ٛ ح
 (  Block & Marash , 2002 , 18 رغزذ ح٨٣خء ٟوخٛـخص ٨٣خٯش حٛخؾ)

 

 ٟذحخٚ طٔذٯش حَٜٛ٘ :  1.2.2
 ( : ٩6  2007وزخ٣ٮ ، حٟخ ٟذحخٚ طٔذٯش حَٜٛ٘ ٨ُٮ ) حٛش

 

   The Survy Approachح٠ٛذخٚ حلاعظزٰخ٣ٮ  -1
ٯظٞ طٔذٯش حَٜٛ٘ ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛغئ٢ٰٛ٩ ه٨٤خ ٩ٯشحه٬ ٤٧خ ح٠ٛظذحٰٓش ُٮ حٛظٔذٯشحص ٩هذٝ ح٠ٛزخٌٛش حٛظٮ 

 .ٯ٢٘٠ ح١ طخْٜ ٓ٪حهذ حٓٚ شذس ٜٛغٰـشس ه٬ٜ حٛظٜ٪ع 
 

 The Engineering Approachح٠ٛذخٚ ح٤٨ٛذعٮ  -2
ح٢٘٠٠ٛ حعظخذح٨ٟخ ٜٛغٰـشس ه٬ٜ حٛظٜ٪ع ٯظٞ حعظخذحٝ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٤٨ٛذعٰش ح٠ٛشطزـش رلظش حٛظ٤ٰٔخص 

٩طٔذٯش ِٜٗش ششحء ٩حعظخذحٝ طٜٖ حٛظ٤ٰٔخص ، ٟن حُظشحع حعظخذحٝ حٛظ٤ٰٔخص حٛظٮ طو٠ٚ ه٬ٜ خِغ حَٜٛ٘ ُٮ 
 ٣ِظ حٛ٪ٓض .

 ل٩ْٔطظ٤٪م حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩طظوذد رلغذ ح٤٠ٛظـخص ٩حخظلا٨ُخ ، ٩ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠ش ح١ ط
 (  150،  2000حلا٧ظ٠خٝ ر٨ز٥ حَٜٛ٘ ٨٤ٟ٩خ : ) رذ٩ٯش ، حٛوذٯذ ٢ٟ حِٛ٪حثذ ٢ٟ خلاٙ 

 سُن حِٛ٘خءس . ا٬ٛحٛلذ ٢ٟ ٧ذس ح٠ٛ٪حسد ٠ٟخ ٯئد٭  -
 حٛظظ٠ٰٞ . ربهخدس حلأُؼٚرخطخخر حٛٔشحس  حلإ٣ظخؽطلغ٢ٰ ه٠ٰٜخص  -
 ٗٚ ٨٤ٟخ ٩ِٰٰٗش طؤػٰش٧خ ُٮ طظ٠ٰٞ ٤ٟظـخص طذٯٔش ٜٛزٰجش ٩صٯخدس ٩أدحءحَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ،  أ٣٪حمٟوشُش  -

 حٛٔذسس حٛظ٤خُغٰش ٤٠ٜٛل٠ش .
 

 حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش : أ٣٪حم 2.2.2
،  2009ٟـخ٩م ، حٱطٮ : ) ا٢٬ٛ كٰغ ٣٪هٰش حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ٟ ٛلأ٣شـشح٠ٛخٰٛش  حٱػخسٯ٢٘٠ طز٪ٯذ 

12 – 13 – ( Epstein , 1996 – 20 – 24  
 Prevention Activities Costs                     ش ٯٓخ٪حٛ أ٩ح٤٠ٛن  أ٣شـشَٜٗ  -1
                Assessment Activities Costs "حٛظٰٰٔٞ  "حٛلظش ٩حٰٛٔخط  أ٣شـشَٜٗ  -2
                                           Control Activities Costs رشٓخشحٛ  أ٣شـشَٜٗ  -3
 Failure Activities Costs                             حِٛشٚ حٛزٰجٮ   أ٣شـشَٜٗ  -4
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115 

 

 ش :ٯٓخ٪حٛ أ٩ح٤٠ٛن  أ٣شـشَٜٗ  -1
حٛظٮ  حلأعزخد اصحٛش أ٩شع خِغ ٌحٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ ح٤٠ٛل٠ش ر حلأ٣شـش٧٩ٮ حِٜٛ٘ش ح٤ٛخطـش ه٢ ٗخُش  

طظ٠ٰٞ حٛو٠ٰٜخص  اهخدس٩ط٤لظش ٧ز٥ حَٜٛ٘ ُٮ ِٜٗش  .رٰجٰش عٜزٰش ُٮ ح٠ٛغظٔزٚ  آػخس ا٬ٛٯ٢٘٠ ح١ طئد٭ 
 )ٟخِٜخص ػخسس رخٛزٰجش أ٭ حلإ٣ظخؿٰشسس ٜٛزٰجش ٩لا ٯ٤ظؾ ه٢ حٛو٠ٰٜش رلٰغ لا ٯظٞ حعظخذحٝ ٟ٪حد ػخ حلإ٣ظخؿٰش

Krajewski & Ritzman , 2005 , 195 )  
 

 : "حٛظٰٰٔٞ  "حٛلظش ٩حٰٛٔخط  أ٣شـش َٜٗ -2
حٛظٮ ط٠خسع٨خ ح٤٠ٛل٠ش ٌٛشع ٰٓخط ٩ٟظخروش ح٠ٛظخدس ح٠ٛلظ٠ٜش  حلأ٣شـش٧٩ٮ حَٜٛ٘ ح٤ٛخطـش ه٢  

وش ؿشح٠ظ٪ٯخص حٛظٜ٪ع ُٮ ح٠ٛخِٜخص ح٤ٛخطـش ه٢ حٛظشٌٰٚ ٩ٟظخروش ه٠ٰٜخص حٛٛلاػشحس حٛزٰجٰش ، ٩ٟظخروش ٟغ
 حٛزٰجٰش .

 

 حٛشٓخرش : أ٣شـشَٜٗ  -3
حٛظٮ طضح٨ٛ٩خ ح٤٠ٛل٠ش رٌشع حٛشٓخرش ٩حٛظل٘ٞ ُٮ ٗخُش ٟظخدس حٛظٜ٪ع ،  حلأ٣شـش٩ط٤ظؾ ٢ٟ  

 ح٠ٛـ٨شحص ٩حٛظخٜض ٢ٟ ح٤ِٛخٯخص. أ٩٩حعظخذحٝ ٟ٪حد ٗخ٠ٛزٯزخص 
 

 حِٛشٚ حٛزٰجٮ : أ٣شـش َٜٗ -4
٧٩ٮ ح٤ٛخطـش ه٢ ع٪ء حعظخذحٝ ح٠ٛ٪حسد حٛظٮ طذخٚ ُٮ حٛو٠ٰٜخص حٛظ٤خهٰش ٩حٯؼخً ع٪ء حعظخذحٝ 

حٛؼخسس رخٛزٰجش ٩حٌٛشحٟخص ح٠ٛظشطزش ه٬ٜ ٟخخِٛش  حلإ٣ظخؿٰشح٠ٛ٪حسد حٛـزٰوٰش ، ٩طظؼ٢٠ َٜٗ ٟوخٛـش ح٠ٛخِٜخص 
حٛزٰجٰش ٣ظٰـش ُش٨ٜخ ُٮ  حلأػشحس لإصحٛش٤٠ل٠ش ٧ٮ حَٜٛ٘ حٛظٮ طظل٨ٜ٠خ حٛ أ٭ح٤٠ٛل٠ش ٜٛظششٯوخص حٛزٰجٰش ، 

 ( . 69،  ٤ٟ2010و٨خ ) حٛـخ٧ش ، 
 

 

 المبحث الثالث
 الجانب العنلي

 

 ٩طلٰٜٚ ح٤ٛظخثؾ ٩حخظزخس حٛولآخص (( )) ٩طَ ح٠ٛظٌٰشحص ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش ه٤ٰش حٛزلغ
 

 ٩طَ ح٠ٛظٌٰشحص ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش ه٤ٰش حٛزلغ : 1.3
ظـٜزخص ش حٛزلغ ٠ٜٛظٌٰشحص ح٠ٛظ٠ؼٜش ر٠ه٤ٰ آسحءٯظٞ ػ٢٠ ٧ز٥ حِٛٔشس ٩طَ 

 ٠ٗظٌٰش ٟغظٔٚ ٩حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ٠ٗظٌٰش ٟوظ٠ذ . 1SO14001ح٠ٛ٪حطِش

 ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش ه٤ٰش حٛزلغ  ISO 14001ح٩لًا : ٟظـٜزخص ح٠ٛ٪حطِش 
حٛزٰجٰش ه٬ٜ ٩ُْ ح٠ٛ٪حطِش  حلإدحسسه٤ٰش حٛزلغ ٠ٛظـٜزخص  اؿخرخص( ٣ظخثؾ  1ٯل٨ش حٛـذ٩ٙ سٓٞ )  

ISO14001 حٛلغخرٰش ٨ٛخ ُ٪ّ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ حِٛشػٮ ٧٩ٮ ٗخٱطٮ : حلأ٩عخؽٗخ٣ض ، ٩ 
حطِخّ  ا٬ٛٯشٰش  زح٧٩(  0.87( رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )  3.471رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٠ٜٛظـٜزخص حٛوخٟش )  -1

(  69.42%ح٤ٛغزٰش ٨ٛزح ح٠ٛظٌٰش ) حلأ٠٧ٰش٧زح ح٠ٛظٌٰش رش٘ٚ ٟظ٪عؾ ٩ٗخ٣ض  أ٠٧ٰشه٤ٰش حٛزلغ ه٬ٜ 
 حٛشحرن . ٩ٗخ١ طشطٰز٦

( ٢ٟ ٧زح  0.65( رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )  4.013كْٔ ٟظٌٰش حٛغٰخعش حٛزٰجٰش ٩عـخً كغخرٰخً ٟٔذحس٥ )  -2
، ٩ح١ ٧ز٥ حٛوٰٜخ عٰخعش رٰجٰش ٩حػلش ٜٛششٗش حلإدحسسح١ طلذد  أ٠٧ٰشطئٗذ ه٬ٜ  حلإؿخرخصٯظز٢ٰ ح١ 

خص حٛششٗش ، حٟخ ٠ُٰخ ٯظوْٜ طلاثٞ ٣شخؿ أ٨٣خحٛغٰخعش ط٘٪١ ٟظ٪حُٔش ٟن حٛظششٯوخص ٩حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ، ٠ٗخ 
 . حلإؿخرخصشخض ه٨ٰٜخ ُ٘خ١ ٤٧خٕ طشظض ُٮ  أ٭كظ٪ٙ  ربٟ٘خ٣ٰش

 ( ٩ُٮ حٛظشطٰذ حٛؼخ٣ٮ . %80.26ح٤ٛغزٰش ٜٛغٰخعش حٛزٰجٰش ) حلأ٠٧ٰش٩رٌٜض    
ح٤ٛغزٰش  حلأ٠٧ٰش( ٩ٗخ٣ض 0.631( رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )  4.351 حك٨ش حٛظخـٰؾ ٩عـخً كغخرٰخً ٟٔذحس٥ ) -3

 . حلأ٩ٙ( ٩ٗخ١ طشطٰز٦ % 87.02)
٤ٟ٩ظـخط٨خ ، ٩ح١  لأ٣شـظ٨خح١ طلذد حٛششٗش حٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش  أ٠٧ٰشح١ ه٤ٰش حٛزلغ طظِْ ه٬ٜ  ا٧٩٬ٛزح ٯشٰش 

حٛششٗش ٟن ح٠ٛظـٜزخص حٛٔخ٣٪٣ٰش رحص  أ٣شـشحٛزٰجٰش ر٪ػ٪ف ٩ح١ طظ٪حُْ  حلأ٧ذحٍحٛوٰٜخ  حلإدحسسطلذد 
 حٛزٰجٰش . ٩حلأ٧ذحٍحٛششٗش  ٩أ٧ذحٍحٛو٠ٚ  اؿشحءحص٢ٰ حٛولآش رخٛزٰجش ، ٩ح١ ط٘٪١ حٛولآش ٩حػلش ر

٢ٟ٩ رٖٛ ٯظز٢ٰ ، (  0.77( رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ) 3.71ذ رٜي ) حٟخ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٜٛظ٤ِٰز ٩حٛظشٌٰٚ ُٔ -4
( ٩ٗخ١ رخ٠ٛشطزش %74.2ح٤ٛغزٰش ٦ٛ )  حلأ٠٧ٰشٌٜض ٧زح ح٠ٛظٌٰش كٰغ ر أ٠٧ٰشحطِخّ ه٤ٰش حٛزلغ ه٬ٜ 

 حٛؼخٛؼش .
٩حٛظلاكٰخص ٩ح٠ٛغئ٩ٰٛخص  ٩حلأد٩حسح١ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ طلذٯذ دْٰٓ ٜٛ٪كخثَ  أ٠٧ٰش ا٬ٛ لإؿخرخصحار طشٰش    

حٛزٰجٰش ، ٩ٯ٘٪١ ٤٧خٕ ط٪ػْٰ ٩٩طَ ٩حػق ٨ٛخ ، ٩ح١ ٯظٞ ط٪ُٰش ح٠ٛ٪حسد ح٠ٛخٰٛش ٩حٛزششٯش  ٛلإدحسس
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٩ٯظٞ ٩ػن  ٪هٰش ٜٛوخ٢ٰٜٟ رخٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰشط٩ح٠ٛخدٯش ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰش ، ٩ح١ ط٘٪١ ٤٧خٕ رشحٟؾ طذسٯزٰش ٩
 حٛ٪عخثٚ ح٤٠ٛخعزش ٛلاطظخٙ . ٩اٯـخد٤ٟخعزش ٠ٛ٪حؿ٨ش حٛلخلاص حٛـخسثش  اؿشحءحص

( ، 0.892( رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )3.311حِٛلض ٩حٛظظلٰق ٩عـخً كغخرٰخً ٟٔذحس٥ ) اؿشحءحصٟظٌٰش  كْٔ -5
 % ( ٩ٗخ١ طغٜغ٦ٜ حٛخخٟظ . 66.22ح٤ٛغزٰش )  حلأ٠٧ٰش٩ٗخ٣ض 

ح٠ٛظخروش  اؿشحءحص٧زح ح٠ٛظٌٰش رش٘ٚ ٟظ٪عؾ ، ٩ح١ ط٘٪١  أ٠٧ٰش٢ٟ٩ ٧زح ٯظؼق حطِخّ ه٤ٰش حٛزلغ ه٬ٜ     
 حلإؿشحءحصر٨ز٥  ٯظٞ حٰٛٔخٝ، ٩ح١  ٩أ٣شـظ٨خ٩حٰٛٔخط ُٮ حٛششٗش طظ٪حُْ ٟن حٛخظخثض حٛشثٰغش ٛو٠ٰٜخط٨خ 

حُخص ، ٩ح١ ط٘٪١ ٤٠ن ط٘شحس ٩ٓ٪م حلا٣لشٛص٤ٰٟش ٟلذدس ، ٩ح١ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ ط٪ػْٰ ٛزٖٛ  أ٩ٓخصُٮ 
 حٛظؤػٰش حٛزٰجٮ . لأ٠٧ٰشحٛ٪ٓخثٰش ٩حٛظظلٰلٰش ٟلاث٠ش  حلإؿشحءحص

حطِخّ ه٤ٰش  ا٬ٛ( ٧٩زح ٯشٰش  0.91( رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )  3.11رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٠ٛشحؿوش حٛششٗش )  -6
ش ٟلذدس ، ٧زح ح٠ٛظٌٰش ٩ح١ طٔ٪ٝ حٛششٗش ر٠شحؿوش ٣لخٝ حدحسط٨خ حٛزٰجٰش ٩رؤ٩ٓخص ص٤ٰٟ أ٠٧ٰشحٛزلغ ه٬ٜ 

 % ( ٩ٗخ١ طغٜغ٦ٜ حٛغخدط . 62.2ح٤ٛغزٰش ر٨زح ح٠ٛظٌٰش )  حلأ٠٧ٰش٩رٌٜض 
 

 ػخ٣ٰخً : ٩طَ ٟظٌٰش حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش ه٤ٰش حٛزلغ :
ح٤ٛغزٰش ٩حٛظشطٰذ  ٩حلأ٠٧ٰشحٛلغخرٰش ٩حلا٣لشحُخص ح٠ٛوٰخسٯش  حلأ٩عخؽ(  2ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ سٓٞ )  

 حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش . لأ٣٪حم
٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ  أه٬ٜ( ٧٩٪  3.72ش ٩عـخً كغخرٰخً ٟٔذحس٥ ) ٯٓخ٪ح٤٠ٛن ٩حٛ أ٣شـشض َٜٗ كٔٔ -1

 أ٭ "% ( ٩ٗخ١ طغٜغ٦ٜ حٛشحرن  74.4ح٤ٛغزٰش ٦ٛ ) حلأ٠٧ٰش( ٩رٌٜض  ٩0.695رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ ) 
 . "ػ٢٠ حَٜٛ٘  حلأخٰشسرخ٠ٛشطزش 

لاهظزخس حٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش ه٤ذ طظ٠ٰٞ ح٤٠ٛظ٪ؽ رخ حلأخز أ٠٧ٰشه٤ٰش حٛزلغ ٯظؼق حلاطِخّ ه٬ٜ  اؿخرخص٢ٟ٩      
لاعظخذحٝ ٟ٪حد ًٰش خـشس ، ُخٛششٗش طلْٔ ٩ُ٪سحص رٰجٰش رزٖٛ ، ٠ٗخ ح٨٣خ لا  حلأ٩ٛ٪ٯش، ٩ح١ طوـ٬ 

ه٤ذ طظ٨٠ٰ٠خ ٜٛو٠ٰٜش ٗٮ ط٘٪١ ح٠ٛخِٜخص  أ٩طظل٠ٚ َٜٗ هخٰٛش ه٤ذ حعظخذح٨ٟخ ٠ٜٛ٪حد ًٰش حٛخـشس ، 
  شٗش ٢ٟ خلاٙ ح٠ٛٔخرلاص حٛشخظٰش (خظظ٢ٰ ُٮ حٛشح٠ٛ أٗذ٧٩٥زح ٟخ )ًٰش ػخسس رخٛزٰجش 

( ٩ٗخ٣ض 0.661( رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )3.813ذحس٥ )عـخً كغخرٰخً ٰٟٔٛٔخط ٩َٜٗ حٛلظش ٩ح أك٨شص -2
 ( ٩رظشطٰذ حٛؼخٛغ .% 76.26ح٤ٛغزٰش )  حلأ٠٧ٰش

، ٩ح١ ط٘٪١ طلذٯذ حٛششٗش ٠ٛغظ٪ٯخص ٩ٟظخدس حٛظٜ٪ع  أ٠٧ٰشحطِخّ ه٤ٰش حٛزلغ ه٬ٜ  ا٧٩٬ٛزح ٯشٰش      
حٛو٤ٰش ه٬ٜ ح١ حٛششٗش ط٪حؿ٦ طو٪رخص ٟخٰٛش ٛظلذٯذ  اؿخرخص٤٧خٕ ه٠ٰٜخص ٟشحؿوش رٰجٰش ، ٠ٗخ حٗذص 

 ح٤٠ٛخعزش ٤٠ٛن حٛظٜ٪ع . حلأعخٰٛذ
             ح٤ٛغزٰش حلأ٠٧ٰش( ٩ٗخ٣ض 0.644( رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )3.858رٜي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ َٜٛ٘ حٛشٓخرش ) -3

َٜٗ  أ٠٧ٰشه٤ٰش حٛزلغ طظِْ ه٬ٜ  آسحءػ٢٠ حَٜٛ٘ ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١  ٩ٙحلأ( ٩ٗخ١ حٛظشطٰذ 77.16%)
حٛشٓخرش ، ٩ح١ حٛششٗش لا طظل٠ٚ َٜٗ هخٰٛش ه٤ذ سٓخرظ٨خ ه٬ٜ ٟظخدس حٛظٜ٪ع ، ٩طلذٯذ٧خ ٨ٛز٥ ح٠ٛظخدس 

 طل٨ٰٔٔخ ٛ٪ُ٪سحص رٰجٰش . ا٬ٛٯئد٭ 
حطِخّ  ا٬ٛ( ٧٩زح ٯشٰش 0.64٭ )( رخ٣لشحٍ ٟوٰخس3.84كٔٔض َٜٗ حِٛشٚ حٛزٰجٮ ٩عـخً كغخرٰخً ٟٔذحس٥ ) -4

 .%( ٩ؿخءص رخٛظشطٰذ حٛؼخ٣ٮ76.8) ح٤ٛغزٰش حلأ٠٧ٰشكٰغ رٌٜض ٧ز٥ حَٜٛ٘  أ٠٧ٰشه٤ٰش حٛزلغ ه٬ٜ 
ه٤ٰش حٛزلغ ه٬ٜ ح١ حٛششٗش طلْٔ ٩ُ٪سحص ٟخٰٛش رظلذٯذ٧خ َٜٜٛ٘ ح٤ٛخؿ٠ش ه٢ ع٪ء  أُشحد٩ٯظِْ      

ٖٛ حَٜٛ٘ ح٤ٛخؿ٠ش ه٢ ع٪ء حعظخذحٝ ح٠ٛ٪حسد ، ٩ٗز حلإ٣ظخؿٰشحعظخذحٝ ح٠ٛ٪حسد حٛذحخٜش ُٮ حٛو٠ٰٜش 
 حٛـزٰوٰش ، ٩رظلذٯذ٧خ َٜٛ٘ ٟوخٛـش ح٠ٛخِٜخص حٛؼخسس رخٛزٰجش .

 

 ٩حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش : ISO 14001حلاسطزخؽ ر٢ٰ ٟظـٜزخص ح٠ٛ٪حطِش  هلآخص حخظزخس 2.3
 ISO 14001  رحص دلاٛـش ٟو٤٪ٯـش ر٢ٰ ٟظـٜزخصحسطزخؽ هلآش  ٣ظض ُشػٰش حٛزلغ ه٬ٜ )) ٩ؿ٪د        
 حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش (( . ٩أ٣٪حم

طٞ حعظخشحؽ ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص ٩ٰٓخط ٟو٤٪ٯش ٧زح ح٠ٛوخٟٚ ٠ٗ٩خ ٩لاخظزخس طلش ٧ز٥ حِٛشػٰش 
 ( كٰغ ٗخ٣ض حٛولآخص ٗخٱطٮ : 3ٯل٨ش ُٮ حٛـذ٩ٙ سٓٞ ) 

، ٩رٜي ٟوخٟٚ  حٛزٰجٰش َٜ٘حٛ اؿ٠خٛٮٗخ١ ٠ٛظٌٰش ح٠ٛظـٜزخص حٛوخٟش هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٟن  -1
ٟن َٜٗ  حلأ٬ٛ٩ هلآظ٢ٰ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش  كْٔ( ، ٩ 0.05( ر٠غظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )  0.47حلاسطزخؽ ) 

 ٛؼخ٣ٰش ٟن َٜٗ حِٛشٚ حٛزٰجٮ .٩ححٛشٓخرش 
( ، ٩ٛٞ 0.05حٛظ٪حٛٮ ٩ٗلا٠٧خ ر٠غظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )( ه٬ٜ  0.461( ٩ )  ٩0.475رٜي ٟوخٟٜٮ حلاسطزخؽ )      
 ش ٩َٜٗ حٛلظش ٩حٰٛٔخط .ٯٓخ٪ح٤٠ٛن ٩حٛ أ٣شـشلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٟن َٜٗ ه أ٭ لْٔط
٧٩زح ٯشٰش ا٬ٛ ح١ حٛظضحٝ حٛششٗش رخ٠ٛظـٜزخص حٛوخٟش ٯئد٭ ا٬ٛ ح٣خِخع َٜٗ حٛشٓخرش ٩ٗزٖٛ َٜٗ حِٛشٚ     

٧زح ح٠ٛظٌٰش ٗخ١ حٛزٰجٮ ٩طل٨ٰٔٔخ ٛ٪ُ٪سحص رٰجٰش ، ٩ح١ هذد حٛولآخص رحص حٛذلاٛش ح٠ٛو٤٪ٯش حٛظٮ ك٨ٔٔخ 
 % ( ٢ٟ اؿ٠خٛٮ حٛولآخص ُؼلًا ه٢ حٛولآش ٟن اؿ٠خٛٮ حَٜٛ٘ .50هلآظ٢ٰ أ٭ ر٤غزش )
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 ٩أ٣٪حه٨خ حٛزٰجٰش حَٜٛ٘ اؿ٠خٛٮحك٨ش ٟظٌٰش حٛغٰخعش حٛزٰجٰش هلآخص حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٟن  -2
( ٩ )  0.643( ٩ ) 0.711ص حلاسطزخؽ ُ٘خ٣ض ) ( حٟخ ٟوخٟلا ٩0.01ؿ٠ٰو٨خ ٗخ٣ض ر٠غظ٪٫ ٟو٤٪ٯش ) 

ش ٩َٜٗ حٛلظش ح٤٠ٛن ٩حٛ٪ٓخٯ أ٣شـشحَٜٛ٘ ٩َٜٗ  اؿ٠خٛٮ( ٟن  0.705( ٩ )  0.731( ٩ )  0.668
 ٩َٜٗ حِٛشٚ حٛزٰجٮ ه٬ٜ حٛظ٪حٛٮ .٩حٰٛٔخط ٩َٜٗ حٛشٓخرش 

 ا٬ٛحٛوٰٜخ ٩حػلش ُخ١ رٖٛ ٯئد٭  حلإدحسس٢ٟ٩ رٖٛ ٯظؼق ح٦٣ ٠ٜٗخ ٗخ٣ض حٛغٰخعش حٛزٰجٰش حٛظٮ طلذد٧خ     
 ٧ز٥ حٛولآخص ٗخ٣ض ٟن َٜٗ حٛشٓخرش . ٩أٓ٪٫لْٰٔ ٩ُ٪سحص رٰجٰش ٩خِغ حَٜٛ٘ ط

حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ٩رٜي ٟوخٟٚ  اؿ٠خٛٮ( ٟن  0.01كْٔ ٟظٌٰش حٛظخـٰؾ هلآش حسطزخؽ ر٠غظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )  -3
 ٟوخٟٚ أٓ٪٫حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ، ٩ٗخ١  أ٣٪حم( ، ٠ٗخ ح٦٣ كْٔ هلآخص حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٟن  0.901حلاسطزخؽ ) 

زخؽ ٟن َٜٗ حِٛشٚ حٛزٰجٮ ( ، ٩ٯؤطٮ روذ٥ ٟوخٟٚ حلاسط 0.905حسطزخؽ ٟن َٜٗ حٛشٓخرش ٩ٟٔذحس٥ ) 
( ٩ٗخ٣ض  0.803حٛ٪ٓخٯش )  أ٩( ٩حخٰشحً َٜٗ ح٤٠ٛن  0.841( ، ػٞ َٜٗ حٛلظش ٩حٰٛٔخط ) 0.896)

 ( . 0.01ؿ٠ٰو٨خ ر٠غظ٪٫ ٟو٤٪ٯش ) 
٤ٟ٩ظـخط٨خ ، ٩ٗزٖٛ  لأ٣شـظ٨خرظلذٯذ حٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش حٛوٰٜخ  حلإدحسس٢ٟ٩ رٖٛ ٯظؼق ح٦٣ ٠ٜٗخ صحد ح٧ظ٠خٝ  

 ا٬ٰٛش ُخ١ رٖٛ ٯئد٭ ٣٣٪ٔخٟظ٪حُٔش ٟن ح٠ٛظـٜزخص حٛ أ٣شـظ٨خر٪ػ٪ف ٩ح١ ط٘٪١  لأ٧ذح٨ُخطلذٯذ٧خ 
 طل٨ٰٔٔخ ٛ٪ُ٪سحص رٰجٰش .

ٰجٰش حَٜٛ٘ حٛز اؿ٠خٛٮ( ٟن  0.05هلآخص حسطزخؽ ر٠غظ٪٫ ٟو٤٪ٯش ) حٟخ ٟظٌٰش حٛظ٤ِٰز ٩حٛظشٌٰٚ ُٔذ كْٔ  -4
( ٩  0.57( ٩ )  0.603( ٩ ) 0.552( ٩ )  0.516سطزخؽ ) ٧ز٥ حَٜٛ٘ ٩ٗخ٣ض ٟوخٟلاص حلا ٩أ٣٪حم

 ٩اؿ٠خٛٮحٛ٪ٓخٯش ٩َٜٗ حٛلظش ٩حٰٛٔخط ٩َٜٗ حٛشٓخرش ٩َٜٗ حِٛشٚ حٛزٰجٮ  أ٩( ٟن َٜٗ ح٤٠ٛن 0.596)
 . حَٜٛ٘ ه٬ٜ حٛظ٪حٛٮ 

حٛزٰجٰش ٩٩طَ ٩حػق ٨ٛخ  ٛلإدحسسحٛظلاكٰخص ٩ح٠ٛغئ٩ٰٛخص ٩ ٛلأد٩حس٧٩زح ٯز٢ٰ ح١ ٩ؿ٪د طلذٯذ ٩حػق     
خِغ حٛظ٘خَٰٛ  ا٤ٟ٬ٛخعزش ٠ٛ٪حؿ٨ش حٛلخلاص حٛـخسثش طئد٭  اؿشحءحص، ٩٩ؿ٪د رشحٟؾ طذسٯزٰش ٩٩ػن 

 حٛزٰجٰش ٩طلْٰٔ حٛششٗش ٛ٪ُ٪سحص ُٮ ٧زح حٛـخ٣ذ .
حٛشٓخرش ( ٟن َٜٗ  0.05غظ٪٫ ح٠ٛو٤٪ٯش )هلآش حسطزخؽ ر٠ ظظلٰقحِٛلض ٩حٛ اؿشحءحصٗخ٣ض ٠ٛظٌٰش  -5

حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ٩لا ٟن  اؿ٠خٛٮهلآش حسطزخؽ ٟو٤٪ٯش ٟن  أ٭( ٩ٛٞ ٯلْٔ  0.46حٛزٰجٰش ر٠وخٟٚ حسطزخؽ ) 
 . حلأخش٫حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش  أ٣٪حم

ِٜٛلض ٩حٰٛٔخط ٩ر٠خ ٯظ٪حُْ ٟن حٛخظخثض حٛشثٰغش ٛو٠ٰٜخط٨خ ٣٩شخؿخط٨خ  اؿشحءحصُٰٔخٝ حٛششٗش ر٪ػن  
 لأ٠٧ٰشحٛظظلٰلٰش ٩حٛظٮ ط٘٪١ ٟلاث٠ش  ٛلإؿشحءحصٗزٖٛ ط٪ػ٨ٰٔخ ٩ٰٓخع٨خ رزٖٛ رؤ٩ٓخص ص٤ٰٟش ٟلذدس ٩

 حٛشٓخرش . َٜٗ خِغ ا٬ٛحٛظؤػٰش حٛزٰجٮ ٯئد٭ 
ٟن  أ٩حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش  أ٣٪حم٢ٟ  أ٭هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٟن  أ٭ٛٞ ٯلْٔ ٟظٌٰش ٟشحؿوش حٛششٗش  -6

 حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش . اؿ٠خٛٮ
ٗخُٮ ٛٔز٪ٙ ُشػٰش حٛزلغ حٛشثٰغش ٩حِٛشػٰخص  اع٤خدط٠ؼٚ  ُب٨٣خ ٢ٟ٩ حعظوشحع ٣ظخثؾ حٛظلٰٜٚ حٛغخرٔش 

طشُغ ، كٰغ ٩ٟظٌٰش ٟشحؿوش حٛششٗش  ظظلٰقحِٛلض ٩حٛ اؿشحءحصظٮ ٟظٌٰش حِٛشهٰش رخعظؼ٤خء ُشػٰ
 . ٢ ٰظحِٛشػ٢ٰ ٰخط٧

 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 حلاعظ٤ظخؿخص : 1.4
 ٧ٮ : ٨ٰخاٛحلاعظ٤ظخؿخص حٛظٮ طٞ حٛظ٪طٚ  أ٧ٞح١  

٨٤ٟ٩خ حلا٣خِخع  ISO14001 ٨خ ح٤٠ٛل٠ش ه٤ذ طز٤ٰـ٨خ ٠ٜٛ٪حطِشه٬ٜ حِٛ٪حثـذ حٛظٮ طلٔٔـ حلأدرٰخصطئٗذ  -1
 حَٜٛ٘ . ُٮ اؿ٠خٛٮ

حٗزش ٛزوغ ح٠ٛظٌٰشحص ٟٔخس٣ش  أ٠٧ٰشه٤ٰش حٛزلغ ح١ ٤٧خٕ  لإؿخرخص حلإكظخثٮٯظؼق ٢ٟ ٣ظخثؾ حٛظلٰٜٚ  -2
 حلأ٩عخؽ أه٬ٰٜش ، كٰغ كْٔ ٟظٌٰش حٛظخـٰؾ حَٜٛ٘ حٛزٰج أ٩ ISO14001ُٮ  ع٪حء رخلأخش٫

 .ISO14001 خ٠ٛ٪حطِش رحٛلغخرٰش ٗخ١ ٠ٛشحؿوش حٛششٗش ، ٧زح ٠ُٰخ ٯظوْٜ  حلأ٩عخؽحٛلغخرٰش ٩حٓٚ 
حٛ٪ٓخٯش  أ٩حٛلغخرٰش ٩َٜٗ ح٤٠ٛن  حلأ٩عخؽ أه٬ٜحٟخ ٟظٌٰش حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ُٔذ حك٨ش ٟظٌٰش َٜٗ حٛشٓخرش        

 .حٛلغخرٰش  حلأ٩عخؽكْٔ حٓٚ 
٠ُٰ٩خ ٯظوْٜ رولآخص حلاسطزخؽ ُ٘خ٣ض أٓ٪٫ حٛولآخص ٠ٛظٌٰش حٛظخـٰؾ ٟن اؿ٠خٛٮ ٩أ٣٪حم حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ،   -3

٩كٔٔض رٰٔش ح٠ٛظٌٰشحص هلآخص حسطزخؽ ٟظِخ٩طش رٔ٪ط٨خ ٩هذد٧خ الا ح١ ٣ظخثـ٨خ ٗخ٣ض ط٠ؼٚ اع٤خد ٗخُٮ 
شػٰظ٢ٰ حلأ٬ٛ٩ ٠ٛظٌٰش اؿشحءحص ٛٔز٪ٙ ُشػٰش حٛزلغ حٛشثٰغش ، ٩حًٜذ حِٛشػٰخص حِٛشهٰش رخعظؼ٤خء ُ

 حِٛلض ٩حٛظظلٰق ٩حٛؼخ٣ٰش ٠ٛظٌٰش ٟشحؿوش حلإدحسس .
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٧٩زح ح١ حٛغٰخعش حٛزٰجٰش ٜٛششٗش ًٰش ٟو٤ٜش ، ٩لا ٯ٢٘٠ ٜٛ٘ؼٰشٯ٢ حٛلظ٪ٙ ه٨ٰٜخ  حلإؿخرخصحًٜذ  أٗذص -4
 ُٔذح١ حٛششٗش ٠ٛضحٯخ هذٯذس ٣ظٰـش رٖٛ . ا٬ٛٯئد٭ 

ٮ حٛششٗش رخٛظؤػٰشحص حٛزٰجٰش ٦٤٘ٛ ٰٛظ رخ٠ٛغظ٪٫ ح٠ٛـٜ٪د  ٩ؿ٪د حٛ٪هٮ ٛذ٫ روغ حٛوخ٢ٰٜٟ ُسًٞ  -5
حٛشٓخرش  أعخٰٛذحٓظظشص ه٬ٜ روغ  ٩ا٠٣خحٛ٪ٓخٯش ٤ٟ٩ن صٯخدس ٟغظ٪ٯخص حٛظٜ٪ع ،  اؿشحءحصلاطخخر 

 . ح٠ٛغظخذٟش ٩رش٘ٚ ٟلذ٩د
 حلأدرٰخص، ٧٩زح لا ٯظِْ ٟن ٟخ ٯظٞ هشػ٦ ُٮ حٛ٪ٓخٯش  أ٩ح٤٠ٛن  أ٣شـشهذٝ ط٪ؿ٦ٰ حلا٧ظ٠خٝ حٛ٘خُٮ َٜٛ٘  -6

 . حلأخش٫حَٜٛ٘  أ٣٪حمطٰٜٔٚ  ا٬ٛح١ حٛظشٰٗض ه٬ٜ ٧ز٥ حَٜٛ٘ ٯئد٭  ار، 
 ح٤٠ٛخعزش ٤٠ٛن حٛظٜ٪ع . ٛلأعخٰٛذط٪حؿ٦ حٛششٗش طو٪رخص ُٮ طلذٯذ حَٜٛ٘  -7
١ ُٮ حٛششٗش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛ٘خُٰش ه٢ ح٠ٛ٪حد حٛزذٯٜش ٧٩ٮ ًٰش ٟؼشس ٜٛزٰجش ٟٔخس٣ش ٪ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛغئ٩ٛ -8

 .ٗخ١ ٦ٛ د٩س ُٮ هذٝ ششحإ٧خ ح١ هذٝ ط٪حُش ح٠ٛ٪حسد ح٠ٛخٰٛش حٛ٘خُٰش الاغظخذٟش كخٰٛخً ح٠ٛ حلأ٩ٰٛشرخ٠ٛ٪حد 
 

 حٛظ٪طٰخص : 2.4
 حٛظ٪طٰخص ٨ٛزح حٛزلغ ٧ٮ : أ٧ُٞٮ ػ٪ء حلاعظ٤ظخؿخص حٛغخرٔش ُخ١         

ٯخص ٠ٛ٪حؿ٨ش حٛظلذIS014001ِش ـش ، ٩طز٤ٮ ٠ٛ٪حطـحٛزٰجٰ حلإدحسس٪ٝ ـخٝ حٗزش ٨ِ٠ٛـح٧ظ٠ اهـخءػش٩سس  -1
 ٩ح٠ٛخخؿش حٛظٮ ط٪حؿ٨٨خ حٛششٗش .

 ٩ػن عٰخعش رٰجش ٩حػلش ٩ٟلذدس ٜٛششٗش . -2
 حٛزٰجٰش . ٛلإدحسسحعظلذحع طشٰ٘ٚ ط٤ل٠ٰٮ ُٮ حٛششٗش  -3
 .٩ه٠ٰٜخط٨خ ه٬ٜ حٛزٰجش  أ٣شـظ٨خس ِٰٰٛ٘ش طوخٟٚ حٛششٗش ٟن آػخ اؿشحءحصٰٓخٝ حٛششٗش رظ٪ُٰش آٰٛش ٩٩ػن  -4
ح٤٠ٛن  ٩أ٣شـشح٧ظ٠خٝ حٗزش َٜٛ٘  ٩اهـخء، ٮ ٟـخٙ ك٠خٯش حٛزٰجش ح٠ٛغظـذحص ُ آخشحلاؿلام ه٬ٜ  -5

  ٩حٛ٪ٓخٯش .
د٩سحص طذسٯزٰش ُٮ ٧زح  أ٩ر٤ذ٩حص  اششح٨ٗٞحٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛششٗش ٢ٟ خلاٙ  أُشحد٣شش حٛ٪هٮ حٛزٰجٮ ر٢ٰ  -6

 ح٠ٛـخٙ .
ح٤٠ٛخعزش ٤٠ٛن  ٩حلأعخٰٛذ حلأ٣ل٠ش٩ط٪ُٰش  IS014001ط٪ُٰش ح٠ٛ٪حسد ح٠ٛخٰٛش حٛلاصٟش ٛظز٤ٮ حٛ٪حطِش  -7

 حٛظٜ٪ع .
 

 ح٠ٛظخدس 
 : : ح٠ٛظخدس حٛوشرٰش ح٩لا 

  حٛ٘ظذ . أ

"، دحس حٛشػخ ٤ٜٛشش،دٟشْ، ع٪سٯخ، 14000حٛزٰجٰش ٩حلاٯض٩  حلإدحسسحٛظش١، سهذ كغ٢، "٣لٞ  .1
2001 . 

" ، دحس  ISO9000 & ISO14001حٛـ٪دس ٩حٛزٰجش  ادحسس أ٣ل٠شحٛوضح٩٭ ، ٟل٠ذ هزذ حٛ٪٧خد "  .2
 .  2002،  حلأ٬ٛ٩، حٛـزوش ٩حثٚ ٤ٜٛشش ، ه٠خ١ 

رذ٩ٯش ، ٟل٠ذ هزخط ، " ح٠ٛلخعزش ه٢ حٛظؤػٰشحص حٛزٰجٰش ٩ح٠ٛغئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٠ٜٛشش٩م ر٢ٰ  .3
 .  2000، دحس حٛشش٩ّ ، ه٠خ١ ، حلاسد١ ،  2ح٤ٛلشٯش ٩حٛظـزْٰ " ، ؽ

٤ٜشش ، ، دحس ٩حثٚ ٛ 2 ِٟخ٧ٰٞ ٩طـزٰٔخص " ، ؽ -حٛـ٪دس حٛشخٟٜش  ادحسسؿ٪دس ، ٟلِ٪ف أك٠ذ ، "  .4
 .  2006ه٠خ١ ، 

عِٰش ، ٟخص ، " ح٠ٛشؿن حٛوخ٠ٛٮ لادحسس حٛـ٪دس " ، طشؿ٠ش حٛـزوش حٛؼخٛؼش ، دحس حِٛخس٩ّ ٤ٜٛشش  .5
 .   ٩2007حٛظ٪صٯن ، حٛٔخ٧شس ، 

هٰٜٔٮ ، ه٠ش ٩طِٮ ، " ح٨٤٠ٛـٰش ح٠ٛظ٘خٟٜش لادحسس حٛـ٪دس حٛشخٟٜش " ، دحس ٩حثٚ ٜٛـزخهش ٩ح٤ٛشش ،  .6
 .  2001، ه٠خ١ ،  1ؽ

 

 ؿخسٯق ٩حٛشعخثٚ : حلا . د
حٛـخ٧ش ، حع٠خء هزذ حٛٔخدس ، " حػش حٛظ٘خَٰٛ حٛزٰجٰش ه٬ٜ طٔ٪ٯٞ ح٤٠ٛشآص حٛظ٤خهٰش حٛغ٪دح٣ٰش " ،  .1

 .  2010، ٝ حلادحسٯش ، ؿخٟوش حٛزلش حلاك٠شرلغ ٟخؿغظٰش ، ٰٜٗش حلآظظخد ٩حٛوٜ٪
ٰش ه٬ٜ ٩ُْ ٟظـٜزخص حٛزٰج حلإدحسسح٤ٛٔخس ، هزذ حلله ك٠٘ض هز٪ ، " حٛظٰٰٔٞ حلا٩ٛٮ ٛ٪حٓن ٣لخٝ  .2

٩حلآظظخد ،  حلإدحسس" ، سعخٛش ٟخؿغظٰش ًٰش ٤ٟش٪سس ، ٰٜٗش   ISO14000ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش 
 .  2002ؿخٟوش رٌذحد ، 
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 حٛذ٩سٯخص :  . ص
ط٪كَٰ ٟوٜ٪ٟخص حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش ُٮ ط٤ن حٛٔشحسحص  ا٬ٛحٛشوزخ٣ٮ ، طخٛق حرشح٧ٰٞ ٯ٪٣ظ ، " حٛلخؿش  .1

 .  2007خ ، حلاسد١ ، حلاعظؼ٠خسٯش " ، ٟئط٠ش ُٰلادِٰٛ
 .2005وشرٰش ٜٛظ٠٤ٰش حلادحسٯش ، حٛزٰجٰش " ، ح٤٠ٛل٠ش حٛ حلإدحسسهلاٝ ، هزذ حٛشكٰٞ ، " ٟٔذٟش ُٮ ٣لٞ  .2
، ؿخٟوش ٰٜش حٛظـخسس ر٢ٰ٤، ٟٗـخ٩م ، حٛغوٰذ حٛغٰذ ٟـخ٩م ، " ح٠ٛلخعزش ه٢ حٛظ٘خَٰٛ حٛزٰجٰش "  .3

 .  2009حلاص٧ش ، 
 

 ػخ٣ٰخ : ح٠ٛظخدس حلاؿ٤زٰش : 
a. Books :  

1. Arora , K.C. , " Total Quality Management " , S.K. Kataria & Son , 
Delhai , 2008 . 

2. Block , Marilyn R. & Marash, I. Robert  , " Integrating ISO14001 into 
a Quality Management system , 2nd.ed. , ASQ USA, 2002 .  

3. Edueerck , A.J. , " ISO14001 Enviromental certification step by step 
, Elsevier Butterworth – Heinemann , Great Britain , 2004 .  

4. Epstein , Marc J. , " Measuring Corporate Environment 
Performance", chicage , Irun & GMA , 3rd.ed. 1996 .  

5. Heizer , Jay & Render , Barry , " Operations Management " , 8th ed. , 
Prentice Hall , New Jersey , 2006 .  

6. Horngren , Charles T., et al. , " Cost Accounting Managerial 
Emphasis " , 11th .ed. , Pearson education Inc. , New Jersey , 2003 . 

7. Krajewski lee j. & Ritzrnan , Larry .p. , " Operations Management 
Process and Value chain " , 7th. Ed. Prentice Hall , New jersey , 
2005 . 

8. Ross , Joel E. " Total Quality Management " , 3rd.ed. , SL , USA , 
1999.  

9. Slack , Nigel , et al. , " Operations Management" , Prentice Hall , 
U.K , 2004 .  

10. Stevenson , William J. , " Operations Management " , 10th.ed. , Mc 
Graw-Hill , New york , 2009 . 

  

b. Periodical : 
1. US EPA , " Environmental Accounting " , Case studies , Green 

Accounting at AT&T " , Washington D.C., 1995 .       
2. Baigalmaa , Puntsay , " Contest for young standardizes in 

developing countries and economics in transition " , Journal of 
ISO Bulletin , V. 33 , N.12 , Dec. 2002 .     
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 حٛـذح٩ٙ : 
 (  1ؿذ٩ٙ سٓٞ ) 

 ٩ISO14001طَ ٟظٌٰشحص ح٠ٛ٪حطِش 
 

 
 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ح٠ٛظٌٰشحص

حلا٣لشحٍ 
 ح٠ٛوٰخس٭

 حلأ٠٧ٰش
 ح٤ٛغزٰش%

 حٛظشطٰذ

 4 64.42 0.87 3.471 ح٠ٛظـٜزخص حٛوخٟش 1

 2 80.26 0.65 4.013 حٛغٰخعش حٛزٰجٰش 2

 1 87.02 0.631 4.351 حٛظخـٰؾ  3

 3 74.2 0.77 3.71 حٛظ٤ِٰز ٩حٛظشٌٰٚ 4

 5 66.22 0.892 3.11 حِٛلض ٩حٛظظلٰق اؿشحءحص 5

 6 62.2 0.91 3.1 ٟشحؿوش حٛششٗش 6

 
 (  2ؿذ٩ٙ سٓٞ ) 

 ٩طَ ٟظٌٰشحص حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش
 

 
 ح٠ٛظٌٰشحص

حٛ٪عؾ 
 حٛلغخرٮ

حلا٣لشحٍ 
 ح٠ٛوٰخس٭

 حلأ٠٧ٰش
 ح٤ٛغزٰش%

 حٛظشطٰذ

 4 74.4 0.695 3.72 حٛ٪ٓخٯش أ٩ح٤٠ٛن  أ٣شـشَٜٗ  1

 3 76.26 0.661 3.813 َٜٗ حٛلظش ٩حٰٛٔخط 2

 1 77.16 0.644 3.858 َٜٗ حٛشٓخرش  3

 2 76.8 0.64 3.84 َٜٗ حِٛشٚ حٛزٰجٮ 4

 
 (  3ؿذ٩ٙ سٓٞ ) 

 ٢ٰISO14001 ٟظٌٰشحص ٟوخٟلاص حلاسطزخؽ ر
 ٩ٟظٌٰش حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش

 

ٟظٌٰش حَٜٛ٘                      
 حٛزٰجٰش 

 
 ISO 14001ٟظٌٰشحص 

 حَٜٛ٘ اؿ٠خٛٮ
 أ٣شـشَٜٗ 

 ح٤٠ٛن ٩حٛ٪ٓخٯش
 أ٣شـشَٜٗ 

 حٛلظش ٩حٰٛٔخط
 أ٣شـشَٜٗ 
 حٛشٓخرش

 أ٣شـشَٜٗ 
حِٛشٚ 
 حٛزٰجٮ

 *0.461 *0.475 0.441 0.435 *0.47 ح٠ٛظـٜزخص حٛوخٟش  1

 **0.705 **0.731 **0.668 **0.643 **0.711 حٛغٰخعش حٛزٰجٰش 2

 **0.896 **0.905 **0.841 **0.803 **0.901 حٛظخـٰؾ 3

 *0.57 *0.603 *0.552 *0.516 *0.596 حٛظ٤ِٰز ٩حٛظشٌٰٚ 4

 0.451 *0.46 0.417 0.406  0.446 حِٛلض ٩حٛظظلٰق اؿشحءحص 5

 0.422 0.415 0.404 0.399 0.401 ٟشحؿوش حٛششٗش  6

 *ISO14001  0.523* 0.507* 0.536* 0.637* 0.618ٟظٌٰشحص  اؿ٠خٛٮ 

 1+4 1+5 1+3 1+ 3 1+4 هذد حٛولآخص 

 67 83 50 50 66 % ٛوذد حٛولآخص ح٤ٛغزٰش حلأ٠٧ٰش 
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 ح٠ٛلاكْ : 
 (1ح٠ٜٛلْ سٓٞ )

 حعظزخ٣ش 

 حٛوزخسس 

خ 
خٟ

ط٠
 ْ

طِ
ح

 

 ْ
طِ

ح
ذ  
خٯ
ل
ٟ

  ْ
طِ

 ح
لا

 

 ْ
طِ

 ح
لا

خٟ
ط٠

 خ 

      ISO14001* ٟظٌٰش 

      ح٠ٛظـٜزخص حٛوخٟش  -أ٩لا : 

طٔ٪ٝ حلإدحسس حٛوٰٜخ ر٪ػن ٣لخٝ ٛلإدحسس حٛزٰجٰش ه٬ٜ ٩ُْ ح٠ٛ٪حطِش  .1
14001  ISO . 

     

      ط٪ػْ حلإدحسس حٛوٰٜخ ٣لخٝ حلإدحسس حٛزٰجٰش .  .2

      ط٤ِز حٛششٗش ٣لخٝ حلإدحسس حٛزٰجٰش .  .3

      ٠ٛغظ٠ش ٤ٛلخٝ حلإدحسس حٛزٰجٰش.طٔ٪ٝ حٛششٗش رخٛظلغ٢ٰ ح .4

      حٛغٰخعش حٛزٰجٰش  -ػخ٣ٰخً : 

      . طلذد حلإدحسس حٛوٰٜخ عٰخعش رٰجٰش ٩حػلش .1

      . طظ٪حُْ حٛغٰخعش حٛزٰجٰش ٟن حٛظششٯوخص ٩حٛٔ٪ح٢ٰ٣ .2

      ٣شخؿخص حٛششٗش . ءٝ. ا١ حٛغٰخعش حٛزٰجٰش ح٠ٛظزوش طلا3

      ٟو٤ٜش ٩ٯ٢٘٠ لأ٭ شخض حٛلظ٪ٙ ه٨ٰٜخ .. ا١ حٛغٰخعش حٛزٰجٰش 4

      حٛظخـٰؾ   -ػخٛؼخً : 

      . طلذد حٛششٗش حٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش لأ٣شـظ٨خ ٤ٟ٩ظـخط٨خ .1

      . طلذد حلإدحسس حٛوٰٜخ حلأ٧ذحٍ ٩حٌٛخٯخص حٛزٰجٰش ر٪ػ٪ف .2

      . طظ٪حُْ أ٣شـش حٛششٗش ٟن ح٠ٛظـٜزخص حٛٔخ٣٪٣ٰش رحص حٛولآش رخٛزٰجش . 3

      . طٔ٪ٝ حٛششٗش رظلذٯذ اؿشحءحص حٛو٠ٚ رحص حٛولآش رخٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش .4

      . ٩ػ٪ف حٛولآش ر٢ٰ حلأ٧ذحٍ حٛزٰجٰش ٩أ٧ذحٍ حٛششٗش  حلأخش٫ . 5

      حٛظ٤ِٰز ٩حٛظشٌٰٚ  -سحروخً : 

. ٤٧خٕ طلذٯذ دْٰٓ ٜٛ٪كخثَ ٩حلأد٩حس ٩ح٠ٛغئ٩ٰٛخص ٩حٛظلاكٰخص ٛلإدحسس 1
  حٛزٰجٰش

     

      . ٩ؿ٪د ط٪ػْٰ ٩٩طَ ٩حػق ٛو٠ٚ حلإدحسس حٛزٰجٰش . 2

. ط٪ُش حلإدحسس حٛوٰٜخ ٠ٜٛ٪حسد حٛزششٯش ، ح٠ٛخٰٛش ، ح٠ٛخدٯش ، ح٠ٛوٜ٪ٟخطٰش ٛظ٤ِٰز 3
 ٩ٟشحؿوش ٣لخٝ حلإدحسس حٛزٰجٰش . 

     

. ٩ػن ح٤٠ٛل٠ش ٛزشحٟؾ طذسٯزٰش ٩ط٪هٰش حٛوخ٢ٰٜٟ رخٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش رحص 4
 ؤ٣شـظ٨خ . حٛولآش ر

     

. ٯظٞ حعظخذحٝ أعخٰٛذ ٩ؿشحثْ ٩اؿشحءحص حطظخٙ دحخٰٜش ٩خخسؿٰش رحص 5
 هلآش رخٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش . 

     

      . ٩ػن اؿشحءحص ٤ٟخعزش ٠ٛ٪حؿ٨ش حٛلخلاص حٛـخسثش . 6

      اؿشحءحص حِٛلض ٩حٛظظلٰق  -خخٟغخً : 

ٟن حٛخظخثض حٛشثٰغش . ا١ اؿشحءحص ح٠ٛظخروش ٩حٰٛٔخط ُٮ حٛششٗش طظ٪حُْ 1
 ٛو٠ٰٜخط٨خ ٣٩شخؿخط٨خ . 
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      . طٔ٪ٝ حٛششٗش ربؿشحءحص ح٠ٛظخروش ٩حٰٛٔخط رؤ٩ٓخص ص٤ٰٟش ٟلذدس . 2

      .. ط٪ػْ حٛششٗش حلإؿشحءحص حٛظظلٰلٰش ٤٠ٛن حٛظ٘شحس ٩٩ٓ٪ه٨خ ٟغظٔزلا 3

      ٠لذد . . ح١ حلإؿشحءحص حٛ٪ٓخثٰش ٩حٛظظلٰلٰش ٟلاث٠ش لأ٠٧ٰش حٛظؤػٰش حٛزٰجٮ ح4ٛ

      عخدعخً : ٟشحؿوش حٛششٗش 

      . طٔ٪ٝ حٛششٗش ر٠شحؿوش ٣لخٝ ادحسط٨خ حٛزٰجٰش .1

      . طلذد حٛششٗش أ٩ٓخص ص٤ٰٟش ٠ٛشحؿوش ٣لخٝ ادحسط٨خ حٛزٰجٰش .2

      . طلظِق حٛششٗش رغـلاص ٠ٛشحؿوش ٣لخٝ ادحسط٨خ حٛزٰجٰش .3

      ٰش ج* ٟظٌٰش حَٜٛ٘ حٛزٰ

       ٩حٛ٪ٓخٯش َٜ أ٣شـش ح٤٠ٛنٗ - أ٩لًا :

. ه٤ذ طظ٠ٰٞ ح٤٠ٛظؾ ) عٜوش خذٟش ( ٯئخز ر٤لش حلاهظزخس حٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش " 1
 خِغ حَٜٛ٘ . ا٩٬ٛطلْٰٔ ٩ُ٪سحص رٰجٰش " ٠ٟخ ٯئد٭ 

     

      . ه٤ذ طظ٠ٰٞ ح٤٠ٛظؾ ٯوـ٬ حلأ٩ٛ٪ٯش لاعظخذحٝ ٟ٪حد ًٰش خـشس . 2

عظخذحٝ ح٠ٛ٪حد ًٰش حٛخـشس ه٤ذ طظ٠ٰٞ . لا طظل٠ٚ حٛششٗش َٜٗ هخٰٛش لا3
 ح٤٠ٛظؾ . 

     

. لا طظل٠ٚ حٛششٗش َٜٗ هخٰٛش ه٤ذ طظ٠ٰٞ حٛو٠ٰٜش كظ٬ ط٘٪١ ح٠ٛخِٜخص ًٰش 4
 ػخسس رخٛزٰجش . 

     

      َٜ حٛلظش ٩حٰٛٔخط ٗ –ػخ٣ٰخً 

خِغ حَٜٛ٘  ا٬ٛ. ا١ طلذٯذ حٛششٗش ٠ٛغظ٪ٯخص حٛظٜ٪ع ُٮ ه٠ٰٜخط٨خ ٯئد٭ 1
 حٛزٰجٰش . 

     

      خِغ حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش .   ا٬ٛ. ا١ طلذٯذ حٛششٗش ٠ٛظخدس حٛظٜ٪ع ٯئد٭ 2

      خِغ حَٜٛ٘ حٛزٰجٰش .  ا٬ٛ. ا١ ٰٓخٝ حٛششٗش رو٠ٰٜخص ح٠ٛشحؿوش حٛزٰجٰش ٯئد٭ 3

. ط٪حؿ٦ حٛششٗش طو٪رخص كخٰٛش ٢ٟ ٣خكٰش حَٜٛ٘ ٛظلذٯذ حلأعخٰٛذ ح٤٠ٛخعزش 4
 ٤٠ٛن حٛظٜ٪ع . 

     

      َ حٛشٓخرش . ٜٗ -ػخٛؼخً  : 

      . لا طظل٠ٚ حٛششٗش َٜٗ هخٰٛش ه٤ذٟخ طٔ٪ٝ رخٛشٓخرش ه٬ٜ ٟظخدس حٛظٜ٪ع . 1

. ربٟ٘خ١ حٛششٗش طلذٯذ حَٜٛ٘ لأ٣ل٠ش حٛشٓخرش ه٬ٜ ٟظخدس حٛظٜ٪ع ٠ٟخ ٯئد٭ 2
 ٛظل٨ٰٔٔخ ٛ٪ُ٪سحص رٰجٰش . 

     

      َٜٗ حِٛشٚ حٛزٰجٮ  -سحروخًً  : 

خٰٛش رظلذٯذ٧خ َٜٜٛ٘ ح٤ٛخؿ٠ش ه٢  ع٪ء حعظخذحٝ . طلْٔ حٛششٗش ٩ُ٪سحص 1ٟ
 ح٠ٛ٪حسد حٛذحخٜش ُٮ حٛو٠ٰٜش حلإ٣ظخؿٰش .

     

.ا١ ٰٓخٝ حٛششٗش رظلذٯذ حَٜٛ٘ ح٠ٛظشطزش ه٢ ع٪ء حعظخذحٝ ح٠ٛ٪حسد حٛـزٰوش 2
 طل٨ٰٔٔخ ٛ٪ُ٪سحص رٰجٰش .  ا٬ٛٯئد٭ 

     

خِٜخص . طلْٔ حٛششٗش ٩ُ٪سحص ٟخٰٛش رٰجٰش رظلذٯذ٧خ َٜٗ ٟوخٛـش ح3٠ٛ
 حٛؼخسس رخٛزٰجش . 
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 (2ٟٜلْ سٓٞ )
 أع٠خء حلأعخطزس ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ٛلاعظزخ٣ش

 ٟ٘خ١ حٛو٠ٚ حٛظخظض حٜٛٔذ حٛو٠ٜٮ حلاعٞ ص

 ؿخٟوش رٌذحد / ٰٜٗش حلإدحسس ٩حلآظظخد  ادحسس أه٠خٙ  أعظخر د. طزخف ٟـٰذ ح٤ٛـخس   .1

 دحسس ٩حلآظظخدؿخٟوش رٌذحد / ٰٜٗش حلإ = أعظخر  د. ًغخ١ ٓخعٞ دح٩د   .2

 ٧ٰجش حٛظوٰٜٞ حٛظ٤ٔٮ / حٰٜٛ٘ش حٛظ٤ٰٔش حلإدحسٯش   = = د. ؿ٠خٙ هزذ حٛشع٪ٙ حٛذرخى  .3

 ؿخٟوش رٌذحد / ٰٜٗش حلإدحسس ٩حلآظظخد  = حعظخر  د. سهذ هزذ حلله   .4
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