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   

  العليا  الإدارةالرشيدة في تطوير نظام شفافية  الإدارةاثر مبادئ 
  دراسة ميدانية في الشركة العامة لموانئ العراق

The impact of corporate governance on developing the transparency system 
of the top management : An empirical study 

 in the state company of Iraqi ports 
  

  
    

  
  

  

  المستخلص 
الرشيدة في نظام الشفافية من أجـل بنـاء نظـام     الإدارةكشف تأثير  إلىيهدف البحث 

وتحددت مشكلة البحث فـي حاجـة   ، شفافية للإدارة العليا في المؤسسة العامة للموانئ العراقية

جل معالجـة ظـواهر   من أ،نظام الشفافية إلىالعليا في المؤسسة العامة للموانئ العراقية  الإدارة

: أعتمد البحث فرضية مفادهـا  ، الفساد المختلفة التي قد تظهر في بعض جوانب عمل المؤسسة

الرشيدة ونظام الشفافية في بناء نظام الشـفافية لـلإدارة العليـا فـي      الإدارةتسهم العلاقة بين 

افية للإدارة العليا في إمكان بناء نظام شف( أظهرت نتائج البحث ،المؤسسة العامة للموانئ العراقية

  ) .سة العامة للموانئ العراقية المؤس
  

Abstract                
The research aims to identify the impact of Governance management 

on Transparency, in order to develop Transparency system for General 
State of Iraq Ports, The problem of the research is : Needing the 
Transparency system for solving corruption phenomenon in General State 
of Iraq Ports . The research depend on the following hypothesis : The 
relationship between Governance management and Transparency help to 
build transparency system for top management of General State of Iraqi 
Ports . 
 The result revealed that there is ( possibility for building Transparency 
system for the top management of General State of Iraqi Ports .        
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    

  المقدمة  -:أولاً 
ضمان حقـوق أصـحاب    إلىالمعاصرة بالكثير من الممارسات الهادفة  الإدارةتتصف          

الـتخلص مـن مختلـف حـالات الفسـاد المـالي        إلىو،المصالح من داخل المنظمة وخارجها

والتلاعب والغش في التصريح عن المعلومات والكشـوفات المتعلقـة بـالكثير مـن     ،والإداري

المسـؤولية الاجتماعيـة    ( ومـن أهـم هـذه الممارسـات     ، المتعاملة مع المنظمـة الإطراف 

وهي ،) الإدارةأخلاقيات ،الشفافية،النزاهة)  corporate Governanceالرشيدة  الإدارة،الشاملة

تصف من خلال مضامينها ومبادئها المتطلبات والضوابط التي تحافظ على حقـوق الإطـراف   

و ،الإدارةاستقامة ونزاهـة   إذ تؤكد جميعاً،بادل معها المصالح والتأثيرالمتعاملة مع المنظمة وتت

وان تعمـل  ،ضرورة التزامها بالأخلاقيات الإدارية التي تجعل من المنظمة مسؤولة أمام المجتمع

وان تتبنى القواعد والثقافات التي تضمن الاحتفاظ بحقوق ،بالوسائل التي ترضيه وتجنبه الضرر

تتركز الممارسات الإدارية الجديدة على بعـدين  ،الإدارةكاناتهم من مساءلة وإم،أصحاب المصالح

لانهما يوفران الصيغة التـي تضـمن العلاقـات    ،)ونظام الشفافية ،الرشيدة الإدارة(رئيسين هما 

 الإدارةالطيبة بين المنظمة والأطراف الأخرى من جانب وبإمكان الرقابة على إعمال ونشاطات 

  .رالعليا من جانب آخ

مجموعة من العمليـات والأعـراف والسياسـات والقـوانين     (الرشيدة  الإدارةإذ تعني          

وتؤثر في طريقة توجيـه الشـركة وإدارتهـا والسـيطرة     ،العليا الإدارةوالهيئات تشرف عليها 

تتركز المهمة الرئيسة للإدارة الرشيدة في السيطرة على الشـركة وتوجيههـا نحـو    ، )1()عليها

ترسيخ الثقة بين جميـع الإطـراف ذات الصـلة     إلىم بالمبادئ والقيم الأخلاقية الهادفة الالتزا

احتـرام  (ومن هذه القيم والمبـادئ  ،وتضمن حقوقهم المادية والمعنوية،بأهداف الشركة وعملياتها

التعامل بأخلاقية وشـرف  ،تشجيع المساهمين على ممارسة حقوقهم المشروعة،حقوق المساهمين

المصارحة والدقة فـي كشـف التقـارير الماليـة     ،في المصالح نف الظاهر والكامإزاء الاختلا

هيكل يسمح بقدر كبيـر مـن   (الرشيدة مهماتها من خلال  الإدارةوتنفذ ،)2()والإدارية والكشوفات

الرشيدة فـي   الإدارةإذ أكدت ،)ويتصف بالشفافية والوضوح والدقة،الحرية في ظل سلطة القانون

وان يسمح هذا الهيكل بسهولة وصول ،)العليا  الإدارةهيكل (أو ية هيكل الملكية مبادئها على شفاف

وان يسمح ،المعلومات الجوهرية والمهمة لجميع الإطراف إلىالجمهور العام وأصحاب المصالح 

العليا المسـؤولة عـن صـنع     الإدارةو الإدارةمن خلال صلاحياته ومسؤولياته بمساءلة مجلس 
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    

 ويقـدم وصـفاً  ،ذات المصلحة بعملية صنع القرار للأطرافوف المشاركة وان يوفر ظر،القرار

                لحقــوق ومســؤوليات وصــلاحيات أصــحاب المصــالح مــن داخــل ورســمياً واضــحاً

                  العليـا فـي    الإدارةو الإدارةالرشيدة من خلال مبادئها بدور مجلس  الإدارةواهتمت  ،)المنظمة 

وفـي مراجعـة    ،لقضايا والمصالح المختلفة التي تؤثر في أعمال المنظمـة وعملياتهـا  تقدير ا(

 إلـى العليا  الإدارةو الإدارةوفي توفير الإمكانية الكافية لاستجابة مجلس ،وتحسين الأداء الإداري

وفي إشراك الإدارات التنفيذية فـي القـرار والنشـاطات    ،المسؤوليات والواجبات المناطة فيهما

 الإدارةعبر هذه المسالك والممرات تستطيع  ،)3()التي تتطلبها إعمال المنظمة  وعملياتها  المهمة

الرشيدة السيطرة على المنظمة وتوجيهها نحو السلوك الأخلاقي النزيه الـذي يضـمن حقـوق    

الرشـيدة واليـات تنفيـذها     الإدارةويتطلب الاهتمام بنظـام  ،الجمهور العام وأصحاب المصالح

 الإدارةعلى اسـتقلالية أعضـاء    وتأكيداً،الإفصاحبمبادئ  والتزاماً ،قيم الشفافية والثقةب(اهتماماً

والوسيلة التي تساعد الجهات  ،الرشيدة الإدارةوعليه يمكن عد الشفافية القلب في نظام  ،)4()العليا

ولأدائهـا  ،فـة العليا بمستوياتها المختل الإدارةالمسؤولة عن النزاهة من المراقبة الفعالة لنشاطات 

التصريح عن التقارير والكشوفات الماليـة  (وتعني الشفافية في بعض جوانبها  ،المالي والتشغيلي

                   وتعنـي فـي جانـب آخـر    ، )5()وعن عمليات أعمال الشركة ومركزها المـالي  ،بصدق ودقة

فإذا كانت  ،)شفافيتها  عن القوانين والتشريعات التي تحكم المنظمة وتعزز من معايير الإفصاح( 

وتجنب أي أمور سرية إلا ما هـو مضـر بالمصـلحة    ،الشفافية تؤكد الكشف عن حقيقة الشركة

دالة الشفافية وسياسات الرقابة الداخليـة الفعالـة   (العام عن هذه الحقيقة هو  الإفصاحفان ،العامة

ن والتشريعات التـي تحكـم   العام عن القواني الإفصاح(تعتمد الشفافية في بنائها على ، )للشركة 

 إلـى وسـهولة الوصـول    ،عن المعلومات الإفصاح(بعدين رئيسين  إلىوتستند ،)عمل الشركة 

  ).المعلومات 

  

  

  

  

 الإدارةو،وحوكمة الشـركات ،الحاكمية( بمعاني متعددة منها )  Corporate Governance( ترد : ملاحظة

   )الرشيدة وهو المصطلح المستخدم في المجال الإداري
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    

  -:يأتي الرشيدة العلاقة والتأثير مع الشفافية من خلال ما الإدارةيتبادل نظام 

 .العليا الإدارةشفافية هيكل  •

 .عن التقارير والمعلومات المالية والإدارية الإفصاح •

 .العليا الإدارةاستقلالية أعضاء  •

 .المعلومات المتعلقة به إلىسهولة وصول الجمهور المستفيد  •

 .حاسبةالمساءلة والم •

بمـا  ،والعلاقة بينهما،والشفافية،الرشيدة الإدارةيحاول البحث تسليط الضوء على مفهومي         

العليا في كشف  الإدارةويساعد ،الرشيدة الإدارةيساعد على تطوير نظام للشفافية يسترشد بمبادئ 

أن يستخلص من ويحاول  ،وتجنب الوقوع فيها ،ظواهر الفساد الإداري والمالي بمختلف أنواعها

ومن ثـم اختبارهـا    ،خلال العرض والتحليل النظر بين الأبعاد التي يتأسس عليها نظام الشفافية

ويضمن ثقة  ،العليا الإدارةمن أجل بناء نظام يحقق شفافية ،المؤسسات العراقية إحدىفي  ميدانياً

  ...الإطراف الأخرى بها
  

  منهجية البحث وطريقة الدراسة -: ثانياً 
  -:البحثمشكلة  -1

وبحقوق أصـحاب  ،أصبحت ظواهر الغش والرشوة والتلاعب والتفريط بالصالح العام           

وطورت الكثير من النظم والممارسات من  ،المعاصرة الإدارةالمصالح من الظواهر الشائعة في 

 راتيجيةوإسـت  ،ونظام الشفافية،الرشيدة الإدارةنظام (واستخداماً ومن أكثرها شيوعاً،اجل معالجتها

 إلـى الرشيدة ومبادئ الشفافية يشكل الوسيلة الأقـرب   الإدارةالمسؤولية الاجتماعية إلا ان نظام 

أطـار الجـودة   (  فقد تناولها بعضهم فـي ،معالجة ظواهر الفساد والانحراف الإداري المختلفة

ت مجلـس  وتشـريعا ،واللجان التدقيقية،ضرورة التعاون بين الجهات المحاسبية مؤكداً ،والنزاهة

  إلـى من اجل كشف مجالات القوة والضعف التـي تحتـاج    ،الإدارةو ،وقوانين الشركة،الإدارة

الرشيدة والشفافية تتم من خلال استقلالية ونزاهة لجان  الإدارةإن العلاقة بين  إلى مشيراً ،تحسين

  .)6()التدقيق

الرشـيدة فـي المنظمـة     ارةالإدوتناول بعضهم الأخر العلاقة من خلال آليات تنفيذ            

وتعزيـز   ،الإفصاحووضع سياسات خاصة ب ،العليا الإدارةعن مراقبة  الإدارةمسؤولية مجلس (

الرشـيدة علـى كـل مـن      الإدارةعـن تركيـز نظـام     فضـلاً )الشفافية والتفحص الـدقيق 
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    

 وتأسيس آليات لضبط  السلوك الجيد وحمايـة حقـوق  ، وضمان تنفيذ السياسات،الثقة،المساءلة(

  .الرشيدة الإدارةوهذا يجعل من الشفافية الوسيلة الرئيسة في تنفيذ نظام . )7()المساهمين

الرشيدة والشـفافية فـي    الإدارةالعلاقة الجوهرية بين نظام )*ALC(وأظهرت تصورات       

ووضوح دور ومسـؤولية   ،واستقلاليته الإدارةوقوة مجلس  ،الإفصاحالالتزام بمبادئ (مجالات 

وسياسـة   ،العليـا  الإدارةوطرائق اختيار وتقـويم  ،واللجان الرئيسة التي تسانده،دارةالإمجلس 

الرشـيدة   الإدارةوقد وضحت هذه التصورات تفاصيل أكثر للعلاقة بين نظـام   ،)8()الاتصالات

  .والشفافية

أهمية اعتماد المعايير الأخلاقية والشـفافية عنـد   (على9)()savage,2005(وركزت دراسة      

وان يتصف تعامل الشركة بالشرف والانفتاح على  ،وير الاتصالات في جميع أرجاء المنظمةتط

الرشـيدة   الإدارةعلاقة غير مباشرة بـين مبـادئ    إلىوهذه تشير  ).جميع أصحاب المصالح 

  .والشفافية 

  -:لقد كشفت الدراسات والتصورات السابقة عن             

لرشيدة وممارسات الشفافية بصفتها وسائل جوهرية فـي  ا الإدارةالاهتمام الواسع بنظام  •

 .التخلص من حالات الفساد والانحراف في المجالات المالية والإدارية 

دون أعطاء تفاصـيل عـن    ،الرشيدة ومفاهيم الشفافية الإدارةالعلاقة الضمنية بين نظام  •

 .اختبارها ميدانياًأو هذه العلاقة 

 الإدارةبمضامين ومبادئ نظـام   لإدارة العليا مسترشداًتطوير نظام شفافية ل إلىالحاجة  •

 .الرشيدة 

الرشـيدة ونظـام    الإدارةوهذا يؤكد الأهمية النظرية للبحث في مشكلة العلاقة بين نظام         

هذه العلاقة وإمكان  إلىألا أن الجانب الآخر من المشكلة فيتعلق في الحاجة ،العليا الإدارةشفافية 

 ،إذ تشير المراقبة والمعايشة الميدانية للواقع العراقـي ،ؤسسات والشركات العراقيةتطبيقها في الم

 ،اهتمام كبير من قبل الدولة وهيأة النزاهة في كشف ومعالجة ظواهر الفساد الإداري والمالي إلى

ضرورة توظيف العلاقـة النظريـة    إلىمما دعي ، هذه المعالجات نوالبحث عن كل ما يعزز م

العليا الذي يمكن ان يساعد في تجنب  الإدارةالرشيدة والشفافية في بناء نظام شفافية  الإدارةبين 

  ..الوقوع في ممارسات الفساد الإداري والمالي 

  
*ALC= Assisted Living Concepts                                            
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    

  -:ين الآتيينولخصت المشكلة ببعديها النظري والتطبيقي في السؤال       

 ؟)العليا الإدارةشفافية ( الرشيدة في نظام  الإدارةهل يسهم نظام  •

 في المؤسسة العراقية العامة؟)العليا الإدارةشفافية ( هل يمكن تطوير نظام  •
  

  :تساؤلات البحث -2
 الرشيدة والشفافية تتصف بالثقة ؟ الإدارةهل أن عناصر  •

 الرئيس ؟الرشيدة ترتبط ببعدها  الإدارةهل أن عناصر  •

 هل أن عناصر الشفافية ترتبط ببعدها الرئيس ؟ •

 هل أن البعد الرئيس للإدارة الرشيدة يرتبط بالبعد الرئيس للشفافية ؟ •

 الإدارةالرشيدة تتبادل الارتباط مع كل من الشـفافية و  الإدارةهل أن عناصر الشفافية و •

 الرشيدة ؟

يدة وعناصر الشفافية في تطوير نظام الرش الإدارةهل ممكن أن تسهم العلاقة والأثر بين  •

 العليا قابل للتطبيق في المؤسسة العراقية العامة ؟ الإدارةشفافية 
  

  -:فرضيات البحث -3
الرشيدة  الإدارةعلاقة ذات دلالة معنوية بين مبادئ  دلا توج-:الأولى ) HO(فرضية العدم     

  .العليا  الإدارةوعناصر نظام شفافية 

الرشيدة  الإدارةتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مبادئ  -:الأولى ) HA(فرضية الإثبات     

  .العليا  الإدارةوعناصر نظام شفافية 

الرشـيدة فـي    الإدارةأثر ذو دلالة معنوية لمبـادئ   دلا يوج -:الثانية )HO(فرضية العدم     

  .عناصر نظام الشفافية 

الرشـيدة فـي    الإدارةدلالة معنوية لمبادئ  يوجد أثر ذو-:الثانية )  HA(فرضية الإثبات     

  .عناصر نظام الشفافية 
  

  أنموذج البحث -4
ونظـام  ،الرشـيدة  الإدارةمبـادئ  (يتأسس نموذج الاختبار على عنصرين رئيسين هما          

ويحاول ان يعرض علاقة الارتباط والأثر فيما بينهمـا وانعكاسـها علـى    ،)العليا الإدارةشفافية 

  .العليا  الإدارةسيتأسس عليها النظام المتوقع لشفافية العناصر التي 
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 .طريقة الدراسة -5

اعتمد البحث في جمع البيانات المتعلقة بالجانب النظري من دراسته على المتـوافر          

الرشيدة ونظام الشفافية في المجـلات والنشـرات وشـبكة المعلومـات      ةالإدارات من بيان

أما في جمع البيانات المتعلقة بالجانب الميداني فقد تم اعتمـاد اسـتمارة    ،)Internet(الدولية

 الإدارة تضمن الجزء الأول منها بعـد   ،ومكونه من جزأين رئيسين،استبانه  محكمة ومختبرة

أما الجزء الثاني فقد تضمن بعد نظام الشـفافية وقـد   ،ره في أربع فقراتوتم تفسي، الرشيدة

ويمكـن الإطـلاع علـى مضـامين     ،فقرة )20(أشتمل على أربعة متغيرات رئيسة فسرتها 

  .الاستبانة في الجانب الميداني من البحث

لعراقية لأنها من المؤسسات ا ،للدراسة تم اختيار الشركة العامة لموانئ العراق مجالاً       

وهي الأكثـر عرضـة لممارسـات الفسـاد     ،ولها تعاملات داخلية وخارجية واسعة، الكبيرة

نظـام إداري شـفاف    إلـى فضلا عن كونها بحاجة ملحة  ،الإداري والمالي بمختلف وسائله

ويساعد على كشف الحـالات غيـر   ، معلوماتها ومصادر قراراتها كافة إلىيسمح بالوصول 

بما يضمن حقوق الدولة وأصحاب المصالح من داخل هـذه   ،وعهاالمشروعة والمنع من وق

  .المؤسسة الحيوية ومن خارجها 

الرشيدة والشفافية ووسائل تنفيذه يـؤثر ويتـأثر بجميـع     الإدارةوحيث إن موضوع       

لذا تم تحديد مجتمع الدراسة بجميع الإدارات العاملـة فـي المؤسسـة    ،العاملين في المؤسسة

  الرشيدة الإدارةمبادئ 
ضمان حقوق أصحاب  •

 .المصالح 
 .ابط القيمة والأخلاقية الضو •
 .نظام الرقابة الشاملة  •
استقلالية ونزاهة الإدارة  •

 .العليا 

 نظام شفافية الإدارة العليا

  عناصر نظام الشفافية
 .متطلبات الإدارة العليا  •
المشارآة في المعلومات  •

 .والقرارات 
 .الثقة والدقة  •
 .الإفصاح الشامل  •

 1ف   العلاقة

 2ف    الأثر
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               ة مـن  فـرد م 40)( واختيرت من بينهـا عينـة عمديـة شـملت     ،العراقية العامة للموانئ

واعتمدت عند اختيـار العينـة   ، )وبعض الإدارات التنفيذية ،الوسطى الإدارةو،العليا الإدارة(

  )...المعرفة والرغبة والخبرة( معايير 

الأساليب الإحصائية كل  ،ةأستخدم في مجال المساندة الإحصائية لتحليل البيانات الكمي      

تحليـل التبـاين المنفـرد    ، معاملات الارتبـاط  ،الوسط الحسابي والانحراف المعياري(من 

  ).Alpha(فضلا عن اختبار ،والمتعدد
  

  المدخل النظري للدراسة:ثالثاً 
  )الرشيدة ونظام الشفافية  الإدارةالتصورات النظرية لمفهومي (

 :الرشيدة وقياسها  الإدارةتعريف  - 1

الرشيدة للمنع من استغلال أصحاب الحصص الكبيرة من المـالكين   الإدارةطور نظام           

ممن يمتلك كل واحد مـنهم حصصـا    ،وسيطرتهم على مصالح وحقوق الأغلبية من المساهمين

الرشيدة  الإدارةنظام  إلىلذا أشير  ،الإستراتيجيةصغيرة غير مؤثرة في إدارة الشركة وقراراتها 

                 النظام الذي يسمح لجميـع المسـاهمين مـن اسـتعادة حصصـهم مـن العائـد علـى        (بأنه 

النظام الذي يضمن أصحابه حقوق المساهمين ومصـالحهم مـن اسـتيلاء    (أو ، )10()الاستثمار 

  .)11()أصحاب الحصص الكبيرة والمساهمين المسيطرين عليها

أصـحاب المصـالح مـن     إلـى ة نشوئه متوجهـا  الرشيدة في بداي الإدارةوان كان نظام       

المساهمين في الشركات الدولية الكبيرة من الذين يتواجدون في أماكن بعيدة عن المركز الرئيس 

إلا ان مرونة النظام ومبادئه والياته جعلت من مفهومه يتسع ليشمل معالجة كل حـالات   ،للشركة

أو شـركات كبيـرة   (عمـال المختلفـة   وفي مجـالات الأ ، الفساد والانحراف المالي والإداري

مجموعة مـن  (الرشيدة بأنه  الإدارةعرف نظام ،)قطاع عام أو مؤسسات قطاع خاص ،صغيرة

بما يضـمن حمايـة    الإدارةالقواعد التي تستخدم لإدارة الشركة من داخلها يشرف عليها مجلس 

ة الشـركة والمعـزولين   المصالح والحقوق المالية للمساهمين البعيدين عن المركز الرئيس لإدار

أو ، )أصـحاب المصـالح   (أو تشكل القواعد التي تضمن حقـوق المسـاهمين   ، )12()عنه تماماً

وتتضـمن هـذه القواعـد توزيـع الحقـوق      (، الرشـيدة  الإدارةاللب في نظام )الصالح العام (

 الإدارةوالمسؤوليات على مختلف الأطراف المشاركة في المؤسسـة بمـا فـي ذلـك مجلـس      



  مبادئ الإدارة الرشيدة في تطوير نظام شفافية الإدارة العليا دراسة ميدانية في الشركة العامة لموانئ العراقمبادئ الإدارة الرشيدة في تطوير نظام شفافية الإدارة العليا دراسة ميدانية في الشركة العامة لموانئ العراق  اثراثر  
  

    

الإجراءات اللازمة لصنع  وتوضح هذه القواعد أيضاً ،يرين والمساهمين وأصحاب المصالحوالمد

  .)13()القرارات ذات الصلة بشؤون المؤسسة

لـذا  ،الشـركة أو العليا في المؤسسة  الإدارةو الإدارةيشرف على تنفيذ هذه القواعد مجلس       

 بالخصائص التي تجعل منـه قـادراً  ) ا العلي الإدارة ،الإدارةمجلس (ينبغي ان يتصف أي منهما 

لان طبيعة القواعد ودقتها ومـدى اسـتجابتها   ،على تنفيذ هذه القواعد والإجراءات بأمانة وصدق

وشفافيته هـي   الإدارةلطلبات وحقوق أصحاب المصالح والصفات الأخلاقية والسلوكية لمجلس 

 الإدارةنظـام   إلـى تم النظر وعليه . التي تضمن الاستجابة لحقوق أصحاب المصالح وحمايتها

الرشيدة من منظور أوسع واعم من التعريف السابق المحدد بحقـوق المسـاهمين وبالشـركات    

والهيئات التي ، والقوانين، والسياسات، مجموعة من العمليات والأعراف(اذ عرفت بأنها ،الكبيرة

  ).تؤثر في طريقة توجيه الشركة وأدارتها والسيطرة عليها 

والأبعـاد  ) القواعد والأعراف والقـوانين (ول التعريف ان يمازج بين الأبعاد الثقافية حا        

، الإدارةمجلس (من خلال الهيئات الإدارية المسؤولة ، )العمليات والسياسات (التنظيمية للمنظمة 

لائمـة  والآليـات الم ، ويوجه نتائجها نحو إدارة المؤسسة، )اللجان الدائمية السائدة، العليا الإدارة

ثلاثة أبعاد متكاملـة ومعتمـد    إلىالرشيدة تستند  الإدارةيستخلص مما سبق ان ، للسيطرة عليها

وتتصـف فـي علاقاتهـا    ، )14()البعد الرقابي ، البعد القيمي، البعد الهيكلي(بعضها على الأخر 

وتركز على الآليـات التـي تضـمن السـيطرة علـى أعمـال المنظمـة        ، وعملياتها بالشفافية

الرشـيدة   الإدارةيعتمد نجاح نظام ،بما يسمح بسهولة الإطلاع عليها والوصول إليها،وماتهاومعل

يعد مجلس (، )العليا الإدارةو( الإدارةعلى خصائص ومستوى التزام مجلس ) وإجراءات أهدافاً(

وعلى تعزيز قيم ، )المؤسسة أو (ويلتزم بالعمل على نجاح الشركة ، الوكيل عن المالكين الإدارة

  .)15()المالكين بعيدة المدى في ضوء معايير عالية من النزاهة والأخلاقية 

وحسـب نـوع البنيـة    ) العليـا  أو الإدارة الإدارةمجلس (وبقدر تعلق الآمر بالبحث فإن        

والمـوظفين العـاملين فـي    ، هـو الوكيـل عـن الدولـة    ) الهيكلية لمؤسسة القطـاع العـام   

العليا بالقيم الأخلاقيـة   الإدارةلذا ينبغي ان تلتزم ، املين معهاوأصحاب المصالح المتع،المؤسسة

وبالسياسات التي تعزز الروح المعنوية لجميع العاملين فيها والمتعـاملين  ، في عملها طيلة الوقت

الرشيدة  الإدارةمبادئ أو لأي مستوى في المنظمة بتجاوز السياسة الأخلاقية  حبما لا يسم، معها

 ـ الإدارةتؤكد مبادئ  ،ا هذه السياسةالتي تستنبط منه وضـوح دور ومسـؤوليات   ( ىالرشيدة عل
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    

وان يتوجه هذا الدور ويهتم بالاعتراف بحقوق أصـحاب المصـالح مـن داخـل     ،العليا الإدارة

من خـلال السـلوك الأخلاقـي    ، المؤسسة وخارجها وضمان حمايتها وتمتع أصحابها بها كاملة

والعمل على وفق مبادئ الشـفافية وأسـاليب   ، الأخرى المسؤولةالنزيه للإدارة العليا والإدارات 

وضمان الالتزام بها من خلال آليات الرقابة واللجان الدائمية الساندة لـلإدارة  ، الشامل الإفصاح

  .)16()العليا 

والموضـحة لمضـمونها   ،الرشيدة العناصر الرئيسة المكونـة لهـا   الإدارةتشكل مبادئ         

في الدور الرئيس الذي تؤديـه   إلا أنها تلتقي جميعاً، تم تناولها من زوايا مختلفةوقد  ،واتجاهاتها

من خلال نظام شفاف يسمح بحريـة  ،العليا في ضمان حقوق المجتمع وأصحاب المصالح الإدارة

وجهات النظر ) 1(ويوضح الجدول ،الإطلاع على المعلومات والكشوفات وسهولة الوصول إليها

  ...الرشيدة  الإدارةحول مبادئ 
  

  الرشيدة الإدارةوجهات النظر حول عناصر ) 1(جدول 
مرآز المشروعات الدولية  ت

  )cipe:2005(الخاصة 
Wikipedia Free encyclopedia 

2008  
Standard & Poor's 

Governance 
services(2002)  

ضѧѧѧѧѧѧѧمان حقѧѧѧѧѧѧѧوق المسѧѧѧѧѧѧѧاهمين     1
  وحمايتها

الماليѧѧѧѧѧѧة لأصѧѧѧѧѧѧحاب   الحقѧѧѧѧѧѧوق  .حقوق المساهمين وعدالة التعامل معهم 
  .المصالح وعلاقاتهم

دور أصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالح    2
  )الاعتراف بهم وضمان حقوقهم(

  وعملياته الإدارةهيكل مجلس   الإدارةدور ومسؤولية مجلس 

عѧѧѧѧѧѧѧن  الإفصѧѧѧѧѧѧѧاحالشѧѧѧѧѧѧѧفافية و  الإفصاحالشفافية و  والشفافية  الإفصاح  3
  المعلومات

  النزاهة  السلوك الأخلاقي النزيه  --------------   4
  المسؤولية والمساءلة  --------------  --------------   5
  

  :يستخلص من العرض والجدول المذكورين آنفا ما يأتي

 الإدارةالعليا بدور رئيس وجوهري في تهيئة متطلبـات تنفيـذ نظـام     الإدارةتضطلع  •

 ).المؤسسة(أو الرشيدة في الشركة 

وسـهولة  ، الإفصـاح ، شفافية الإجراءاتو،شفافية الهيكل(تشكل الشفافية بمعناها الواسع  •

والوسيلة الفعالة فـي بلـوغ    ،الرشيدة الإدارةالقلب في نظام ) المعلومات  إلىالوصول 

 . )النظام لأهدافه
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    

الرشيدة الأخرى واليات تنفيذها الظروف والشروط التـي تضـمن    الإدارةتشكل مبادئ  •

 . )تنفيذا فعالا للشفافية 

الرشـيدة   الإدارةالتي سوف يستخدمها البحث فـي قيـاس    )المتغيرات ( ان العناصر   •

ضمان حقـوق  ( -:العليا هي الإدارةوالمتوقع ان تنعكس على متطلبات بناء نظام شفافية 

اسـتقلالية  ،نظم الرقابة الشـاملة ،الالتزام بالضوابط القيمية والأخلاقية،أصحاب المصالح

  .العليا  الإدارةونزاهة 
  

 ..تعريف الشفافية وقياسها -2

ــركات              ــا ش ــت له ــي تعرض ــائح الت ــد الفض ــفافية بع ــوم الش ــور مفه                    تبل

)Enron WorldCom, Tyco( ، الرشيدة لمنع الوقوع في مثل هـذه   الإدارةوبعد تأسيس نظام

ــائح ــير ،الفض ــىوأش ــع   إل ــة والمجتم ــين المنظم ــة ب ــات العلاق ــي أدبي ــفافية ف                    الش

خطط تصف في مؤشراتها نوع التعامل المسـتقبلي  (ويعني الانفتاح  ،)openness()17بالانفتاح (

وسائل واليات الانفتـاح علـى المجتمـع    (وهذا التعريف يصف الشفافية بأنها  ،)18()مع المجتمع

  ).الشركة أو والجهات الأخرى المتعاملة مع المنظمة 

التحـرر مـن كـل    (الشفافية بأنها )2007طبعةWebster – Mirian(ويعرف قاموس         

وإمكـان معرفتهـا   ، جعلها بادية للعيانأو وسهولة كشف هذه المظاهر ، والخداع شمظاهر الغ

 يصـف ، )المعلومات التي تمتلكها المنظمة  إلىوتتصف بالوضوح وسهولة الوصول ، )بسرعة

من خلال وضـوح المعلومـات   ،فسادالتعريف الشفافية بإمكان الكشف عن حالات الانحراف وال

عكـس  (ويرى بعضهم ان مفهوم الشـفافية   ،التي تصرح عنها المنظمة وسهولة الوصول إليها

يتناول التعريف الشـفافية  ، (19))الإخفاء المتعمد للمعلومات والأفعال(إذ تعني السرية ، )السرية 

وتعني  ،وسهولة الوصول إليها)المنظمة ( من زاوية سهولة كشف المعلومات المتعلقة بالشركة أو

وتؤكـد  ، )20()التصريح الواضح والدقيق عن أعمال الشركة ومركزها التنافسـي ( الشفافية أيضاً

ويعـد  ، العام عن القوانين والتشريعات التي تحكم أعمـال المنظمـة ونشـاطاتها    الإفصاحعلى 

لتصـريح عـن معلومـات    ا( العام  الإفصاحيعتمد التعريف على  ،العام دالة الشفافية الإفصاح

وتعرض صورتها لأصـحاب   ،بصفته الوسيلة التي تعكس الشفافية) المنظمة وكشوفاتها المالية 

  . المصالح والمتعاملين الآخرين
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    

عملية توفير المعلومات والبيانات المتعلقة بنشاطات الشركة (بأنها  وعرفت الشفافية أيضاً       

مين والآخرين من أصحاب المصالح وإتاحة الفرصة ووضعها تحت تصرف المساه ،المنظمةأو 

وعدم حجب المعلومات عدا تلك التـي مـن شـانها الإضـرار      ،لمن يرغب في الإطلاع عليها

وينبغي ان تكون المعلومات  ،والتي يتطلب الآمر الاحتفاظ بسريتها ،المنظمةأو بمصالح الشركة 

  .)21()واصفة بدقة المركز الفعلي والواقعي للشركة

              الشـفافية بأنهـا  ) 2008(وعرف دليل الشفافية الصادر عن وزارة الصـناعة العراقيـة         

مبدأ يتيح للشعب قدرة الإطلاع على السلوك العام للحكومة والمنظمات والأحزاب والجماعـات  (

 ،معلنـة بغية الحد من السياسات غيـر ال  ،وكيفية إدارة الدولة،ومنهج السياسات العامة، والأفراد

ويسـلك   ،عن كونها الأداة التي تتم من خلالها عملية مساءلة ومحاسبة من يسيء للشـعب  فضلاً

  . )22()والقوانين المقرة من قبله ،والأعراف ،سلوكا بعيدا عن الأهداف

  -:يستخلص من العرض المذكور آنفا  ما يأتي 

 ،وأصحاب المصـالح تتأسس الشفافية على وسائل وآليات انفتاح المنظمة على المجتمع  •

 . والآخرين ممن لهم علاقة ومصلحة مع المنظمة

ينبغي ان تتصف هذه الوسائل والآليات بالصدق والنزاهة والابتعاد عن كل حالات الغش  •

 . والخداع والازدواجية في عرض الحقائق

 الإفصـاح ومن خـلال وضـوح    ،العام العمود الفقري في نظام الشفافية الإفصاحويعد  •

 .دد مستوى الشفافية في المنظمة ودقته يتح

وعن كل  ،العام التصريح الواضح والدقيق عن المعلومات والكشوفات الإفصاحيتضمن  •

 .ماله علاقة بأعمال المنظمة ومركزها التنافسي 

معلومـات المنظمـة    إلىوسهولة الوصول  حعلى معايير الوضو وتعتمد الشفافية أيضاً •

 .صحاب المصالح من أعمالها وكل ما يخص المجتمع وأ ،وكشوفاتها

ألا عن المعلومات والبيانات المدققة مـن قبـل جهـات    ) يعلن(أو  حويجب أن لا يصر •

  . وتم التأكد من صحتها وسلامتها ،مستقلة

إذا تقاسمت المعلومات مع أصحاب المصالح بما ( ويمكن  ان توصف المنظمة بالشفافة         

وتصدق هذه المقولة على أصـحاب المصـالح   ، )مة ذاتها يسمح بصنع القرارات المتعلقة بالمنظ

تعلـن عـن جميـع    (عنـدما   وتوصف المنظمة بالشفافية أيضاً ،)داخل المنظمة وخارجها (من 
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    

وبالصيغة التـي تتصـف    ،سواء أكانت ايجابية أم سلبية معلوماتها وبياناتها الموافق عليها قانوناً

أو  ،وعليه فان الشفافية كحالة مجـردة ، )23()وض وعدم الغم ،بالدقة والتوازن والخضوع للوقت

كأحد صفات المنظمة ووسائل تعاملها الرئيسة مع الآخرين تعتمد تقاسم المعلومات مع الآخـرين  

وان  ،وان تفصح عن المعلومات التي تخصهم وتتعلق بمصـالحهم  ،الذين تعنيهم شؤون المنظمة

وبالأهمية لجميع الأطراف  ،متطلبات الوقت تتصف هذه المعلومات بالوضوح والدقة والتلاؤم مع

  .التي تتبادل المصالح مع المنظمة 

 ،العليا هي المسؤولة عن أعمـال المنظمـة وعملياتهـا ونشـاطاتها     الإدارةولما كانت         

 ،والتي تحافظ على الصالح العام ،وأصحاب المصالح ،ويفترض ان تكون الوكيل عن المساهمين

العليـا   الإدارةيعتمد على إيمـان   وتنفيذاً وشفافية المنظمة تخطيطاً ،الشفافيةلذا فان نجاح نظام 

وهذا يتطلـب   ،آخرومستوى شفافيتها من جانب ،والتزامها بنظام الشفافية في المنظمة من جانب

لأنـه يسـمح    ،العليا في المنظمة بالعناصر الرئيسة للشفافية ومؤشرات قياسـها  الإدارةمعرفة 

والمجتمع وأصحاب المصالح الآخرين من معرفة مستوى شفافية المنظمـة   ،ذاتها للإدارة العليا

  ..عن شمولية وجودة هذا النظام   فضلاً،وأدارتها العليا

 ،قدمت تصورات ووجهات نظر متعددة عن العناصر التي تشكل إطار نظـام الشـفافية          

  ).2(في الجدول وقد تم عرض المتوافر منها،وتمكن من استخلاص مؤشرات قياسه
  

  وجهات النظر حول عناصر نظام الشفافية)2(جدول 
دليل الشفافية وزارة الصناعة  Balkin,199(24) Rawlins,2008(25) ت

 2008،والمعادن العراقية
)26(  
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    

يستخلص من العرض والجدول المذكورين آنفا معايير قياس نظـام الشـفافية التـي              

  -:وعلى وفق ما يأتي  ،لأغراض البحث تستخدم إجرائياً

  ).الشامل  الإفصاح ،الثقة والدقة ،المشاركة في المعلومات والقرارات ،العليا الإدارةمتطلبات ( 
  

  :الجانب الميداني  رابعاً 
الإجابة عن أسئلة البحث والتحقق مـن صـدق    إلىيهدف الجانب الميداني من البحث          

  ...فرضياته

وببعدي  ،للتحقق من مدى الثقة بالمقياس بصفته العامة) ألفا كرونباخ(معامل تم استخدام  .1

 ) 3( كما في الجدول ، )العليا الإدارةونظام شفافية  ،)الرشيدة  الإدارة(كل من 

  

  )Alpha(  نتائج اختبارات)   3(  جدول 
  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي Alpha  الأبعاد  ت
 0.44           4.3       0.60  فقرة)4(الرشيدة  الإدارة  1
     0.49       4.2 0.90        فقرة)4(نظام الشفافية   2
     0.54        4.1   0.91        فقرة)30(المقياس   3

 مخرجات الحاسوب: المصدر 

  

ضمن المستوى  وهي تقع جميعاً)0.91 – 0.60(بين )Alpha(وقد تراوحت نتائج اختيار        

إذ أكدت النتائج  ،)0.60(إن الحد الأدنى المقبول للثقة  إلى) Churchill,1979(إذ أشار ،ولالمقب

  ..الإجابة على السؤال الأول للبحث

، )نظام الشـفافية (و ، )الرشيدة  الإدارة(وقد بلغت قيم الأوساط الحسابية للإبعاد الرئيسة        

لاتجاه الايجابي والقوي لآراء أفراد العينـة  ا إلىمشيرة  ،)4.1,4.2,4.3( وللمقياس بصفة عامة 

مؤكدة اتفاق أفراد العينة على ضـرورة الاهتمـام    ،حول الأبعاد والفقرات التي تضمنها المقياس

وساندت  ،العليا في المديرية العامة للموانئ العراقية الإدارةونظام شفافية ،الرشيدة الإدارةبمبادئ 

  ..توكيد التقارب بين آراء أفراد العينة حول المقياس وأبعادهقيم الانحرافات المعيارية الصغيرة 

مع اهتمام قوي وإيجابي من قبل العينة بهذه  ،ثبات المقياس أبعاده وفقراته كافة) 1(النتيجة      

  ..الأبعاد والفقرات 
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    

  العلاقات الارتباطية  -3
  مصفوفة العلاقات الارتباطية) 4(جدول 

 الإدارة المتغيرات  
 30الرشيدة

 الإدارة40الشفافية 
 50العليا 

المشارآة 
60 

الثقة والدقة 
70 

 الإفصاح
 80الشامل 

حقѧѧѧѧѧوق أصѧѧѧѧѧحاب 
  المصالح

2 0.512** 0.394** 0.152 0.278 0.289 0.294 

الالتزام بالضѧوابط  
  القيمة والأخلاقية

3 0.471** 0.426** 0.073 0.214 0.075 0.117 

نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧم الرقابѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
  الشاملة

4 0.663** 0.492** 0.451** 0.435** 0.645** 0.600** 

الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقلالية 
  والداخلية

5 0.688** 0.406**  0.677** 0.564** 0.465** 0.597**  

 **0.709 **0.657 **0.648 **0.594 **0.732  ـــــــــــ 30  الرشيدة  الإدارة
 **0.608 *0.508 **0.676 **0.612 ـــــــــــــــــ **0.732 40  الشفافية

  0.05معنوي *               0.01معنوي**مخرجات الحاسوب  - :ر المصد
  

  -:المتضمن مصفوفة العلاقات الارتباطية ما يأتي) 4(يتضح من الجدول 

) 2: (مع متغيراتـه الرئيسـة   ،الرشيدة الإدارة) 30(بلغت قيم العلاقات الارتباطية للبعد  •

نظـم  ) 4( ،يمية والأخلاقيـة الالتزام بالضوابط الق) 3( ،ضمان حقوق أصحاب المصالح

) 0.688، 0.663، 0.471، 0.512(،العليا الإدارةاستقلالية ونزاهة ) 5(،الرقابة الشاملة

مؤكدة الارتباط المعنوي بـين بعـد    ،قوية وذات دلالة معنوية على التوالي وهي جميعاً

 )..الإجابة على السؤال الثاني (،الرئيسة هالرشيدة ومتغيرات الإدارة
 
 الإدارةظهور علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معنوية إحصـائية بـين بعـد     (2) يجة النت  

  .الرشيدة ومتغيراته الرئيسة

مع متغيراته الرئيسة  ،العليا الإدارةنظام شفافية ) 40(بلغت قيم العلاقات الارتباطية للبعد •

) الشـــامل الإفصـــاح 80، الثقـــة والدقـــة70، المشـــاركة 60 ،العليـــا الإدارة50(

مؤكـدة  ،قوية وذات دلالة معنويـة  وكانت جميعاً،على التوالي) 0.608,0.508,0.676,0.612(

الإجابة عـن السـؤال   (العليا ومتغيراته الرئيسة  الإدارةالارتباط المعنوي بين بعد نظام شفافية 

 ).الثالث
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    

ليا ومتغيراتـه  الع الإدارةارتباط قوية ومعنوية بين بعد شفافية  ةظهور علاق) 3(النتيجة         

  .الرئيسة

بعـد نظـام شـفافية    40(، )الرشيدة  الإدارةبعد 30(بلغت قيمة العلاقة الارتباطية بين  •

مؤكدة العلاقة ،وهي تتصف بالقوة والدلالة المعنوية الإحصائية ،)0.732) (العليا الإدارة

  ).ع الإجابة على السؤال الراب( المتبادلة بين البعدين الرئيسين المذكورين آنفا 

الرئيسـة لبعـد    توالمتغيـرا )الرشيدة  الإدارةبعد 30(بلغت قيم العلاقة الارتباطية بين  •

) الشامل  الإفصاح80،الثقة والدقة 70،المشاركة60،العليا الإدارة50(العليا  الإدارةشفافية 

مؤكدة قوة ومعنويـة العلاقـة مـع    ، على التوالي)  0.732 ,0.648 ,0.657 ,0.709(

 .العليا  الإدارةربعة الرئيسة لبعد شفافية المتغيرات الأ

والمتغيـرات الرئيسـة   ، )العليا  الإدارةبعد شفافية 40(بلغت قيم العلاقة الارتباطية بين  •

الالتـزام بالضـوابط القيميـة     3،ضمان حقوق أصحاب المصـالح 2(للإدارة الرشيدة 

ــة ــاملة 4،والأخلاقيـ ــة الشـ ــم الرقابـ ــة  5،نظـ ــتقلالية والنزاهـ                    ،)الاسـ

قوية وذات دلالة معنويـة   وهي جميعاً ،على التوالي) 0.394 ,0.426 ,0.492 ,0.40(

والمتغيرات لأي منهم  ،مؤكدة العلاقة الايجابية والمعنوية بين البعدين الرئيسين،إحصائية

 ).الإجابة عن السؤال الخامس( 

 ،العليـا  الإدارةوشفافية  ،الرشيدة الإدارةتبادلة بين بعدي تشير العلاقات الارتباطية الم         

وقبول فرضـية   ،رفض فرضية العدم الأولى إلىوالتي تتصف بالمعنوية  ،ومتغيراتهما الرئيسة

 الإدارةوشـفافية  ،الرشـيدة  الإدارةتوجد علاقـة ذات دلالـة معنويـة بـين بعـدي      ( الإثبات 

  ).والمتغيرات الرئيسة لأي منهما،العليا

ونظام شـفافية   ،الرشيدة الإدارة(وتؤكد العلاقات الارتباطية القوية بين البعدين الرئيسين        

في تطوير ) الرشيدة  الإدارة( رئيسة الدور الذي يمكن ان تؤديه بينهما ومتغيراتهما الأو ) العليا 

  ..العليا وتحديد متغيراته  الإدارةنظام شفافية 

  

 الإدارةالرشيدة على عناصر نظام شـفافية   الإدارةاس الايجابي لمبادئ الانعك) 4(النتيجة       

  ).والإسهام في تطويره،العليا
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    

 ..الانحدار الخطي  -4

  

  خلاصة نتائج تحليل الانحدار الخطي)   5( جدول 
 .R R2 F Sig  المتغيرات المستقلة المتغير المعتمد

 الإدارة30
  الرشيدة

الثقѧѧѧѧѧة  70،المشѧѧѧѧѧارآة 60،العليѧѧѧѧѧا الإدارة50
  الشامل  الإفصاح 80،والدقة

0.779 0.606 14.291 0.000 
أصغر من 

0.01 
نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام  40

 الإدارةشѧѧѧѧѧفافية 
  العليا

 3،ضѧѧѧѧѧمان حقѧѧѧѧѧوق أصѧѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧѧالح   2
نظѧم   4،الالتزام بالضوابط الأخلاقية والقيميѧة 

  .الاستقلالية والنزاهة 5،الرقابة الشاملة

0.830 0.680 19.31 0.000 
أصغر من 

0.01 
 مخرجات الحاسوب: ر المصد

المتضمن خلاصة نتائج الانحدار الخطي للبعدين الرئيسـين  )   5(  أتضح من الجدول          

  -:ما يأتي)العليا الإدارةنظام شفافية (و ،)الرشيدة  الإدارة(

على متغيـرات نظـام شـفافية    ) الرشيدة الإدارة 30(أن الانحدار الخطي للبعد الرئيس  •

مقابل  ) 0.606( قد حقق نسبة تباين مفسر ، ) 50 ,60 ,70 ,80(ربعة العليا الأ الإدارة

وهذا يعني إن متغيـرات  ،)P<0.01(ومستوى معنوية ) 14.291 (المحسوبة ) F(قيمة 

وتـرتبط معـه   ،الرشـيدة  الإدارةمن بعد ) 60%(نظام الشفافية الأربعة تفسر أكثر من 

الأثر والعلاقة المعنويين لمتغيرات نظـام  مؤكدة ). 0.779(بقيمة  وقوياً معنوياً ارتباطاً

 .الرشيدة  الإدارةالعليا بعد  الإدارةشفافية 
 
على متغيرات بعـد  ) العليا  الإدارةنظام شفافية  40(ان الانحدار الخطي للبعد الرئيس  •

مقابل  ،) 0.680(قد حققت نسبة تباين  ،)  2 ,3 ,4 ,5(الرشيدة الأربعة الرئيسة  الإدارة

وهذا يعني إن متغيرات  ،)(P<0.01 ومستوى معنوية  ،)19.31(المحسوبة  ) F(قيمة 

 وترتبط معه ارتباطاً،العليا الإدارةمن بعد شفافية ) 0.68(الرشيدة تفسر ما يعادل  الإدارة

الرشيدة  الإدارةمؤكدة الأثر والعلاقة المعنويتين لمتغيرات ) 0.830(بقيمة  ومعنوياً قوياً

وقبـول فرضـية    ،وهذا يعني رفض فرضية العدم الثانية،العليا ارةالإدفي نظام شفافية 

 الإدارةالرشيدة في نظـام شـفافية    الإدارةيوجد أثر ذو دلالة معنوية لمبادئ ( الإثبات 

 ).العليا 

العليـا والنسـبة    الإدارةة الرشيدة في تحديد نظام شـفافية  الأثر الواضح للإدار) ( 5(نتيجة 

  ).تفسير التغير فيه العالية من الإسهام في 
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    

  ..مناقشة النتائج – خامساً 
الرشـيدة مـع مكوناتـه     الإدارةأظهرت العلاقة الارتباطية القوية والمعنوية لبعـد   •

إن مكونـات أي منهمـا    ،العليا مع مكوناته الرئيسـة  الإدارةوبعد شفافية  ،الرئيسة

جهـة نظـر   وهذا يقدم دليلا مقبولا مـن و  ،تصف بدقة ووضوح البعد المتعلق بها

حول ملاءمة المكونـات   ،إدارات المديرية العامة للموانئ العراقية موضوع البحث

وهذا يساعد في تعزيز مقترح بنـاء نظـام شـفافية    ،المذكورة آنفا لإبعادها الرئيسة

 .الرشيدة  الإدارةمبادئ  إلىالمستند  ،العليا الإدارة

الرشـيدة   الإدارةل من بعـد  وأشارت نتائج علاقات الارتباط وتحليلات الانحدار لك •

العليا علـى مكونـات    الإدارةوبعد شفافية  ،العليا الإدارةعلى مكونات نظام شفافية 

العلاقة والأثر الايجابيين والقويين لمكونات أي منهما في بعـد   إلى،الرشيدة الإدارة

وموضـحة   ،العلاقة والتأثير المتبادل لأي من البعدين في الآخـر  إلىمشيرة ،الآخر

  .العليا  الإدارةالرشيدة في تشكيل نظام شفافية  الإدارةلدور الذي يمكن إن تؤديه ا

 الإدارةإن الالتـزام بمفهـوم    إلـى ويشير البحث من خلال تحليلاته المذكورة آنفا   •

يـنعكس   ،الرشيدة ومكوناتها في المديرية العامة للموانئ العراقية موضوع الدراسة

الأثر الواضح  ومؤكداً ،العليا الإدارةيس نظام شفافية بالتزام أكثر على متطلبات تأس

 ،العليـا  الإدارةالرشيدة في تشكيل نظام شفافية  الإدارة) مبادئ ( والقوي لمكونات 

   . وتحديد مكوناته
  

  ألاستنتاجات والتوصيات: سادسا 
  الاستنتاجات -1

ئ الرئيسة التـي  هما من المباد الإفصاحظهر من الدراسة والآراء النظرية إن الشفافية و •

 .الرشيدة  الإدارةيتأسس عليها نظام 

أن نظام الشفافية هو احد الأدوات الرئيسـة التـي تسـتخدمها     ،أيضاوأكدت الدراسات  •

 . ومحاولة بلوغ أهدافها  ،الرشيدة في تنفيذ مهماتها الإدارة

 دارةالإالارتباط  القوي والمعنوي بـين كـل مـن     إلىوأشارت نتائج الدراسة الميدانية  •

 . العليا الإدارةالرشيدة ونظام شفافية 
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    

الرشيدة في تشكيل نظـام شـفافية    الإدارةوأوضحت النتائج الدور الذي يمكن أن تؤديه  •

 .العليا وتحديد مكوناته  الإدارة

 إلـى في المديرية العامة للموانئ العراقية وحاجتهـا   الإدارةوأكدت النتائج أيضا رغبة  •

والمـالي   يالعليا يجنبها الوقوع في ممارسات الفساد الإدار ةالإدارتأسيس نظام شفافية 

ويوفر المناخ الملائم . ويساعدها على التخلص من تأثيرات ظواهره الضارة ،بكل أنواعه

 .الرشيدة  الإدارةللعمل على وفق مبادئ 
  

  التوصيات -2
عليا فـي المديريـة   ال الإدارةنظام مقترح لشفافية ) تشكيل ( تتركز التوصيات حول تطوير      

ويصلح في اتجاهاته العامة في توجيه ،الرشيدة الإدارةمسترشدا بمبادئ  ،العامة للموانئ العراقية

  .يق في المؤسسات العراقية الأخرى إجراءات التطب

من أجل تطوير نظام  ،الرشيدة ونظام الشفافية الإدارةالمواءمة بين مبادئ  : التوصـية الأولى     

  :من خلال  ،العليا للمؤسسة العامة للموانئ العراقية الإدارةشفافية خاص ب

 الإدارةمراجعة وجهات النظر المختلفة التي توضح وتفسر علاقة مفهوم ومبادئ  •

   .الرشيدة بعناصر نظام الشفافية 

لتشـكل   ،العليا الإدارةتشخيص وتحديد المبادئ ذات الصلة الوثيقة بنظام شفافية  •

 .. الشفافية المستهدف الأساس في بناء نظام 

للتأكد من مدى  ،اختبار العناصر المقترحة لنظام الشفافية في بيئة الموانئ العراقية •

  ..ملاءمتها لبيئة المنظمة موضوع الدراسة 

 ،العليا للمؤسسة العامة للموانئ العراقية الإدارةتطوير نظام خاص بشفافية :   التوصية الثانيـة  

  ...وعلى وفق النموذج الأتي 
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    

  العليا الإدارةنظام  شفافية 
  نظام مقترح للشركة العامة لموانئ العراق

 -:الهدف  .1

يساعدها على تجنب   ،العليا في الشركة العامة لموانئ العراق الإدارةشفافية  بناء نظام      

  .الوقوع في ممارسات التلاعب والانحراف والفساد 

 -:مكونات النظام الأساسية  .2

 الإدارةبهـا  -ويقصد بها الصفات التي ينبغي أن تتصـف  :  العليا لإدارةاخصائص  -أ

  -:وتتضمن . العليا بما يجعلها شفافة في هيكلها وإجراءاتها 

أن  تتصف بكل من المستوى والخبرة العمليـة  :  ( العليا  الإدارةمؤهلات  •

 التقـدير  ،الحكمـة  ،المسـؤولية  ،النزاهة ،التي تتلاءم مع مستواها الإداري

 ) .الولاء  ،التعاون ،المعرفة المحاسبية ،العقلاني للأحداث

ويقصد بها الشروط الواجب الالتزام بها عند : العليا  الإدارةضوابط اختيار  •

      -:وتتضمن ما يأتي  ،العليا الإدارةأعضاء  اختيار

الالتـزام بـإجراءات الترشـيح     ،العليا الإدارةتحديد المواصفات المطلوبة لعضو ( 

 . )شرط موافقة جميع المشاركين في التصويت على العضو المرشح ،الانتخابو

العليـا مـع المجتمـع     الإدارةويقصد بها قنـوات تواصـل   : الاتصالات  •

   -:وتتضمن ما يأتي ،الأخرى ذات العلاقة فوأصحاب المصالح والأطرا

قة والمصلحة مع جميع الذين يتبادلون العلا) الموسعة والمحدودة( اللقاءات المباشرة 

المعلومـات الماليـة والكشـوفات     ،وربـع السـنوية   ،التقارير السنوية ،الإدارةمع 

   .) المحاسبية

ويقصد بها اللجان الدائميـة الاختصاصـية التـي    : اللجان الدائمية الساندة  •

   -: وتتضمن ما يأتي،العليا في الجوانب الرقابية والتدقيقية الإدارةتساند 

  )  الجنة التدقيقية  ،اللجنة المالية ،لجنة الترشيح ،مكافآتلجنة ال(         
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    

العليا أصحاب المصالح  الإدارةويقصد بها إشراك :   المشاركة في المعلومات والقرارات  -ب 

وعينات من المجتمع فيما يتعلق بهـم مـن المعلومـات والقـرارات     ) الداخليين والخارجيين ( 

   -:وتتضمن ما يأتي ، الإدارية

التصـويت عليهـا وحسـب أهميـة     العليـا و  الإدارةمشاركة في إختيار ال •

  .المنصب

   . ألاهتمام بالمعلومات التي يرغب فيها أصحاب المصالح وتهمهم قيمتها •

وتوظيفهـا فـي   ،ألاهتمام بشكاوى أصحاب المصالح والمجتمع ومقترحاهم •

 . إدامة الصلة معهم

في القـرارات المتعلقـة    لمجتمعالعليا أصحاب المصالح وا الإدارةإشراك  •

  .بهم
 

المسؤولة بالإمكانات والقدرات التي يقتنـع  بهـا    الإدارةوتعني أن تتصف :  الثقة والدقة  -  ج

المدققة من أطراف محايدة من جانب  توبالتصريح بأمانة عن المعلوما،الآخرون من جانب

      -:وتتضمن ما يأتي . أخر  

العليا مـن خـلال    الإدارةتمع بتوفير متطلبات قناعة أصحاب المصالح والمج •

  الأقوال والأعمال

 وفي  قدرتها على تقديم الإنجازات التي يقدرها المجتمع وأصحاب المصالح  •

 .توفير الفرص المتكافئة لجميع الموظفين العاملين في المؤسسة  •

الالتزام بقواعد السلوك الأخلاقي ومتابعة الالتزام بها من قبل الآخـرين فـي    •

  .المؤسسة 
  

العليا عن المعلومات والبيانات المتعلقة بـالمجتمع   الإدارةويعني إفصاح :  الشامل الإفصاح -د

     -:وأصحاب المصالح بالشمولية والوضوح الكافيين ويراعى فيها  

  . أن تتصف المعلومات المصرح عنها بالصدق وسهولة الفهم والوضوح •

 . لها رسميا أن يصرح عن المعلومات والبيانات في ألأوقات المحددة •

أن لا يفصح إلا عن التقارير والبيانات المدققة من قبل جهات تدقيقية مسـتقلة   •

 . ومعترف بكفاءتها
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    

الإجراءات والضوابط التي تضمن سهولة وصول المستفيدين  الإدارةأن توفر  •

 .المعلومات والبيانات المتعلقة بهم  إلى
  

  لى إجراءات التنفيذ   آليات السيطرة ع -3
  

طريقة  ،القيمة النقدية( العليا من حيث  الإدارةيس نظام عادل وواضح يصف مكافأة تأس-أ

  .)  الضوابط  ،أسس التوزيع ،الاحتساب

يتصـفوا   ،ينفذها مدققون ومراجعون من الـداخل والخـارج  ،الرقابة الدقيقة والأمينة-ب

 . بالإمكانية والاستقلالية والنزاهة

  . هة المدقق الداخليحماية المدقق الخارجي وضمان نزا-ج 

  

  متطلبات التنفيذ   -4
 إلىإدراك القيادة العليا في الدولة الحاجة الضرورية لمؤسسات الدولة والقطاع الخاص  -أ

  .وتوفير متطلبات نجاح تنفيذها  ،الرشيدة ونظام الشفافية الإدارة

 .الشفافية م بالعمل على وفق نظام إصدار التعليمات والتشريعات التي تضمن الالتزا -ب

في المؤسسـات العراقيـة الإنتاجيـة     الإدارةوأخلاقيات ،الرشيدة الإدارةتعميم ثقافة -ج 

 . والخدمية

                 مـن خـلال   ،تهيئة الأجواء الفكرية والتنظيمية الملائمة لنجاح تنفيذ نظـام الشـفافية   -د

بـالتثقيف حـول   الندوات واللقاءات التي تهـتم   ،وضوح الصلاحيات والمسؤوليات( 

الجوانب الأخلاقية والاجتماعية يشارك فيها محاضرون من رجال الـدين الأفاضـل   

   ،والعناصر الإدارية والأكاديمية المعروفة علميا وأخلاقيا

  تطوير نظام حوافز ومكافآت تتلاءم مع متطلبات تنفيذ نظام الشفافية -هـ
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    
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  مبادئ الإدارة الرشيدة في تطوير نظام شفافية الإدارة العليا دراسة ميدانية في الشركة العامة لموانئ العراقمبادئ الإدارة الرشيدة في تطوير نظام شفافية الإدارة العليا دراسة ميدانية في الشركة العامة لموانئ العراق  اثراثر  
  

    

  إستمارة الإستبانة) 1(ملحق 
  العليا الإدارةالرشيدة في تطوير نظام شفافية  الإدارةاثر مبادئ 

المحترم  نضع بين يديك استمارة الاستبانة راجين التعـاون  ............................ السيد 

  :بعد قراءة الملاحظات الآتية بملئها 

يساعد في كشـف ظـواهر الفسـاد ومنـع     ) العليا  الإدارةشفافية (بناء نظام : الهدف  -1

  .وقوعها

 .يرجى قراءة فقرات الاستبانة بدقة -2

 .العليا الإدارةمتطلبات الشفافية والوضوح في عمل  إلىالرأي في مدى استجابة الفقرات  -3

 .يتفق مع رأيك وقناعتك بمضمونه في الحقل الذي(     ) ضع علامة  -4

  
  
  ت

  
  الأبعاد والمتغيرات

  
  مضمون الفقرات

  
  :إلىتحتاج منظمتي 

  التقديرات
لا اتفق 
  جداً

اتفق  اتفق محايد لا اتفق
  جداً

اتصѧѧѧѧѧѧѧاف عملياتهѧѧѧѧѧѧѧا وسياسѧѧѧѧѧѧѧاتها   الرشيدة الإدارةبعد   اولا
وثقافتهѧѧا بالوضѧѧوح والدقѧѧة وسѧѧهولة 

  ....الوصول والسيطرة عليها

          

ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمان حقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوق    1
  أصحاب المصالح

وضѧѧѧѧѧѧѧѧع الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧوابط التنظيميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
والقانونيѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تضѧѧѧѧѧمن حقѧѧѧѧѧوق 

  ..أصحاب المصالح

          

الالتѧѧѧѧѧزام بالضѧѧѧѧѧوابط   2
  القيمية والأخلاقية

تأسѧѧѧѧيس مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الضѧѧѧѧوابط  
القيميѧѧѧѧة والأخلاقيѧѧѧѧة وان تحترمهѧѧѧѧا 

  ..وتلتزم بها

          

داخليѧѧѧѧة  الاحتفѧѧѧاظ بأسѧѧѧѧاليب رقابѧѧѧѧة   نظم الرقابة الشاملة  3
  وخارجية مستقلة وفعالة

          

اسѧѧѧѧѧѧتقلالية ونزاهѧѧѧѧѧѧة    4
  العليا الإدارة

الاحتفاظ بالتشريعات واللوائح التѧي  
العليا بѧالآخرين   الإدارةتمنع انحياز 

  ..وتضمن استقلاليتها 

          

العليѧѧѧا بصѧѧѧدق ودقѧѧѧة  الإدارةآشѧѧѧف   بعد الشفافية  ثانياً
عѧѧن المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بأصѧѧحاب  

داخѧѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧѧة  المصѧѧѧѧѧالح مѧѧѧѧѧن  
  ..وخارجها

          

 الإدارةمتطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   5
  العليا

العليѧѧѧѧѧا بالكفѧѧѧѧѧاءة    الإدارةاتصѧѧѧѧѧاف  
المهنيѧѧѧة والمرونѧѧѧة والانفتѧѧѧاح علѧѧѧى  

  ..الساخرين

          

 الإدارةمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤهلات   6
  العليا

العليѧا   الإدارةاتصاف آل عضو في 
الحكمѧѧة فѧѧي ،المسѧѧؤولية،النزاهѧѧة(ب

المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة ، تقѧѧѧѧѧѧѧѧدير المسѧѧѧѧѧѧѧѧوؤلية 
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    

والѧѧѧѧѧѧѧولاء ، اونالتعѧѧѧѧѧѧѧ،المحاسѧѧѧѧѧѧѧبية
  ...، لمنظمة

العليѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال   الإدارةاختيѧѧѧѧار   العليا الإدارةاختيار   7
إجѧѧѧѧѧѧراءات الترشѧѧѧѧѧѧيح والانتخѧѧѧѧѧѧاب 
وموافقѧѧة المشѧѧارآين فѧѧي التصѧѧويت  

  ...جميعاً

          

العليѧѧѧا   الإدارةان تكѧѧѧون اتصѧѧѧالات     الاتصالات   8
مفتوحة ومنظمة مع جميع أصѧحاب  

رير تقѧا ،لقاءات مباشѧرة ..(المصالح 
تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارير ربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  ، سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنوية

، الكشѧѧوفات الماليѧѧة السѧѧنوية ،سѧѧنوية
....  

          

العليѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن  الإدارةتأسѧѧيس   اللجان الساندة  9
اللجѧѧѧان الدائميѧѧѧة التѧѧѧي يمكنهѧѧѧا مѧѧѧن   

لجنѧѧѧѧѧة (أنجѧѧѧѧѧاز الأعمѧѧѧѧѧال بكفѧѧѧѧѧاءة   
اللجنѧѧѧѧة ،لجنѧѧѧѧة الترشѧѧѧѧيح،المكافѧѧѧѧآت

  )اللجنة التدقيقية ،المالية

          

المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارآة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   10
ت المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  والقرارات 

العليѧѧѧѧѧѧا أصѧѧѧѧѧѧحاب  الإدارةإشѧѧѧѧѧѧراك 
المصѧѧѧالح فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بالمعلومѧѧѧات  

  ..والقرارات المهمة

          

العليѧѧѧѧا بملاحظѧѧѧѧات   الإدارةاهتمѧѧѧѧام   التغذية العكسية  11
أصѧѧѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧѧѧالح وانتقѧѧѧѧѧѧاداتهم 

  ...وتستجيب لها

          

العليѧѧا ذوي العلاقѧѧة  الإدارةمشѧѧارآة   الاختيار والتصويت   12
المصѧѧالح مѧѧن داخѧѧل    مѧѧن أصѧѧحاب 

فѧѧѧي الاختيѧѧѧار )المنظمѧѧѧة وخارجهѧѧѧا 
 الإدارةوالتصѧѧѧѧويت علѧѧѧѧى اختيѧѧѧѧار  

  العليا

          

المعلومѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧة   13
  بأصحاب المصالح

العليѧѧا المعلومѧѧات   الإدارةأن تجمѧѧع 
التي يرغب فيها أصѧحاب المصѧالح   

  ..ويقدرونها

          

قѧѧة العليѧѧا ذوي العلا الإدارةمشѧѧارآة   المشارك في القرار  14
مѧѧن أصѧѧحاب المصѧѧالح عنѧѧد اتخѧѧاذ    

  القرارات الخاصة بهم

          

أن تتصѧѧف المعلومѧѧات والكشѧѧوفات    الثقة والدقة   15
العليѧا بالدقѧة    الإدارةالتي تعلن عنها 

  ..والثقة 

          

القناعѧѧѧѧѧѧѧѧة بقѧѧѧѧѧѧѧѧدرات    16
  العليا الإدارة

العليѧѧѧѧѧѧا القѧѧѧѧѧѧدرات  الإدارةامѧѧѧѧѧѧتلاك 
الإدارية والخصائص السلوآية التي 

هѧѧا الموظفѧѧون وأصѧѧحاب   يرغѧѧب في
  ...المصالح الآخرون 

          

العليا بإمكان أنجѧاز   الإدارةاتصاف   القدرة على الإنجاز   17
  .المهمات الموآلة لها بكفاءة 

          

         متكافئةالعليѧѧѧا فرصѧѧѧاًالإدارةتѧѧѧوفير  العدالة   18
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    

  ...لجميع موظفيها
العليѧѧѧѧѧѧا بضѧѧѧѧѧѧوابط   الإدارةالتѧѧѧѧѧѧزام   ضوابط السلوك   19

ة واضѧѧѧѧحة ترسѧѧѧѧخ السѧѧѧѧلوك رسѧѧѧѧمي
  . الأخلاقي لدى جميع موظفيها

          

العليѧѧѧѧا عѧѧѧѧن جميѧѧѧѧع   الإدارةإعѧѧѧѧلان   الشامل  الإفصاح  20
المعلومѧات الماليѧѧة والإداريѧة بشѧѧكل   

  ...شامل وصريح

          

 الإفصѧѧѧѧѧѧѧѧاحجѧѧѧѧѧѧѧودة     21
  ومحتواه

العليѧѧѧѧا عѧѧѧѧن جميѧѧѧѧع   الإدارةإعѧѧѧѧلان 
المعلومѧѧات الماليѧѧة والإداريѧѧة بالدقѧѧة 

  المطلوبين  وسهولة الفهم

          

العليѧѧا فتѧѧرات زمنيѧѧة    الإدارةتحديѧѧد   التوقيت للإفصاح   22
العѧѧѧѧѧام عѧѧѧѧѧن  الإفصѧѧѧѧѧاحلأغѧѧѧѧѧراض 

  .معلوماتها وآشوفاتها

          

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن   الإفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح   23
  التقارير المدققة

العليѧѧا بالتقѧѧارير   الإدارةان تصѧѧرح 
التѧѧѧي تѧѧѧم تѧѧѧدقيقها مѧѧѧن قبѧѧѧل جهѧѧѧات    

  .تدقيقية رسمية معترف بها 

          

 إلѧѧىلوصѧѧول سѧѧهولة ا  24
  الوثائق والكشوف 

العليѧѧѧѧا الإجѧѧѧѧراءات   الإدارةوضѧѧѧѧع 
 إلѧѧىالتѧѧي تسѧѧمح بسѧѧهولة الوصѧѧول   

المعلومѧѧѧѧѧѧѧات والكشѧѧѧѧѧѧѧوفات التѧѧѧѧѧѧѧي  
  .تمتلكها

          

  
 


