
 3102ش ٳطغْٴ٫/ ّذد أسرْ –ح٥غٮش ح٥غخدعش ٳح٥ؼلاػٴ٫  ٩The Journal of   Administration & Economicsـ٦ش حلإدحسس ٳحلاٝظقخد/ 

38 

 

 ؽ

تكييف المبادئ والمفاهيم المحاسبية  إشكالية

 عن رأس للقياس والإفصاح

  والحلول المقترحة المعرفي المال

 دراسة تطبيقية

 
 
 



 المستخلص
ح٥ظٸ طٞ٘ ٙٸ ىشٹٜ ّ٪٦ٺش ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش  دسحعش حلإؽ٢خ٥ٺش ا٥ٶح٥زلغ ٹٲذٗ      

 ٳٜٙ آ٥ٺش طلاء٧ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ حلأفٴ٣ . ٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ سأط ح أفٴ٬ّ٣ ٦٥ٞٺخط ٳحلإٙقخف 
ح٥ظٸ طٞ٘ ٙٸ ىشٹٜ ّ٪٦ٺش  حلإؽ٢خ٥ٺش ا٫ "٩ٚخدٱخ  أعخعٺشطلٞٺٜ ٱذٗ ح٥زلغ ط٨ فٺخٕش ٙشمٺش  ٳلأؿ٤    

 ٳر٠٥ ٙٺ٪خ ٹظ٦ْٜ رخخظٺخس حٻ٥ٺش ح٥٪ٮخعزش ٦٥ٞٺخط ٳحلإٙقخف ٬ّ سأط، ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش 
٦ّٶ حلاٝظقخدٹش ح٥ٴكذحص  ٪ٴمٴّٺش ح٥٪ٮخعزش ح٥ظٸ طغخّذ طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ ا٥ٶلا طئدٷ ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 

ح٥ظٸ أرشصٱخ ح٥٪ٮخٙغش ح٥ؾذٹذس ٳطلٞٺٜ ّٴح٤٩ ، ٸ طؾٲذٱخ رٺجش حلأّ٪خ٣ ح٥٪ْخفشس ٩ٴحؿٲش ح٥ظلذٹخص ح٥ظ
 غٺش ٳسِٙ ٝٺ٪ظٲخ ح٥غٴٝٺش".                                     ح٥ٮـخف حلأعخعٺش ح٥٪ظ٪ؼ٦ش ٙٸ خ٦ٜ ح٥ٞٺ٪ش ح٥٪نخٙش ٳد٨ّ ح٥٪ضحٹخ ح٥ظٮخٙ

 .ا٥ٺٲخ، حٝظشف ح٥زلغ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ظٴفٺخص ٙٸ مٴء ح٥ٮظخثؾ ح٥ظٸ ط٨ ح٥ظٴف٤  ٳأخٺشح  
 ؽ

 Abstract 
     This research aims to study the problem that stand in the way of the process of 
adapting the principles and concepts of accounting measurement and disclosure 
of the assets of knowledge capital according to a mechanism match this type of 
assets. 
    In order to achieve the objective of this research  a fundamental premise is 
formulated as follows "The problem that stand in the way the process of adapting 
the principles and concepts of accounting with regard to choosing the appropriate 
mechanism for measurement and disclosure of knowledge capital do not lead to 
the provision of objective information appropriate to help  economic  units to 
meet the challenges taking place in the contemporary business environment and 
highlighted by intense competition and the achievement of critical success factors 
of creating added value and support the competitive advantages and increase 
market value. " 
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  Finally, the research suggested a set of recommendations in light of the results 
that have been reached . 
 

ةالمقدم
ٳدٳ٥ٺش ،  ا٦ٝٺ٪ٺش٬٩ ح٥ٞش٫ ح٥٪خمٸ، طلٴلاص  حلأخٺشح٥٪ْخفشس ٩ٮز ٩ٮظق٘ ح٥ْٞذ  حلأّ٪خ٣ؽٲذص رٺجش      

ط٪ؼ٤ طلذٹخ  أفزلضٍٲٴس ٩خ ٹْشٗ رخٝظقخد ح٥٪ْشٙش، ٳ٩خ ط٪ٺض رٰ ٬٩ ٍٲٴس ّذد ٬٩ ح٥٪ظٖٺشحص  أرشصٱخ
٥ْٴ٥٪ش، ح٥ٮ٪ٴ ح٥غشٹِ ٙٸ ح٥ظٞٮٺخص ح٥لذٹؼش، ح٥٪ٮخٙغش ح٥ؾذٹذس، ح أرشصٱخٹٴحؿٰ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ٴكذحص حلاٝظقخدٹش 

حلا٭ذ٩خؽ ح٥قٮخّٸ، ٝقش دٳسس كٺخس ح٥٪ٮظـخص ،ح٭ٚظخف ح٥ْخ٨٥ ٦ّٶ رْنٰ ٭ظٺـش ػٴسس ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش ٳحلاطقخلاص 
                                                                     حلا٢٥ظشٳ٭ٺش.                                                                                                       

١٪خ ح٭ٰ ٙٸ حٝظقخد ح٥٪ْشٙش ، ٨٥ طْذ حلأفٴ٣ ح٥٪خدٹش ) ح٥٪٦٪ٴعش ( ح٥٪قذس حلأعخط ٙٸ خ٦ٜ ح٥ٞٺ٪ش        
ٙٸ ، ٙنلا ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ١٪خ ٙٸ حلاٝظقخد ح٥قٮخّٸ، ا٭٪خ حكظ٤ ٱزٯ ح٥٪٢خ٭ش ٩خ ٹْشٗ رشأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْش

) حلأفٴ٣ ح٥٪ْٮٴٹش( ح٥ظٸ ٹٮزٖٸ ٝٺخعٲخ ش ، ح٥٪ظ٪ؼ٦ش رخلأفٴ٣ ح٥٪ْشٙٺش٬ّ ح٭ٰ ٩قذس ٥ؼشٳحطٲخ ح٥لٞٺٞٺ
 . ٳحلإٙقخف ّٮٲخ

ٳرخ٥ش٨ٕ ٬٩ ح٥٪لخٳلاص ح٥٪ظْذدس ٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥٪٢ٚشٹ٬ ٳح٦ْ٥٪خء ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ أ٭٪ٴرؽ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹْظ٪ذ ٦ّٺٰ      
٥ٺغض ٙٸ ّ٪٦ٺش ح٥ٞٺخط  أفزلض ٺشحلأعخع حلإؽ٢خ٥ٺش ا٫الا  ،٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳحلإٙقخف٦ٞٺخط ٥

٬٩ ٭ظخثؾ ٳ٩خ ٹظٴ٥ذ ّٮٲخ  ا٥ٺٰٳٙٸ طٚغٺش ٩خ ٹظ٨ ح٥ظٴف٤  ح٥ٞٺخط ٳحلإٙقخف آ٥ٺشٙٸ  رلذ رحطٲخ ر٤ ٳحلإٙقخف
 .حلأفٴ٣ ح٥ٮٴُ ٬٩ ٥ٲزح ١ٺٚٺش ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٳ٬٩ ٝٺ٨ 

ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٦٥ٞٺخط  اؽ٢خ٥ٺشؿ٤ دسحعش ح٥زلغ ٬٩ ح ٬٩ ٱٮخ ؿخءص ٢ٙشس     
 ٳطٞذٹ٨ ح٥ل٦ٴ٣ ح٥٪ٮخعزش رؾؤ٭ٲخ . ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ سأط٬ّ  ٳحلإٙقخف

٩ٮٰ ٥٪ٮٲـٺش ح٥زلغ ، ٙٺ٪خ حٱظ٨  حلأٳ٩٣زخكغ ، ١شط  أسرْشٳ٥ظلٞٺٜ ٱذٗ ح٥زلغ ٙٞذ ط٨ طٖيٺظٰ ٙٸ      
، ٳحخظـ ح٥٪زلغ ح٥ؼخ٥غ رخ٥ـخ٭ذ ح٥ظيزٺٞٸ ، ٳح٥٪زلغ  ح٥٪ْشٙٸح٥٪خ٣  ٥شأط أ٥٪ٚخٱٺ٪ٸ حلإىخسح٥ؼخ٭ٸ رظٮخٳ٣ 

 ح٥زلغ .  ا٥ٺٲخحلاعظٮظخؿخص ٳح٥ظٴفٺخص ح٥ظٸ طٴف٤  أٱ٨لاعظْشحك  خقـح٥شحرِ 
 

 الأولالمبحث 
 منهجية البحث

 

 ح٥زلغ أٱ٪ٺش-1
 ح٥زلغ ٬٩ ٭خكٺظٺ٬ ٢ٙشٹش ٳطيزٺٞٺش ٳ١٪خ ٹ٦ٸ : أٱ٪ٺشطظـغذ      

 ح٢ٚ٥شٹش ٦٥زلغ حلأٱ٪ٺش - أ
ح٥ظٸ طْظشك ّ٪٦ٺش  حلإؽ٢خ٥ٺشح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ، ٳح٫ رلغ  طٮزِ أٱ٪ٺش ح٥زلغ ح٢ٚ٥شٹش ٬٩ أٱ٪ٺش سأط       

ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٦٥ٞٺخط ٳحلإٙقخف ٬ّ ٩ؼ٤ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ حلأفٴ٣ ٳحٝظشحف ح٥ل٦ٴ٣ 
ح٥ظٸ أرشصٱخ طْضٹض ح٥٪ٺضس  ،ح٥٪ٮخعزش رؾؤ٭ٲخ عٺغٲ٨ ٙٸ اٙخدس ح٥ٴكذحص حلاٝظقخدٹش ٙٸ طلٞٺٜ ّٴح٤٩ ٭ـخكٲخ 

 ٹلنٶح٥ظٮخٙغٺش ٳطَْٺ٨ حلأسرخف ، ٙنلا ٬ّ كذحػش ٱزح ح٥٪ٴمٴُ ح٥زٷ ٹظٮخٳ٥ٰ ٱزح ح٥زلغ، ٳح٥زٷ ٨٥ 
ح٥زخكغ(  رخلاٱظ٪خ٧ ح٢٥خٙٸ ٬٩ ٝز٤ ح٥٪ْٮٺٺ٬ رخ٢ٚ٥ش ح٥٪لخعزٸ ٥لذ حٻ٫، ار ٹْذ ٬٩ ح٥زلٴع ح٥ٮخدسس)كغذ ٨٦ّ

ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش  ٦٥ٞٺخط ٳحلإٙقخف ٬ّ سأط ح٥ظٸ طْظشك ّ٪٦ٺش  ح٥زٷ ٹٮخٝؼ ألإؽ٢خ٥ٺش 
 ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳح٥ل٦ٴ٣ ح٥٪ٞظشكش رؾؤ٭ٲخ .

 ح٥ظيزٺٞٺش ٦٥زلغ حلأٱ٪ٺش - د
ح٥ظٸ طْظشك ّ٪٦ٺش  ط٢ٺٺ٘  حلإؽ٢خ٥ٺش٭ٰ ٩لخٳ٥ش ٥ظؾخٺـ ٳطل٦ٺ٤ ح٥زلغ ح٥ظيزٺٞٺش ٙٸ ح أٱ٪ٺشطظـغذ       

لإٙقخف ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٸ ح٥ؾش١خص ّٺٮش ح٥زلغ ٳح٥ل٦ٴ٣ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش  ٦٥ٞٺخط ٳح
ح٥٪ٞظشكش رؾؤ٭ٲخ ، ٙنلا ٬ّ ح٥ٮظخثؾ ح٥ظٸ عٺظٴف٤ ا٥ٺٲخ ٳح٥ظٸ عظْشٗ ٩ش١ض ح٥ٞشحس ٙٸ ح٥ؾش١خص ح٥٪زلٴػش 

 رذٳس سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٸ طلٞٺٜ ٭ـخكٲخ.
 

 ٱذٗ ح٥زلغ-2
ح٥ظٸ طٞ٘ حلإؽ٢خ٥ٺش غ ٹٲذٗ رؾ٤٢ سثٺغٸ ٥ذسحعش ٭َشٷ، ٙخ٥زل أٳ٥ٲ٪خٹظـغذ ٱذٗ ح٥زلغ ٙٸ رْذٹ٬       

ٙٸ ىشٹٜ ّ٪٦ٺش ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٦٥ٞٺخط ٳحلإٙقخف ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳٜٙ آ٥ٺش 
 طلاء٧ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ حلأفٴ٣ ٳطٞذٹ٨ ح٥ل٦ٴ٣ ح٥٪ٮخعزش رؾؤ٭ٲخ .

 ح٥٪زخدةط٢ٺٺ٘  ؽ٢خ٥ٺشاطؾخٺـ  ا٥ٶذٗ ٥ٲذٗ ح٥زلغ ٙٲٴ ح٥زْذ ح٥ظيزٺٞٸ ، ٙخ٥زلغ ٹٲ حٻخشح٥زْذ  أ٩خ   
 . ح٥٪ْشٙٸ ٙٸ ح٥ؾش١خص ح٥٪زلٴػش ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٦٥ٞٺخط ٳحلاٙقخف ٬ّ حفٴ٣ سأط ح٥٪خ٣ 

 
 



 3102ش ٳطغْٴ٫/ ّذد أسرْ –ح٥غٮش ح٥غخدعش ٳح٥ؼلاػٴ٫  ٩The Journal of   Administration & Economicsـ٦ش حلإدحسس ٳحلاٝظقخد/ 

38 

 

 ٩ؾ٦٢ش ح٥زلغ -3
 ٩ؾ٦٢ش ح٥زلغ ٬٩ خلا٣ ؿخ٭زٺ٬ ٱ٪خ : ا٥ٶٹ٪٬٢ ح٥ٮَش  

ر٢ٺٚٺش ط٢ٺٺ٘  ح٢ٚ٥شٹش : ٳطظـغذ ٱزٯ ح٥٪ؾ٦٢ش رخ٥ـذ٣ ح٢ٚ٥شٷ ح٥خخؿ ح٥زلغ ٙٸ فٴسطٲخ ٩ؾ٦٢ش - أ
ٝٺ٪ظٲخ ح٥٪ٮخعزش ٥ٞٺخط  حٻ٥ٺشح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳ٩خٱٸ  سأط لأفٴ٣ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش  ح٥٪زخدة

٥ْ٪٦ٺش  شح٥٪ٮخعز حٻ٥ٺشٺ٬ ح٢٥ظخد ٳح٥زخكؼٺ٬ كٴ٣ حطٚخٛ ّخ٧ ر ٹٴؿذ ٱٮخ٠٥ لا ار. ٲخ ّٮ ٳحلإٙقخف
ح٥ٮَخ٧  ا٫ أٱ٪ٲخٝخص ح٥٪ْٴ أٳؿ٪٦ش ٬٩ ح٥٪لذدحص  ا٥ٶ، ٳٱزح ٝذ ٹْضٵ حلإٙقخفز٠٥ ح٥ٞٺخط ٳ١

 اّيخءح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ ر٪خ ٹظن٪ٮٰ ٬٩ ٩ٞخٹٺظ ط٦ٞٺذٹش ٳٙٸ ٤ٍ حٝظقخد ح٥٪ْشٙش ٨٥ ٹْذ ٝخدس ٦ّٶ 
ؿ٤ حٱظ٪خ٧ ٩ٞخٹٺظ ر٠٥ ح٥ٮَخ٧ ١خ٫  ا٫ ار ٪ٴمٴّٺش ٥ٞٺ٪ش ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ،ح٥قٴسس ح٥قلٺلش ٳح٥

أفٴ٣ ٕٺش  أ٧فٴ٣ ٦٩٪ٴعش حء أ١خ٭ض أٹظش١ض ٦ّٶ حلأفٴ٣ ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ ح٥ظْزٺش ّٮٲخ رٴكذس ح٥ٮٞذ ٳعٴ
 ٦٩٪ٴعش .

٭ذسس  ا٥ٶ (Rylandor,et.,at.,2000:3),(Turner, 2000:6)طؾٺش دسحعش  ، أخشٵ٬٩ ؿٲش      
٦ٞٺخط ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٥اؽ٢خ٥ٺش ٥زلٴع ح٥ظيزٺٞٺش ح٥ظٸ طظٮخٳ٣ ح٥ذسحعخص ٳح

س ٙٸ دسحعش ٱزح ح٥٪ٴمٴُ ط٪ؼ٤ ٩ؾ٦٢ش ح٥زلغ . ا٫ ٱزٯ ح٥ٮذسٙقخف ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳحلإ
ح٥ٞٺخط ٳحلإٙقخف ٬ّ  ا٫ٳح٥ظٸ كٚضص ح٥زخكغ ٦٥خٴك ٙٺٲخ ٬٩ خلا٣ ٱزح ح٥زلغ، ٬٩ كٺغ  ، ح٥لخ٥ٸ

٬٩ مشٳسحص خ٦ٜ ح٥ٞٺ٪ش ح٥٪نخٙش ٳحلإ٭ظخؿٺش ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش  خسأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ أفزل
ٙٸ ٤ٍ حلاٝظقخد  ، ح٥غٴٝٺش ٙغٺش ٳسِٙ ٝٺ٪ظٲخٳ٩غخّذطٲخ ٦ّٶ حلإرذحُ ٳح٥ظ٨٦ْ ٳد٨ّ ٩ضحٹخٱخ ح٥ظٮخ

ٙنلا ٬ّ ا٭ٲ٪خ ٩خصحلا خخمْٺ٬ ا٥ٶ ح٥ـذ٣ ح٢ٚ٥شٷ ٬٩ كٺغ دٳسٱ٪خ ٙٸ ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ، ح٥٪ْشٙٸ 
 ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش لأفٴ٣ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ . 

٥ذٳس ح٥زٷ ّٺٮش ح٥زلغ رؤٱ٪ٺش ح ح٥ؾش١خص  ادسح٦ّٟٶ ح٥ش٨ٕ ٬٩ ح٥٪ٺذح٭ٺش : ح٥زلغ ٙٸ فٴسطٲخ ٩ؾ٦٢ش  - د
ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٥ٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩  ح٥٪زخدةط٢ٺٺ٘  ا٫ الاح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٺٲخ ،  سأط أفٴ٣ط٦ْزٰ 

ح٥٪ٲ٪ش  حلأفٴ٣ٝٺخط ٝٺ٪ش ٱزٯ  ح٥ظٸ ٹْٴد ح٥زْل ٩ٮٲخ ٻ٥ٺشٳ٩ْٴٝخص  أٳٹٴحؿٰ ّذس ٩لذدحص  حلأفٴ٣
 ّٮٲخ .  حلإٙقخف ٬٩ ح٥٪لذدحص رآ٥ٺش حٻخشرٺٮ٪خ ٹشطزو ح٥ـضء 

 

 ٺش ح٥زلغٙشم -4
٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ّ٪٦ٺش ط ٙٸ ىشٹٜح٥ظٸ طٞ٘  حلإؽ٢خ٥ٺش ا٫عٺش ٩ٚخدٱخ" ٹغظٮذ ح٥زلغ ٦ّٶ ٙشمٺش أعخ   

لا ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٪ٮخعزش ٦٥ٞٺخط ٳحلإٙقخف رخخظٺخس حٻ٥ٺش ح٥ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٳر٠٥ ٙٺ٪خ ٹظ٦ْٜ 
ٯ ح٥ٴكذحص ٦ّٶ ٩ٴحؿٲش ح٥ظلذٹخص ح٥ظٸ طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ٴمٴّٺش ح٥٪ٮخعزش ح٥ظٸ طغخّذ ٱز ا٥ٶطئدٷ 

طؾٲذٱخ رٺجش حلأّ٪خ٣ ح٥٪ْخفشس ٳح٥ظٸ أرشصٱخ ح٥٪ٮخٙغش ح٥ؾذٹذس ٳطلٞٺٜ ّٴح٤٩ ح٥ٮـخف حلأعخعٺش ح٥٪ظ٪ؼ٦ش ٙٸ 
 خ٦ٜ ح٥ٞٺ٪ش ح٥٪نخٙش ٳد٨ّ ح٥٪ضحٹخ ح٥ظٮخٙغٺش ٳسِٙ ٝٺ٪ظٲخ ح٥غٴٝٺش".

 

 ٩ـظ٪ِ ح٥زلغ ٳّٺٮظٰ -5
ح٥٪غـ٦ش ٥ذٵ  حلأٱ٦ٺشٳطظ٪ؼ٤ رْٺٮش ٬٩ ؽش١خص حلاطقخلاص  حلأٳ٥ٶ ٹظ٢ٴ٫ ٩ـظ٪ِ ح٥زلغ ٬٩ ٩ـ٪ٴّظٺ٬ ،   

عٺ٤،  آعٺخؽش١خص ٩ٮٲخ ٳٱٸ)  صٹ٬،  أسرِط٨ حخظٺخس  ار، ٩٪٬ طٞذ٧ خذ٩خص ح٥ٲخط٘ ح٥ٮٞخ٣ٳصحسس حلاطقخلاص 
ح٦ٕذ ّٮخفش سأط  ا٫أ٩ٮٺش، حطقخ٥ٮخ( ٳر٠٥ ٦٥٪غخٱ٪ش ح٥ٚخ٦ّش ٥ٲزٯ ح٥ؾش١خص ٙٸ حلاٝظقخد ح٥ْشحٝٸ ٙنلا ٬ّ 

 رؤعخطزسٳح٥٪ظ٪ؼ٦ٺ٬  ٙٸ ك٤ٞ ح٥٪لخعزش رخلأ١خدٹ٪ٺٺ٬ح٥٪ـ٪ٴّش ح٥ؼخ٭ٺش ٙظظ٪ؼ٤  أ٩خ،  خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٩ٴؿٴدس ٙٺٲخح٥٪
٥ْخ٦٩ٺ٬ م٪٬ حغخرخص ٙٸ دٹٴح٫ ح٥شٝخرش ح٥٪خ٥ٺش ٤١ ٬٩ ؿخ٩ْش ١شرلاء ، ح٢٥ٴٙش ، ح٥ٞخدعٺش ، ٳ٩شحٝزٸ ح٥ل

 . حلأٳعو٩ٮيٞش ح٥ٚشحص 
 ١خٙش ٩ذسحء أٝغخ٧ ح٥لغخرخص  ٙٸ ح٥ؾش١خص أّلاٯ، ٬ّ ّٺٮش ح٥زلغ، ٙٞذ حؽظ٪٦ض ٦ّٶ  أ٩خ   

 .خًٝخ٭ٴ٭ٺ خً( ٩لخعز 12( أعظخرح ٬٩ حلأ١خدٹ٪ٺٺ٬ ٳ)    18ٙنلا ٬ّ حخظٺخس)  
 ٳح٥ـذٳ٣ ح٥ظخ٥ٸ ٹزٺ٬ ٳف٘ ّٺٮش ح٥زلغ كغذ عٮٴحص ح٥خزشس.    
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 (1ؿذٳ٣)
 طٴصٹِ ّٺٮش ح٥زلغ كغذ عٮٴحص ح٥خزشس

عٮٴحص     5 ح٥ْٺٮش
 ٤ٝٙؤ

6-10 
 ٮشع

11-15 
 عٮش

16-20 
 عٮش

 عٮش 21
 ٙؤ١ؼش

 ح٥٪ـ٪ٴُ

 18 3 4 5 4 2 أ١خدٹ٪ٸ

ذ ٩لخع
 ٝخ٭ٴ٭ٸ

3 4 2 3 - 12 

٩ذٹش 
 كغخرخص

3 2 1 2 - 8 

 38 3 9 8 10 8 ح٥٪ـ٪ٴُ

 

 ح٥زلغ أع٦ٴد-6
ثٺ٬ ؿضٳٝذ حؽظ٪٦ض حلاعظزخ٭ش ٦ّٶ  ، ح٥ْٺٮش ٙشحدأؤعظزخ٭ش )ح٭َش ح٥٪٦لٜ( ٳصّض ٦ّٶ ح٥زلغ ر أع٦ٴدٹظ٪ؼ٤    
زشس. أ٩خ ح٥ـضء ذس ح٥خح٥ْ٪٤ ٳ٩ ٩ؼ٤ ٩ـخ٣ حلأعج٦شح٥٪ـٺزٺ٬ ٬ّ  حلأؽخخؿطن٪٬ ٦ْ٩ٴ٩خص ّخ٩ش ٬ّ  حلأٳ٣، 

 ٳحلإٙقخف ٬ّ ٦ٞٺخط٥ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش   ح٥ٚٞشحص ح٥خخفش ربؽ٢خ٥ٺش ٙٞذ طن٪٬ ح٥ؼخ٭ٸ
لخٳس ٩شطزيش ش ٦ّ٩ٶ عظ ٩ٮٲخ حلأٳ٩٣ٴصّش ٦ّٶ ٩ـخ٥ٺ٬، ٹلظٴٷ ح٥٪ـخ٣ ،  ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ّٮخفش سأط

شس، ٙٸ كٺ٬ ( 21ٞٙٳطن٨) ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش  ٥ٞٺخط ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ربؽ٢خ٥ٺش
 ٥لإٙقخف ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ربؽ٢خ٥ٺش٩شطزيش  ٳس٩لخ شٹلظٴٷ ٦ّٶ ػلاػح٥٪ـخ٣ ح٥ؼخ٭ٸ  ا٫

 ٙٞشحص .( 8 ٳطن٨)ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأط٬ّ 
 ( ٹٴمق طٴصٹِ ٙٞشحص حلاعظزخ٭ش كغذ ح٥٪ـخلاص ٳح٥٪لخٳس.2ح٥ـذٳ٣)ٳ  

 (2ؿذٳ٣)
 طٴصٹِ ٙٞشحص حلاعظزخ٭ش كغذ ح٥٪ـخلاص ٳح٥٪لخٳس

 ح٥ٚٞشحص ح٥٪لخٳس ح٥٪ـخ٣

ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة  اؽ٢خ٥ٺش
 ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش 

ٞٺخط ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ٥
 ح٥٪ْشٙٸ

 ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ
 ٸىزٺْش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙ

 ح٥شٝخرش ٳح٥ظٞٴٹ٨
 ٭٪خرؽ ح٥ٞٺخطآ٥ٺخص أٳ 

 ح٥ذخ٤
 ح٢٥ٚخءس ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ْ٪٦ٺش

1-4 
5-8 
9-11 

12-14 
15-17 
18-21 

ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة  اؽ٢خ٥ٺش
ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش 

٥لإٙقخف ٬ّ ّٮخفش سأط 
 ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ

 اىخس حلإٙقخف أٳ أع٦ٴدحخظٺخس 
 ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ

 ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش

22-23 
24-26 
27-29 

 
 ٥ٺ٢شصحر حّظ٪ذ ٩ٞٺخط  ٹغخّذ ٙٸ ّ٪٦ٺش ح٥ٞٺخط ،٬ حلاعظ٪خسس رؾ٤٢ ح٥ـضء ح٥ؼخ٭ٸ ٩ أعج٦شٳٝذ ط٨ فٺخٕش    

(Likert  Scale)  حطٜٚ ط٪خ٩خ  دسؿخصخ٪ظ رٷ (Strongly Agree (5 ) ، ٭ٞخهAgree (4 ، ٭ٞخه )
 Stronglyخ٫ ، لا حطٜٚ ط٪خ٩خ ( ٭ٞيظ2) Disagreeحطٜٚ  ( ٭ٞخه ، لا3) Uncertain ٕٺش ٩ظؤ١ذ

Disagree (1 ٭ٞيش ٳحكذس ). 
(  ٩7ٮٲخ ١٪خ ط٨ حعظزْخد )  (45)حعظ٪خسس، ط٨ حعظشؿخُ  (54) رظٴصٹِح٥زخكغ ٝخ٧  ا٫ٳح٥ـذٹش رخ٥ز١ش ،    

 .حعظ٪خسس (38)     ٥ظقزق ّذد حلاعظ٪خسحص ح٥ٮٲخثٺش ح٥٪ْظ٪ذس ّذ٧ ح١ظ٪خ٥ٲخ أٳ٥ْذ٧ دٝظٲخ  حصحعظ٪خس
رخ٥ظلٜٞ ٬٩ فذٛ ٩لظٴٵ حلاعظزخ٭ش ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ ّشمٲخ ٦ّٶ ٥ـٮش ٬٩  ح٥زخكغ ٝذ ٝخ٧ ا٫ سحلإؽخس٩ِ    

كٴ٣ فٺخٕش ٳطشحرو  آسحءٱ٨ لإرذحء ٳح٥٪ٲٮٸ،  حلأ١خدٹ٪ٸح٥خزشحء ح٥٪ل٢٪ٺ٬ ح٥٪ظخققٺ٬ ٳ٦ّٶ ح٥قْٺذٹ٬ 
 ح٥زٷطقلٺق ح٥زْل ٩ٮٲخ ٢٥ٸ طٮغـ٨ ٳح٥ٲذٗ  أٳعٴحء رخٝظشحف كزٗ رْل ح٥ٚٞشحص ٥ظ٢شحسٱخ ٙٞشحطٲخ 

 .ح٥٪ل٢٪ٴ٫ أرذحٱخر٢خٙش ح٥٪لاكَخص ح٥ظٸ  حلأخزٳٝذ ط٨  ٳمْض ٬٩ حؿ٦ٰ
 

  حلإكقخثٺشح٥٪ْخ٥ـش -7
ح٥ٴفٚٺش  حلإكقخثٺش حلأعخ٥ٺذٱذٰٙ، ط٨ حعظخذح٧ رْل  ا٥ٶىزٺْش ٙشمٺش ح٥زلغ ٳٳفٴلا  ا٥ٶحعظٮخدح       

،  حلإؿخرش، ٩غظٴٵ  خطح٥٪ٞٺ ٦شأعجحلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٥ظل٦ٺ٤ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ٴحسدس ٙٸ ، ٩ؼ٤ ح٥ٴعو ح٥لغخرٸ 
 دلا٥ش. ٳأ١ؼشفٴسس ٦٩خقش  لإّيخء ح٥ٮغزٺش ٳحلأٱ٪ٺش

. ٳلا٫ حعظزخ٭ش لأٷ ٙجشح٥لغخرٺش ٬٩ خلا٣ طلذٹذ ح٭ظ٪خءٱخ  حلأٳعخهٙٸ مٴء  حلإؿخرخصكذد ح٥زلغ ٩غظٴٵ ٳ  
ذ ٹطلذط٨  ارش .ح٥لغخرٺ حلأٳعخهح٥زلغ طْظ٪ذ ٦ّٶ ٩ٞٺخط ٥ٺ٢شص ح٥خ٪خعٸ ، ٙخ٫ ٱٮخ٠٥ خ٪ظ ٙجخص طٮظ٪ٸ ٥ٲخ 

( 0.80=5\4( )5ٝغ٪ش ح٥٪ذٵ ٦ّٶ ّذد ح٥ٚجخص ) ( ، ٳ٬٩ ػ4٨=1-5اٹـخد ىٴ٣ ح٥٪ذٵ )ح٥ٚجش ٬٩ خلا٣ 
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رلٺغ  (٦٥5٪ٞٺخط ) حلأ٦ّٶٹيشف ٬٩ ح٥لذ  أٳ( ٦٥1٪ٞٺخط ) حلأد٭ٶح٥لذ  ا٥ٶ( 0.80) امخٙشٹظ٨  ٳرْذ ر٠٥.
 ( : Dewberry,2004:15ح٥ٚجخص ١خٻطٸ )ط٢ٴ٫ 

 : ٩ٮخٚل ؿذح 1.80 -1
 : ٩ٮخٚل 2.60 -1.81
 : ٩ْظذ٣ 3.40 -2.61
 : ٩شطِٚ 4.20 – 3.41
 : ٩شطِٚ ؿذح 5.0 – 4.21

 

 ٩ٮٲؾ ح٥زلغ –8
ٳر٠٥ ٙٸ حلاعظٚخدس ٬٩ ح٥٪قخدس ٳح٥ذٳسٹخص ح٥٪ظٴٙشس ٙٸ اعٮخد ، حّظ٪ذ ح٥زلغ ٦ّٶ ح٥٪ٮٲـٺ٬ حلاعظٞشحثٸ    

لخعزٸ ٳطل٦ٺ٤ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ ط٨ ح٥ـخ٭ذ ح٥ٮَشٷ ٦٥زلغ، ٳحلاعظٮزخىٸ ّٮذ ح٥ٮَش ٙٸ ٳحِٝ ح٥ظيزٺٜ ح٥٪
 ح٥لقٴ٣ ٦ّٺٲخ ٬٩ ح٥٪قخدس ح٥٪ٺذح٭ٺش ٳرخ٥ظخ٥ٸ سريٲخ رخلأعخ٥ٺذ ح٦ْ٥٪ٺش.

 

 دسحعخص عخرٞش-9 

دسحعخص، رٞقذ طٞٴٹ٨ ٩ذٵ ح٥٪ظ٦ْٞش رٲزح ح٥٪ٴمٴُ ٬٩  حلأدرٺخصطغ٦ٺو ح٥نٴء ٦ّٶ ٩خ ؿخء ٙٸ رٲذٗ     
ح٥زلغ رٺ٬ ٱزٯ ح٥ذسحعخص، عٺظ٨ ّشك ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ  ح٥زلغ، ٳ٬٩ ػ٨ طلذٹذ ٩ٴِٝ اّذحدحلاعظٚخدس ٩ٮٲخ ٙٸ 

                                        .(4( ، )3، ٳّشرٺخ ػخ٭ٺخ، ٳٳٙٞخ ٥ظغ٦غ٦ٲخ ح٥ض٩ٮٸ ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ ح٥ـذٳ٥ٺ٬)أٳلا أؿٮزٺخطٮخٳ٥ض ٱزح ح٥٪ٴمٴُ، 

 (3ؿذٳ٣ )
 حلأؿٮزٺشح٥ذسحعخص 

 سحعش٦٩خـ ح٥ذ ّٮٴح٫ ح٥ذسحعش ح٥غٮش حع٨ ح٥زخكغ ص

1 Indra & James 2005 An Empirical  
Investigation of 
Annual Reporting 
Trends of Knowledge 
Capital in Sirlanka 

ػلاػٺ٬  أٳ٣ض ٙٸ ٙلقض ّٺٮش ط٪ؼ٦ ارطٮخٳ٥ض ح٥ذسحعش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٸ عشٹلا٭٢خ، 
٬ خلا٣ خ٪ظ خيٴحص ش ٩ح٥٪خ٥ٺش، ٳط٨ طٮٚٺز ح٥ذسحع ٥لأٳسحٛش١ش ٩ذسؿش ٙٸ عٴٛ ١ٴ٥ٴ٩زٴ ؽ

ْشٙٸ ح٥ظٸ عٺظ٨ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ أدٳحصطلذٹذ ذٹذ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ، ٳٱٸ: طل
٬ّ سأط  حلإٙقخف ٥٪ظشطزش ٦ّٶ طؤػٺش كـ٨ ح٥ؾش١ش ٙٸٮش، حخظزخس ح٥ٮظخثؾ حطيزٺٞٲخ ٦ّٶ ح٥ْٺ

ٞذ٩ش، ٩ٞخس٭ش رخ٥ذٳ٣ ح٥٪ظا٥ٺٰ ح٥ذسحعش ٬٩ ٭ظخثؾ ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ، ػ٨ ح٥٪ٞخس٭ش رٺ٬ ٩خ طٴف٦ض 
  ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ. طيٴٹش سأطحعظخذح٧ ٭ظخثؾ ح٥ذسحعش ٙٸ ح٥ظؾـٺِ ٦ّٶ  ٳأخٺشح

2 Martinez- Torres 2005 A procedure to Design 
structural and 
measurement model 
of knowledge capital 

 أعخعٲخ٩لخٳ٥ش ٙٲ٨ ١ٺٚٺش حعظخذح٧ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٸ ٩ٮَ٪ش ٩خ  ا٥ٶٱذٙض ح٥ذسحعش 
ٱزٯ  ا٫ٳأؽخسص ا٥ٶ ٭َشٹخ ٹشرو ٢٩ٴ٭خص سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ.  أ٭٪ٴرؿخٳحٝظشكض  ح٥٪ْشٙش،

ح٥٪ْٮٴٹش ٙٸ ح٥٪ٮَ٪ش ٳح٥ظٸ ٨٥ ٹظ٨ طغـٺ٦ٲخ ٙٸ ح٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ٺش  حلأفٴ٣ح٥٪٢ٴ٭خص طظن٪٬ 
٥ظٴ٥ٺذ ح٥ٞٺ٪ش  حلأعخعٸ% ٬٩ ح٥ٞٺ٪ش ح٥غٴٝٺش ٦٥٪ٮَ٪ش ٳٱٸ ح٥ْٮقش 80ٳح٥ظٸ طؾ٤٢ 

 .أ٥ضرخثٮٸسأط ح٥٪خ٣ ٳسأط ح٥٪خ٣ ح٥زؾشٷ، سأط ح٥٪خ٣ ح٥ٲٺ٦٢ٸ، طظن٪٬ ٳ ش ح٥٪غظٞز٦ٺ

3 Michel & Nouri 2007 Developing 
competitive advantage 
through knowledge 
management and 
Intellectual capital 

٥ؾش١خص ح أدحءسأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ رٴفٰٚ ٝٴس طٮخٙغٺش ٩ئػشس ٙٸ حػش رٺخ٫  ا٥ٶٱذٙض ح٥ذسحعش 
 أدحءلاخظزخس خ٪غش ّٴح٤٩ طشرو  حلأٳعو٬٩ ؽش١خص طْ٪٤ ٙٸ ح٥ؾشٛ  أ٭٪ٴرؿخطٮخٳ٥ض  ار، 

ح٥٪ْشٙش ٳٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ ٱٸ: ٩ْشٙش ح٥ْٮقش ح٥زؾشٷ ٳ٭٪ٴٯ،  ربدحسسح٥ؾش١خص ح٥٪ئعغٸ 
 شٙش لاطخخر ح٥ٞشحس، ٳح٥٪٦ْٴ٩خطٺش.، ح٭غٺخد ح٥٪ْحلإعظشحطٺـٺش٦ْ٩ٴ٩خص ح٥غٴٛ، ح٥ظلخ٥ٚخص 

 حلأدحءٺِ ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ ٱٸ ٩ٮخعزش ٳٹٞظشف حّظ٪خدٱخ ٥ظلغٺ٬ ؿ٪ ا٫ ا٥ٶطٴف٦ض ح٥ذسحعش 
 حلإعظشحطٺـٺشش ح٥ْٮقش ح٥زؾشٷ ٳ٭٪ٴٯ ٳح٥ظلخ٥ٚخص ح٥٪ئعغٸ ٳح٥٪ْشٙٸ ٦٥ؾش١ش ٳطْظزش ٩ْشٙ

  .حلأفْذسح٥٪ئعغٸ ٦ّٶ ٩خظ٦٘  حلأدحءؽشٳه ٭ـخف  أٱ٨ٳح٭غٺخد ح٥٪ْشٙش لاطخخر ح٥ٞشحس 

4 Shao-chi,et.,al. 2008 The effect of 
knowledge capital on 
the value creation of 
international strategic 
alliances 

ح٥ذٳ٥ٺش،  حلإعظشحطٺـٺشرٺخ٫ حػش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٸ خ٦ٜ ٝٺ٪ش ٦٥ظلخ٥ٚخص  ا٥ٶٱذٙض ح٥ذسحعش 
ح٥ؾش١خص  ا٫ ا٥ٶ ح٥ذسحعش،ٳح٭ظٲض حلأ٩شٹ٢ٺشّذد ٬٩ ح٥ؾش١خص رذسحعش ٩ٺذح٭ٺش ٦ّٶ ٝخ٩ض  ار

 ا٥ٶ أؽخسص، ١٪خ  عذ ح١زش ٙٸ ح٥ؼشٳس٢٩خ طل٬٩ٜٞ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ح٥٪شطِٚ رحص ح٥٪غظٴٵ
 ح٥ظٖٺشحص ح٥زٺجٺش ٩ٮخٚنش ط٢ٴ٫دٹٮخ٩ٺ٢ٺش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ح٭ٰ ٦١٪خ ١خ٭ض  آػخسح٭ٰ ٬٩ 
 ارح٦ْ٩ٴ٩خص ؿذٹذس مْٺٚش ٳح٢ْ٥ظ فلٺق ،  ا٥ٶح٥لخؿش  أٳطٖٺشحص ٩لغٴعش  ا٥ٶح٥لخؿش 

ح٥ؾش١خص ٳٙٞخ ٥ذسؿش حعظـخرظٲخ  أدحءعشٹْش. ٳٝذ ٹظٚخٳص  أٳٺشس ١ز ح٥زٺجٺش١خ٭ض ح٥ظٖٺشحص 
ٝذسس ٦ّٶ  أ١ؼششحص ح٥زٺجٺش ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥٪ٮخعذ ر٪خ ٹـ٦ْٲخ ٬٩ خلا٣ ٙٲ٨ ح٥٪ئػظٖٺشحص ح٥زٺجٺش ٦٥

س ط٨٦ْ ٳطْ٪ٺٜ خزشس ح٥ْ٪خ٣ رؾ٤٢ مشٳس ا٥ٶحعظْ٪خ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥خخسؿٺش، ٳح٭ظٲض ح٥ذسحعش 
ٳمِ ٝخّذس  ا٥ٶٳرخ٥ؾ٤٢ ح٥زٷ ٹئدٷ ح٥ٴٝض  ر٪شٳسخص ح٥٪خظ٦ٚش ظلخ٥ٚشدٷ ٢٥ٸ ٹؾظش١ٴح ٙٸ ح٥ٙ

 .أخشٵ٩ْشٙٺش طٖٮٸ ٬ّ طـخسد 
 

5 Levy, Felicia 2009 A simulated approach 
to valuing  knowledge 
capital 

ّ٪٦ٺخص طٞٺٺ٨ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ طْذ ٬٩ ح٥٪ٴحمٺِ  : ا٫ح٥ٞخث٦ش  ح٥لٞٺٞشح٭ي٦ٞض ح٥ذسحعش ٬٩ 
ٕٺش  أف٤عٲخ، ٳحعظٮذص ٙٸ حعظخلاؿ ٱزٯ ح٥لٞٺٞش ٦ّٶ ح٭ٰ لا ٹ٪٬٢ طٞٺٺ٨ أٷ ح٥ظٸ ٹقْذ ٝٺخ

 رْذ رٺْٰ. الا٦٩٪ٴط 
ؿ٪ٺِ ح٥٪ئعغخص طخظ٦٘ ٙٸ طلذٹذ ٝٺ٨ سأط ح٥٪خ٣  ا٫ٳرٮخء ٦ّٶ ٩خ عزٜ ٙؤ٫ ٱزح ٹئ١ذ 

ّخ٥٪ٸ ٩ٴكذ ٹظ٪٬٢ ٬٩ ٝٺخط سأط ح٥٪خ٣  أ٭٪ٴرؽٳطيٴٹش  اّذحدٳ٥ٲزح لا ٹ٪٬٢  ح٥٪ْشٙٸ،
٩لخ١خس  أ٭٪ٴرؽ٩لخٳ٥ش طيٴٹش  ا٥ٶح٥غخرٜ ر١شٱخ، ٙٞذ ٱذٙض ح٥ذسحعش  ح٥لٞخثٜح٥٪ْشٙٸ، ٳ٬٩ 

سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ، ٳط٨ حلاّظ٪خد ٙٸ رٮخء ر٠٥  رؤفٴ٣ٹْ٪٤ ٦ّٶ طـ٪ٺِ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥خخفش 
ٸ ٹٞٺظ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙ أ٫خ٥ٺخ ٹغظيٺِ أ٭٪ٴرؿخ ٩ح٥ظغْٺش، ٳحّظزشطٰ س حلأ٭٪ٴرؽ ٦ّٶ خٺخ

٥٪ؾظشٹ٬ ٬٩ ط٨٦ْ ّ٪٦ٺخص ح٥ؾشحء ح٥ظٸ طغظٮذ رؾ٤٢ ١خ٤٩ ٺش ٹ٪٬٢ حح٥٪زٮٸ ٦ّٶ خٺخس ح٥ظغْ
 .ٳح٥ضرخثٮٸ، ٸ٦ّٶ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ح٥زٷ ٹؾظ٪٤ ٦ّٶ ح٥٪ٴسد ح٥زؾشٷ، ح٥ٲٺ٦٢
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 (4ؿذٳ٣ )
 ح٥ذسحعخص ح٥ْشرٺش

 ٦٩خـ ح٥ذسحعش ّٮٴح٫ ح٥ذسحعش ح٥غٮش حع٨ ح٥زخكغ ص

ح٥ـٴح٭ذ ح٥٪لخعزٺش ٥شأط  2005 ح٥ْشرٺذ 1
 ٙٸح٥٪خ٣ ح٥٪ْش

 (ٺش)ح٥ٮَشٹش ٳح٥ظيزٺٞ

ح٭ٰ ٹ٦ْذ دٳسح سثٺغخ ٙٸ  ارّٮٰ،  أٱ٪ٺش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳحلإٙقخفؿخء ٱذٗ ح٥ذسحعش ٥زٺخ٫ ٩ذٵ 
، ٳح٫ حكذ ح٥٪ٞخٹٺظ ح٥٪ٞظشكش ا٥ٺٰطلذٹذ ٢٩خعذ ح٥ٮ٪ٴ ٳح٥ٮـخف ح٥٪غظٞز٦ٸ ٳٍٲٴس ح٥لخؿش ح٥٪لخعزٺش 

ٳطٴف٦ض ح٥ذسحعش ا٥ٶ ؿ٪٦ش ٬٩  ح٥غٴٝٺش.٥ٞٺخعٰ ٱٴ ح٥ٚشٛ رٺ٬ ح٥ٞٺ٪ش ح٥ذٙظشٹش ٦٥ؾش١ش ٳٝٺ٪ظٲخ 
 ح٥ٮظخثؾ أٱ٪ٲخ ا٫ ٱٮخٟ فْٴرخص ؿ٪ش ٙٸ طلذٹذ ح٥ٞٺ٨ ح٥ٮٞذٹش ٥شأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ

 ٳأػشٯسأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  2009 ح٥للا٥٪ش ٳح٥ْضحٳٷ 2
ح٥ٮـخف  أعزخدٙٸ 

حلاعظشحطٺـٸ ٥٪ٮَ٪خص 
 حلأّ٪خ٣

ؽش١خص طْ٪٤ ٙٸ ٝيخُ  لأسرِٙٸ ؿخء ٱذٗ ح٥ذسحعش ٥ظل٦ٺ٤ ٳطؾخٺـ ٳٝٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْش
ٳرٺخ٫ ّلاٝظٰ رخ٥ٮـخف حلاعظشحطٺـٸ، ٳ٩ٮي٦ٞش ٬٩ ٙشمٺش سثٺغش ٩ٚخدٱخ" لا طٴؿذ  حلأسد٭ٺشحلاطقخلاص 

رٺ٬ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳح٥ٮـخف حلاعظشحطٺـٸ ٦٥٪ٮَ٪خص" ٳٝذ طٴف٦ض  اكقخثٺشّلاٝش رحص دلا٥ش 
 ح٥٪خظ٦ٚش ٩ِ رؤرْخدٯشٙٸ ٦٥ؾش١خص ّٺٮش ح٥زلغ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْأرشصٱخ حسطٚخُ ّذس ٭ظخثؾ  ا٥ٶح٥ذسحعش 

 ٳؿٴد حسطٚخُ ٙٸ ح٥ٮـخف حلاعظشحطٺـٸ ٦ّٶ حػش حعظخذح٧ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ.
 
 

٥ظلذٹذ ٩ٞظشف  اىخس 2010 سصحٛ، ٩ل٪ٴد ّزذ ح٥ٚظخف 3
ٳح٥ظٞشٹش  حلإٙقخف ط٢خ٥ٺ٘

 ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ

ربىخس ٭َشٷ ٹزٺ٬ ٬ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳر٠٥ ٳح٥ظٞشٹش ّ حلإٙقخفطلذٹذ ط٢خ٥ٺ٘  ا٥ٶٱذٙض ح٥ذسحعش 
ّٮٰ، ٳطلذٹذ ح٥ظ٢خ٥ٺ٘ ح٥٪شطزيش  ٳحلإٙقخفٝٺخعٰ  أٱ٪ٺشٱٺش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ، ٢٩ٴ٭خطٰ، ٙٺٰ ٩خ

 ٳح٥ظٞشٹش ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ. رخلإٙقخف
٤٢ طؾ أفزلضح٥٪ْشٙٺش  أٳح٥٪ْٮٴٹش  حلأفٴ٣ ا٩٫خ ٹٚٺذ  أٱ٪ٲخّذس ٭ظخثؾ  ا٥ٶٳٝذ طٴف٦ض ح٥ذسحعش 

٥ظٴ٥ٺذ ح٥ٞٺ٪ش ح٥٪غظٞز٦ٺش، ١٪خ ح٭ٰ ٙٸ ٤ٍ  حلأعخط ش% ٬٩ ح٥ٞٺ٪ش ح٥غٴٝٺش ٦٥٪ٮَ٪ش ٳٱٸ ح٥ْٮق80
ٳسٷ طش١ٺض ح٥ذسحعخص ٦ّٶ رلغ ٩ؾ٢لاص ٝٺخط سأط ٬٩ ح٥نش أفزق٩ظي٦زخص رٺجش ح٥ْ٪٤ ح٥غخثذس 

 .حلأّ٪خ٣ّٮٰ ٙٸ ح٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ٺش ٥٪ٮَ٪خص  ٳحلإٙقخف ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 

سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  2010 ٭خفش ظ٩ل٪ذ، خ٪ٺ 4
ٳ٩ئؽشحص ٝٺخعٰ: دسحعش 

 ش ٦ٙغٚٺشطؤفٺ٦ٺ

شحص ٝٺخعٰ ١ٴ٭ٰ ٬٩ ٩ٴؿٲخص ؿ رشأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳ٩ئؽ٭َشٷ خخ أعخطٳمِ  ا٥ٶٹٲذٗ ح٥زلغ 
ٚخ٦ّٲخ ٩ِ رْنٲخ ح٥زْل، ٳٝذ حلا٭ـخص ح٥ـذٹذس ٦٥٪ٮَ٪خص ٳح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ٢٩ٴ٭خطٰ ٳطٴمٺق ١ٺٚٺش ط

ح٥ْ٪٤ ٳ٩ٮٲـٺخص  ا٥ٶ ح٭ٰ س٨ٕ ح٥ظيٴسحص ٙٸ حىش٩خ ٹؾٺش  أٱ٪ٲخ ّذس حعظٮظخؿخص ا٥ٶ طٴف٤ ح٥زلغ
ح٥ٮَشٹش لا صح٥ض طظ٪لٴس ٙٸ ٝٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ا٫ ح٥٪ؾ٢لاص الا، حلأخٺشسح٥ٞٺخط ٙٸ ح٥غٮٴحص 

 ّٮٰ. ٳحلإٙقخف
ح٥زلغ، ٙٲٴ مشٳسس ٝٺخ٧ ح٥٪ذسحء رخ٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ حلاٙظشحمخص ح٥ظٸ ٹزٮٶ ٦ّٺٲخ ٤١  ح٩خ ٬ّ طٴفٺخص

٩ِ ح٥زٺجش ح٥ظٸ  ٹظلاء٧ح٥٪ٮخعذ ٥ٞٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳح٥زٷ  حلأ٭٪ٴرؽ٬٩ حؿ٤ حخظٺخس  أ٭٪ٴرؽ
 .ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٺٲخ

   
 ٬٩ خلا٣ ح٥ْشك ح٥غخرٜ ٦٥ذسحعخص ح٥غخرٞش ٹظنق ٩خ ٹ٦ٸ:

١ٴ٭ٰ ٬٩ ح٥٪ٴحمٺِ ح٥لذٹؼش رٲزح ح٥٪ـخ٣ ٳكغذ ٨٦ّ ح٥زخكغ ٦ٝٺ٤ ؿذح  أؿشٹضّذد ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ  ا٫ .1
 ٳح٥ذٳ٥ٺش ح٥ظٸ كذػض ٳرشٳص حٝظقخد ح٥٪ْشٙش. حلإ٦ٝٺ٪ٺشػش ح٥ظلٴلاص شصص ٦ّٶ حح٥ظٸ ر

٭َشٷ ٥٪ٴمٴُ سأط  أعخط اسعخء ا٥ٶ٩َْ٪ٲخ ٹٲذٗ  ا٫طزٺ٬ ٬٩ حعظْشحك ح٥ذسحعخص ح٥غخرٞش،  .2
ٙٺٲخ  أؿشٹضخ ٩ِ حخظلاٗ ح٥زٺجخص ح٥ظٸ ٺ٦ٝٺ٤ ٩ٮٲخ ١خ٫ طيزٺٞ ا٫، ٢٩ٴ٭خطٰ، ١٪خ أٱ٪ٺظٰح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ، 

ح٥٪غظخذ٩ش ٦٥لقٴ٣ ٦ّٶ ح٥٪٦ْٴ٩خص  حلإكقخثٺش حلأعخ٥ٺذظٸ طٮخٳ٥ظٲخ ٳطْذد ٳطٮٴُ ح٥٪ظٖٺشحص ح٥
 ٳطل٦ٺ٦ٲخ.

ٙٸ طلٞٺٜ ح٥٪ٺضس ح٥ظٮخٙغٺش ٳخ٦ٜ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳدٳسٯ  أٱ٪ٺش٥ٞذ ١ؾٚض ٭ظخثؾ ح٥ذسحعخص ٬ّ  .3
٥ٞٺخط سأط ح٥٪خ٣  اؽ٢خ٥ٺش٦ّٶ ٳؿٴد  أؿ٪ْض، ٳ٢٥ٮٲخ ٳطلٞٺٜ ٭ـخكٲخ ح٥ٞٺ٪ش ٦٥ٴكذحص حلاٝظقخدٹش

 .ّٮٰ  ٳحلإٙقخفْشٙٸ ح٥٪
 ٳحلإٙقخفح٥ٞٺخط  اؽ٢خ٥ٺشطـخٳصص ٩شك٦ش ح٥زلغ ٙٸ  أ٭ٲخطظ٪ٺض ٱزٯ ح٥ذسحعش ٬ّ ح٥ذسحعخص ح٥غخرٞش  .4

رلذ رحطٲخ ، ر٤  اؽ٢خ٥ٺشْذ ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳح٥ظٸ طٮخٳ٥ظٲخ رْل ح٥ذسحعخص، ٙٲزٯ ٨٥ ط
٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٥ٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳحٳ١ٺٚٺش  ٳحلإٙقخفٞٺخط ٙٸ آ٥ٺش ح٥حٻ٫ حلإؽ٢خ٥ٺش 

ٺٮش ٬٩ ؽش١خص ٳر٠٥ ٦ّٶ ّٱزٯ ح٥ذسحعش ح٥ظٸ رقذدٱخ ح٥زخكغ ٳٱزح ٩خ عظش١ض ٦ّٺٰ  حلأفٴ٣
ٳر٠٥ ٥ٴؿٴد ٭ذسس ٳحملش ٥ظٮخٳ٣ ٱزح  .ح٥ظٸ طٞذ٧ خذ٩خص ح٥ٲخط٘ ح٥ٮٞخ٣  حلأٱ٦ٺشحلاطقخلاص ح٥ْشحٝٺش 

 ح٥زخكغ ٝٺخعخ٥ًٸ ح٥ظٸ ح٭ٚشد رٲخ ح٥٪ٴمٴُ ٙٸ ح٥زٺجش ح٥ْشحٝٺش ٳٱزٯ ٱٸ خقٴفٺش ح٥زلغ ح٥لخ
 رخ٥ذسحعخص ح٥غخرٞش.
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 المبحث الثاني
 للبحث ألمفاهيني الإطار

 

 رذحٹخص سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ -1

ح٭ٰ ٙٸ رذحٹش ح٥خ٪غٺٮخص ٬٩ ح٥ٞش٫ ح٥٪خمٸ، ١خ٫ ٭ـخف  ا٥ٶ (Quinn,et.,al.,1995:71)ٹؾٺش       
٬٩  أ١ؼشٹش ح٥قٮخّٺش ٹْظ٪ذ ٦ّٶ ح٢ٚ٥ش ح٥زؾشٷ ٳٝذسحص ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ،ٳرؾ٤٢ ح٥ٴكذحص حلاٝظقخد

ح٥ٞذسس  أفزلضحّظ٪خدٱخ ٦ّٶ ح٥٪ٴحسد ح٥٪خدٹش. ٳٙٸ ح٥ٴٝض ح٥لخمش، ٳ٭ل٬ ٙٸ رذحٹش ح٥ٞش٫ ح٥لخدٷ ٳح٥ْؾشٹ٬، 
حلاٝظقخد ٳرغشّش ٩زٱ٦ش ٩ٲخسس طٮٚٺزٹش كخع٪ش طْظ٪ذ ٦ّٶ  (Human Intellect)ح٢ٚ٥ش ح٥زؾشٷ ادحسس٦ّٶ 

 ر٠٥ ٍٲشص ح٥لخؿش ح٥٪خعش ٥شأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ.أعخط ح٥٪ْشٙٸ رذلا ٬٩ حلاٝظقخد ح٥قٮخّٸ، ٳ٦ّٶ 
ح٥ؼشٳس  لإ٭ظخؽ حلأعخعٺشحكذ ح٥ْٮخفش  أفزقسأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ا٫ (Pressly,2002:78)ٳٹز١ش   

ح٥ؼشٳس  ٥خ٦ٜ شٟ ح٥شثٺظح٥٪ْشٙش ح٥٪ل أفزلضحلاٝظقخدٹش ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٙٸ ٤ٍ حٝظقخد ح٥٪ْشٙش، رلغ 
 ٳطلٞٺٜ ح٥٪ضحٹخ ح٥ظٮخٙغٺش.

، ٬٩ ّٴ٥٪ش ٳؽذس ح٥٪ٮخٙغش طظغ٨ ر٬٩ٰ ٩ظي٦زخص رٺجش ح٥ْ٪٤ ح٥غخثذس ٳ٩خ  أفزقٳطؤعٺغخ ٦ّٶ ٩خ عزٜ،       
 ح٥ظش١ٺض ٦ّٶ ١ٺٚٺش طٮ٪ٺش ٤١ ٳكذس حٝظقخدٹش ٥شأع٪خ٥ٲخ ح٥٪ْشٙٸ.

٩ٴمٴُ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ٥ظٸ ٍٲشص ٙٸح٢٥ظخرخص ح ا٫ح٭ٰ رخ٥ش٨ٕ ٬٩  (Koeing,2000:17)ٳٹشٵ   
ح٥٪ضٹذ ٬٩ ح٥ظٴمٺق  ا٥ٶ، ٳٹلظخؽ رْذ ٱزح ح٥٪ٴمٴُ ٨٥ ٹظز٦ٴس ا٫ الاح٥ٞش٫ ح٥٪خمٸ ، ظغْٺٮخص ٥ٴد ١خ٭ض طْ
 أعج٦شٮخ٠٥ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ، ٙ٪خ صح٥ض ٱ أٱ٪ٺشٳح٥ظؤىٺش، حر ٦ّٶ ح٥ش٨ٕ ٬٩ ٤١ ح٥ظٴ١ٺذحص ٦ّٶ  ٳح٥زلغ

ٞٺخعٰ ّ٪٦ٺش  ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٥ ح٥ظٸ طْظشك ٢خ٥ٺشطذٳس كٴ٣ ٩ٚٲٴ٩ٰ ٳحلاؽ ١ؼٺشس
 .ّٮٰ  ٳحلإٙقخف

 ٱزٯ حلأعج٦ش ٳٕٺشٱخ عٺـٺذ ّٮٲخ ٱزح ح٥زلغ ٳرؾ٤٢ ٩غظٚٺل ٥لٺٴٹش ٱزح ح٥٪ٴمٴُ .    
 

 ٳأٱ٪ٺظ٩ٰٚٲٴ٧ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  -2
ٳح٥خزشس ٳح٥٪٢٦ٺش ح٥٪ْشٙٺش  ح٥٪ْشٙش ٳح٥٪٦ْٴ٩خص رؤ٭ٰسأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  (Stewart,1997:7)ٹْشٗ   

 ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ حعظخذح٩ٲخ ٙٸ خ٦ٜ ٳطٮ٪ٺش ح٥ؼشٳس.
ح٥٪ْشٙٺش ح٥ظٸ ٥ٲخ ح٥ٞذسس ٦ّٶ طلٴٹ٤ ح٥ظٞٮٺش ٬٩ ح٥زلغ  حلأفٴ٣ رؤ٭ٰٙٺْشٰٙ   (Enders,1997:96)أ٩خ   
ٜ ح٥٪ٺضس رٮـخف ٩ظ٪ٺض، ٳطْذ ح٥٪ئؽش ح٥شثٺظ ٥ٮـخف ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ح٥٪ل٦ٺش ٳح٥ذٳ٥ٺش ٙٸ طلٞٺ حلإ٭ظخؽ ا٥ٶ

 ح٥ظٮخٙغٺش.
ـش ٦ّٶ ح٭ٰ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥٪ْشٙش ٳح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٞٮٺش ٳح٦ْ٥٪ٺش ح٥٪ٮظ  (Loperche,2005:3)ٳٹْشٰٙ   

 .ا٭ظخؿٺش لإٔشحكش ٬٩ ٝز٤ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٳح٥٪٢ظغزش ٳح٥٪ظشحريش ٳح٥٪٪ٮٲـ
 ٥لإعٲخ٩خص٪ظ٪ٺضس ح٥ٞذسحص ح٥ رؤ٭ٰسأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ٙٺْشٙٴ٫  (Youndt,et.,al.,1996:839)ا٩خ   

 ا٭ظخؿٲخح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٙٸ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ط٪٬٢ ح٥ٴكذس ٬٩ صٹخدس  حلأٙشحدح٥٪ْشٙٺش ح٥ظٸ ٹظ٪ظِ رٲخ ّذد ٩لذٳد ٬٩ 
 ٳطلٞٺٜ ٩غظٴٹخص ّخ٥ٺش ٩ٞخس٭ش رخ٥ٴكذحص حلاٝظقخدٹش ح٥٪٪خػ٦ش.

كـ٨ ح٥٪ْشٙش  ٴ٭ٰسأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ لا ٹخشؽ ٬ّ ١ ا٫رْذ ٱزح ح٥يشف ٬٩ ح٥ظْشٹٚخص،  كغٳٹشٵ ح٥زخ    
ح٥٪ظ٪ٺض ٳطٞخ٥ٺذ ٳ٭٨َ ح٥ْ٪٤ رـخ٭ذ ح٥ظٞٮٺش  ٳأدحإٱخح٥٪ظٴحٙشس ٥ذٵ ٳكذس حٝظقخدٹش ٩خ ٳػٞخٙظٲخ ح٥ظٮَٺ٪ٺش ح٥ْخ٥ٺش 

 .ح٥٪غظخذ٩ش 
١زٺشس ٹ٪٬٢ ر٦ٴسطٲخ رخ٥ٮٞخه  رؤٱ٪ٺشسأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٹظ٪ظِ  ا٫، أّلاٯٳٹَٲش ٬٩ خلا٣ ح٥يشٳكخص    

 :حٻطٺش
ٝٺ٪ش ٙٸ ح٥ٞش٫ ح٥لخ٥ٸ ٳر٠٥ ٙٸ ٤ٍ حٝظقخد ٹي٦ٜ ٦ّٺٰ  حلأفٴ٣ أ١ؼشٙٸ ٬٩ ٹْذ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْش - أ

س ذح٥ٴك أّ٪خ٣ح٥ظْذٹلاص ٦ّٶ  ادخخ٣ٹ٪ؼ٤ ٝٴس ٦ّ٪ٺش ٝخدسس ٦ّٶ  لأ٭ٰرخلاٝظقخد ح٥٪ْشٙٸ، ر٠٥ 
 .  (Drucker,1999:75)حلاٝظقخدٹش ٙنلا ٬ّ حلارظ٢خسحص ح٥٪ظْخٝزش

ح٥٪ْشٙٺش  حلأفٴ٫٣ ، لأ حلاٝظقخدٹش ٙٸ ّخ٨٥ ح٥ٺٴ٦٥٧ٴكذس  حلأعخطٹْذ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ح٥غلاف  - د
 .(Koenig,2000:1)ط٪ؼ٤ ح٥ٞٴس ح٥خٚٺش ح٥ظٸ طن٪٬ ح٥زٞخء ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش 

 . (Quinn,1995:72)ٳح٥ْ٪٤ ٦ّٶ طيٴٹشٱخ ٳحلأٙشحدٹْذ ٩قذس طٴ٥ٺذ ٥ؼشٳس ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش  - ص
ٝٺش ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٳرٺ٬ ح٥ٞٺ٪ش ح٥ٴف٤ رٺ٬ ح٥ٞٺ٪ش ح٥غٴ ٹْذ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ر٪ؼخرش ك٦ٞش - ع

 .(WWW.Kululirag:2007)ح٥٪خدٹش  لأفٴ٥ٲخح٥ٮٞذٹش 
٦ش ٳلا ٹْخ٭ٸ ٬٩ ٩ؾ٦٢ش ح٥ٮذسس ر٤ ٦ّٶ ح٢ْ٥ظ ٺذ ح٥زٷ لا ٹخنِ ٥ٞخ٭ٴ٫ طٮخٝـ ح٥ٖٹْذ ح٥٪ٴسد ح٥ٴك - ؽ

 ؿذٹذس ٳطيٴٹشٱخ  أ٢ٙخسٱٴ ٩ٴسد طشح١٪ٸ ٩ظٮخ٩ٸ ٹ٪٬٢ حعظخذح٩ٰ ٙٸ طٴ٥ٺذ 
(WWW.Kululiorag:2007)  . 

 . Vij,1999:3)ٹْذ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٸ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ر٪ؼخرش ٩ٺضس طٮخٙغٺش ) - ف

http://www.kululiorag:2007/
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 ٢٩ٴ٭خص سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ-3
طْذدص ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ طظٮخٳ٣ ٢٩ٴ٭خص سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ، ٳٝذ حخظ٦٘ ح٢٥ظخد ٳح٥زخكؼٴ٫ ٙٸ طلذٹذ ٨١    

 ح٥٪٢ٴ٭خص. ٳ٭ٴُ ٱزٯ
سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ا٦ّ٫ٶ  ، (Petty &Guthrie,2000:158) (OECD,2000)آسحءحر طظٜٚ    

 :حٻطٸٹظ٢ٴ٫ ٬٩ 
ٳخخسؿٲخ  ح٥ْخ٦٩ٺ٬( حلأٙشحدسأط ح٥٪خ٣ ح٥زؾشٷ: ٳٹظ٪ؼ٤ رخ٥٪ٴحسد ح٥زؾشٹش دحخ٤ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ) - أ

 )ح٥ضرخث٬ ٳح٥٪ٴسدٹ٬(.
 ٥ـخٱضس ٳؽز٢خص ح٥ظٴصٹِ ٳعلاع٤ ح٥ظٴصٹِ.سأط ح٥٪خ٣ ح٥ٲٺ٦٢ٸ: ٳٹظ٪ؼ٤ رخ٥زشح٩ؾ ح - د

 

 :حٻطٸ ا٥ٶخ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٮٚٙٺق  (Sveiby,1997) , (Stewart,1997:215)أ٩خ
 .سأط ح٥٪خ٣ ح٥ذحخ٦ٸ: ٳٹظ٪ؼ٤ رشأط ح٥٪خ٣ ح٥ٲٺ٦٢ٸ ٳسأط ح٥٪خ٣ ح٥زؾشٷ - أ
 سأط ح٥٪خ٣ ح٥خخسؿٸ: ٳٹظ٪ؼ٤ رشأط ٩خ٣ ح٥ْلاٝخص ح٥٪شطزيش رخ٥ضرخث٬. - د

 

 (Malhotra,2000:7) , ؽٺٴّخ، ٙٲٴ ح٥زٷ ٹظٜٚ ٦ّٺٰ  حلأ١ؼشٮٺ٘ ح٥ظق أ٩خ      
(Meritum,2002:1-2) , (Eyng,et.,al.,2006:4) ،  ٦٥٪لخعزش ٳحلاطلخد ح٥ذٳ٥ٸ

(IFAC,1998:22)  ٢٩ٴ٭خص ٳٱٸ: شػلاػ ا٥ٶطقٮٺ٘ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  أعخطٳح٥زٷ ٹٞٴ٧ ٦ّٶ 
ح٥٪ٲخسحص،ح٥خزشحص    رن٪ٮٲخخ ٳٹٴ٥ذٱخ ح٥ْخ٦٩ٴ٫ ش ح٥ظٸ ٹ٪ظ٢٦ٲسأط ح٥٪خ٣ ح٥زؾشٷ: ٳٹظ٪ؼ٤ ٙٸ ح٥٪ْشٙ - أ

٩ـ٪ٴُ ٩ٲخسحص، خزشحص،  رؤ٭ٰ (Edvinson & Malone,1997:34)ٳٹْشٰٙ  حلارظ٢خس.، ٳ
 ٳ٩ْشٙش ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٙٸ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش.

١خ٫ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪خ٥ٸ ٱٴ ح٥زٷ ٹنِ ح٥ٴؿٴد ح٥٪خدٷ ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش  ارحسأط ح٥٪خ٣ ح٥ٲٺ٦٢ٸ:  - د
ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٱٴ ح٥زٷ ٹقٮِ ح٥ٞٺ٪ش ح٥غٴٝٺش ٙٸ  سأطٙظشٹش ٙٸ ح٥ٞٺٴد ح٥٪لخعزٺش، ٙخ٫ ٳٝٺ٪ظٲخ ح٥ذ

ٹقٮِ ٩ْشٙظٲخ ١٪خ ح٭ٰ ٙٸ فٮِ ٢٩خ٭ش ٳع٪ْش ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش،  طؤػٺشح حلأ١ؼشح٥غٴٛ ٳٱٴ 
ظقخدٹش. ٙٲٴ ٹ٪ؼ٤ ٤١ ح٥ٞٺ٨ ح٥ٴكذس حلاٝ ٳاؿشحءحص ٳأ٭َ٪شح٥قشٹلش ح٥ظٸ ٹظ٨ حلاكظٚخً رٲخ ٙٸ ٱٺخ٤١ 

ٹٴ٧  آخشٙٺٲخ ٙٸ  حلأمٴحءطزٞٶ ٙٸ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٬٩ سأط ٩خ٣ ٩ْشٙٸ ّٮذ٩خ طيٚت ٥ظٸ ح
 . (Rose,2000:5)ح٥ْ٪٤

طظْخ٤٩ ٩ْٲ٨  ح٥خخسؿٺش ح٥ظٸ ٳحلأىشحٗ: ٳٹظ٪ؼ٤ رخ٥ْلاٝش رٺ٬ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش أ٥ضرخثٮٸسأط ح٥٪خ٣  - ص
ٝٺ٪ش رٺ٬ ٢٩ٴ٭خص  حلأ٦ّٶخص، ٳٱٴ ٳح٥٪ظ٪ؼ٦ش رضرخثٮٲخ ٳ٩ـٲضٹٲخ، ٳٝذ حع٪خٯ ح٥زْل رشأط ٩خ٣ ح٥ْلاٝ

 .(Eyng.,et.,al.,2006:6)حلإٹشحدحص٦ّٶ ح٥ٞٺخط ٬٩ خلا٣  ٳحلأعٲ٤سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 
 

       Measuring of Knowledge Capitalٝٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ -4

٬ ٳح٥ٞٺخط ٳؿٲٺ حلإدحسس ا٫ (Bukh,et.,al.,2001:101) , (Stewart,1997:243)ٹز١ش            
 ٝٺخعٰ.٬٩ ٭ذٹشٯ لارذ  أ٫، ٳح٥زٷ ٭شٹذ ادحسط٥ْٰ٪٦ش ٳحكذس، ٙخ٥زٷ ٭غظيٺِ 

ٙزخ٥ش٨ٕ ٬٩ حلاّظشحٗ ح٥٪ظضحٹذ رخ٫ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ رٴفٰٚ ح٥٪ْشٙش ح٥٪ٮَ٪ش ٳح٥ْٚخ٥ش ح٥ظٸ ط٪ظ٢٦ٲخ   
٩خ  لأٱ٪ٺش٠٥ ٩خ ط٨ ٝٺخعٰ، ٳر ارحٙخ٫ ٝٺ٪ظٰ ٝذ طضدحد  ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش، ٹ٪ؼ٤ ٝٺ٪ش دحخ٦ٺش ٳخخسؿٺش ٥ٲخ ،

 ٩خ ٹ٦ٸ: أٱ٪ٲخٹظشطذ ٦ّٶ ّ٪٦ٺش ح٥ٞٺخط ٬٩ ٩ٮخِٙ 
 .(Stivers,et.,al.,1998:27)ح٥ْخثذ ح٥٪ظٴِٝ ٬٩ حلاعظؼ٪خس ٙٸ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ طلذٹذ    -أ   
 .(Cadd,2002:52)ح٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ٺش  اّذحدٕٺش ح٥٪٦٪ٴعش ٥ٖشك  حلأفٴ٣سٝخرش ْٙخ٥ش ٦ّٶ طلٞٺٜ  -د   
 .(Larsen.et.,al.1999:25)ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  أدحء٦ّٶ سٝخرش ٳطٞٴٹ٨  حلإدحسسّذس ٩غخ - ص  

 .(Shao-Chi ,et.,al.,2008:299)د٨ّ ح٥٪ضحٹخ ح٥ظٮخٙغٺش ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش  - ع   
-Shao)ٳح٥ظْٞٺذ ٙٸ ح٥ظْخٳ٫ رٺ٬ ح٥ٴكذحص حلاٝظقخدٹش  ح٥ظؤ١ذح٥٪غخّذس ٙٸ طخٚٺل دسؿش ّذ٧  -ف   

Chi,et.,al.,2008:300). 
 :حٻطٸط٢٪٬ ٙٸ ٝٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  أٱ٪ٺش ا٫ح٥غٺخٛ، ٹشٵ ح٥زخكغ  ٳٙٸ ٭ٚظ   

 طلذٹذ ح٥ٞٺ٪ش ح٥غٴٝٺش ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش. - أ
 ح٥ٴكذحص حلاٝظقخدٹش. أدحءؿٺذ ٥ظٞٴٹ٨  أعخططٴٙٺش  - د
٩خ ٹظ٦ْٜ  أٱ٪ٲخح٥٪غخّذس ٙٸ طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طغخّذ ٦ّٶ حطخخر ٩خظ٦٘ ح٥ٞشحسحص ٳح٥ظٸ  - ص

 .خء ٳحلا٭ذ٩خؽظٮرخلاٝ
٦ٞٺخط ٳط٢ٺٺ٘ ح٥٪ٮخعزش ٥٥ٺش أٻربؽ٢خ٥ٺش حخظٺخس طٴحؿٰ ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأطٝٺخط ّ٪٦ٺش  ا٫ الا   

ّذٹذس  )عٺظ٨ طٮخٳ٥ٲخ لاكٞخ(  لأعزخدٳٱزح ٝذ ٹْضٵ  حلأفٴ٣ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٥ٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩  ح٥٪زخدة
ٳٙٸ ٤ٍ حٝظقخد ح٥٪ْشٙش ٨٥ ٹْذ ٝخدس  ٹظن٪ٮٰ ٬٩ ٩ٞخٹٺظ ط٦ٞٺذٹشح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ ر٪خ  ا٫ أٱ٪ٲخ
 ؿ٤ حٱظ٪خ٧ ٩ٞخٹٺظ ر٠٥ ح٥ٮَخ٧  ا٫ ارح٥قٴسس ح٥قلٺلش ٳح٥٪ٴمٴّٺش ٥ٞٺ٪ش ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش.  اّيخء٦ّٶ 

ٕٺش ٦٩٪ٴعش  أفٴ٣ أ٦٩٧٪ٴعش  أفٴ٣ أ١خ٭ضحء ٪٬٢ ح٥ظْزٺش ّٮٲخ رٴكذس ح٥ٮٞذ ٳعٴح٥ظٸ ٹ حلأفٴ٣ٹظش١ض ٦ّٶ 
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٩ـ٦ظ ٩ْخٹٺش ح٥٪لخعزش  ا٥ٺٲخ٦ٺٲخ ٬٩ خخسؽ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش( ٳح٥ظٸ ٹٮَش ٹظ٨ ح٥لقٴ٣ ّ)ح٥ظٸ 
رؤ٭ٲخ ٩ٮخِٙ حٝظقخدٹش ٩غظٞز٦ٺش ٩لظ٪٦ش ط٪ظ٢٦ٲخ أٳ طغٺيش ٦ّٺٲخ ٳكذس حٝظقخدٹش ٩ْٺٮش  (FASB)ح٥٪خ٥ٺش

 ( .  143:  2000 ١خ٧ ، ٳط٢ٴ٫ ٭خطـش ٬٩ فٚٞخص أٳ أكذحع ٩خمٺش )
حص طظ٦ْٜ رخ٥٪زخدة حلأ١ؼش طيٴسحً ٳحلأ١ؼش ؽ٪ٴلًا ٳٹغظزْذ أٷ حّظزخسؿٲش ٭َش ) ١خ٧ ( ٹْذ ٬٩ ٳح٥ظْشٹ٘  ٙٲزح   

لا ىخ٥٪خ ح٭ٰ ٹظ٪ظِ رخ٥خقخثـ ح٥ظٸ ٹٴملٲخ  أ٧ أفلا١٪خ ح٭ٰ ٹْيٸ ٝشحس ح٥ل٨٢ ٦ّٶ حّظزخس ح٥زٮذ ح٥٪لخعزٺش 
 ح٥٪زخدةٳط٢ٺٺ٘ ٺش ح٥٪ْشٙ حلأفٴ٣ّ٪٦ٺش ٝٺخط ٳطٞٺٺ٨  ا٫ٳ٩ِ ٱزح ٹذسٟ ح٥٪لخعزٺ٬ .  أّلاٯح٥ظْشٹ٘ 

ٳ٩ٞخٹٺظ طْيٸ ح٥لـش ح٥ٞٴٹش  أد٥ش٩شٱٴ٫ رٴؿٴد  حلأفٴ٣ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٥لاّظشحٗ رٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩ 
ا٥ٶ ٩غظخذ٩ٸ  ح٥٪خ٥ٺش ٳرخ٥ؾ٤٢ ح٥زٷ ٹٴٙش ٦ْ٩ٴ٩خص ٩لاث٪ش ٳ٩ْٴ٣ ٦ّٺٲخ ّٮٲخ ٙٸ ح٥ظٞخسٹش ٳحلإٙقخف لإػزخطٲخ

غخّذ ٙٸ ح٥ظْزٺش ٬ّ حلأفٴ٣ ش ط٩ٞزٴ٥ آ٥ٺشؾؤ٫ حٝظشحف ٺ٬ ٳح٥٪٢ٚشٹ٬ رٳعو ٩لخٳلاص ح٥زخكؼٱزٯ ح٥ظٞخسٹش 
 حٻ٫ح٭ٰ ٥ٺظ ٱٮخ٠٥ كظٶ  الا١ؼٺشس ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣،  ٳأعخ٥ٺذ٭٪خرؽ  آ٥ٺخص أٳ ٝذ٩ض اررٴكذس ح٥ٮٞذ،  ح٥٪ْشٙٺش

٩ِ ٩ظي٦زخص  طظلاء٧أٷ حطٚخٛ كٴ٣ حٻ٥ٺش ح٥ظٸ ٬٩ ؽخ٭ٲخ أ٫ طـ٤ْ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش طٮغـ٨ أٳ 
ح٥٪لخعزٴ٫  ا٫ (Shapiro & Varian,1998:106). ٳٙٸ ٱزح ح٥قذد ٹؾٺشح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأطٝٺخط 

( 13)٦ّٶ ٩لخٳ٥ش ٥ٞٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ، ٳٝذ حؽظ٪٦ض ٱزٯ ح٥٪لخٳ٥ش ٦ّٶ  أٝذ٩ٴحٙٸ ١ٮذح  حلإدحسٹٴ٫
قخدٹش، ٭غزش ح٥ٮـخف رخ٥ٮغزش ٦٥ٴكذس حلاٝظ٩ئؽشح ٳٱٸ : ّذد ح٥٪ٮظـخص ح٥ـذٹذس، ّذد ح٥ضرخث٬ ح٥ـذد، ٭غزش 

 ا٫شحص ح٥ـٴدس، سمخ ح٥ضرٴ٫.....ٳٕٺشٱخ، ٙنلا ٬ّ ، ٩ئؽحلإ٭ظخؿٺش٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش، د٥ٺ٤  ح٥ضرخث٬ رخ٥ٮغزش
ٳح٥زٷ  (Sveiby,1997:165) حٝظشكٰح٥ظقٮٺ٘ ح٥زٷ  أرشصٱخٝذ٩ض ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣  أخشٵٱٮخ٠٥ ٩لخٳلاص 

 طٸ:ِ ٩ـ٪ٴّخص ٳ١خٻأسر ا٥ٶح٥٪ْشٙٺش  حلأفٴ٣ط ٝٺخ آ٥ٺخص أٳ٭٪خرؽ  ر٪ٴؿزٰ ٹزٴد
 ح٥٪زخؽشس  ح٥٪ْشٙٸسأط ح٥٪خ٣ ٝٺخط  آ٥ٺخصأٳ  ٭٪خرؽ - أ

سأط ح٥٪خ٣  ٝٺخط ٝٺ٪ش ا٥ٶٝٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ، ٙٲٸ طغظٮذ ٥ٺخص آأٳ ٭٪خرؽ  أدٛٳطْذ ٬٩       
ح٥٪ْشٙٸ رظؾخٺـ ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥٪خظ٦ٚش ٥ٰ ، ٳكخ٥٪خ طلذد ٱزٯ ح٥٪٢ٴ٭خص رذٝش ٹ٪٬٢ طٞٺٺ٪ٲخ 

ٳلاثٰ، ٳح٥غٴٛ ٩ؼ٤ سمخ ح٥ضرٴ٫  أفٴ٣ح٥ٮ٪خرؽ طش١ض ٦ّٶ ٢٩ٴ٭خص  ٯٱز ا٫رؾ٤٢ ٩زخؽش. 
٩ؼ٤ ح٥زؾشٹش  حلأفٴ٣ٮٺش ٩ؼ٤ ح٥٪ْشٙش، ح٥ظٞ حلأفٴ٣ح٥٪ْٮٴٹش ٩ؼ٤ رشحءس حلاخظشحُ،  حلأفٴ٣

٭خص ٬٩ خلا٣ ٳّٮذ٩خ طٞخط ٱزٯ ح٥٪٢ٴح٥ٲٺ٦٢ٺش ٩ؼ٤ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص،  حلأفٴ٣ح٥ظ٨٦ْ ٳح٥ظذسٹذ، 
 رخلإ٢٩خ٫ٝظقخدٹش ح٥٪شحد ٝٺخط سأط ٩خ٥ٲخ ح٥٪ْشٙٸ، ٹ٢ٴ٫ ح٥ٴكذس حلا ا٥ٶ حلأعج٦شطٴؿٺٰ 

 ٥٪ْشٙٺش.ح أفٴ٥ٲخح٥ظْشٗ ٦ّٶ ٝٺ٪ش 
 ٭٪خرؽ سع٪٦ش ح٥غٴٛ - د

طٞٺظ ح٥ٚشٛ رٺ٬ ح٥ٞٺ٪ش ح٥غٴٝٺش ٳح٥ٞٺ٪ش  ارٳطْذ ٬٩ حرغو ح٥ٮ٪خرؽ ٥ٞٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ،        
 حلاع٪ٺش.

 : Return on Assets   حلأفٴ٦ّ٣ٶ  ح٥ْخثذ٭٪خرؽ  - ص
 ح٥٪ْشٙٺش ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٳسرلٺظٲخ. حلأفٴ٣ط٢ْظ ٱزٯ ح٥ٮ٪خرؽ ح٥ْلاٝش رٺ٬        
  Balanced scorecardح٥٪ظٴحص٫  حلأدحء٭٪خرؽ ريخٝش -ع

     
٩ئؽشحص ٥ٲخ ٳ٬٩  ٳاٹـخدح٥٪ْشٙٺش،  حلأفٴ٣ أٳٳٙٺٲخ ٹظ٨ طلذٹذ ٩خظ٦٘ ٢٩ٴ٭خص سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ          

ٱزٯ ح٥ٮ٪خرؽ ٩ؼ٦ٲخ ٩ؼ٤ ح٥ٮ٪خرؽ  ا٫ ا٥ٶ حلإؽخسس٦ّٶ ؽ٤٢ رٺخ٭ٸ، ٩ِ  أٳح٥٪ظٴحص٫  حلأدحءػ٨ طغـٺ٦ٲخ ٙٸ ريخٝش 
 . ح٥٪ْشٙٺش حلأفٴ٣طٞذٹش ٝٺ٪ش  أعخطح٥٪زخؽشس طٞٴ٧ ٦ّٶ 

طظ٢ٺ٘ ٙٸ ٤ٍ ٱزٯ  أٳطٮغـ٨  أ٫ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش  ٦٥٪زخدةٳح٥غئح٣ ح٥زٷ ٹظزخدس ٦٥زٱ٬ ، ١ٺ٘ ٹ٪٬٢    
سأط ح٥٪خ٣ رلٺغ ٭لق٤ ٦ّٶ ح٥ٞٺ٪ش ح٥٪ٮخعزش ٥ْٮخفش  ٬٩ رٺٮٲخ زخّٰاطٹ٪٬٢  أ٭٪ٴرؽٳأٷ ح٥ٮ٪خرؽ ٦٥ٞٺخط 

صح٥ض ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش طلٴ٣ رٺ٬ ح٥ٴكذحص حلاٝظقخدٹش ٳّ٪٦ٺش ح٥ظزٮٸ ٳحلأخز رٞٺ٪ش  ٙلا. ح٥٪ْشٙٸ 
س ، ح٭ظٞخدحص ّذٹذش ح٥ظ٦ٞٺذٹش ح٥٪لخعز ٩زخدة ا٥ٶ، ٳ٥ٞذ ٳؿٲض ٪خ ر١ش٭خ عخرٞخٳ١ ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ أفٴ٣ سأط

١ٴ٫ ح٥٪ْشٙش ٕٺش ٦٩٪ٴعش ٙؤ٫ ٱزح ٹـ٤ْ ٝٺ٪ظٲخ ٩ظٖٺشس رذسؿش  ا٫ٳ٩ِ ٱزح ٙؤ٫ ٳؿٲش ح٥ٮَش ح٥٪لخعزٺش طشٵ 
   .   لأخشٵٳ٬٩ ٳكذس حٝظقخدٹش  لأخشٵ١زٺشس ٳطظزخٹ٬ ٬٩ كخ٥ش 

٨٥ طْذ  حلأعخعٺش حلإؽ٢خ٥ٺش ا٫(   Ernst & young , 2002 : 458ٹشٵ )ٙٸ ٭ٚظ ح٥غٺخٛ ، ٳ      
ش ح٥٪ٮخعز حٻ٥ٺش ح٥ٞٺخط ٳح٥قْٴرخص ح٥ظٸ ط٢ظٮ٘ ّ٪٦ٺش حخظٺخس آ٥ٺشٙٸ  ٳا٭٪خرلذ رحطٲخ  طٺخش ح٥ٞطظ٦ْٜ رْ٪٦ٺ

 حلإؽ٢خ٥ٺشح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ، ٳطزٞٶ  سأط لأفٴ٣ْيٸ ٝٺ٪ش ٩ْٺٮش آ٥ٺش ط، ٤٢ٙ  ح٥ظٸ عزٜ ر١شٱخ حٻ٥ٺخص٬٩ رٺ٬ 
 ٺٲخ .٬٦ّ حلاّظ٪خد رلٺغ ٹ٪٢ حلأفٴ٣أٷ ٩ٮٲخ ٹْيٸ ٝٺ٪ش كٞٺٞٺش ٥ٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩ 

 ح٥ظٸ طٴحؿٰ ّ٪٦ٺش حخظٺخس حٻ٥ٺش ح٥٪ٮخعزش حلأعزخدّذد ٬٩  ا٥ٶ (CIMA,2003:3-6)ٳٙٸ ٱزح ح٥قذد ٹؾٺش  
 :طٸ٪ْشٙٸ ٳ١خٻٞٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٥

٩ٮَ٪ش، ٝذ ؿشٵ طق٪ٺ٪ٲخ ٙٸ  أعظطخسٹخٺش: ٙخ٥ٞٴحّذ ح٥٪لخعزٺش ٳس٨ٕ طٮٞٺلٲخ رخعظ٪شحس ٦ّٶ  أعزخد –أ 
ٳح٥٪زخ٭ٸ ٳح٥ظٸ ١خ٭ض ط٪ؼ٤ ٩قذس ح٥ؼشٳس ٙٸ ٩شك٦ش  ٳحٻلاصح٥٪٢خث٬  ٩خدٹش ٦٩٪ٴعش ٩ؼ٤ لأفٴ٣ حلأعخط

 ح٥ْقش ح٥قٮخّٸ.
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٩ؼلا، ح٥زٷ  ٙخلإرذحُٹقْذ ٝٺخعٲخ، ح٥ظٸ ح٥٪ْشٙٺش  حلأفٴ٣ٲٮخ٠٥ رْل ٙح٥٪ْشٙٺش:  حلأفٴ٣ىزٺْش رْل  –د 
َٲش ريشٛ ط أ٫ٳرٮظخثـٲخ، ٳٹ٪٬٢  ّ٪٦ٺش طٴ٥ٺذ ح٥٪ْشٙش، ٱٴ ّ٪٦ٺش ٕٺش ٝخر٦ش ٦٥ظ٢ٲ٬ رٲخٱٴ ٙٸ ف٦ذ 

 ّذس.
ح٥زٷ ٹْذ رحص ٝٺ٪ش ٥ٴكذس حٝظقخدٹش ٩ْٺٮش ٝذ لا ٹ٢ٴ٫ ١ز٠٥ رخ٥ٮغزش ٥ٴكذس ٳسأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ا٫ – ص

، ٩٪خ ٹٮظؾ ّٮٰ ٭٨َ ٝٺخط ٩خظ٦ٚش طـ٤ْ ٬٩ ح٥قْذ ح٥٪ٞخس٭ش رٺ٬ ح٥ٴكذحص ٦٘ ّٮٲخ طخظ أخشٵحٝظقخدٹش 
 ٦ٚش .حلاٝظقخدٹش ٳح٥ٞيخّخص ح٥٪خظ

 أٱ٨ ا٫ٙٺشٳح  (Liebowits & Suen,2000:55) ,(Starovic & Marr,2003:7) أ٩خ    
 :٩خ ٹ٦ٸ ٞٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ح٥٪ٮخعزش ٥ حٻ٥ٺشحخظٺخس  أ٩خ٧ح٥قْٴرخص ح٥ظٸ طٞ٘ 

 ح٥٪ْشٙٺش )ٕٺش ح٥٪٦٪ٴعش( ٹقْذ ٝٺخعٲخ ر٪خ ٙٸ ر٠٥ خ٦ٜ ح٥ٞٺ٪ش. حلأفٴ٣رْل  ا٫ -أ 
حٝظقخدٹش ٩خ، ٳ٥ٴكذس  رحص ٝٺ٪ش ١زٺشس ٥ٴكذس سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳرْل ٢٩ٴ٭خطٰ طْذ أ٥٫ٺظ دحث٪خ  -د

 .أخشٵ لا حٝظقخدٹش 
صٹخدس دسؿش ّذ٧ ح٥ظؤ١ذ ٦٥٪ٮخِٙ ح٥٪ظٴْٝش، ٩٪خ ٹظشطذ ٦ّٺٰ حكظ٪خ٣ حسطٚخُ ٝٺ٨ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  -ص

 . ح٥قٚش ٙٸ ٥لَش ٩خ ٩ؼ٤ رشحءس حلاخظشحُ ا٥ٶح٭خٚخمٲخ  أٳ
 .ح٥٪ْشٙٺش  حلأفٴ٣فْٴرش طلٞٺٜ ح٥شٝخرش ٦ّٶ ّ٪٦ٺخص  -ع
 ّٮخفشٯ. ٳأٱ٪ٺشٶ ٢٩ٴ٭خطٰ ـ ّذ٧ حلاطٚخٛ ٦ّؽ 
شحص ٳ٩ٞخٹٺظ ٩خ٥ٺش طخسٹخٺش طٖيٸ ٙظشس ٩خمٺش ٳ٥ٺغض ؽحّظ٪خد ح٥٪لخعزش ح٥ظ٦ٞٺذٹش ٦ّٶ ٝٴحّذ ٳ٩ئ -ف

 . ح٥٪٦٪ٴعش ح٥٪خدٹش حلأفٴ٩٣غظٞز٦ٺش ٳح٥ظش١ٺض ٦ّٶ 
 ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪زخدةطظ٢ٺ٘ ء٧ أٳ طظلا أ٫طـ٤ْ ٬٩ ح٥قْٴرش ر٪٢خ٫  حلإؽ٢خ٥ٺشٱزٯ  ا٫، ٳٹشٵ ح٥زخكغ    

أخشٵ ٩ٲ٪ش طٮذسؽ ٙٸ ٭ٚظ ح٥غٺخٛ  اؽ٢خ٥ٺخصخ٣ ح٥٪ْشٙٸ ، ١٪خ ا٫ ٱٮخ٠٥ ٥ْ٪٦ٺش ٝٺخط سأط ح٥٪ح٥٪لخعزٺش 
 : ٩خ ٹ٦ٸ ٩خ ر١ش عخرٞخ أرشصٱخ ا٥ٶ امخٙش

 ٳلا طٚٸ  شط٦ٞٺذٹٸ ح٥ٞٺخط ح٥٪لخعز اؿشحءحص ا٫ أٱ٪ٲخ٩شطزيش رخ٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ،  اؽ٢خ٥ٺش
ٝٺخط ٭ٞذٷ ٩ٴػٴٛ رٰ، ٳّذ٧ ٝذسس ح٥٪لخعزش شٙٸ، ّذ٧ ٳؿٴد سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْظي٦زخص ٝٺخط ر٪

٦٥ٞٺخط رغزذ حخظلاٗ خقخثقٲخ  ٳاخنخّٲخح٥ظ٦ٞٺذٹش ٦ّٶ ٩ٴحؿٲش ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 
٩ٲخسحص  ،٩ؼ٤ ػٞخٙش ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ، سمخ ح٥ضرخث٬  لأ٦ٕزٲخٳرخ٥ظخ٥ٸ فْٴرش طلذٹذ ٝٺ٪ش ٭ٞذٹش 

رخلاّظشحٗ ٬ّ رْل طلٴ٣ دٳ٫ ٝٺخ٧ ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ  حلأعزخد. ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٙؤ٫ ٱزٯ ٳٕٺشٱخ  ٦ٺ٬ ،ح٥ْخ٩
 أٳرخ٥ش٨ٕ ٬٩ ٩غخٱ٪ظٲخ ح٥ٚخ٦ّش ٙٸ طٴ٥ٺذ ح٥ظذٙٞخص ح٥ٮٞذٹش  أفٴ٣ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ رؤ٭ٲخ  سأطّٮخفش 

 ٳٙٴسحص ٙٸ ح٥ظ٦٢ٚش .  اكذحع
 حلأفٴ٣طلذٹذ رْل  ا٢٩خ٭ٺشٱزح لاٹْٺٜ ٬٩  ا٫ الا،  حلإؽ٢خ٥ٺش٥زخكغ ح٭ٰ رخ٥ش٨ٕ ٬٩ ٱزٯ ٳٹشٵ ح      

ح٥ظٸ ٹقْذ ٝٺخعٲخ رؾ٤٢  حلأخشٵح٥ْٮخفش  أ٩خٳطلذٹذ ٝٺ٪ش ٭ٞذٹش ٥ٲخ ، ح٥٪ْشٙٺش ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ ٝٺخعٲخ 
   ٭ٞذٷ ٙٺ٪٬٢ طلذٹذ ح٥ٞٺخعخص ح٥ٴفٚٺش ٳٕٺش ح٥٪خ٥ٺش ٥ٲخ .

 ٴ٭خطٰ، ّذ٧ ح٥ٞذسس ٦ّٶ فْٴرش ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ٢٩ أٱ٪ٲخ٩شطزيش ريزٺْش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ،  اؽ٢خ٥ٺش
، طٮخٝل ٙٸ ىزٺْش ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ رؾ٤٢ دٝٺٜ  ح٥٪ْشٙٺش حلأفٴ٣ لأ٦ٕذ حلإ٭ظخؿٸطٞذٹش ح٥ْ٪ش 

رْل ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ،ّذ٧ طٴٙش  أعْخس٩ٮخعزش ٥ظلذٹذ  أعٴحٛح٥٪ْشٙٸ، ّذ٧ ٳؿٴد 
 .ٳادحسطٲخٝٺخعٲخ  زٯ ح٥ْٮخفش طغٲ٤ ٬٩ ّ٪٦ٺش ح٥ظْخ٤٩ ٩ْٲخ ريشٹٞش طغٲ٤ ّ٪٦ٺشٱرٺخ٭خص ٬ّ 

 أعخطح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٦ّٶ  سأطٹظ٨ ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ّٮخفش  أ٫ ٳٹٞظشف ح٥زخكغ ٥ل٤ ٱزٯ حلإؽ٢خ٥ٺش       
ٹ٪٬٢ ح٥ظذٙٞخص ح٥ٮٞذٹش ح٥٪خقٴ٩ش ح٥ظٸ ٹغخٱ٨ ٤١ ّٮقش رظٴ٥ٺذٱخ ٳرخ٥ظخ٥ٸ طلذٹذ ٝٺ٪ش ٤٢٥ ٩ٮٲخ 

  حعظخذح٩ٲخ ٥٪زخد٥ش ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ حلأفٴ٣ . 

 ٥ْ٪٦ٺش ح٥ٞٺخط ٬٩ رٺ٬  شح٥٪لاث٪ حٻ٥ٺشفْٴرش حخظٺخس  أٱ٪ٲخ٭٪خرؽ ح٥ٞٺخط، ٥ٺخص أٳ رآ ٩شطزيش اؽ٢خ٥ٺش
  ح٥٪ْشٙٺش ٳّٴحثذٱخ. حلأفٴ٣ح٥٪ٞظشكش، ّذ٧ ٳؿٴد ىشٹٞش ٩ْٺٮش لاكظغخد ط٢خ٥ٺ٘  ح٥ٞٺخط آ٥ٺخص

طٮخٳ٥ٲخ ح٥٪ٮخعذ ٬٩ رٺ٬ ح٥ٮ٪خرؽ ح٥ظٸ ط٨  حلأ٭٪ٴرؽٹظ٨ حخظٺخس  ٳٹٞظشف ح٥زخكغ ٥ل٤ ٱزٯ حلإؽ٢خ٥ٺش ا٫      
  ح٥ٖشك ح٥زٷ طزٖٺٰ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٬٩ ّ٪٦ٺش ح٥ٞٺخط . ٹلاء٧ح٥زٷ عخرٞخ ٳ

  ح٥٪ْشٙٺش ٝٺخعخ  حلأفٴ٬٩٣ حعظؼ٪خس  فْٴرش ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ح٥ذخ٤ ح٥ٮخؿ٨ أٱ٪ٲخ٩شطزيش رخ٥ذخ٤، اؽ٢خ٥ٺش
ْشٙٸ حلاعظؼ٪خسحص ح٥٪خدٹش، حخظٚخء ح٥ْلاٝش ح٥غززٺش رٺ٬ ط٦٢ٚش ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪رخ٥ذخ٤ ٬٩ 

 ٳ٩ٮخْٙٲخ.
ح٥ٴكذحص حلاٝظقخدٹش ح٥ظٸ طغظيٺِ  رب٢٩خ٫، ٙٞذ ٹ٢ٴ٫  حلإؽ٢خ٥ٺشح٭ٰ رخ٥ش٨ٕ ٬٩ ٱزٯ ٳٹشٵ ح٥زخكغ       

ح٥ذخ٤ ح٥ٮخؿ٨ ٬٩ حعظؼ٪خس ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥٪ْشٙٺش ٳح٥ظ٢خ٥ٺ٘ ح٥٪شطزيش رٲخ طلذٹذ  أفٴ٥ٲخطلذٹذ ٩ٮخِٙ 
 ش .ٳط٪ٺٺضٯ ٬ّ ح٥ذخ٤ ح٥ٮخطؾ ٬٩ حلاعظؼ٪خسحص ح٥٪خدٹ حلأفٴ٣

 

 أٱ٪ٲخ مْ٘ ح٥٪ئٱلاص ح٦ْ٥٪ٺش  ،٩شطزيش رخ٢٥ٚخءس ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ْ٪٦ٺش ٦٥ؾخـ ح٥ٞخث٨ رخ٥ٞٺخط اؽ٢خ٥ٺش
 ح٥٪لخعزٺش ح٥٪شطزيش رشأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ، ٭ٞـ خزشس ح٥ٞخث٨ رخ٥ٞٺخط. حلإؿشحءحص ٲخ٩ح٥ظٸ طغظ٦ض
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 ٥لأؽخخؿح٥ظذسٹزٺش  ح٥ذٳسحص اٝخ٩ش٬٩ خلا٣  حلإؽ٢خ٥ٺش طـخٳص ٱزٯ رخلإ٢٩خ٫ٳٹٞظشف ح٥زخكغ ح٭ٰ     
٩ِ طن٪ٺ٬  ح٥ؾؤ٫ٳصٹخدس ٳسػ ح٥ْ٪٤ ح٥٪ظ٦ْٞش رٲزح ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأطح٥ٞخث٪ٺ٬ رْ٪٦ٺش ٝٺخط 

 ٹغخّذ ٙٸ طلٞٺٜ ٱزح ح٥ٲذٗ . أ٫ح٥٪ٮخٱؾ ح٥ذسحعٺش ٤١ ٩خ ٬٩ ؽؤ٭ٰ 
رخ٥٪ضٹذ ٫ ، ٩شٱٴ٬٩ خلا٣ ح٥ل٦ٴ٣ ح٥ظٸ ط٨ حٝظشحكٲخ  أّلاٯطز٥ٺ٤ أٷ اؽ٢خ٥ٺش ٩٪خ ٳسد  ا٫، ٹشٵ ح٥زخكغٳ      

٦ّٺٰ ٙٸ  ٹْظ٪ذ أ٭٪ٴرؽ أٳ آ٥ٺش ا٥ٶح٥ٴفٴ٣ ن٪٬ ٩ظ٢خ٤٩ ٹ اىخس ا٥ٶ٬٩ حؿ٤ ح٥ظٴف٤  ٬٩ ح٥ذسحعخص ٳح٥زلٴع
ىزٺْش ٱزح طظلاء٧ ٩ِ  أٳٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش طٮغـ٨  ح٥٪زخدةٝٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ رلٺغ ٹـ٤ْ ٬٩ 

ح٦ْ٥٪ٸ  ح٥ظؤفٺ٤ ا٥ٶ لاطضح٣ رلخؿشح٥٪ْشٙٸ  ٥شأط ح٥٪خ٣ ح٥ٞٺخط ح٥٪لخعزٸ اؿشحءحصا٫ ار ،  حلأفٴ٣ح٥ٮٴُ ٬٩ 
 سأط٥ٞٺخط  حلإؿشحثٺشح٥ٮٴحكٸ  ٥ظؤفٺ٤ طؤطٸ ١٪غخٱ٪شّزش خيٴحص ٩لذدس ح٥٪ْخ٨٥ ، ٥ز٠٥ ٙخ٫ ٱزٯ ح٥ل٦ٴ٣ 

 ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ .
 

 ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ حلإٙقخف -5
 أٳ٩ْشٙٺش  أفٴ٣٪خ ٹظن٪ٮٰ ٬٩ ٞٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ رحخظٺخس آ٥ٺش ٩ٮخعزش ٥ّ٪٦ٺش  ا٫ر١ش٭خ عخرٞخ،       

ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٥ٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩  ح٥٪زخدة٩لاث٪ش ٙٸ ّذ٧  آػخسٱخطٮ٢ْظ  ٩ٲ٪ش اؽ٢خ٥ٺخص، ط٢ظٮٚٲخ ٩ْٮٴٹش
٬٩ رٺ٬ ح٥ٮ٪خرؽ ح٥ظٸ ٝذ٩ض  ٦٥ٞٺخط ٩ٴكذ أ٭٪ٴرؽ آ٥ٺش أٳٙنلا ٬ّ ّذ٧ ٳؿٴد حطٚخٛ ٩لذد ٦ّٶ حلأفٴ٣ 

حٻ٥ٺش ح٥ظٸ عٺظ٨ ر٪ٴؿزٲخ طـخٱ٤  ا٥ٶح٥لخ٣، عٺئدٷ  ٺْشريزٹ٪٬٢ حعظخذح٩ٰ ٙٸ ٝٺخط ّٮخفشٯ. ٳٱزح 
٬٩ ٭ظخثؾ ٙٸ ٩شك٦ش  ا٥ٺ٦ّٰٶ ٩خ ٹظ٨ ح٥ظٴف٤  سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ٬ّ  حلإٙقخفٹظٴٝ٘  ار، ّٮٰ  حلإٙقخف
 ٝٺخعٰ .

حلاٹـخرٺش ٬٩ خلا٣ ٩خ ٝذ  حٻػخسح٥ظٞشٹش ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ، ٹظشطذ ٦ّٺٰ ح٥ْذٹذ ٬٩  أٳ حلإٙقخف ا٫   
ٳح٥٪ٚخٱٺ٨  ح٥٪زخدةط٢ٺٺ٘ ٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝض ٹٴحؿٰ ربؽ٢خ٥ٺش  ّٮٰ ، ٳ٬٢٥ حلإٙقخف أٱ٪ٺشٜ ٬٩ ٩ٮخِٙ ط٢ْظ ٹظلٞ

ٱزح  ٥٪ؼ٤ حلإٙقخفح٥٪ٮخعزش ٥ظٮٚٺز ّ٪٦ٺش  حٻ٥ٺشخخظٺخس ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳر٠٥ ر سأط٬ّ  ٥لإٙقخفح٥٪لخعزٺش 
 عٺظ٨ طٮخٳ٥ٲخ لاكٞخ.ٳح٥ظٸ  حلأفٴ٣ح٥ٮٴُ ٬٩ 

 سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ رخٻطٸ: أفٴ٣ ٬ّ حلإٙقخف أٱ٪ٺشط٢٪٬  ار 
 . (Skyrme,1998:18) ْٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸكذ ٩٥قي٦ق ٩ٴ ا٥ٶ٥ش ح٥ظٴف٤ ٩لخٳ - أ

صٹخدس دسؿش ح٥ؾٚخٙٺش ٙٸ ح٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ٺش، ٩٪خ ٹضٹذ ٬٩ دسؿش حلاّظ٪خد ٦ّٺٲخ ٬٩ ٝز٤ ٩غظخذ٩ٺٲخ  - د
 ٳخخسؿٲخح٥لخ٥ٺٺ٬ ٳح٥٪شطٞزٺ٬ ٳ٩ظخزٷ ح٥ٞشحسحص دحخ٤ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش 

(Sveiby,2000:166). 
حلاؿظ٪خّٸ  حلإرلآ لإٔشحكح٥٪ْشٙٺش  حلأفٴ٣ح٥٪غخّذس ٙٸ طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥لاص٩ش ٥ظخيٺو ٳسٝخرش  - ص

 .(  Caddy,2002:65)  ٳح٥زٺجٸ
طخٚٺل كخ٥ش ّذ٧ ح٥ظؤ١ذ ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٳرخ٥ظخ٥ٸ  ا٥ٶ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٹٞٴد  حلإٙقخف ا٫ - ع

 ( .  ( Ernst & young , 2002 : 459 طلغٺ٬ ٝٺ٪ظٲخ ح٥غٴٝٺش
٢٩ٴ٭خص سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳٙٞخ ٦٥ٞٺ٨  أٳح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥لاص٩ش ٥ظخيٺو ّٮخفش ح٥٪غخّذس ٙٸ طٴٙٺش  - ؽ

  ح٥غخثذس خخفش ح٥ْٮخفش ح٥ٞخر٦ش ٦٥ظذحٳ٣.
د٨ّ ح٥٪ضحٹخ  لإٔشحكح٥٪غخّذس ٙٸ طٴٙٺش ح٥زٺخ٭خص ح٥لاص٩ش ٦٥شٝخرش ٦ّٶ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  - ف

 خٙغٺش ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش.ح٥ظٮ
٩ظٜٚ ٦ّٺٰ ٹلذد ٩لا٩ق  أع٦ٴدخ٣ ح٥٪ْشٙٸ، ٙلا ٹٴؿذ سأط ح٥٪ أفٴ٬ّ٣ ٦ْ٩ٴ٩خص  حلإٙقخف آ٥ٺش٬ّ  أ٩خ  

 ح٥٪زخدةٳرخ٥ؾ٤٢ ح٥زٷ ٹـ٤ْ ٬٩  ٬ّ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪لخعزٺش ٥لإٙقخفح٥٪لاث٪ش  حلأعخ٥ٺذ٬٩ رٺ٬  حٻ٥ٺشٱزٯ 
ح٥ٞٺخط  ٭٪خرؽ أٳآ٥ٺخص  ٹلاء٧، ٙ٪ٮٲخ ٩خ حلأفٴ٣ح٥ٮٴُ ٬٩ طٮغـ٨ ٩ِ ٱزح  أٳٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش طظ٢ٺ٘ 

 ٩خ ٹ٦ٸ: حلأعخ٥ٺذلا طلاث٪ٲخ ٳ٬٩ ٱزٯ  ٳأخشٵح٥٪ٞظشكش ٥شأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 
  ٙٸ ٱزٯ ح٥ظٞخسٹش ٬ّ ح٥ْٮخفش ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ ٝٺخعٲخ رذسؿش ٬٩ ح٥ظؤ١ذ،  حلإٙقخفح٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ٺش : ٹظ٨

ح٥ظٸ لا طلاث٪ٲخ أٷ آ٥ٺش ٬٩ آ٥ٺخص ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ٳٱزح لا ٹٮيزٜ ريزٺْش ح٥لخ٣ ٦ّٶ ّٮخفش سأط
 ح٥ٞٺخط ح٥٪ٞظشكش .

  ٬ّ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٕٺش ح٥٪خ٥ٺش، ٳٹ٪٬٢  ٥لإٙقخف حلأع٦ٴدٹظ٨ حعظخذح٧ ٱزح ح٥٪٦لٞش:  حلإمخٙٺشح٥ظٞخسٹش
ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ح٥ظٸ ٨٥ ٹظ٨ سع٪٦ظٲخ رغزذ ّذ٧ ح٥ظؤ١ذ ٬٩ ٩ٮخْٙٲخ  ا٥ٶ حلإؽخسس

طن٪ٺٮٲخ ٦٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٚقٺ٦ٺش  ا٥ٶ رخلإمخٙش، ٙٲٴ حلإمخٙٺش٬ّ ٙخثذس ح٥ظٞخسٹش  أ٩خح٥٪غظٞز٦ٺش. 
ٷ ح٥ٞشحسحص ٙٸ طٞٺٺ٨ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٦٥ٴكذس غخّذ ٩ظخزط ٙب٭ٲخ٢٪ٺش ٳح٥ٴفٚٺش، عٴحء ح٥

 حلاٝظقخدٹش.
 ٬ّ ١خٙش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طظ٦ْٜ رٴحِٝ  ٥لإٙقخف حلأع٦ٴد: ٹظ٨ حعظخذح٧ ٱزح حلإدحسس٩ـ٦ظ  شطٞشٹ

غظٞز٦ٺش ٪ٳح٥ظٴْٝخص ح٥ حلأدحءح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش خلا٣ ح٥ٚظشس ح٥٪خ٥ٺش ٳح٥ْٴح٤٩ ح٥٪ئػشس ٙٸ  دحءأ
 أ٫ حلإدحسسٹ٪٬٢ ٥٪ـ٦ظ ح٥٪ظ٦ْٞش رخ٥زٺخ٭خص ح٥٪خ٥ٺش. ٙنلا ٬ّ ر٠٥،  حلإٹنخكخص٥ٮؾخىٲخ ٩ِ ١خٙش 
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ٞخسٹش ّٮٲخ ٙٸ ف٦ذ ح٥ظ حلإٙقخفح٥ظٸ لاٹ٪٬٢ ٸ ٬ّ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٙٸ طٞشٹشٯ ٹٚقق 
 ح٥٪خ٥ٺش ٙٸ ٤ٍ ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ.

  ،ٰسأٷ ٙٮٸ ٩لخٹذ ٬ّ ٩ذٵ  ربرذحءٝٺخ٧ ٩شحٝذ ح٥لغخرخص  ا٫طٞشٹش ٩شحٝذ ح٥لغخرخص: ٩٪خ لاؽ٠ ٙٺ
عٺنٚٸ  ٱزح ٴ ٳسدص ٙٸ ح٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ٺش، ٙخ٫فلش ٳدٝش ٦ْ٩ٴ٩خص سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٺ٪خ ٥

ح٥٪ْٮٺش ٙٸ  حلأىشحٗدس دسؿش حلاّظ٪خد ٦ّٺٲخ ٬٩ ؿخ٭ذ صٹخ ا٥ٶ٪خ ٹئدٷ ح٥ؼٞش ٦ّٶ ٱزٯ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٩
٬ّ ٦ْ٩ٴ٩خص سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٸ ف٦ذ ح٥ظٞخسٹش  اٙقخفح٥٪ـظ٪ِ، ٳ٬٢٥ ىخ٥٪خ ح٭ٰ لا ٹٴؿذ 
 ٦ْ٩ٴ٩خص ّٮٲخ. أٹش ٯٹن٪٬ طٞشٹش أ٫ح٥٪خ٥ٺش، ٙلا ٹ٪٬٢ ٥٪شحٝذ ح٥لغخرخص 

  :ص ١خ٦٩ش ٬ّ رٮذ ٩ْٺ٬ ٙٸ ٩ظ٬ ح٥٪٦ْٴ٩خ اٍٲخس٨٥ ٹ٬٢ ٬٩ ح٥٪ٮخعذ  ارحح٥٪لاكَخص ح٥ٲخ٩ؾٺش
ؿضء ٢٩٪٤  لأ٭ٲخّٮٲخ ٳر٠٥  ٥لإٙقخفٙٺ٪٬٢ حعظخذح٧ ح٥٪لاكَخص ح٥ٲخ٩ؾٺش ح٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ٺش، 

 . ٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ٺش 
٨٥  حٻ٫، الا ح٭ٰ ٥ٖخٹش ٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٬ّ سأط ح حلإٙقخف أٱ٪ٺش ٹظنق ٩٪خ عزٜ ح٭ٰ رخ٥ش٨ٕ ٬٩            

٬ّ رْل ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥خخفش رشأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٦٥ذسؿش ح٥ظٸ طقزق  حلإٙقخفـش ٬ّ ٩ٮخِٙ ٭خط أٹشطَٲش 
، ٳر٠٥ لا٫ ح٥٪ؾ٦٢ش ٳ١٪خ ر١ش٭خ عخرٞخ ط٢٪٬ ٙٸ آ٥ٺش  ش ّٮٰٙٺٲخ ح٥ٴكذحص حلاٝظقخدٹش طٚقق ٳرقٴسس ىٴّٺ

 أٳغـ٨ طٮ أ٫ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٬٩ ح٥قْٴرش  ح٥٪زخدةٳح٥ظٸ طـ٤ْ ٬٩  سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٬ّ حلإٙقخف
 : Indra & James,2005:151-152))  حٻطٸ ا٥ٶٳٱزح ٝذ ٹْضٵ  ، حلأفٴ٣طظ٢ٺ٘ ٩ِ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ 

 

ح٢٥ؾ٘ ٬ّ رْل ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ ٝذ طٚٺذ ح٥٪ٮخٙغٺ٬ ٳط٦لٜ ح٥نشس رخ٥٪ش١ض ح٥ظٮخٙغٸ ٦٥ٴكذس  - أ
 حلاٝظقخدٹش.

طْظ٪ذ ٦ّٶ ٝٺ٨ ّٮخفش  ح٥ظٸ رخ٥ٞشحسحصصٹخدس ٩غئٳ٥ٺش ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش طـخٯ ح٥ٖٺش ٙٺ٪خ ٹظ٦ْٜ  - د
 .ح٥ظٞشٹش ّٮٲخ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ح٥ظٸ ٹظ٨

ٳ٭ؾش  ٳاّذحدح٥ظ٢خ٥ٺ٘ ح٥ظٸ طظل٪٦ٲخ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٭ظٺـش طٞٴٹ٨ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  - ص
 ح٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ٺش ٩ظن٪ٮش ط٠٦ ح٥ٞٺ٨.

 ٥٪خ٥ٺش.٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٸ ح٥ظٞخسٹش ح ٥لإٙقخفسٙل ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ  - ع
ح٥لغخرخص حّظ٪خد ح٥ظٞخسٹش ح٥ظٸ  ٸح٥ظْخسك ٩ِ ٩ظي٦زخص ح٥ظذٝٺٜ ح٥خخسؿٸ ٳ٬٩ ػ٨ ٩ْخسمش ٩شحٝز - ؽ

 طْذ خخسؽ ٭يخٛ ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ.
 ؽ

 ح٥٪زخدةح٥ظٸ طْٺٜ ّ٪٦ٺش ط٢ٺٺ٘  حلإؽ٢خ٥ٺش ا٫ح ٙٺز١ش (Petty & Guthrie,2000:158) ا٩خ    
 : طظ٦ْٜ رآلاطٸ ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ سأط٬ّ  قخفحلإٙٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٩ِ ٩ظي٦زخص 

  حلإٙقخفح٥ٮٞـ ٙٸ ح٥ؼزخص ٙٸ ٩ٮٲؾ. 

 .ح٥ٮٞـ ٙٸ ح٥٪قذحٝٺش ٙٺ٪خ ٹخـ طْٺٺ٬ ٝٺ٨ ١٪ٺش ٳرحص ٩ْٮٶ ٥ْٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 
ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش  ح٥٪زخدةّ٪٦ٺش ط٢ٺٺ٘ ح٥ظٸ طْٺٜ  حلأخشٵح٥٪ٲ٪ش  حلأعزخد٬٩  ا٫ٳٹشٵ ح٥زخكغ،     

ٱٴ ّذ٧ ٳؿٴد آ٥ٺش ٩لذدس ٹظ٨ ر٪ٴؿزٲخ حخظٺخس أ٭٪ٴرؽ حلإٙقخف ٬ أفٴ٣ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ خف ٥ّلإٙق
٩لذدس ٩لخعزٺش  ح٥ظٸ ٝذ٩ض رٲزح ح٥ؾؤ٫. ٳٱزح ٹْضٵ ٥ْذ٧ ٳؿٴد ٩ْخٹٺش ش٬٩ رٺ٬ ح٥ٮ٪خرؽ ح٥٪ٞظشكح٥٪ٮخعذ 

ٺخ٧ ٩ـ٦ظ ح٥٪ْخٹٺش ٱٴ٫ رنشٳسس ٩ٝش حلإؽ٢خ٥ٺشح٫ ك٤ ٱزٯ ٳ ح٥٪ٮخعذ، حلأ٭٪ٴرؽخس لاخظٺ ا٥ٺٲخٹ٪٬٢ ح٥شؿٴُ 
  ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ . سأط٬ّ  ٳحلإٙقخف٩ْٺخس ٹْٮٶ رخ٥٪لخعزش  ربفذحسح٥٪لخعزش ح٥ذٳ٥ٺش 

ّذ٧ ٳؿٴد  أٹنخ ٥ٞٺخط سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ، ٙٲزح ٹْٮٸ س٩لذد آ٥ٺشر٠٥، ٙخ٫ ّذ٧ حلاطٚخٛ ٦ّٶ ٙنلا ٬ّ     
٬ّ  حلإٙقخفٹظ٨  أ٫ٳٹٞظشف ح٥زخكغ  .خ ح٥ٞٺخط ح٥٪ظٜٚ ٦ّٺٲطشطزو رآ٥ٺش  ٥لإٙقخفس ٩لذد آ٥ٺشحطٚخٛ ٦ّٶ 

ح٥ْٮخفش ح٥ظٸ طشطزو رٞٺخعخص  أ٩خح٥٪ْشٙٺش ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ ٝٺخعٲخ رٴكذس ح٥ٮٞذ ٙٸ ف٦ذ ح٥ٞٴحث٨ ح٥٪خ٥ٺش ،  حلأفٴ٣
ٝٴحث٨ ٩خ٥ٺش ٦٩لٞش ، ١ؤ٫ ٹي٦ٜ ٦ّٺٲخ رٞخث٪ش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ّٮٲخ ٙٸ  حلإٙقخفٳفٚٺش ٙٺظ٨  أٳٕٺش ٩خ٥ٺش 

.           

 لثالمبحث الثا
 الجانب التطبيقي للبحث

 

 طل٦ٺ٤ ٳ٩ٮخٝؾش ح٥ٮظخثؾ
اػخسطٲخ ٳطزٮٸ ٩خٹٮغـ٨ ٩ِ ٩ؾ٦٢ش ح٥زلغ  ح٥ظٸ ط٨ ٳح٥٪ٮٲـٺشح٥ٮَشٹش  ٥لأ٢ٙخسطؤطٸ ٱزٯ ح٥ٚٞشس ٩ظ٪٪ش         

ح٥ْٺٮش ٬ّ ٩خ ٳسد ٙٸ حلاعظزخ٭ش  اؿخرخصعٺظ٨ ّشك ٳطل٦ٺ٤ ح٥ٮظخثؾ ح٥ظٸ ط٨ ح٥لقٴ٣ ٦ّٺٲخ ٬٩  ارٳٙشمٺظٰ ، 
 ٳ٤١ ٩لٴس ؿخء م٪٬ ٤١ ٩ـخ٣ ٳ١خٻطٸ :٦ّٺٲ٨ ٳح٥٪ظ٦ْٞش ر٤٢ ٩ـخ٣ ٬٩ ح٥٪ـخلاص ح٥ظٸ طن٪ٮظٲخ  ح٥ظٸ ٳصّض

ٝٺخط ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٙٸ  ح٥٪زخدةط٢ٺٺ٘  ربؽ٢خ٥ٺشطل٦ٺ٤ ح٥ٮظخثؾ ح٥٪شطزيش :  أٳلا
 ح٥٪ْشٙٸ 

ح٥ظٸ طٴحؿٰ ّ٪٦ٺش  ٹظ٦ْٜ رخلإؽ٢خ٥ٺش ٪خّٺٮش ح٥زلغ ٳر٠٥ ٙٺ اؿخرخصٹظن٪٬ ٱزح ح٥ـضء طل٦ٺ٤ ٭ظخثؾ          
عظش ٩لخٳس ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٙٸ ٝٺخط ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳح٥ظٸ ؿخءص ٙٸ 
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ح٥ظ٦ٞٺذٷ ، ىزٺْش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ، ح٥شٝخرش  ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ا٥ٶ٩خ ٹْٴد  أٱ٪ٲخحلاعظزخ٭ش طن٪ٮظٲخ 
ح٥٪لخٳس حلأرْخد ح٥شثٺغش س ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ْ٪٦ٺش ، حر طْذ ٱزٯ ٳح٢٥ٚخء ح٥ذخ٤ ، ، ح٥ٞٺخط آ٥ٺخصٳح٥ظٞٴٹ٨ ، ٭٪خرؽ أٳ 

ّٺٮش ح٥زلغ ٙٺ٪خ ٹخـ  اٙشحد لإؿخرخصر٦ٔ ٩ظٴعو ح٥٪ظٴعيخص ح٥لغخرٺش  ، ٳٝذ حلأٳ٣ح٥٪ـخ٣ ؿخءص م٪٬  ح٥ظٸ
 " ٩ْظذ٣ " . اؿخرش( ٳم٪٬ ٩غظٴٵ  ٩2.96لخٳس ٱزح ح٥٪ـخ٣ ) 

حكظ٦ض ح٥٪شطزش حلأٳ٥ٶ ىزٺْش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ا٫٭لاكٌ  ٠٦ حلإؽ٢خ٥ٺشغش ٥ظح٥٪لخٳس ح٥شثٺ٩شحؿْش ٳّٮذ    
 اؽ٢خ٥ٺش( ، ط٦ٺٲخ 4.07( ٥لقٴ٥ٲخ ٦ّٶ أ٦ّٶ ح٥٪ظٴعيخص ح٥لغخرٺش ٳح٥زٷ ر٦ٔ ) 5ٳ١٪خ ٩ٴمق ٙٸ ح٥ـذٳ٣ ) 

رٸ ح٥شٝخرش ٳح٥ظٞٴٹ٨ ر٪ظٴعو كغخ( ، ػ٨ اؽ٢خ٥ٺش  3.97كغخرٸ ٩ٞذحسٯ ) ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ ر٪ظٴعو 
٭٪خرؽ أٳ آ٥ٺخص ح٥ٞٺخط ر٪ظٴعو اؽ٢خ٥ٺش ( ، ػ٨  3.64ر٪ظٴعو كغخرٸ ) ح٥ذخ٤ اؽ٢خ٥ٺش( ، ط٦ٺٲخ  3.83ر٦ٔ )

 ( .  2.52ح٢٥ٚخءس ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ْ٪٦ٺش ر٪ظٴعو كغخرٸ ر٦ٔ )  اؽ٢خ٥ٺش ٳأخٺشح( ،   3.49كغخرٸ ر٦ٔ )
 (5ؿذٳ٣ )

 ش ح٥ٮغزٺش لأعج٦ش ح٥٪ـخ٣ حلأٳ٣ٳحلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٳ٩غظٴٵ حلإؿخرش ٳحلأٱ٪ٺح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ 
٩غظٴٵ  حلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ٚٞشحص              

 حلإؿخرش
حلأٱ٪ٺش 
 ح٥ٮغزٺش

 حلاٳ٣ ٩شطِٚ 0.63 4.07 ىزٺْش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ -1 -1

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩شطِٚ 0.36 3.97 ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ -2

 ٥ؼخ٥غح ٩شطِٚ 1.40 3.83 ح٥شٝخرش ٳح٥ظٞٴٹ٨- 3

 ح٥شحرِ ٩شطِٚ 0.94 3.64 ح٥ذخ٤ -4

 ح٥خخ٩ظ ٩شطِٚ 0.97 3.49 ٭٪خرؽ أٳ آ٥ٺخص ح٥ٞٺخط-5

 ح٥غخدط ٩ٮخٚل 0.79 2.52 ح٢٥ٚخءس ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ْ٪٦ٺش -  6

  ٩ْظذ٣ 0.93 2.96 ح٥٪ظٴعو ح٥ْخ٧

 : أّلاٯّٺٮش ح٥زلغ ٬ّ ٤١ ٩لٴس ٬٩ ح٥٪لخٳس  ٥ٮظخثؾ آسحءٳٙٺ٪خ ٹ٦ٸ طٴمٺق 
 

 ٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ح سأطىزٺْش   -1

              .(  ٦ّ6ٶ ػلاع ٙٞشحص ٳ١٪خ ٩ٴمق ٙٸ ح٥ـذٳ٣ )  حلإؽ٢خ٥ٺشحؽظ٪٦ض ٱزٯ              

 (6ؿذٳ٣ )
ح٥٪شطزيش                   ٥لإؽ٢خ٥ٺشلإؿخرش ٳحلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺش ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ٳحلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٳ٩غظٴٵ ح

 ريزٺْش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ
ح٥٪ظٴعو  ح٥ٚٞشحص              

 ح٥لغخرٸ
حلا٭لشحٗ  

 ح٥٪ْٺخسٷ
٩غظٴٵ 
 حلإؿخرش

حلأٱ٪ٺش 
 ح٥ٮغزٺش

. ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ٢٩ٴ٭خص 1
سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ عٴحء أ١خ٫ رؾشٷ، 

 ٱٺ٦٢ٸ، أٳ صرخثٮٸ.

٩شطِٚ  0.75 4.63
 ؿذح

 حلأٳ٣

. ٥ٺظ ٱٮخ٠٥ ح٥ٞذسس ٦ّٶ طلذٹذ  ح٥ْ٪ش 2
ٝٺٜ لأ٦ٕذ حلأفٴ٣ حلإ٭ظخؿٸ رؾ٤٢ د

 ح٥٪ْشٙٺش .

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩شطِٚ 0.85 4.15

. ٱٮخ٠٥ طزخٹ٬ ٙٸ ىزٺْش ّٮخفش سأط 3
 ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ .

 ح٥شحرِ ٩شطِٚ 1.43 3.35

. ّذ٧ ٳؿٴد أعٴحٛ ٩ٮخعزش ٥ظلذٹذ أعْخس 4
 رْل ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ .

 ح٥ؼخ٥غ ٩شطِٚ 0.62 4.13

 حلأٳ٣ ٩شطِٚ 0.63 4.07 ح٥٪ظٴعو ح٥ْخ٧                     

ٹظنق ٬٩ ٭ظخثؾ ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ ، ا٫ ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ْخ٧ ٥٪لٴس ىزٺْش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ر٦ٔ      
" ٩شطِٚ " ، ٳح٫  اؿخرشكق٤ ٱزح ح٥٪لٴس ٦ّٶ ٩غظٴٵ  ( ٳٝذ0.63( ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ّخ٧ ر٦ٔ )4.07)

كٞٞض ٩ظٴعيخ  ارٞظٲخ ح٥ٚٞشس حلأٳ٥ٶ ٩ٮٰ ، كٞ ٱزح ح٥٪لٴس ٝذ إٔٮخء٭غزش ٦٥ٚٞشحص ح٥ظٸ أعٲ٪ض ٙٸ  أ٦ّٶ
ّٺٮش ح٥زلغ طـخٯ ٱزٯ ح٥ٚٞشس ،  اؿخرخصٹزٺ٬ طٮخعٜ ٳطٮخ٨ٕ ( ٩0.75ْٺخسٹخ ) ٳح٭لشحٙخ( 4.63كغخرٺخ ر٦ٔ )

ٙٸ ح٥ؾش١خص ّٺٮش ىزٺْش ٢٩ٴ٭خص سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ " ٩شطِٚ ؿذح " ، ٳٱزح ٩خ ٹ٢ْظ  اؿخرشٳم٪٬ ٩غظٴٵ 
ٳٱٴ ٭ؾخه  ألا، عٺ٪خ ٳا٭ٲخ طظ٦ْٜ رٮؾخه ٬٩ أ١ؼش حلأ٭ؾيش كغخعٺش ٥ٲزح حلأ٩ش ٳفْٴرش ح٥ظ٪ٺٺض رٺٮٲخ ح٥زلغ 

                  رظلٞٺٞٲخ ٩ظٴعيخ كغخرٺخ ر٦ٔ  حلاطقخلاص . رٺٮ٪خ ١خ٭ض ح٤ٝ ٭غزش ٙٸ ٱزح ح٥٪لٴس ٦٥ٚٞشس ح٥ؼخ٥ؼش ، ٳر٠٥
"  اؿخرشلغ ٳم٪٬ ٩غظٴٵ ( ٹزٺ٬ ٩ذٵ ح٭غـخ٧ اؿخرخص أٙشحد ّٺٮش ح٥ز1.43( ٳح٭لشحٙخ ٩ْٺخسٹخ )  3.35) 

         ٩ْظذ٣ " .
 
 
    



 3102ش ٳطغْٴ٫/ ّذد أسرْ –ح٥غٮش ح٥غخدعش ٳح٥ؼلاػٴ٫  ٩The Journal of   Administration & Economicsـ٦ش حلإدحسس ٳحلاٝظقخد/ 

88 

 

 ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ   -2
 ( . 7ٙٞشحص ٳ١٪خ ٩ٴمق ٙٸ ح٥ـذٳ٣ )  أسر٦ِّٶ حؽظ٪٦ض ٱزٯ حلإؽ٢خ٥ٺش           

 (7ؿذٳ٣ )
  ح٥٪شطزيش رخ٥ٮَخ٧        ٥لإؽ٢خ٥ٺشٳحلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺش  حلإؿخرشح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ٳحلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٳ٩غظٴٵ 

 ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ
ح٥٪ظٴعو  ح٥ٚٞشحص

 ح٥لغخرٸ
حلا٭لشحٗ 
 ح٥٪ْٺخسٷ

٩غظٴٵ 
 حلإؿخرش

حلأٱ٪ٺش 
 ح٥ٮغزٺش

 ا٭ٲخح٥ٞٺخط ح٥٪لخعزٸ ط٦ٞٺذٹش ٬٩ كٺغ  اؿشحءحص ا٫. 1
طْظ٪ذ ٦ّٶ ٩زذأ ح٥ظ٦٢ٚش ح٥ظخسٹخٺش ح٥زٷ لاٹٲظ٨ رشأط ح٥٪خ٣ 

 ح٥٪ْشٙٸ .

 حلأٳ٣ ٩شطِٚ ؿذح 0.64 4.26

ح٥ظ٦ٞٺذٷ ٕٺش  ٩ٴػٴٛ رٰ ٙٸ طٞذٹش . ح٫ ح٥ٞٺخط ح٥ٮٞذٷ 2
 ح٥٪ْشٙٺش . حلأفٴ٣ٝٺ٪ش 

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩شطِٚ 0.56 4.18

. رغزذ حخظلاٗ خقخثـ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ،ٙٞذ 3
 طٴحؿٰ ح٥٪لخعزش ح٥ظ٦ٞٺذٹش فْٴرش ٙٸ ٝٺخعٲخ .

 ح٥ؼخ٥غ ٩شطِٚ 0.45 4.10

. فْٴرش كقش أ٦ٕذ حلأفٴ٣ ح٥٪ْشٙٺش ٳاخنخّٲخ ٦٥ٞٺخط 4
 ة ح٥٪لخعزش ح٥ظ٦ٞٺذٹش .ٙٸ ٤ٍ ٩زخد

 ح٥شحرِ ٩شطِٚ 0.51 4.05

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩شطِٚ 0.36 3.97 ح٥٪ظٴعو ح٥ْخ٧                 
 

ٹظنق ٬٩ ٭ظخثؾ ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ ، ا٫ ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ْخ٧ ٥٪لٴس ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ ر٦ٔ        
" ٩شطِٚ " ، ٳح٫  اؿخرش٦ّٶ ٩غظٴٵ ( ٳٝذ كق٤ ٱزح ح٥٪لٴس 0.36( ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ّخ٧ ر٦ٔ )3.97)

كٞٞض ٩ظٴعيخ  ارٱزح ح٥٪لٴس ٝذ كٞٞظٲخ ح٥ٚٞشس حلأٳ٥ٶ ٩ٮٰ ،  إٮخءأ٦ّٶ ٭غزش ٦٥ٚٞشحص ح٥ظٸ أعٲ٪ض ٙٸ 
( ٹزٺ٬ طٮخعٜ ٳطٮخ٨ٕ اؿخرخص ّٺٮش ح٥زلغ طـخٯ ٱزٯ ح٥ٚٞشس ، 0.64( ٳح٭لشحٙخ ٩ْٺخسٹخ )4.26كغخرٺخ ر٦ٔ )

٩خ  ا٥ٶ أفلا ٳح٥ظٸ ٝذ طْضحكٞٺٞش ٩خ ؿخء ٙٸ ٱزٯ ح٥ٚٞشس ٹ٢ْظ  ٱزح " ٩شطِٚ ؿذح " ، ٳ ٳم٪٬ ٩غظٴٵ اؿخرش
ٹْخ٭ٺٰ ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ رؾ٤٢ ّخ٧ ٳ٩خ ٹيزٜ ٙٸ ح٥ؾش١خص ّٺٮش ح٥زلغ رؾ٤٢ خخؿ ٬٩ ٝقٴس ١زٺش رؾخ٫ 

قْٴرش ر٪٢خ٫ ح٫ طظلاء٧ أٳ ٬٩ ح٥ٳح٥زٷ ٹـ٤ْ ح٥٪زخدة ح٥٪لخعزٺش  ح٥٪ْشٙٸ ح٥٪خ٣ سأط أفٴ٣ح٥٪لخعزش ٬ّ 
، ٳر٠٥ رظلٞٺٞٲخ ٩ظٴعيخ كغخرٺخ ح٥شحرْش٦٥ٚٞشس   ح٥٪لٴس ٙظْٴدح٤ٝ ٭غزش ٙٸ ٱزح  أ٩خ.  حلأفٴ٣ٱزٯ ٩ِ طٮغـ٨ 
"  اؿخرشٹزٺ٬ ٩ذٵ ح٭غـخ٧ اؿخرخص أٙشحد ّٺٮش ح٥زلغ ٳم٪٬ ٩غظٴٵ ( 0.51( ٳح٭لشحٙخ ٩ْٺخسٹخ ) 4.05ر٦ٔ ) 
٩خ ٹْٺٜ ّ٪٦ٺش ط٢ٺٺ٘  أٱ٨ ا٩٫ؾ٦٢ش ح٥زلغ ٬٩ كٺغ  ا٥ٺٰزخكغ ٳ٩خ آ٥ض " ٳٱزح ٩خ ٹئٹذ ٳؿٲش ٭َش ح٥ ٩شطِٚ

٩خ ٙٸ آ٥ٺش ح٥ٞٺخط ، ٥ز٠٥ ٙخ٫  ٳرخطض ط٢٪٬ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٝذ طـخٳص ٩غخ٥ش ح٥ٞٺخط رلذ رحطٲخ  ح٥٪زخدة
     . ح٥شحرْش لاٹ٢ْظ ط٪خ٩خ كٞٺٞش ٩خؿخء ٙٺٲخح٥ٚٞشس طلٜٞ ٬٩ ٭ظخثؾ ٬ّ 

    

        ح٥شٝخرش ٳح٥ظٞٴٹ٨-3
 ( . 8ػلاع ٙٞشحص ٳ١٪خ ٩ٴمق ٙٸ ح٥ـذٳ٣ ) ٦ّٶ  حؽظ٪٦ض ٱزٯ حلإؽ٢خ٥ٺش      

 
 (8)ؿذٳ٣

 ٳح٥ظٞٴٹ٨ح٥٪شطزيش رخ٥شٝخرش ٥لإؽ٢خ٥ٺشلإؿخرش ٳحلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺش ٳ٩غظٴٵ ححلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٳ ح٥لغخرٸح٥٪ظٴعو 

ح٥٪ظٴعو  ح٥ٚٞشحص              
 ح٥لغخرٸ

حلا٭لشحٗ  
 ح٥٪ْٺخسٷ

٩غظٴٵ 
 حلإؿخرش

حلأٱ٪ٺش 
 ح٥ٮغزٺش

طلٞٺٜ سٝخرش ْٙخ٥ش ٦ّٶ ّ٪٦ٺخص  . ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ1
 حلأفٴ٣ ح٥٪ْشٙٺش.

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩شطِٚ 1.36 3.73

 . ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ ح٥ظل٨٢ ٙٸ أٳ ح٥غٺيشس ٦ّٶ ٩ٮخِٙ 2
 حلأفٴ٣ ح٥٪ْشٙٺش

 ح٥ؼخ٥غ ٩ْظذ٣ 1.61 2.86

. ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ طٞٴٹ٨ ٤١ ّٮقش ٬٩ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ 3
 ح٥٪ْشٙٸ رؾ٤٢ ٩غظ٤ٞ ٭َشح ٦٥ظذحخ٤ ٙٺ٪خ رٺٮٲ٪خ

 حلأٳ٣ ٩شطِٚ 1.21 4.02

 ح٥ؼخ٥غ ٩شطِٚ 1.40 3.83 ح٥٪ظٴعو ح٥ْخ٧                     

( 3.83ا٫ ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ْخ٧ ٥٪لٴس ح٥شٝخرش ٳح٥ظٞٴٹ٨ ر٦ٔ ) ا٥ٶطؾٺش ٭ظخثؾ ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ       
أ٦ّٶ ٭غزش  " ٩شطِٚ " ، ٳح٫ اؿخرش( ٳٝذ كق٤ ٱزح ح٥٪لٴس ٦ّٶ ٩غظٴٵ 1.40ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ّخ٧ ر٦ٔ )

٩ٮٰ ، حر كٞٞض ٩ظٴعيخ كغخرٺخ ر٦ٔ  شح٥ؼخ٥ؼ٦٥ٚٞشحص ح٥ظٸ أعٲ٪ض ٙٸ إٮخء ٱزح ح٥٪لٴس ٝذ كٞٞظٲخ ح٥ٚٞشس 
خرخص ّٺٮش ح٥زلغ طـخٯ ٱزٯ ح٥ٚٞشس ٳم٪٬ ٩غظٴٵ اؿخرش اؿ ح٭غـخ٧( ٹزٺ٬ 1.21( ٳح٭لشحٙخ ٩ْٺخسٹخ )4.02)

٩خ ؿخء ٙٸ ٱزٯ ح٥ٚٞشس ٱٴح٫ ح٦ٕذ ٢٩ٴ٭خص  ّٺٮش ح٥زلغ رخقٴؿ حلأٙشحد اؿخرخص"٩شطِٚ " ، ٳ٤ْ٥ ٩خ ٹذ٨ّ 
ٙٸ كٺ٬ كق٦ض .ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٩ظذحخ٦ش ٩٪خ ٹٮ٢ْظ ٙٸ فْٴرش طٞٴٹ٨ ٤١ ّٮقش ٩ٮٲخ رؾ٤٢ ٩غظ٤ٞ  سأط

٩ظٴعو  أد٭ٶ" ٦ّٶ  ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ ح٥ظل٨٢ ٙٸ أٳ ح٥غٺيشس ٦ّٶ ٩ٮخِٙ حلأفٴ٣ ح٥٪ْشٙٺشح٥ٚٞشس ح٥ؼخ٭ٺش " 
 " ٩ْظذ٣ " . اؿخرشٳم٪٬ ٩غظٴٵ ( 1.61) ْٺخسٷ ر٦ٔرخ٭لشحٗ ٩ٳ (2.86كغخرٸ ٳح٥زٷ ر٦ٔ )
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                              (                              ٦ّ9ٶ ػلاع ٙٞشحص ٳ١٪خ ٩ٴمق ٙٸ ح٥ـذٳ٣ ) حؽظ٪٦ض ٱزٯ حلإؽ٢خ٥ٺش  ح٥ذخ٤ -4
5-  

 (9ؿذٳ٣ )
                              رخ٥ذخ٤ شح٥٪شطزي خ٥ٺش٥لإؽ٢لإؿخرش ٳحلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺش ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ٳحلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٳ٩غظٴٵ ح -6

ح٥٪ظٴعو  ح٥ٚٞشحص              
 ح٥لغخرٸ

حلا٭لشحٗ  
 ح٥٪ْٺخسٷ

٩غظٴٵ 
 حلإؿخرش

حلأٱ٪ٺش 
 ح٥ٮغزٺش

. ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ح٥ذخ٤ ح٥ٮخؿ٨ 1
٬٩ حعظؼ٪خس حلأفٴ٣ ح٥٪ْشٙٺش ٝٺخعخ رخ٥ذخ٤ 

 .ح٥ٮخؿ٨ ٬٩ حلأفٴ٣ ح٥٪خدٹش ح٥٪٦٪ٴعش 

 حلأٳ٣ ٩شطِٚ ؿذح 0.96 4.34

. ٱٮخ٠٥ لاطؤ١ذ ٙٺ٪خ ٹظ٦ْٜ رخ٥٪ٮخِٙ حلاٝظقخدٹش 2
 ح٥ظٸ طٴ٥ذٱخ ح٦ٕذ حلأفٴ٣ ح٥٪ْشٙٺش .

 

 ح٥ؼخ٥غ ٩شطِٚ 0.86 3.86

. ّذ٧ ٳؿٴد ّلاٝش عززٺش ٩زخؽشس رٺ٬ ط٦٢ٚش 3
 ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳ٩ٮخْٙٲخ .

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩شطِٚ ؿذح 0.72 4.26

 ح٥شحرِ ٩شطِٚ 0.94 3.64 ح٥٪ظٴعو ح٥ْخ٧                     

                                    
( ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ 3.64ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ ، ا٫ ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ْخ٧ ٥٪لٴس ح٥ذخ٤ ر٦ٔ )٭ظخثؾ  أٳملض      

ظلاٟ أٙشحد ح٥زٷ ٹ٢ْظ ح٩ حلأ٩ش" ٩شطِٚ " ،  اؿخرش( ٳٝذ كق٤ ٱزح ح٥٪لٴس ٦ّٶ ٩غظٴٵ 0.94ّخ٧ ر٦ٔ )
ح٥٪زلٴػش ٩غظٴٵ ٩لاث٨ ٬٩ ح٥٪ْشٙش رخقٴؿ ح٥٪ٮخِٙ ٳح٥ظ٢خ٥ٺ٘ حلاطقخلاص ؽش١خص ح٥ْٺٮش ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٙٸ 

ٱزح ح٥٪لٴس ٝذ  إٮخءٳح٫ أ٦ّٶ ٭غزش ٦٥ٚٞشحص ح٥ظٸ أعٲ٪ض ٙٸ ح٥٪ْشٙٸ . ح٥٪خ٣  رؤفٴ٣ سأطح٥٪شطزيش 
( ٹزٺ٬ ح٭غـخ٧ 0.96لشحٙخ ٩ْٺخسٹخ )( ٳح٭4.34كٞٞض ٩ظٴعيخ كغخرٺخ ر٦ٔ ) ار٩ٮٰ ،  حلأٳ٥ٶكٞٞظٲخ ح٥ٚٞشس 

اؿخرخص ّٺٮش ح٥زلغ طـخٯ ٱزٯ ح٥ٚٞشس ٳم٪٬ ٩غظٴٵ اؿخرش "٩شطِٚ ؿذح".ٙٸ كٺ٬ كق٦ض ح٥ٚٞشس ح٥ؼخ٭ٺش ٦ّٶ 
 " ٩شطِٚ " . اؿخرش( ٳم٪٬ ٩غظٴٵ 0.86( ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ر٦ٔ )2.86حد٭ٶ ٩ظٴعو كغخرٸ ٳح٥زٷ ر٦ٔ )

 

                             ح٥ٞٺخطأٳ ٭٪خرؽ  آ٥ٺخص -5
 . (٦ّ10ٶ ػلاع ٙٞشحص ٳ١٪خ ٩ٴمق ٙٸ ح٥ـذٳ٣ )ؽظ٪٦ض ٱزٯ حلإؽ٢خ٥ٺش أ       

 ( 10ؿذٳ٣ )
 أٳح٥٪شطزيش رٮ٪خرؽ  ٥لإؽ٢خ٥ٺشٳحلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺش  حلإؿخرشح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ٳحلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٳ٩غظٴٵ 

 آ٥ٺخص ح٥ٞٺخط
ح٥٪ظٴعو  ح٥ٚٞشحص

 ح٥لغخرٸ
حلا٭لشحٗ 
 ح٥٪ْٺخسٷ

٩غظٴٵ 
 ؿخرشحلإ

حلأٱ٪ٺش 
 ح٥ٮغزٺش

٥ٺش ح٥٪لاث٪ش ٥ْ٪٦ٺش حلأ٭٪ٴرؽ أٳ حٻ. فْٴرش ٙٸ حخظٺخس 1
ح٥ٞٺخط ٬٩ رٺ٬ ح٥ٮ٪خرؽ ح٥٪ظْذدس ٥ٞٺخط ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ 

 ٩ِ ٍشٳٗ ح٥زٺجش ح٥ْشحٝٺش. طظلاء٧ح٥٪ْشٙٸ ٳح٥ظٸ 

 حلأٳ٣ ٩شطِٚ ؿذح 0.81 4.32

ح٥٪ْشٙٺش ٥يشٹٞش ٩لذدس  حلأفٴ٣ ٝٺخط. طٚظٞش ٭٪خرؽ 2
 ح٥٪خدٹش . رخلأفٴ٣ط٢خ٥ٺٚٲخ ٳّٴحثذٱخ ٝٺخعخ  ٥لغخد

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩شطِٚ ؿذح 0.84 4.31

ّٮخفش سأط  أدحء. ٥ٺظ ٱٮخ٠٥ ٩ٞخٹٺظ ٩ٴكذس ٥ٞٺخط 3
 ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ.

 ح٥ؼخ٥غ ٩شطِٚ 1.01 3.71

 ح٥خخ٩ظ ٩شطِٚ 0.97 3.49 ح٥٪ظٴعو ح٥ْخ٧                     

 
( ٳرخ٭لشحٗ ٥3.49٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ْخ٧ ٥٪لٴس ح٥ذخ٤ ر٦ٔ )ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ ، ا٫ ح٭ظخثؾ  أٳملض        

ح٥زٷ ٹ٢ْظ ٩ذٵ  حلأ٩ش" ٩شطِٚ " ،  اؿخرش( ٳٝذ كق٤ ٱزح ح٥٪لٴس ٦ّٶ ٩غظٴٵ ٩0.97ْٺخسٷ ّخ٧ ر٦ٔ )
 حٻ٥ٺشّ٪٦ٺش حخظٺخس  ح٥ظٸ ط٢ظٮ٘ ٥لإؽ٢خ٥ٺش٬ ٙٸ ح٥ؾش١خص ح٥٪زلٴػش ّٺٮش ح٥زلغ ٳخخفش ح٥ْخ٦٩ٺ أٙشحد ادسحٟ

 ٬٩ كٺغ ٩ٴػٴٝٺظٲخ ٳ٩ٴمٴّٺظٲخح٥٪ٞظشكش  حٻ٥ٺخصح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٬٩ رٺ٬  سأط٢٩ٴ٭خص ح٥٪ٮخعزش ٥ٞٺخط 
ٳح٫ أ٦ّٶ ٭غزش ٦٥ٚٞشحص ح٥ظٸ أعٲ٪ض ٙٸ إٮخء ٱزح ح٥٪لٴس ٝذ  .ٳ٩ذٵ ح٭غـخ٩ٲخ ٩ِ ٍشٳٗ ح٥زٺجش ح٥ْشحٝٺش

ٹزٺ٬ ح٭غـخ٧ ( 0.81( ٳح٭لشحٙخ ٩ْٺخسٹخ )4.32كٞٞض ٩ظٴعيخ كغخرٺخ ر٦ٔ ) ار٩ٮٰ ،  حلأٳ٥ٶكٞٞظٲخ ح٥ٚٞشس 
٦ّٶ  ٥ؼشاؿخرخص ّٺٮش ح٥زلغ طـخٯ ٱزٯ ح٥ٚٞشس ٳم٪٬ ٩غظٴٵ اؿخرش "٩شطِٚ ؿذح".ٙٸ كٺ٬ كق٦ض ح٥ٚٞشس ح٥ؼخ

 ( ٳم٪٬ ٩غظٴٵ حؿخرش " ٩شطِٚ " .1.01( ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ر٦ٔ )٩3.71ظٴعو كغخرٸ ٳح٥زٷ ر٦ٔ ) أد٭ٶ
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 ح٢٥ٚخءس ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ْ٪٦ٺش-6
 (11ٙٞشحص ٳ١٪خ ٩ٴمق ٙٸ ح٥ـذٳ٣ ) أسرِ حؽظ٪٦ض ٱزٯ حلإؽ٢خ٥ٺش ٦ّٶ   

 

 (11ؿذٳ٣ )
ح٥٪شطزيش  رخ٢٥ٚخءس  ٳحلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺش ٥لإؽ٢خ٥ٺش حلإؿخرشح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ٳحلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٳ٩غظٴٵ 

 ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ْ٪٦ٺش
ح٥٪ظٴعو  ح٥ٚٞشحص              

 ح٥لغخرٸ
حلا٭لشحٗ  

 ح٥٪ْٺخسٷ
٩غظٴٵ 
 حلإؿخرش

حلأٱ٪ٺش 
 ح٥ٮغزٺش

ٙٸ خزشس ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٙٸ ٝغ٨ ح٥لغخرخص ٬٩  . ٱٮخ٠٥ ٭ٞـ1
كٺغ طيٴٹش ٩ٲخسحطٲ٨ ح٥٪ْشٙٺش ٳرخ٥ؾ٤٢ ح٥زٷ ٹـ٦ْٲ٨ 

 ٝخدسٹ٬ ٦ّٶ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ .

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩ٮخٚل 1.33 2.5

. مْ٘ ح٥٪ئٱلاص ح٦ْ٥٪ٺش ح٥ظٸ طغظ٦ض٩ٲخ حلإؿشحءحص 2
 ح٥٪لخعزٺش ح٥٪شطزيش رشأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٥ْذ٧ ٳؿٴد ٩خدس
٦ّ٪ٺش طخظـ رخ٥٪لخعزش ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٹظ٨ 

 طذسٹغٲخ ٙٸ ٝغ٨ ح٥٪لخعزش.
 

 حلأٳ٣ ٩شطِٚ 1.32 3.84

. ّذ٧ حلاٱظ٪خ٧ رخ٥ٞٺخ٧ رخ٥ذٳسحص ح٥ظذسٹزٺش ٳح٥ظؼٞٺٚٺش 3
٦٥ْخ٦٩ٺ٬ ٙٸ ٝغ٨ ح٥لغخرخص رخقٴؿ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ 

 ح٥٪ْشٙٸ

 ح٥شحرِ ٩ٮخٚل ؿذح 0.98 1.71

٢ؼٺش ٬٩ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٙٸ ٝغ٨ . ح٭خٚخك ٳّٸ ٳادسحٟ ح4٥
 ح٥لغخرخص رؤٱ٪ٺش ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 

 ح٥ؼخ٥غ ٩ٮخٚل 1.11 2.05

 ح٥غخدط ٩ٮخٚل 0.79 2.52 ح٥٪ظٴعو ح٥ْخ٧                     

 
( 2.52طؾٺش ٭ظخثؾ ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ ، ا٫ ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ْخ٧ ٥٪لٴس ح٢٥ٚخءس ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ْ٪٦ٺش  ر٦ٔ )    

" ٩ٮخٚل ، حلأ٩ش ح٥زٷ  اؿخرش( ٳٝذ كق٤ ٱزح ح٥٪لٴس ٦ّٶ ٩غظٴٵ ٩0.79ْٺخسٷ ّخ٧ ر٦ٔ )ٳرخ٭لشحٗ 
ٱزح ٳح٫ أ٦ّٶ ٭غزش ٦٥ٚٞشحص ح٥ظٸ أعٲ٪ض ٙٸ إٮخء ،  ٥ٚٞشحص ٱزح ح٥٪لٴسح٥ْٺٮش ٹ٢ْظ ٩ذٵ ادسحٟ أٙشحد 

( ٹزٺ٬ 1.32سٹخ )( ٳح٭لشحٙخ ٩ْٺخ3.84كٞٞض ٩ظٴعيخ كغخرٺخ ر٦ٔ ) ار٩ٮٰ ، ٭ٺش ح٥٪لٴس ٝذ كٞٞظٲخ ح٥ٚٞشس ح٥ؼخ
٦ّٶ  أٹذٳحح٥٪ـٺزٴ٫  ا٬٩٫ كٺغ  ٳم٪٬ ٩غظٴٵ اؿخرش ٩شطِٚح٭غـخ٧ اؿخرخص ّٺٮش ح٥زلغ طـخٯ ٱزٯ ح٥ٚٞشس 

مْ٘ ح٥٪ئٱلاص ح٦ْ٥٪ٺش ح٥ظٸ طغظ٦ض٩ٲخ حلإؿشحءحص ح٥٪لخعزٺش ح٥٪شطزيش رشأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  أعزخد أٱ٨ ا٫
ٝغ٨ ح٥٪ْشٙٸ ٹظ٨ طذسٹغٲخ م٪٬ ٩ٮخٱؾ  سأط ح٥٪خ٣رخ٥٪لخعزش ٬ّ  ّذ٧ ٳؿٴد ٩خدس ٦ّ٪ٺش طْٮٶ ٱٴ 

( ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ٩1.71ظٴعو كغخرٸ ٳح٥زٷ ر٦ٔ ) أد٭ٶ٦ّٶ  ٥ؼشٙٸ كٺ٬ كق٦ض ح٥ٚٞشس ح٥ؼخ  ح٥٪لخعزش.
ٱٮخ٠٥ حٱظ٪خ٧ ١زٺش ٬٩ ٝز٤ ؽش١خص  ا٫ٳٱزح ٹذ٣ ٦ّٶ ، " ٩ٮخٚل ؿذح "  اؿخرش( ٳم٪٬ ٩غظٴٵ 0.98ر٦ٔ )

سأط ح٥٪خ٣ ح٥لغخرخص رخقٴؿ  أٝغخ٦٩٧ٺ٬ ٙٸ ظذسٹزٺش ٳح٥ظؼٞٺٚٺش ٦٥ْخرخ٥ذٳسحص ح٥حلاطقخلاص ح٥٪زلٴػش رخ٥ٞٺخ٧ 
 ح٥زٷ ٹْذ ٩قذس ٩ٲ٨ ٬٩ ٩قخدس ػشٳحطٲخ. ح٥٪ْشٙٸ

 

٬ّ  ٥لإٙقخفط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش  ربؽ٢خ٥ٺشػخ٭ٺخ : طل٦ٺ٤ ح٥ٮظخثؾ ح٥٪شطزيش 
 ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ

ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨  ربؽ٢خ٥ٺش٪خ ٹظ٦ْٜ ٙٺّٺٮش ح٥زلغ  رخصاؿخٹظن٪٬ ٱزح ح٥ـضء طل٦ٺ٤ ٭ظخثؾ          
٩لخٳس طن٪ٮظٲخ حلاعظزخ٭ش  ػلاػشؿخءص ٙٸ ٳح٥ظٸ ٬ّ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  حلإٙقخفح٥٪لخعزٺش ٙٸ 

حر طْذ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ ، ٳح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ،  أع٦ٴد أٳ اىخس حلإٙقخف ، ح٥ٮَخ٧ حخظٺخس ا٥ٶ٩خ ٹْٴد  أٱ٪ٲخ
، ٳٝذ ر٦ٔ ٩ظٴعو . ح٥٪ـخ٣ ح٥ؼخ٭ٸ لأعج٦ش .ؼخ٭ٸحلأرْخد ح٥شثٺغش ح٥ظٸ ؿخءص م٪٬ ح٥٪ـخ٣ ح٥ زٯ ح٥٪لخٳسٱ

( ٳم٪٬ ٩غظٴٵ  4.45اٙشحد ّٺٮش ح٥زلغ ٙٺ٪خ ٹخـ ٩لخٳس ٱزح ح٥٪ـخ٣ ) لإؿخرخصح٥٪ظٴعيخص ح٥لغخرٺش 
ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ  ؽ٢خ٥ٺشا ا٫ٳّٮذ ٩شحؿْش ح٥٪لخٳس ح٥شثٺغش ٥ظ٠٦ ح٥٪ؾ٢لاص ٭لاكٌ  " .٩شطِٚ ؿذح"  اؿخرش

( ٥لقٴ٥ٲخ ٦ّٶ أ٦ّٶ ح٥٪ظٴعيخص ح٥لغخرٺش  12حكظ٦ض ح٥٪شطزش حلأٳ٥ٶ ٳ١٪خ ٩ٴمق ٙٸ ح٥ـذٳ٣ ) ح٥ظ٦ٞٺذٷ 
  اؽ٢خ٥ٺش ٳأخٺشح( ،  3.61ر٪ظٴعو كغخرٸ ٩ٞذحسٯ )  ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ( ، ط٦ٺٲخ اؽ٢خ٥ٺش4.48ٳح٥زٷ ر٦ٔ )

 .( 2.78ر٦ٔ )ر٪ظٴعو كغخرٸ حخظٺخس أع٦ٴد أٳ اىخس حلإٙقخف 
 (12ؿذٳ٣ )
 ح٥٪ـخ٣ ح٥ؼخ٭ٸ لأعج٦شٳحلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺش  حلإؿخرشح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ٳحلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٳ٩غظٴٵ 

 حلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺش حلإؿخرش٩غظٴٵ  حلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ٚٞشحص

 حلاٳ٣ ٩شطِٚ ؿذح 0.70 4.48 ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ-1

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩شطِٚ 1.23 3.61 شح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹ-2

 ح٥ؼخ٥غ ٩ْظذ٣ 1.51 2.78 حخظٺخس أع٦ٴد أٳ اىخس حلإٙقخف-3

                       ٩شطِٚ ؿذح 0.87 4.45 ح٥٪ظٴعو ح٥ْخ٧
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 ٳٙٺ٪خ ٹ٦ٸ طٴمٺق ٥ٮظخثؾ آسحء ّٺٮش ح٥زلغ ٬ّ ٤١ ٩لٴس ٬٩ ح٥٪لخٳس أّلاٯ :         
 ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ -1

 .                           (   ٦ّ13ٶ ػلاع ٙٞشحص ٳ١٪خ ٩ٴمق ٙٸ ح٥ـذٳ٣ ) لإؽ٢خ٥ٺش حؽظ٪٦ض ٱزٯ ح
 

 (13ؿذٳ٣ )
ح٥٪شطزيش رخ٥ٮَخ٧ ؿخرش ٳحلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺش ٥لإؽ٢خ٥ٺش ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ٳحلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٳ٩غظٴٵ حلإ

 ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ
حلا٭لشحٗ  ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ٚٞشحص              

 خسٷح٥٪ْٺ
حلأٱ٪ٺش  ٩غظٴٵ حلإؿخرش

 ح٥ٮغزٺش

. . ا٫ حلإٙقخف ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٹظْخسك ٩ِ ٩ظي٦زخص 1
ح٥ظذٝٺٜ ح٥خخسؿٸ ح٥ظٸ طغظ٦ض٧ حّظ٪خد ح٥٪ذٜٝ ٦٥ظٞخسٹش ح٥٪ْذس 

 ر٪ٴؿذ ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ.

 ح٥ؼخ٥غ ٩شطِٚ ؿذح 0.70 4.31

٥ظ٦ٞٺذٷ .  لاطغ٪ق ٩ظي٦زخص ح٥ْ٪٤ ر٪ٴؿذ ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح2
 رخلإٙقخف ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ .

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩شطِٚ ؿذح 0.63 4.39

. فْٴرش كقش ح٦ٕذ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٥لإٙقخف 3
 ّٮٲخ ٙٸ ٤ٍ ٩زخدة ح٥٪لخعزش ح٥ظ٦ٞٺذٹش .

 حلأٳ٣ ٩شطِٚ ؿذح 0.72 4.42

 ح٥٪ظٴعو ح٥ْخ٧                     
 

 حلأٳ٣ ٩شطِٚ ؿذح 0.70 4.48

 

( 4.48ر٦ٔ ) ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ ٭ظخثؾ ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ ، ا٫ ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ْخ٧ ٥٪لٴسطؾٺش     
ح٥زٷ  حلأ٩ش٦ّٶ ٩غظٴٵ اؿخرش " ٩شطِٚ ؿذح " ،  ( ٳٝذ كق٤ ٱزح ح٥٪لٴس0.70ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ّخ٧ ر٦ٔ )

طٴحؿٰ ح٥ٮَخ٧  ٥قْٴرخص ح٥ظٸٳح٦٥ٚٞشحص ح٥ظٸ ؿخءص م٪٬ ٱزح ح٥٪لٴس ّٺٮش ح٥زلغ  أٙشحد ادسحٟٹ٢ْظ 
٩زخدة ح٥٪لخعزش ٙٸ ٤ٍ ّٮٲخ  ٳحلإٙقخف ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ سأط أفٴ٣ح٦ٕذ  كقشٙٸ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ 

"  اؿخرش٩غظٴٵ ٦ّٶ ٭غٜ ٳحكذ ٬٩ كٺغ طلٞٺٞٲخ ٥ز٠٥ ؿخءص ؿ٪ٺِ ٙٞشحص ٱزح ح٥٪لٴس ٩ظٮخٕ٪ش ٳح٥ظ٦ٞٺذٹش ، 
( 4.42كٞٞض ٩ظٴعيخ كغخرٺخ ر٦ٔ ) ار، ثؾ ح٥ٮظخ أ٦ّٶرلقٴ٥ٲخ ٦ّٶ ، طظٞذ٩ٲخ ح٥ٚٞشس ح٥ؼخ٥ؼش ٩شطِٚ ؿذح " 

 حلأٳ٥ٶ( ٹزٺ٬ ح٭غـخ٧ اؿخرخص ّٺٮش ح٥زلغ طـخٯ ٱزٯ ح٥ٚٞشس .ٙٸ كٺ٬ كق٦ض ح٥ٚٞشس 0.72ٳح٭لشحٙخ ٩ْٺخسٹخ )
٬ّ  حلإٙقخف ا٫  ( ٬٩ كٺغ0.70( ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ر٦ٔ )٩4.31ظٴعو كغخرٸ ٳح٥زٷ ر٦ٔ ) أد٭ٶ٦ّٶ 
ح٥٪لخعزٺش ٥ٲزح  ح٥٪زخدةٙٺ٪خ ٥ٴ ط٨ ط٢ٺٺ٘ ٩ظي٦زخص ح٥ظذٝٺٜ ح٥خخسؿٸ  ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ لاٹظْخسك ٩ِ سأط أفٴ٣

 . حلأفٴ٣ح٥ٮٴُ ٬٩ 

 حلاٝظقخدٹش ح٥ٴكذس-2
 (                                ٦ّ14ٶ ػلاع ٙٞشحص ٳ١٪خ ٩ٴمق ٙٸ ح٥ـذٳ٣ )  حلإؽ٢خ٥ٺشحؽظ٪٦ض ٱزٯ          

                                 

 ( 14ؿذٳ٣ )                                             
 ح٥٪شطزيش  لإؿخرش ٳحلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺش ٥لإؽ٢خ٥ٺشح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ٳحلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٳ٩غظٴٵ ح

 رخ٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش                                           
ح٥٪ظٴعو  ح٥ٚٞشحص              

 ح٥لغخرٸ
حلا٭لشحٗ 
 ح٥٪ْٺخسٷ

٩غظٴٵ 
 شحلإؿخر

حلأٱ٪ٺش 
 ح٥ٮغزٺش

 
. ٹئدٷ حلإٙقخف ح٥٪لخعزٸ ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ح٥ٶ 1

ح٢٥ؾ٘ ٬ّ رْل ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طٚٺذ ح٥٪ٮخٙغٺ٬ ٳط٦لٜ ح٥نشس 
 رخ٥٪ش١ض ح٥ظٮخٙغٸ ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش.

 
 

 حلأٳ٣ ٩شطِٚ 1.13 4.18

. ١ؼٺشح ٩خ ٹئدٷ حلإٙقخف ٬ّ ٝٺ٨ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 2
٥ٺش ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش طـخٯ ح٥ٖٺش ٳر٠٥ ٙٺ٪خ ا٥ٶ صٹخدس ٩غئٳ

 ٹظ٦ْٜ رخ٥ٞشحسحص ح٥ظٸ طْظ٪ذ ٦ّٶ ٱزٯ ح٥ٞٺ٨ .

 ح٥ؼخ٥غ ٩ٮخٚل 1.26 2.47

. ١ؼٺشح ٩خ ٹئدٷ حلإٙقخف ٬ّ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ا٥ٶ 3
ْش ح٥٪ظٴْٝش ٬٩ حلاٝظقخدٹش ٥ظ٢خ٥ٺ٘ ٝذ طٚٴٛ ح٥٪ٮٚطل٪٤ ح٥ٴكذس 
 ر٠٥ حلإٙقخف .

 ؼخ٭ٸح٥ ٩ٮخٚل 1.31 2.5

 ح٥٪ظٴعو ح٥ْخ٧                     
 

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩شطِٚ 1.23 3.61

 
( 3.61ر٦ٔ ) طؾٺش ٭ظخثؾ ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ ، ا٫ ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ْخ٧ ٥٪لٴس ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش        

٦ّٶ  ٳٱزح ٹذ٣ ( ٳٝذ كق٤ ٱزح ح٥٪لٴس ٦ّٶ ٩غظٴٵ اؿخرش " ٩شطِٚ  " . 1.23ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ّخ٧ ر٦ٔ )
٬٩ كٺغ  حلإؽ٢خ٥ٺش٥ٲزٯ  ّٺٮش ح٥زلغ رخ٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٬٩ خلا٣ ادسحٟ أٙشحدح٥ظٸ طشطزو  حلإؽ٢خ٥ٺشٴف ٳم
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ر٠٥ ٙٸ  أ١خ٩٫شك٦ش ح٥ظ٪ٺض ٳح٥٪ٮخٙغش عٴحء  ا٥ٶٳح٥ٴفٴ٣ رٰ  أدحإٱخؽش١خص حلاطقخلاص طلخٳ٣ طلغٺ٬  ا٫
 ح٥٪ْشٙش ح٥زٷ ٹْذ ح٥ْقذ ح٥شثٺظ طيٴٹش ح٥خذ٩خص ح٥لخ٥ٺش لاعٺ٪خ ٙٸ ٤ٍ حٝظقخد أ٧خذ٩خص ؿذٹذس  ا٭ظخؽ٩ـخ٣ 

٩ٲ٨ ٥ؼشٳحطٲخ  ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ح٥زٷ ٹْذ ٩قذس سأط٦ّٶ  خلاّظ٪خدٱ ٙٸ خ٦ٜ ح٥ٞٺ٪ش ٥ٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ؾش١خص
٩ٮٰ ، حر كٞٞض  حلأٳ٥ٶٳح٫ أ٦ّٶ ٭غزش ٦٥ٚٞشحص ح٥ظٸ أعٲ٪ض ٙٸ إٮخء ٱزح ح٥٪لٴس كٞٞظٲخ ح٥ٚٞشس  ح٥لٞٺٞٺش ،

( ٹزٺ٬ ح٭غـخ٧ اؿخرخص ّٺٮش ح٥زلغ طـخٯ ٱزٯ ح٥ٚٞشس 1.13ٙخ ٩ْٺخسٹخ )( ٳح٭لشح٩4.18ظٴعيخ كغخرٺخ ر٦ٔ )
( ٩2.47ظٴعو كغخرٸ ٳح٥زٷ ر٦ٔ ) أد٭ٶٳم٪٬ ٩غظٴٵ اؿخرش "٩شطِٚ".ٙٸ كٺ٬ كق٦ض ح٥ٚٞشس ح٥ؼخ٭ٺش ٦ّٶ 

ّٺٮش ح٥زلغ  أٙشحد ادسحٟٮخٚل" ، ٳٱٴ ٩خ ٹ٢ْظ " ٩ اؿخرش( ٳم٪٬ ٩غظٴٵ 1.26ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ر٦ٔ )
صٹخدس ٩غئٳ٥ٺش ؽش١خص  ا٥ٶح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ لاٹئدٷ  سأط٬ّ ٢٩ٴ٭خص  حلإٙقخف ا٬٩٫ كٺغ ٥ٲزٯ ح٥ٚٞشس 

ٳح٥ظٸ ط٢ٴ٫ ٥ْٮخفش حلاطقخلاص طـخٯ صرخثٮٲخ ٳر٠٥ ٙٺ٪خ ٹظ٦ْٜ رخ٥ٞشحسحص ح٥٪خظ٦ٚش ح٥ظٸ طظخزٱخ ٱزٯ ح٥ؾش١خص 
 ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ح٥ذٳس ح٥ٚخ٤ّ ٙٸ حطخخرٱخ. سأط

 

 أع٦ٴد أٳ اىخس حلإٙقخفحخظٺخس -3
     (  15ٳ١٪خ ٩ٴمق ٙٸ ح٥ـذٳ٣ )  ٙٞشطٺ٦ّ٬ٶ  حلإؽ٢خ٥ٺشحؽظ٪٦ض ٱزٯ      

 (15ؿذٳ٣ )
ح٥٪شطزيش رخخظٺخس   ش ٥لإؽ٢خ٥ٺشٳحلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺ حلإؿخرشح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ٳحلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ٳ٩غظٴٵ 

 أع٦ٴد أٳ اىخس حلإٙقخف
 حلأٱ٪ٺش ح٥ٮغزٺش ؿخرشحلإ٩غظٴٵ  حلا٭لشحٗ ح٥٪ْٺخسٷ ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ٚٞشحص              

.ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ حخظٺخس حٻ٥ٺش ح٥٪ٮخعزش 1
٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٥ْذ٧ ٳؿٴد  ٥لإٙقخف

 ا٥ٺٲخح٥٪ْخٹٺش ح٥٪لخعزٺش ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ ح٥شؿٴُ 
 رٲزح ح٥ؾؤ٫ .

 حلاٳ٣ ٩شطِٚ 1.20 3.89

. ّذ٧ ٳؿٴد اىخس ٩ْٺ٬ ٥لإٙقخف ٹن٪٬ 2
 ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ أعشحس ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش .

 ح٥ؼخ٭ٸ ٩ْظذ٣ 1.51 3.19

 ح٥٪ظٴعو ح٥ْخ٧                     
 

 ح٥ؼخ٥غ ٩ْظذ٣ 1.51 2.78

 

 طؾٺش ٭ظخثؾ ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ ، ا٫ ح٥٪ظٴعو ح٥لغخرٸ ح٥ْخ٧ ٥٪لٴس حخظٺخس  أع٦ٴد أٳ اىخس حلإٙقخف         
خرش " ٩ْظذ٣  " . ( ٳٝذ كق٤ ٱزح ح٥٪لٴس ٦ّٶ ٩غظٴٵ اؿ 1.51( ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ّخ٧ ر٦ٔ )2.78ر٦ٔ )   

كٞٞض ٩ظٴعيخ  ار٩ٮٰ ،  حلأٳ٥ٶٳح٫ أ٦ّٶ ٭غزش ٦٥ٚٞشحص ح٥ظٸ أعٲ٪ض ٙٸ إٮخء ٱزح ح٥٪لٴس كٞٞظٲخ ح٥ٚٞشس 
( ٹزٺ٬ ح٭غـخ٧ اؿخرخص ّٺٮش ح٥زلغ طـخٯ ٱزٯ ح٥ٚٞشس ٳم٪٬ 1.20( ٳح٭لشحٙخ ٩ْٺخسٹخ )3.89كغخرٺخ ر٦ٔ )

ح٥٪ٮخعزش ٬ّ  حلإٙقخفحخظٺخس آ٥ٺش زلغ لإؽ٢خ٥ٺش ّٺٮش ح٥ أٙشحد ادسحٟ، ٳٱزح ٹ٢ْظ  ٩غظٴٵ اؿخرش "٩شطِٚ"
٩ْٺخس  افذحسٳ٩شحٝزٸ ح٥لغخرخص رنشٳسس  حلأ١خدٹ٪ٺٺ٩٬ِ طؤ١ٺذ ٕخ٥زٺش ّٺٮش ح٥زلغ ٬٩ ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأط

٬٩ .  ّٮٲخ ٳحلإٙقخفح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأط لأفٴ٩٣لخعزٸ ّشحٝٸ ٹْٮٶ ر٤٢ ٩خ ٹخـ ح٥٪ْخ٥ـخص ح٥٪لخعزٺش 
( ٳرخ٭لشحٗ ٩ْٺخسٷ ر٦ٔ ٩3.19ظٴعو كغخرٸ ٳح٥زٷ ر٦ٔ ) أد٭ٶح٥ؼخ٭ٺش ٦ّٶ كق٦ض ح٥ٚٞشس ،  آخشؿخ٭ذ 

 ا٫ّٺٮش ح٥زلغ ٥ٲزٯ ح٥ٚٞشس ٬٩ كٺغ أٙشحد   ادسحٟٹ٢ْظ  ، ٳٱزح ٩خ" ٩ْظذ٣"  اؿخرش( ٳم٪٬ ٩غظٴٵ 1.51)
 أ٫ سأٹٲ٨كغذ  حلأٙن٤٭٪خرؽ ٩ظْذدس ٳ٬٢٥  ٹظ٨ ٬٩ خلا٣ أ٫ٹ٪٬٢ ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأط٬ّ ّٮخفش  حلإٙقخف

ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ أعشحس ن٪٬ ٙٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ٮ٪خرؽ ٹ ،٦٩لٞش رخ٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ٺش امخٙٺش ٝٴحث٨ حعظخذح٧  ٹظ٨
 ح٥ظ٦ٞٺذٷ ١شد ٤ْٙ ٭ظٺـش ٥ْـض ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝض  ٹؤطٸٝذ  ح٥شأٷٱزح  ا٫، ١٪خ  ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش

       . ٺش٩ظ٬ ح٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ أٳح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٸ ف٦ذ  سأط٬ّ  حلإٙقخفٙٸ 

ح٦ٕذ ح٥قْٴرخص ح٥ظٸ طٴحؿٲٲخ ؽش١خص حلاطقخلاص طـخٳص ح٥ظخٚٺ٘ ٬٩ / أٳ  رخلإ٢٩خ٫ ا٫ٳٹشٵ ح٥زخكغ ،    
٩لٴس ٬٩ ح٥٪لخٳس ح٥٪شطزيش ٩شطِٚ م٪٬ ٤١  اؿخرشخ٥ٚٞشحص ح٥ظٸ كٞٞض ٩غظٴٵ ح٥٪زلٴػش ٙٺ٪خ ٹظ٦ْٜ ر

ح٥ـخ٭ذ ٙٸ حٝظشحكٲخ ط٨ ح٥ل٦ٴ٣ ح٥ظٸ  ّٮذ طزٮٸ حلإٙقخف ٩خ ١خ٫ ٩ٮٲخ ٩شطزو ربؽ٢خ٥ٺش٥ٞٺخط أٳ ح ربؽ٢خ٥ٺش
            .ح٥ٮَشٷ ٦٥زلغ 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 

  Conclusionsحلاعظٮظخؿخص -أٳلا
  : حٻطٺشحلاعظٮظخؿخص  أٱ٬٩٨ خلا٣ ح٥ذسحعش ح٥ٮَشٹش ٳح٥ظيزٺٞٺش ٥٪ٴمٴُ ح٥زلغ، ط٨ ح٥ظٴف٤ ح٥ٶ         

 ذ ح٥ٮَشٷ ٦٥زلغ :حلاعظٮظخؿخص  ح٥٪ظ٦ْٞش رخ٥ـخ٭ -1

ٍٲٴس ٩خ ٹْشٗ  أرشصٱخح٥٪ْخفشس ٳح٥ظٸ  حلأّ٪خ٣ٳح٥ذٳ٥ٺش ح٥ظٸ ؽٲذطٲخ رٺجش  حلإ٦ٝٺ٪ٺشح٥ظلٴلاص  ا٫ -أ
رل٨٢ ٥ٴكذحص حلاٝظقخدٹش ح٥ؼشٳحص  ح٥٪قذس ح٥لٞٺٞٸح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ٝذ ؿ٦ْض ٬٩ سأط رخٝظقخد ح٥٪ْشٙش
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ح٥ظٸ ط٢ٴ٫ ٥ٲخ ٝٺ٪ش ٳ٩ٖضٵ رخ٥ٮغزش  ٙشحدحلأح٥٪غظؼ٪شس ٬٩ ح٥٪ْشٙٺش  حلأفٴ٣حٳ ح٥٪ْشٙش طْظ٪ذ ٦ّٶ  ا٭ٲخ
ح٥٪ْشٙش طظـ٦ٶ ٙٸ  ٙؤٱ٪ٺش، طلَٶ رٞزٴ٥ٲ٨ ٳسمخٱ٨ ّٮٲخ  أ٫ٖٸ ٦٥ضرخث٬ ح٥٪ظْخ٦٩ٺ٬ ٩ْٲخ ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٹٮز

٬٩ ط٪ٺض ح٥ٴكذس  طظؤطٶح٥ٮٲخثٺش ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٳٝٺ٪ظٲخ  حلأٱذح٩ٗذٵ ٩خ طغٲ٨  رظلٞٺٰٞ ٬٩ 
 حلاٝظقخدٹش ٳرٞخءٱخ ٳ٭٪ٴٱخ   .

٦٥٪لخعزش ح٥٪خ٥ٺش ٩خ صح٣ لاٹغ٪ق  أ٥٪ٚخٱٺ٪ٸ حلإىخسب٫ ٙ ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ٥شأط٤ حلأٱ٪ٺش ح٥٪ظضحٹذس ٍٙٸ    -ب
 سأط أفٴ٬ّ٣ ح٦ٕذ  ٳحلإٙقخفطٮغـ٨ ٩ِ ٩ظي٦زخص ح٥ٞٺخط  أٳطظ٢ٺ٘  أ٦٥٫٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش 

ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  طسأ أفٴ٣رخقٴؿ ح٢٥زٺشس ح٥زٷ رخطض طٴحؿٰ ح٥٪لخعزٺ٬  ٙخلإؽ٢خ٥ٺشح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ، 
ح٥ٞٺخط ٳحلإٙقخف  ٳ طٚغٺش ٩خ ٹظ٨ ح٥ظٴف٤  آ٥ٺشٱٸ ٥ٺغض ٙٸ ّ٪٦ٺش ح٥ٞٺخط ٳحلإٙقخف رلذ رحطٲخ ر٤ ٙٸ 

٥ٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ١ٺٚٺش ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٬٩ ٭ظخثؾ ٳ٩خ ٹظٴ٥ذ ّٮٲخ ٬٩ ٝٺ٨ ٳ ا٥ٺٰ
 . حلأفٴ٣

ح٥٪خ٣  سأطٞٺخط ح٦ٕذ ّٮخفش ٮخعزش ٥٥ٺش ح٥٪ّذ٧ ٳؿٴد حطٚخٛ ّخ٧ رٺ٬ ح٢٥ظخد ٳح٥زخكؼٺ٬ كٴ٣ حٻ  -ت
ٳٱزح ٝذ ٹْضٵ ا٥ٶ طظلاء٧ ٩ْٲخ ،  أٳط٢ٺٺ٘  ٳرخ٥ؾ٤٢ ح٥زٷ ٹـ٤ْ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺشح٥٪ْشٙٸ 

 ؿ٪٦ش ٬٩ ح٥٪لذدحص أٳ ح٥٪ْٴٝخص أٱ٪ٲخ :

  ٬٩ ح٭ظٞخدحص كخدس ١ٴ٭ٰ ٹظن٪٬ ٩ٞخٹٺظ ط٦ٞٺذٹش ، ٳ٩خ ٹٴحؿٲٰ ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ
طْيٸ ح٥قٴسس ح٥قلٺلش ٳح٥٪ٴمٴّٺش  طيزٺٞٲخ ٳٙٸ ٤ٍ حٝظقخد ح٥٪ْشٙش طْذ ّ٪٦ٺش ٨٥ 

ٹظش١ض ٦ّٶ حلأفٴ٣ ح٥ظٸ  ؿ٤ حٱظ٪خ٧ ٩ٞخٹٺظ ر٠٥ ح٥ٮَخ٧  ٥ٞٺ٪ش ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ، ار ا٫
 ٹ٪٬٢ ح٥ظْزٺش ّٮٲخ رٴكذس ح٥ٮٞذ ٳعٴحء أ١خ٭ض أفٴ٣ ٦٩٪ٴعش أ٧ أفٴ٣ ٕٺش ٦٩٪ٴعش .

  ٳح٥قْٴرخص ح٥ظٸ طؾٲذٱخ ّ٪٦ٺش ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ٢٩ٴ٭خطٰ، فْٴرش ، ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأطىزٺْش
طٞذٹش ح٥ْ٪ش حلإ٭ظخؿٸ لأ٦ٕذ حلأفٴ٣ ح٥٪ْشٙٺش، طٮخٝل ٙٸ ىزٺْش ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ 
ح٥٪ْشٙٸ، ّذ٧ ٳؿٴد أعٴحٛ ٩ٮخعزش ٥ظلذٹذ أعْخس رْل ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 

٩ْٲخ ريشٹٞش طغٲ٤ ّ٪٦ٺش زٯ ح٥ْٮخفش طغٲ٤ ٬٩ ّ٪٦ٺش ح٥ظْخ٤٩ ٱ،ّذ٧ طٴٙش رٺخ٭خص ٬ّ 
 .ٳادحسطٲخٝٺخعٲخ 

 ح٥ٞٺخط ٬٩ رٺ٬ ٭٪خرؽ ح٥٪لاث٨ ٥ْ٪٦ٺش ح٥ٞٺخط  حلأ٭٪ٴرؽفْٴرش حخظٺخس ، ٳ٭٪خرؽ ح٥ٞٺخط
 ح٥٪ْشٙٺش ٳّٴحثذٱخ. حلأفٴ٥٣٪ٞظشكش، ّذ٧ ٳؿٴد ىشٹٞش ٩ْٺٮش لاكظغخد ط٢خ٥ٺ٘ ح

 حلأفٴ٣٪خس ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ح٥ذخ٤ ح٥ٮخؿ٨ ٬٩ حعظؼ ، ٳ٩خ ٹشطزو رٰ ٬٩ فْٴرخص ٙٸح٥ذخ٤ 
ح٥٪ْشٙٺش ٝٺخعخ رخ٥ذخ٤ ٬٩ حلاعظؼ٪خسحص ح٥٪خدٹش، حخظٚخء ح٥ْلاٝش ح٥غززٺش رٺ٬ ط٦٢ٚش ّٮخفش 

 سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳ٩ٮخْٙٲخ.

 ،ح٥٪ئٱلاص ٙٸ مْ٘ ٳ٩خ ٝذ طؾٲذٱخ ٬٩  ح٢٥ٚخءس ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ْ٪٦ٺش ٦٥ؾخـ ح٥ٞخث٨ رخ٥ٞٺخط
ط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ح٥ظٸ طغخّذ ٦ّٶ ح٥٪لخعزٺش ح٥٪شطزيش رشأ حلإؿشحءحصح٦ْ٥٪ٺش ح٥ظٸ طغظ٦ض٧ 

 . ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ّٮخفشٯ، ٭ٞـ خزشس ح٥ٞخث٨ رخ٥ٞٺخط
 
ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳط٢ٺٺ٘  سأطح٦ٕذ ّٮخفش  ٦ّٶ ٥لإٙقخفكٴ٣ حٻ٥ٺش ح٥٪ٮخعزش حطٚخٛ ّخ٧  ّذ٧ ٳؿٴد -ث

 : ا٥ٶٹْضٵ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٩ْٲخ ، ٳٱزح ٝذ 

  ، ظي٦زخص ح٥ْ٪٤ ر٪ٴؿذ ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ لاطغ٪ق ٩ ارح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ
رخلإٙقخف ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ، فْٴرش كقش ح٦ٕذ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 
٥لإٙقخف ّٮٲخ ٙٸ ٤ٍ ٩زخدة ح٥٪لخعزش ح٥ظ٦ٞٺذٹش ، ا٫ حلإٙقخف ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 

ٞخسٹش ح٥٪ْذس ر٪ٴؿذ ٹظْخسك ٩ِ ٩ظي٦زخص ح٥ظذٝٺٜ ح٥خخسؿٸ ح٥ظٸ طغظ٦ض٧ حّظ٪خد ح٥٪ذٜٝ ٦٥ظ
 .ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ

  حلإٙقخف ٬ّ ٝٺ٨ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٹئدٷ ا٥ٶ  ا٫ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ، ٬٩ كٺغ
صٹخدس ٩غئٳ٥ٺش ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش طـخٯ ح٥ٖٺش ٳر٠٥ ٙٺ٪خ ٹظ٦ْٜ رخ٥ٞشحسحص ح٥ظٸ طْظ٪ذ ٦ّٶ 

خٙغٺ٬ ٳط٦لٜ ح٥نشس رخ٥٪ش١ض ح٢٥ؾ٘ ٬ّ رْل ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طٚٺذ ح٥٪ٮٱزٯ ح٥ٞٺ٨ ، 
ح٥ظٮخٙغٸ ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش، طل٪٤ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٥ظ٢خ٥ٺ٘ ٝذ طٚٴٛ ح٥٪ٮْٚش ح٥٪ظٴْٝش 

 ٬٩ ر٠٥ حلإٙقخف .
 

 ٬٩ كٺغ فْٴرش  حخظٺخس حٻ٥ٺش ح٥٪ٮخعزش ٥لإٙقخف ٬ّ  حخظٺخس أع٦ٴد أٳ اىخس حلإٙقخف ،
ٹ٪٬٢ ح٥شؿٴُ ا٥ٺٲخ رٲزح ح٥ؾؤ٫ ، ظٸ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٥ْذ٧ ٳؿٴد ح٥٪ْخٹٺش ح٥٪لخعزٺش ح٥

 ّذ٧ ٳؿٴد اىخس ٩ْٺ٬ ٥لإٙقخف ٹن٪٬ ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ أعشحس ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش .٩ِ 
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 ٦٥زلغ : ح٥ظيزٺٞٸح٥٪ظ٦ْٞش رخ٥ـخ٭ذ حلاعظٮظخؿخص  -2
ٕٺش ح٥٪٦٪ٴعش  حلأفٴ٣حلأٱ٦ٺش ح٥ْخ٦٩ش ٙٸ ح٥ْشحٛ ٙٸ ؽش١خص حلاطقخلاص ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٙٸ  سأطٹظ٪ؼ٤  -أ

٩خ ط٪ظ٢٦ٰ ٱزٯ ح٥ؾش١خص ٬٩ ٦ْ٩ٴ٩خص ٳخزشحص  أ٩ؼ٦ظٲخٳ٬٩  ٳح٥ظٸ طغخٱ٨ ٙٸ صٹخدس ٝٺ٪ظٲخ ٪٪٦ٴ١ش ٥ٲخح٥
،  رشحءس حلاخظشحُ ، حلإرذحُ، ٢٦٩ٺش ٢ٙشٹش ،  ط٢ٮٴ٥ٴؿٺشٝذسحص ،  حرظ٢خسٹ٩ٰظشح١٪ش ، ٩ٲخسحص ، ٝذسحص 

 .ٳٕٺشٱخ
ح٥٪ْشٙٺش ح٥ظٸ ط٪ظ٢٦ٲخ  أفٴ٥ٲخ٬٩  ف٤أ لأٷٝٺ٪ش  أٹش٨٥ طظن٪٬ ح٥ظٞخسٹش ح٥٪خ٥ٺش ٦٥ؾش١خص ّٺٮش ح٥زلغ  -د

 اؽ٢خ٥ٺشٳر٠٥ ٥ٴؿٴد  حلأفٴ٩٣ِ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٦ّٶ ح٥ظ٢ٺ٘  ح٥٪زخدةّذ٧ ٝذسس رغزذ 
 . ٲخ ّٮ ٳحلإٙقخفح٥ٞٺخط  طشطزو رْ٪٦ٺظٸ

٥٪ْشٙٺش ٙٸ ح حلأفٴ٣ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٥ٞٺخط  ح٥٪زخدةط٢ٺٺ٘  رؾخ٫ اؽ٢خ٥ٺش حلإكقخثٺشح٥ٮظخثؾ  أٍٲشص -ص
 : حٻطٸ ا٥ٶطْضٵ  حلإؽ٢خ٥ٺشٱزٯ  ا٩٫ظٚٞٴ٫ ٦ّٶ ّٺٮش ح٥زلغ  أٙشحد ا٫ ؽش١خص حلاطقخلاص ح٥ْخ٦٩ش ٙٸ ح٥ْشحٛ

  لخٳس ٥ٺؤطٸ ٙٸ ٩ٞذ٩ش ح٥٪ٳ حلأٳ٣حكظ٤ ٱزح ح٥٪لٴس ح٥ظشطٺذ  ار، ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأطىزٺْش
 أرْخدش ح٥زلغ ٬٩ ّٺٮ أٙشحد، ٳحٱ٨ ٩خ ١خ٫ ٩لو حٱظ٪خ٧  حلإؽ٢خ٥ٺشح٥ظٸ طٮيٴٷ م٪٬ ٱزٯ 

ٱٴ فْٴرش ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ٢٩ٴ٭خص سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ عٴحء أ١خ٫ رؾشٷ، ٱٺ٦٢ٸ، زح ح٥٪ظٖٺش ٱ
 أٳ صرخثٮٸ .

  ٳس ح٥ظٸ طٮيٴٷ ٥ؼخ٭ٸ م٪٬ ح٥٪لخار حكظ٤ ٱزح ح٥٪لٴس ح٥ظشطٺذ ح، ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ
ّٺٮش ح٥زلغ  أٙشحد٭ظخثؾ ٹظقذس  ظٖٺش ٳح٥زٷح٥٪ٱزح  أرْخد، ٳأٱ٨ رْذ ٬٩  حلإؽ٢خ٥ٺشم٪٬ ٱزٯ 

طْظ٪ذ ٦ّٶ ٩زذأ ح٥ظ٦٢ٚش ح٥ظخسٹخٺش ط٦ٞٺذٹش ٳ ا٭ٲخ٬٩ كٺغ ٱٴ اؿشحءحص ح٥ٞٺخط ح٥٪لخعزٸ 
 . ح٥زٷ لاٹٲظ٨ رشأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ

  خٳس ح٥ظٸ طٮيٴٷ م٪٬ ح٥ؼخ٥غ م٪٬ ح٥٪لحكظ٤ ٱزح ح٥٪لٴس ح٥ظشطٺذ  ار، ح٥شٝخرش ٳح٥ظٞٴٹ٨
 ّٺٮش ح٥زلغ ٱٴ أٙشحدٹظقذس ٭ظخثؾ  ٥٪ظٖٺش ١خ٫حٱزح  أرْخد، ٳأٱ٨ رْذ ٬٩  حلإؽ٢خ٥ٺشٱزٯ 

طٞٴٹ٨ ٤١ ّٮقش ٬٩ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ رؾ٤٢ ٩غظ٤ٞ ٭َشح ٦٥ظذحخ٤ ٙٺ٪خ  فْٴرش 
 . رٺٮٲ٪خ

  ، لخٳس ح٥ظٸ طٮيٴٷ م٪٬ ٱزٯ حكظ٤ ٱزح ح٥٪لٴس ح٥ظشطٺذ ح٥شحرِ م٪٬ ح٥٪ ارح٥ذخ٤
ّٺٮش ح٥زلغ ٱٴ فْٴرش  أٙشحدخثؾ ٱزح ح٥٪ظٖٺش ١خ٫ ٹظقذس ٭ظ أرْخد، ٳأٱ٨ رْذ ٬٩ حلإؽ٢خ٥ٺش 

ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ح٥ذخ٤ ح٥ٮخؿ٨ ٬٩ حعظؼ٪خس حلأفٴ٣ ح٥٪ْشٙٺش ٝٺخعخ رخ٥ذخ٤ ح٥ٮخؿ٨ ٬٩ حلأفٴ٣ 
 ح٥٪خدٹش ح٥٪٦٪ٴعش

   لخٳس ح٥ظٸ طٮيٴٷ حكظ٤ ٱزح ح٥٪لٴس ح٥ظشطٺذ ح٥خخ٩ظ م٪٬ ح٥٪ ارآ٥ٺخص ح٥ٞٺخط ،  أٳ٭٪خرؽ
ّٺٮش ح٥زلغ  أٙشحدظٖٺش ١خ٫ ٹظقذس ٭ظخثؾ ٱزح ح٥٪ أرْخد، ٳأٱ٨ رْذ ٬٩ م٪٬ ٱزٯ حلإؽ٢خ٥ٺش 

ٱٴ  فْٴرش حخظٺخس حلأ٭٪ٴرؽ أٳ حٻ٥ٺش ح٥٪لاث٪ش ٥ْ٪٦ٺش ح٥ٞٺخط ٬٩ رٺ٬ ح٥ٮ٪خرؽ ح٥٪ظْذدس 
٥ٞٺخط ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳح٥ظٸ طظلاء٧ ٩ِ ٍشٳٗ ح٥زٺجش ح٥ْشحٝٺش رؾ٤٢ ّخ٧ 

 ٳؽش١خص حلاطقخلاص رؾ٤٢ خخؿ .

 ٳس ح٥ظٸ طٮيٴٷ م٪٬ ح٥٪لخ كظ٤ ٱزح ح٥٪لٴس ح٥ظشطٺذ حلأخٺشش ، ار حح٢٥ٚخءس ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ْ٪٦ٺ
ّٺٮش ح٥زلغ  أٙشحدٱزح ح٥٪ظٖٺش ١خ٫ ٹظقذس ٭ظخثؾ  أرْخد، ٳأٱ٨ رْذ ٬٩  حلإؽ٢خ٥ٺشم٪٬ ٱزٯ 

مْ٘ ح٥٪ئٱلاص ح٦ْ٥٪ٺش ح٥ظٸ طغظ٦ض٩ٲخ حلإؿشحءحص ح٥٪لخعزٺش ح٥٪شطزيش رشأط ح٥٪خ٣ ٱٴ 
ش ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٹظ٨ طذسٹغٲخ ح٥٪ْشٙٸ ٥ْذ٧ ٳؿٴد ٩خدس ٦ّ٪ٺش طخظـ رخ٥٪لخعز

 ح٥٪لخعزش. أٝغخ٧ٙٸ 
 

 أفٴ٬ّ٣  ٥لإٙقخفط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش  اؽ٢خ٥ٺشرؾخ٫ أٍٲشص ح٥ٮظخثؾ حلإكقخثٺش  -ع
 ا٩٫ظٚٞٴ٫ ٦ّٶ ّٺٮش ح٥زلغ  أٙشحدٙٸ ؽش١خص حلاطقخلاص ح٥ْخ٦٩ش ٙٸ ح٥ْشحٛ ا٫  ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأط
 : حٻطٸٶ طْضٵ ا٥ حلإؽ٢خ٥ٺشٱزٯ 

 

  ، لخٳس ٳ٥ٺؤطٸ ٙٸ ٩ٞذ٩ش ح٥٪ حلأٳ٣حكظ٤ ٱزح ح٥٪لٴس ح٥ظشطٺذ  ارح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ
ٳ٬٩ ّٺٮش ح٥زلغ  أٙشحد، ٳحٱ٨ ٩خ ١خ٫ ٩لو حٱظ٪خ٧   حلإؽ٢خ٥ٺشح٥ظٸ طٮيٴٷ م٪٬ ٱزٯ 
ٱزح ح٥٪ظٖٺش ٱٴ ، فْٴرش كقش ح٦ٕذ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣  أرْخد٬٩ أٳ٥ٴٹخص ٩خ حطٚٞٴح ٦ّٺٰ 

 . ٙٸ ٥لإٙقخف ّٮٲخ ٙٸ ٤ٍ ٩زخدة ح٥٪لخعزش ح٥ظ٦ٞٺذٹشح٥٪ْش

  ، ٳس ح٥ظٸ ٳ٥ٺؤطٸ ٙٸ ٩ٞذ٩ش ح٥٪لخ حلأٳ٣حكظ٤ ٱزح ح٥٪لٴس ح٥ظشطٺذ  ارح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش
، ٳحٱ٨ ٩خ ١خ٫ ٩لو حٱظ٪خ٧ أٙشحد ّٺٮش ح٥زلغ ٳ٬٩ أٳ٥ٴٹخص ٩خ  حلإؽ٢خ٥ٺشطٮيٴٷ م٪٬ ٱزٯ 

 سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ أفٴ٣خف ح٥٪لخعزٸ ٬ّ حلإٙق ا٫حطٚٞٴح ٦ّٺٰ ٬٩ أرْخد ٱزح ح٥٪ظٖٺش ٱٴ 
٦٥ؾش١خص ح٥٪زلٴػش ٩ؼ٤ ٩ٲخسحص حلأٙشحد ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٬٩ ح٥٪خظقٺ٬ ٳح٥٪ٲٮٺٺ٬ ٳح٥٪لظشٙٺ٬ 

، ح٥٪٢٦ٺش ٢ٙشٹش ،  ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺشح٥زٹ٬ ٹ٪٢٦ٴ٫ ٩ْخسٗ ٩ظ٪ٺضس ، ح٥ٞذسحص حلارظ٢خسٹش ، ح٥ٞذسحص 
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ْل ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طٚٺذ ح٢٥ؾ٘ ٬ّ ر ا٥ٶٹئدٷ رشحءس حلاخظشحُ ، حلإرذحُ ، ٳٕٺشٱخ 
 ؾش١خص .٥٥ٲزٯ ح٥٪ش١ض ح٥ظٮخٙغٸ ح٥٪ٮخٙغٺ٬ ٳط٦لٜ ح٥نشس رخ

 ٪لخٳس ح٥ظٸ طٮيٴٷ أع٦ٴد أٳ اىخس حلإٙقخف ، ار حكظ٤ ٱزح ح٥٪لٴس ح٥ظشطٺذ حلأخٺش م٪٬ ح٥
، ٳأٱ٨ رْذ ٬٩ أرْخد ٱزح ح٥٪ظٖٺش ١خ٫ ٹظقذس ٭ظخثؾ أٙشحد ّٺٮش ح٥زلغ   حلإؽ٢خ٥ٺشم٪٬ ٱزٯ 

س حٻ٥ٺش ح٥٪ٮخعزش ٥لإٙقخف ٬ّ أفٴ٣ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٥ْذ٧ ٳؿٴد ٱٴ فْٴرش حخظٺخ
 ح٥٪ْخٹٺش ح٥٪لخعزٺش ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ ح٥شؿٴُ ا٥ٺٲخ رٲزح ح٥ؾؤ٫ .

 

   Recommendationsح٥ظٴفٺخص  -ػخ٭ٺخ
ح٥ٮَشٹش ٳ٩خ  أٍٲشطٰ ح٥ظل٦ٺلاص  أىشٯحعظ٢٪خلا ٥٪ظي٦زخص ح٥زلغ ، ٳٙٸ مٴء ٩خ طٞذ٧ ٬٩                

 ا٥ٺٲخ٬٩ حعظٮظخؿخص ٬٩ ؿٲش أخشٵ ، ٭غظْشك ٙٺ٪خ ٹؤطٸ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ظٴفٺخص ح٥ظٸ طٴف٤  ح٥٪ٺذح٭ٺش
                          ح٥زخكغ : 

 حلأٱ٦ٺشؽش١خص حلاطقخلاص ٳ قخدٹش ح٥ْشحٝٺش رؾ٤٢ ّخ٧ لإدحسحص ح٥ٴكذحص حلاٝظٹ٢ٴ٫  أ٫مشٳسس  -1
ح٥٪خ٣  سأط رؤفٴ٣ح٥٪ظ٪ؼ٦ش  ؾشٹشرؤ٫ ح٥ْٞٴ٣ ح٥ز ٳادسحٟطٚٲ٨  خص ح٥ٲخط٘ ح٥ٮٞخ٣ رؾ٤٢ خخؿ٥خذ٩

ٳا٭ٲخ ح٥٪قذس حلأعخط ٥ؼشٳحطٲخ ح٥لٞٺٞٺش ، ٥ز٠٥ ٹٮزٖٸ  حلأفٴ٣ ح٥٪٦٪ٴعشٝذ ٙخٝض ر٢ٚشٱخ ح٥٪ْشٙٸ 
 ح٥٪شعٴ٩ش . حلأٱذح٬٩ٗ حؿ٤ طلٞٺٜ  ١ٚٴءرٚخ٦ّٺش ٳح٥٪لخَٙش ٦ّٺٲخ ٳحعظؼ٪خسٱخ رؾ٤٢  ادحسطٲخ

٪٦ٺش ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٦٥ٞٺخط ح٢٥زٺشس ح٥ظٸ ط٢ظٮ٘ ّ رخلإؽ٢خ٥ٺشاٹ٪خ٭خ ٬٩ ح٥زخكغ  -2
ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ، ٙخ٫ ح٥زخكغ ٹٴفٸ رنشٳسس ٝٺخ٧ ٩ـ٦ظ ح٥٪ْخٹٺش ٳح٥ٞٴحّذ  سأط٬ّ  ٳحلإٙقخف

 حلإؿشحءحص٩ْٺخس ٩لخعزٸ ّشحٝٸ ٹل٨٢   ح٥ؾشٳُ ربفذحس ر٪لخٳ٥ش ح٥٪لخعزٺش ٳح٥شٝخرٺش ٙٸ ح٥ْشحٛ
رخ٥ش٨ٕ ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣ ٜ ح٥٪ْخٹٺش ح٥٪لخعزٺش ح٥ذٳ٥ٺش ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٦ّٶ ٳٙ سأط لأفٴ٣ح٥٪لخعزٺش 

ٱزح ح٥ٮٴُ ٬ّ  ٳحلإٙقخفٙٺ٪خ ٹخـ آ٥ٺخص ح٥ٞٺخط  ٬٩ ح٥ؾشٳه ح٥قخس٩ش ح٥ظٸ ؿخءص رٲخ ٱزٯ ح٥٪ْخٹٺش
  رٮَش حلاّظزخس ٩خٹ٦ٸ : حلأخز٩ِ ٬٩ حلأفٴ٣ 

٩ٲخسحص ، ٢٦٩ٺش ،  حرظ٢خسٹش)ٝذسحص ٩خ٣ رؾشٷ  سأط ا٥ٶح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأطمشٳسس طٞغٺ٨ ٢٩ٴ٭خص  -3
) ٝذسحص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺش ، رشح٩ؾ ؿخٱضس ،ؽز٢خص ح٥ظٴصٹِ ، علاع٤  ٱٺ٦٢ٸ٩خ٣  سأط، ( أخشٵ٢ٙشٹش، 

 (  أخشٵ) ح٥ْلا٩ش ح٥ظـخسٹش، ّلاٝخص ح٥ضرخث٬ ، ّلاٝخص ح٥٪ـٲضٹ٬، صرخثٮٸ٩خ٣  ٳسأط(  أخشٵح٥ظٴصٹِ ، 
 رشأطح٥ٞٺخط ح٥خخفش  ؿشحءحصاح٥٪يزٜ ٙٸ ح٥ْشحٛ ح٥٪لخعزٸ ح٥ٮَخ٧ طن٪ٺ٬  ٹظ٨ أ٫ٹٞظشف ح٥زخكغ  -4

سٹِ ٳٜٙ آ٥ٺخص ح٥ٞٺخط ح٥ظٸ ط٨ ح٥ظيشٛ ا٥ٺٲخ ٙٸ ح٥ـخ٭ذ ح٥ٮَشٷ ٳح٥ظٸ ٹ٪٬٢ ّذٱخ ١٪ؾخح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 
حخظٺخس حٻ٥ٺش ح٥ظٸ طلاٝٸ ح٥ٞزٴ٣ ح٥ْخ٧ ٳطٮغـ٨ ٬٩ حؿ٤ ٥ْذس حخظزخسحص  ٩ٞظشكش ٹظ٨ ٳرخ٥ظـشرش اخنخّٲخ

 .ح٥ْشحٝٺش  حلأّ٪خ٣ٳرٺجش 
ح٥ظٸ ط٨ ح٥ظيشٛ  حلإٙقخف أعخ٥ٺذح٥٪ٮخعذ ٬٩ رٺ٬  حلإٙقخف أع٦ٴدحخظٺخس شٳسس نٹٴفٸ ح٥زخكغ ر -5

 سأطص ح٥ظٚقٺ٦ٺش ٬ّ ّٮخفش ٥٪٦ْٴ٩خح٥٪٦لٞش ٥ظن٪ٺٮٲخ ح حلإمخٙٺش حخظٺخس ح٥ظٞخسٹشٳٹٚن٤ عخرٞخ  ا٥ٺٲخ
 .  ح٥ٞشحسحص ٙٸ طٞٺٺ٨ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٦٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٩ظخزٷح٭ٰ ٹغخّذ ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ، ١٪خ 

ح٥لاص٩ش ٥ظٞٴٹ٨ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ رؾ٤٢ ٩غظ٤ٞ ٭َشح ٦٥ظذحخ٤ ٙٺ٪خ  حلإؿشحءحصمشٳسس حطخخر  -6
ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ح٥ظٸ  أفٴ٣ سأطح٥ظٞٴٹ٨ ح٥٪ٮخعزش ٬٩ رٺ٬ ىشٛ طٞٴٹ٨ ىشٹٞش  ا٥ٶٳح٥ظٴف٤ رٺٮٲ٪خ 

 . حلأفٴ٣ ح٥ظٸ طنٺٚٲخ ٱزٯح٥ٞٺ٪ش ح٥لٞٺٞٺش  ا٥ٶٳطئدٷ ٦٥ٴفٴ٣  ح٥ْشحٝٺش حلأّ٪خ٣رٺجش  طلاء٧
رؾ٤٢ ٩غظ٤ٞ ٳ٬ّ ح٥ذخ٤ ح٥ٮخؿ٨ ٬٩ حعظؼ٪خس حلأفٴ٣ ح٥٪ْشٙٺش  اٙقخف ٹ٢ٴ٫ ٱٮخ٠٥ أ٫ٹٞظشف ح٥زخكغ  -7

 .٬ّ ح٥ذخ٤ ح٥ٮخؿ٨ ٬٩ حلأفٴ٣ ح٥٪خدٹش ح٥٪٦٪ٴعش 
 ٳاؿشحءحصح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأططن٪ٺ٬ ٩ٮخٱؾ ٝغ٨ ح٥٪لخعزش ٩خدس دسحعٺش طْٮٶ رذسحعش ٹظ٨  أ٫  -8     

ٳح٥٪ٚخٱٺ٨  ح٥٪زخدةٳدسحعش عز٤ ط٢ٺٺ٘  ٳحلإٙقخفح٥٪خظ٦ٚش ٬٩ كٺغ ح٥ٞٺخط  أفٴ٥ٰح٥٪لخعزش ٬ّ 
١ٴحدس طل٪٤ ٬٩ ح٥٪ئٱلاص ح٦ْ٥٪ٺش ٩خ طغظ٦ض٩ٲخ  اّذحدرٲذٗ  حلأفٴ٣ح٥٪لخعزٺش ٥ٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩ 

 .حلإؿشحءحص ح٥٪لخعزٺش ح٥٪شطزيش رشأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 
ح٥لغخرخص  أٝغخ٧س ح٥ْخ٦٩ش ٙٸ ح٥ظذسٹزٺش ٢٦٥ٴحدٝٺخ٧ ح٥ؾش١خص ح٥٪زلٴػش رضٹخدس ّذد ح٥ذٳسحص  مشٳسس -9    

ح٥ٮذٳحص ٳٳسػ ح٥ْ٪٤ ح٥ظٸ طش١ض ٙٸ  اٝخ٩شح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٩ِ  سأط أفٴ٣ح٥٪لخعزش ٬ّ رخقٴؿ 
 ٱزح ح٥٪ـخ٣ .

ٙٸ  ٳأٱ٪ٺظٰح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأطرذسحعش  طظخقـمشٳسس ٝٺخ٧ ح٥ـخ٩ْخص رْٞذ ح٥٪ئط٪شحص ح٦ْ٥٪ٺش ح٥ظٸ  -10
ح٥٪خ٣  ٥شأط ادسح١ٲ٨ّٞذ ح٥ذٳسحص ح٥ظذسٹزٺش ٦٥ظذسٹغٺٺ٬ خخسؽ ح٥ٞيش ٥ضٹخدس ٤ٍ حٝظقخد ح٥٪ْشٙش ، ٩ِ 

 .ّٮٰ  ٳحلإٙقخف ٝٺخع٥ٰٺخص ح٥٪ْشٙٸ ٳآ
ٝٺ٪ش ح٥ؾش١خص ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٙٸ ح٥ؾش١خص ّٺٮش ح٥زلغ دٳسٱ٨ ح٥٪ٲ٨ ٙٸ طلغٺ٬  حلأٙشحدٹذسٟ ١خٙش  أ٫ٳسس مش -11

ٳصٹخدس ٩ٞذسطٲ٨ حلارظ٢خسٹش ٳح٥٪ْشٙٺش   ذحُٳحلإرح٥ظٸ ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٺٲخ ٳح٥ْ٪٤ ٦ّٶ طؾـٺْٲ٨ ٦ّٶ حلارظ٢خس 
رٳٷ ح٥خزشس ٩ِ حٝظشحف ٳمِ ٭َخ٧ ٦٥لٴحٙض ٬٩ حؿ٤  حلأٙشحد٩ِ حعظ٪شحس ٱزٯ ح٥ؾش١خص ٙٸ ؿزد 

 . ٳحلإرذح٩ُٴحف٦ش ح٥ْيخء ٳحلارظ٢خس 
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 ٳحلإٙقخف٥ٞٺخط حٹٴفٸ ح٥زخكغ رنشٳسس صٹخدس ح٥زلٴع ٳح٥ذسحعخص ح٦ْ٥٪ٺش ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥زلغ ٬ّ آ٥ٺخص  -12
 ٳط٢ٺٺ٘ حلإىخس أ٥٪ٚخٱٺ٪ٸ ٦٥٪لخعزش ح٥٪خ٥ٺش ٥ٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩ حلأفٴ٣ .ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  سأط فٴ٣أ ٬ّ

 

 ح٥٪قخدس

 ح٥ْشرٺش -أٳلا  

(،" سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳأػشٯ ٙٸ أعزخد 2009ح٥للا٥٪ش، ٩ل٪ذ ّضحص، ٳح٥ْضحٳٷ، عخ٩ٸ ٙٺخك،) -1
٦ْ٦٥ٴ٧ حلاٝظقخدٹش ح٥ـخ٩ْش،  ح٥ٮـخف حلاعظشحطٺـٸ ٥٪ٮَ٪خص حلأّ٪خ٣)دسحعش حعظ٢ؾخٙٺش( ٩ـ٦ش رٖذحد

 . (،رٖذحد، ح٥ْشح9ٛح٥ْذد)
(،" ح٥ـٴح٭ذ ح٥٪لخعزٺش ٥شأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ )ح٥ٮَشٹش ٳح٥ظيزٺٜ("، ٩ـ٦ش 2005ح٥ْشرٺش، ّقخ٧ ٙٲذ،) -2

 . ،)ُ(، ّ٪خ٫ حلأسد3٫ح٥ضٹظٴ٭ش ٦٥ذسحعخص ٳح٥زلٴع،)٧(
ٳح٥ظٞشٹش ٬ّ سأط ح٥٪خ٣  (،" اىخس ٩ٞظشف ٥ظلذٹذ ط٢خ٥ٺ٘ حلإٙقخف2010سصٛ، ٩ل٪ٴد ّزذ ح٥ٚظخف،) -3

 . ح٥٪ْشٙٸ" ؿخ٩ْش ح٥٪ٮقٴسس، ح٥ٞخٱشس
(  طشؿ٪ش ح٥ْزذ حلله ، سٹخك ، ٭َشٹش ٩لخعزٺش ، دحس ح٢٥ظذ ٦٥يزخّش ٳح٥ٮؾش ،  ١2000خ٧ ، ٙش٭ٺ٬ ، )   -4

 .  ح٥٪ٴف٤
(،" سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳ٩ئؽشحص ٝٺخعٰ)دسحعش طؤفٺ٦ٺش ٦ٙغٚٺش("، ٩2010ل٪ذ، خ٪ٺظ ٭خفش،)  -5

 . ٳحلاٝظقخد، ؿخ٩ْش حلا٭زخس، ح٥ْشحٛ ٦١ٺش حلإدحسس
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 ٦٩لٜ ح٥زلغ                                   
 رغ٨ حلله ح٥شك٪٬ ح٥شكٺ٨                    

 حعظزخ٭ش                       
 ......................... ح٥٪لظش٧ حلأعظخركنشس 

 طلٺش ٳطٞذٹش...
ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة  اؽ٢خ٥ٺش ح٥٪ٴعٴ٧ " ح٥زلغ اّذحد٭شٜٙ ٥لنشحط٨٢ حعظ٪خسس حلأعظزخ٭ش ح٥ظٸ ط٪ؼ٤ ؿضء ٬٩       

ٺش" ـ دسحعش طيزٺٞ ٳح٥ل٦ٴ٣ ح٥٪ٞظشكششٙٸ ٥٪خ٣ ح٥٪٬ّْ سأط ح ٳحلإٙقخفٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٦٥ٞٺخط 
ٹٲذٗ  ار،  أٱذحٰٙطلٞٺٜ  ا٢٩خ٭ٺشح٥ٴحسدس ٙٺٲخ رٲذٗ حخظزخس ٙشمٺش ح٥زلغ ٳرٺخ٫ ٩ذٵ  حلأعج٦ش ٬ّ حلإؿخرشٳ

حلإؽ٢خ٥ٺش ح٥ظٸ طٞ٘ ٙٸ ىشٹٜ ّ٪٦ٺش ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٦٥ٞٺخط  دسحعش ا٥ٶ)ح٥زلغ 
 (. ٣ ٳطٞذٹ٨ ح٥ل٦ٴ٣ ح٥٪ٮخعزش رؾؤ٭ٲخ ٳحلإٙقخف ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳٜٙ آ٥ٺش طلاء٧ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ حلأفٴ

٥ظٸ طٞ٘ ٙٸ ىشٹٜ ّ٪٦ٺش )ا٫ حلإؽ٢خ٥ٺش ح٩ٚخدٱخ  أعخعٺشٙشمٺش  ا٥ٶح٥زلغ ط٨ حلاعظٮخد  أٱذحٗٳ٥ظلٞٺٜ    
ط٢ٺٺ٘ ح٥٪زخدة ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٳر٠٥ ٙٺ٪خ ٹظ٦ْٜ رخخظٺخس حٻ٥ٺش ح٥٪ٮخعزش ٦٥ٞٺخط ٳحلإٙقخف ٬ّ سأط 

٦ّٶ حلاٝظقخدٹش ح٥ٴكذحص ٪ٴمٴّٺش ح٥٪ٮخعزش ح٥ظٸ طغخّذ ٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ط ا٥ٶلا طئدٷ ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 
٩ٴحؿٲش ح٥ظلذٹخص ح٥ظٸ طؾٲذٱخ رٺجش حلأّ٪خ٣ ح٥٪ْخفشس ٳح٥ظٸ أرشصٱخ ح٥٪ٮخٙغش ح٥ؾذٹذس ٳطلٞٺٜ ّٴح٤٩ ح٥ٮـخف 

 حلأعخعٺش ح٥٪ظ٪ؼ٦ش ٙٸ خ٦ٜ ح٥ٞٺ٪ش ح٥٪نخٙش ٳد٨ّ ح٥٪ضحٹخ ح٥ظٮخٙغٺش ٳسِٙ ٝٺ٪ظٲخ ح٥غٴٝٺش(.
 ا٥ٶ٩ٮٲخ  حلأٳ٥ٶٙشّٺش ، طْٴد ح٥غض  اؽ٢خ٥ٺخصغْش ٩لخٳس طْزش ٬ّ حلاعظزخ٭ش ٙٸ ط أعج٦شٝذ ف٪٪ض ٳ  

ٝٺخط ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ رٺٮ٪خ طْٴد ح٥ؼلاع ح٥٪ظزٞٺش ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ٙٸ  ح٥٪زخدةط٢ٺٺ٘  اؽ٢خ٥ٺش
 .٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ّٮخفش سأط ح٥٥لإٙقخف ح٥٪لخعزٸ ٬ّ  ٳح٥٪ٚخٱٺ٨ ح٥٪لخعزٺش ح٥٪زخدةط٢ٺٺ٘  اؽ٢خ٥ٺش ا٥ٶ
٩ٴمِ طٞذٹش٭خ  رخ٥ظؤ١ٺذح٥ٴحسدس ٙٸ حعظ٪خسس حلاعظزخ٭ش ٳح٥ظٸ عظ٢ٴ٫  حلأعج٦ش٦ّٶ  حلإؿخرش٥زح ٹؤ٤٩ ح٥زخكغ     

 ٳحّظضحص٭خ.
 
 

 ح٥زخكغ                                                                               
 
 

 أٳلا: ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ْخ٩ش
 ح٥ٚشحٕخص ر٪خ ٹٮخعز٠ أ٩لاؿخء ح٥ش

 ................     ٩ٲٮٸ.................... أ١خدٹ٪ٸ٩ـخ٣ ح٥ْ٪٤              .1
 

                  
                عٮٴحص ٙؤ٤ٝ            .................                                                                     ٩5ذس ح٥خزشس             .2

 ( عٮش           .................10ـ  6)                           
 ( عٮش           .................  15ـ11)                           
 ( عٮش           .................20ـ16)                           

 ١ؼش          .................عٮش ٙؤ( 21)                               
      

 ػخ٭ٺخ: ح٥ظْشٹ٘ رخ٥٪قي٦لخص حلأعخعٺش حٻطٺش:
سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ: ٳٹظ٪ؼ٤ ٙٸ كـ٨ ح٥٪ْشٙش ح٥٪ظٴحٙشس ٥ذٵ ٳكذس حٝظقخدٹش ٩خ ٳػٞخٙظٲخ  .1

 ح٥ظٮَٺ٪ٺش ح٥ْخ٥ٺش ٳأدحإٱخ ح٥٪ظ٪ٺض ٳطٞخ٥ٺذ ٳ٭٨َ ح٥ْ٪٤ رـخ٭ذ ح٥ظٞٮٺش ح٥٪غظخذ٩ش .
ح٥زؾشٷ: ٳٹظ٪ؼ٤ رخ٥٪ٞذسس ح٦ْٞ٥ٺش ٳح٥٪ٲخسحص ٳح٥خزشحص ح٥لاص٩ش ٥ظٴٙٺش ح٥ل٦ٴ٣ سأط ح٥٪خ٣  .2

 ح٥ْ٪٦ٺش ح٥٪ٮخعزش ٦٥ضرخث٬ ، ٙٲٴ ٩قذس حلارظ٢خس ٳح٥ظـذٹذ ٙٸ ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش .
سأط ح٥٪خ٣ ح٥ٲٺ٦٢ٸ: ٳٹظ٪ؼ٤ ٙٸ ٝذسحص ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ح٥ظٮَٺ٪ٺش ٥ظ٦زٺش ٩ظي٦زخص ح٥غٴٛ  .3

ح٢ٚ٥شٹش ح٥ٲٺ٦٢ٺش ح٥٪ظ٪ؼ٦ش ٙٸ  حلأفٴ٣ؾخس١ش ٙٸ ح٥٪ْشٙش ٳ٭٦ٞٲخ ٳطْضٹضٱخ ٬٩ خلا٣ ح٥٪ رخلإ٢٩خ٫ح٥ظٸ طـ٤ْ 
٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ، رشحءحص حلاخظشحُ ، كٞٴٛ ح٥ٮؾش ٳح٥ظؤ٥ٺ٘ ، ٩ذٵ ك٪خٹش ح٥ْلا٩ش ح٥ظـخسٹش ح٥ظٸ ط٪ؼ٤ ؽخقٺش 

 ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش ٳٝٺ٪ظٲخ ٳٱٴٹظٲخ .
لاٝظقخدٹش ٩ِ ح٥ضرخث٬ ح٥زٹ٬ طظْخ٤٩ ٩ْٲ٨ : ح٭ٰ ٝٺ٪ش ّلاٝخص ح٥ٴكذس حأ٥ضرخثٮٸسأط ح٥٪خ٣  .4

ح٥٪ظ٪ؼ٤ ٙٸ سمخ ح٥ضرٴ٫ ٳٳلاثٰ ، ٩ذٵ حلاكظٚخً رخ٥ضرٴ٫ ٬٩ خلا٣ حلاٱظ٪خ٧ ر٪ٞظشكخطٰ ٳ٩ْخ٥ـش ح٥ؾ٢خٳٵ 
 ح٥٪ٞذ٩ش ٩ٮٰ ٳط٦زٺش سٕزخطٰ ٳحكظٺخؿخطٰ رخ٥غشّش ح٥٪٪٢ٮش ، ٳ٩ذ ؿغٴس ح٥ظْخٳ٫ ٩ْٰ.
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 حلأعج٦ش
 

 ح٥٪ٞٺخط ح٥٪غظخذ٧

 
 ح٥زٷ ٹشحد ٝٺخعٰ ح٥٪لٴس

لا حطٜٚ                لا حطٜٚ ٩ظؤ١ذٕٺش  حطٜٚ حطٜٚ ط٪خ٩خ
 اىلاٝخ

 
 شطزيش رخ٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ٩ اؽ٢خ٥ٺش  :أٳلا

طْظ٪ذ ٦ّٶ ٩زذأ ح٥ظ٦٢ٚش  ا٭ٲخح٥ٞٺخط ح٥٪لخعزٸ ط٦ٞٺذٹش ٬٩ كٺغ  اؿشحءحص ا٫. 1
 . خسٹخٺش ح٥زٷ لاٹٲظ٨ رشأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸح٥ظ
 ح٥٪ْشٙٺش . حلأفٴ٣ح٥ٞٺخط ح٥ٮٞذٷ ح٥ظ٦ٞٺذٷ ٕٺش  ٩ٴػٴٛ رٰ ٙٸ طٞذٹش ٝٺ٪ش  ا٫. 2
. رغزذ حخظلاٗ خقخثـ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ،ٙٞذ طٴحؿٰ ح٥٪لخعزش 3

 ح٥ظ٦ٞٺذٹش فْٴرش ٙٸ ٝٺخعٲخ.
ٙٸ ٤ٍ ٩زخدة  ٦٥ٞٺخط ٳاخنخّٲخح٥٪ْشٙٺش  حلأفٴ٣. فْٴرش كقش أ٦ٕذ 4

 ح٥٪لخعزش ح٥ظ٦ٞٺذٹش .
 

 ٩شطزيش ريزٺْش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ اؽ٢خ٥ٺش ػخ٭ٺخ:
. ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ٢٩ٴ٭خص سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ عٴحء أ١خ٫ رؾشٷ، 1

 ٱٺ٦٢ٸ، ٳصرخثٮٸ.
 حلأفٴ٣ لأ٦ٕذرؾ٤٢ دٝٺٜ  حلإ٭ظخؿٸ. ٥ٺظ ٱٮخ٠٥ ح٥ٞذسس ٦ّٶ طلذٹذ  ح٥ْ٪ش 2

 ح٥٪ْشٙٺش.
 طزخٹ٬ ٙٸ ىزٺْش ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ. . ٱٮخ3٠٥
 رْل ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ. أعْخس٩ٮخعزش ٥ظلذٹذ  أعٴحٛ. ّذ٧ ٳؿٴد 4

 ٩شطزيش رخ٥شٝخرش ٳح٥ظٞٴٹ٨ اؽ٢خ٥ٺشػخ٥ؼخ:
 ح٥٪ْشٙٺش. حلأفٴ٣. ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ طلٞٺٜ سٝخرش ْٙخ٥ش ٦ّٶ ّ٪٦ٺخص 1
 ح٥٪ْشٙٺش. حلأفٴ٣خِٙ ح٥غٺيشس ٦ّٶ ٩ٮ أٳ. ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ ح٥ظل٨٢ ٙٸ 2
. ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ طٞٴٹ٨ ٤١ ّٮقش ٬٩ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ رؾ٤٢ 3

 ٩غظ٤ٞ ٭َشح ٦٥ظذحخ٤ ٙٺ٪خ رٺٮٲخ.
 

 آ٥ٺخص ح٥ٞٺخط أٳ٩شطزيش رٮ٪خرؽ  اؽ٢خ٥ٺشسحرْخ: 
ح٥٪لاث٪ش ٥ْ٪٦ٺش ح٥ٞٺخط ٬٩ رٺ٬ ح٥ٮ٪خرؽ  آلا٥ٺش   أٳ حلأ٭٪ٴرؽ. فْٴرش ٙٸ حخظٺخس 1

٩ِ ٍشٳٗ ح٥زٺجش  طظلاء٧ٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٳح٥ظٸ ح٥٪ظْذدس ٥ٞٺخط ّ
 ح٥ْشحٝٺش.

ح٥٪ْشٙٺش ٥يشٹٞش ٩لذدس ٥لغخد ط٢خ٥ٺٚٲخ ٳّٴحثذٱخ  حلأفٴ٣. طٚظٞش ٭٪خرؽ ٝٺخط 2
 ح٥٪خدٹش. رخلأفٴ٣ٝٺخعخ 

 ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ. أدحء. ٥ٺظ ٱٮخ٠٥ ٩ٞخٹٺظ ٩ٴكذس ٥ٞٺخط 3
 

 ٩شطزيش رخ٥ذخ٤ اؽ٢خ٥ٺش خخ٩غخ:
ح٥٪ْشٙٺش ٝٺخعخ  حلأفٴ٠٣ فْٴرش ٙٸ ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ ح٥ذخ٤ ح٥ٮخؿ٨ ٬٩ حعظؼ٪خس . ٱٮخ1٥

 ح٥٪خدٹش ح٥٪٦٪ٴعش. حلأفٴ٣رخ٥ذخ٤ ح٥ٮخؿ٨ ٬٩ 
 حلأفٴ٣. ٱٮخ٠٥ لاطؤ١ذ ٙٺ٪خ ٹظ٦ْٜ رخ٥٪ٮخِٙ حلاٝظقخدٹش ح٥ظٸ طٴ٥ذٱخ ح٦ٕذ 2

 ح٥٪ْشٙٺش.
 . ّذ٧ ٳؿٴد ّلاٝش عززٺش ٩زخؽشس رٺ٬ ط٦٢ٚش ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ3

 ٳ٩ٮخْٙٲخ.
 

 ش ٳح٥ْ٪٦ٺش٩شطزيش رخ٢٥ٚخءس ح٦ْ٥٪ٺ اؽ٢خ٥ٺش عخدعخ:
. ٱٮخ٠٥ ٭ٞـ ٙٸ خزشس ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٙٸ ٝغ٨ ح٥لغخرخص ٬٩ كٺغ طيٴٹش ٩ٲخسحطٲ٨ 1

ح٥٪ْشٙٺش ٳرخ٥ؾ٤٢ ح٥زٷ ٹـ٦ْٲ٨ ٝخدسٹ٬ ٦ّٶ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ 
 ح٥٪ْشٙٸ.

خعزٺش ح٥٪شطزيش رشأط ح٥٪ل حلإؿشحءحص. مْ٘ ح٥٪ئٱلاص ح٦ْ٥٪ٺش ح٥ظٸ طغظ٦ض٩ٲخ 2
ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٥ْذ٧ ٳؿٴد ٩خدس ٦ّ٪ٺش طخظـ رخ٥٪لخعزش ٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 

 ٹظ٨ طذسٹغٲخ ٙٸ ٝغ٨ ح٥٪لخعزش.
. ّذ٧ حلاٱظ٪خ٧ رخ٥ٞٺخ٧ رخ٥ذٳسحص ح٥ظذسٹزٺش ٳح٥ظؼٞٺٚٺش ٦٥ْخ٦٩ٺ٬ ٙٸ ٝغ٨ ح٥لغخرخص 3

 رخقٴؿ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ .
ؼٺش ٬٩ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٙٸ ٝغ٨ ح٥لغخرخص رؤٱ٪ٺش ّٮخفش .. ح٭خٚخك ٳّٸ ٳادسحٟ ح4٢٥

 سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ
 

 حلإٙقخف اىخس أٳ أع٦ٴد٩شطزيش رخخظٺخس  اؽ٢خ٥ٺشعخرْخ:
٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  ٥لإٙقخف. ٱٮخ٠٥ فْٴرش ٙٸ حخظٺخس حٻ٥ٺش ح٥٪ٮخعزش 1

 رٲزح ح٥ؾؤ٫. ا٥ٺٲخ٥ْذ٧ ٳؿٴد ح٥٪ْخٹٺش ح٥٪لخعزٺش ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ ح٥شؿٴُ 
ح٥ٴكذس  أعشحسٹن٪٬ ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ  ٥لإٙقخف٩ْٺ٬  اىخسٳؿٴد . ّذ٧ 2
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 حلاٝظقخدٹش.
 

 ٩شطزيش رخ٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ اؽ٢خ٥ٺشػخ٩ٮخ:
٬ّ سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ ٹظْخسك ٩ِ ٩ظي٦زخص ح٥ظذٝٺٜ ح٥خخسؿٸ  حلإٙقخف ا٫. 1

 ح٥ظٸ طغظ٦ض٧ حّظ٪خد ح٥٪ذٜٝ ٦٥ظٞخسٹش ح٥٪ْذس ر٪ٴؿذ ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ.
٬ّ سأط  رخلإٙقخف.لا طغ٪ق ٩ظي٦زخص ح٥ْ٪٤ ر٪ٴؿذ ح٥ٮَخ٧ ح٥٪لخعزٸ ح٥ظ٦ٞٺذٷ  2

 . ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ
ّٮٲخ ٙٸ ٤ٍ ٩زخدة  ٥لإٙقخف. فْٴرش كقش ح٦ٕذ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ 3

 ح٥٪لخعزش ح٥ظ٦ٞٺذٹش.
 

 ٩شطزيش رخ٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش اؽ٢خ٥ٺش طخعْخ:
ح٢٥ؾ٘ ٬ّ رْل  ا٥ٶح٥٪ْشٙٸ ح٥٪لخعزٸ ٬ّ سأط ح٥٪خ٣  حلإٙقخف. ٹئدٷ 1

ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طٚٺذ ح٥٪ٮخٙغٺ٬ ٳط٦لٜ ح٥نشس رخ٥٪ش١ض ح٥ظٮخٙغٸ ٦٥ٴكذس 
 حلاٝظقخدٹش.

صٹخدس  ا٥ٶ٬ّ ٝٺ٨ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  حلإٙقخف. ١ؼٺشح ٩خ ٹئدٷ 2
٩غئٳ٥ٺش ح٥ٴكذس حلاٝظقخدٹش طـخٯ ح٥ٖٺش ٳر٠٥ ٙٺ٪خ ٹظ٦ْٜ رخ٥ٞشحسحص ح٥ظٸ طْظ٪ذ 

 . ٦ّٶ ٱزٯ ح٥ٞٺ٨
طل٪٤ ح٥ٴكذس  ا٥ٶ٬ّ ّٮخفش سأط ح٥٪خ٣ ح٥٪ْشٙٸ  حلإٙقخف. ١ؼٺشح ٩خ ٹئدٷ 3

 .حلإٙقخفحلاٝظقخدٹش ٥ظ٢خ٥ٺ٘ ٝذ طٚٴٛ ح٥٪ٮْٚش ح٥٪ظٴْٝش ٬٩ ر٠٥ 
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