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 المستخلص

اٛخبسعٰخ ٩اٛذاخٰٜخ ٜٛششٗخ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛزٌٰشاد اٛزٮ رئصش ثش٘ٚ ٟجبشش ٩ًٰش ٟجبشش ه٬ٜ رؼٞ اٛجٰئخ       
٩اٛششٗخ اٳٗضش ُبهٰٜخ  اٛششٗخ  .٧٩ز٥ ا٠ٛزٌٰشاد ٓذ رزِبهٚ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ ٛز٪ٛذ اٛزؤذ ُٮ ثٰئخ اٛششٗخ.

ِشػ٨ب ه٨ٰٜب .٩ا٨٤٠ٛغٰخ ٧ٮ اٛزٮ رغزغٰت ٨ٛز٥ ا٠ٛزٌٰشاد ٢ٟ خٸٙ اٛزَٰ٘ ٩اٛغٰـشح ه٬ٜ ا٠ٛزـٜجبد اٛزٮ ر
اٛزٮ رِغش رٖٛ ٧ٮ ا٨٤٠ٛغٰخ ا٠ٛ٪ِٰٓخ .ار رٔ٪ٝ ه٬ٜ اعز٘شبٍ ٩رؾذٯذ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ٩اٛز٤جئ ث٨ب ٩ رٔذٯش 

 ؤ٪د ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٧ز٥ ا٠ٛزٌٰشاد ٩اٛزـ٪ساد ُٔذ ثشصد ُٮ اٛ اٟ٘ب٣ٰخ اٛغٰـشح ٩اٛزَٰ٘ ٟن رٜٖ اٛو٪اٟٚ .
ٵداسٯخ ٜٛزَٰ٘ ٟن ٧ز٥ اٛزٌٰشاد ٩اٛزـ٪ساد ٩ٷ١ اٛششٗبد  رغو٬ خٰشح  أعبٰٛت  ٟوبطشح ُٮ ا٠ٛؾبعجخ ااٷ

دائ٠ب ا٬ٛ اٛؾِبف ه٬ٜ ٟ٪ٓو٨ب ُٮ اٛغ٪ّ ٩رشط٦٤ٰ ُب١ ٧ز٥ اٳعبٰٛت ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ رذهٞ ه٪اٟٚ ا٤ٛغبػ 
٩ا٠ٛضاٯب اٛز٤بُغٰخ ٜٛششٗبد اٛزٮ رزج٤ب٧ب ٢ٟ خٸٙ ر٤ب٨٠ًب ٩رٸإ٨ٟب ٟن اٛزـ٪ساد ٩اٛزٌٰشاد اٛؾبطٜخ ُٮ 

 ٰٛ٪ٝ.ثٰئخ ا
 ٩ٓذ  أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشحاخزٰبس ٛزا ٯ٨ذٍ اٛجؾش ا٬ٛ دساعخ رؤصٰش اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ       

أعبٰٛت ٩ثوغ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ   أ٨٠٧ب ٩ع٪د هٸٓخ راد دٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اعز٤زبعبد هذح ا٬ٛ اٛجؾش ر٪طٚ
 .ا٨ٰٛب اٛز٪طٚ رٞ اٛزٮ اٷعز٤زبعبد ػ٪ء ُٮ اٛز٪طٰبد ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ٓذٟذ ٠ٗب٩ ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح

 

Abstract 
      The external and internal environment of the company is the source of many 
variables which influence the company directly or indirectly .A company  is said to 
be more effective if  it  can respond to these variables by adjusting to or 
controlling their demand .the approach which explain this is the contingency 
approach which provides>. The scanning and identification of these variables and 
even forecasting them and  estimating the potential for adjustment and control  
.Based on these changes and developments have emerged in recent years 
contemporary methods have ue been emerejed  in management accounting to 
adapt to these changes and developments, and because companies are always 
seeking to maintain its market position and sobered, these methods that will 
support the success factors and competitive advantages for companies that adopted 
through compatibility and adapted to address developments and changes in today's 
environment .So research aims to study the effect of factors attitudinal in 
contemporary management accounting technique 

                                                           

  . اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ / ٰٜٗخ اٷداسح ٩اٷٓزظبد 

  .  ثبؽضخ 
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      The research has come to several conclusions  A mong them there is a 
significant correlation between attitudinal factors and some contemporary 
management accounting methods and also a set of recommendations made in the 
light of the conclusions that have been reached . 

 المقدمة
ش٨ذد ثٰئخ اٵه٠بٙ اٛؾبٰٛخ هذداً ٢ٟ اٛزٌٰشاد ٩اٛزـ٪ساد اٛزٮ شٜ٘ذ رؾذٯبً ٯ٪اع٦ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛششٗبد      

ر٠ضٜذ ٧ز٥ اٛزٌٰشاد ثب٤٠ٛبُغخ اٛشذٯذح ٣زٰغخٍ ٛؾشٯخ اٛزغبسح ٩سُن اٰٛٔ٪د ه٬ٜ اخزٸٍ أ٣٪اه٨ب ٩أش٘ب٨ٛب ، ار 
ه٬ٜ رجبدٙ ا٤٠ٛزغبد ث٢ٰ اٛذ٩ٙ ٩ك٨٪س اٛو٪٠ٛخ ، ٩ا٠٤ٛ٪ اٛغشٯن ُٮ ٩عبئٚ اٵ٣زبط ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ، ُؼٸً ه٢ 

ٍٙ ٢ٟ اٛغ٪دح ٩ثؤعوبس ٟ ٤خِؼخ ، ٓظش د٩سح ؽٰبح ا٤٠ٛزظ، ٩ؽبعخ اٛضث٪١ ا٬ٛ ٤ٟزغبد عذٯذح راد ٟغز٪٫ هب
ُ٘ب٣ذ ا٤ٛزٰغخ أ١ اصدادد ٟن ٧ز٥ اٛزـ٪ساد ٩اٛزٌٰشاد ٟغبٷد ا٤٠ٛبُغخ ث٢ٰ اٛششٗبد ُؤطجؾذ رش٠ٚ 
ٟغبٷد هذٯذح ر٠ضٜذ ثبٛزِٜ٘خ اٳٓٚ ٩اٛغ٪دح ٩اٛ٪ٓذ ٩ ا٠ٛش٣٩خ ٩اٷثز٘بس، اٳٟش اٛز٭ ُشع ه٬ٜ اٛششٗبد 

٩رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ أعٚ ا٤ٛغبػ ُٮ كٚ ٧ز٥ اٛجٰئخ ػٌ٪ؿبً ٗجٰشح  ر٠ضٜذ ث٠زـٜجبد عذٯذح ٯغزٜضٝ ٨٤ٟب اٷعزغبثخ ٨ٛب 
، أثشص٧ب اٛٔذسح ه٬ٜ أ٣زبط ٩رغ٪ٯْ ٤ٟزغبد رزٸءٝ ٩ٟزـٜجبد ٧ز٥ اٛجٰئخ ٢ٟ ؽٰش اٛغوش ٩اٛغ٪دح ٩اٛزخِٰغ 

 ا٠ٛغز٠ش ُٮ ر٘بَٰٛ ا٤٠ٛزظ ٩رؾْٰٔ سػب اٛضث٪١ ، ُؼٸً ه٢ رؾْٰٔ ا٠ٰٛضح اٛز٤بُغٰخ ٜٛششٗخ ُٮ اٛغ٪ّ .
ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ،  أٳخٰشح أعبٰٛت عذٯذح ُٮ ؤ٪د٩اٛزـ٪ساد ثشصد ُٮ ا٩ٛث٤بءً ه٬ٜ ٧ز٥ اٛزٌٰشاد 

 اٛز٭ ثبٛش٘ٚ ا٤٠ٛزظ ر٘بَٰٛ رخِٰغ ٨ٛب رزٰؼ اٛزٮ اٳعبٰٛت أر ٯغت ا١ ٯ٘٪١ ٛذ٫ اٛششٗبد اصاء ٧ز٥ اٛزٌٰشاد

ب ُٮ اٛغ٪ّ ٩ٳ١ اٛششٗبد رغو٬ دائ٠ب ا٬ٛ اٛؾِبف ه٬ٜ ٟ٪ٓو٨  سػب٥. ٩رؾْٰٔ اٛضث٪١ اؽزٰبعبد اعزِٰبء ٯِ٘ٚ
٩رشط٦٤ٰ ُب١ ٧ز٥ اٳعبٰٛت ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ رذهٞ ه٪اٟٚ ا٤ٛغبػ ٩ا٠ٛضاٯب اٛز٤بُغٰخ ٜٛششٗبد اٛزٮ رزج٤ب٧ب ٢ٟ 

٢٘ٛ٩ عذ٫٩ رٜٖ اٳعبٰٛت اٵداسٯخ  خٸٙ ر٤ب٨٠ًب ٩رٸإ٨ٟب ٟن اٛزـ٪ساد ٩اٛزٌٰشاد اٛؾبطٜخ ُٮ ثٰئخ اٰٛ٪ٝ.
اٛؾبٰٛخ ٜٛششٗخ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛزٌٰشاد اٛزٮ رئصش ثش٘ٚ  رزِب٩د رجوبً ٷخزٸٍ كش٩ٍ رـج٨ٰٔب ؽٰش رؼٞ اٛجٰئخ

ٟجبشش أ٩ ًٰش ٟجبشش ه٨ٰٜب ، ٩اٛزٮ رزِبهٚ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ ٛز٪ٛذ اٛزؤٰذ ُٮ ثٰئخ اٛششٗخ ، ٧٩ز٥ 
ا٠ٛزٌٰشاد ٓذ رئصش ه٬ٜ اخزٰبس ٩رـجْٰ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ، ٩أ١ ا٨٤٠ٛغٰخ اٛزٮ رِغش رٖٛ ٧ٮ 

ٵداسح اٛششٗبد ٩أداء اٛو٠ٚ  أعٜ٪ة ٩اؽذ أٟضٚٮ رغز٤ذ ا٬ٛ ُٜغِخ ِٟبد٧ب " هذٝ ٩ع٪د ا٨٤٠ٛغٰخ ا٠ٛ٪ِٰٓخ اٛز
، ٩ا١ ٟب  ٠ذ ه٬ٜ ه٪اٟٚ ا٠ٛ٪َٓ ا٠ٛئصشح ٦ُٰوزبعت ٯا٤٠ُٛٮ ع٠ٰن ا٠ٛ٪آَ" ٩ا١ اٳعٜ٪ة  ٯ٢٘٠ ارجبه٦

ٛذاخٰٜخ ، ٛزا ٧ذٍ اٛجؾش ا٬ٛ ثٰب١ اصش ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ا ٯظؼ ُٮ ٟ٪َٓ ٷ ٯظؼ ُٮ ًٰش٥
٩اٛخبسعٰخ ُٮ اخزٰبس أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح ٩ٟذ٫ ٟوشُخ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛغٜذٯخ 

 ثزٜٖ اٳعبٰٛت  .
 

 المحور الأول

 منهجية البحث
 

 ٟش٦ٜ٘ اٛجؾش -أ٩ٷ :
اٛششٗبد ُٮ ٩ٗزٖٛ سًجخ  رِشػ٦ ٢ٟ رؾذٯبد ٗجٰش٥ ه٬ٜ اٛششٗبد ، ا١ اٛزٌٰشاد اٛجٰئٰخ ا٠ٛزغبسه٦ ٩ٟب     

... ُشع ه٬ٜ اٛششٗبد أ١ رغو٬ ٜٛزَٰ٘  ٟ٪اع٨خ رٜٖ اٛزؾذٯبد ث٨ذٍ اٛجٔبء ٩اٷعز٠شاس ُٮ ع٪ّ ا٤٠ٛبُغخ
ٟن رٜٖ اٛزٌٰشاد اٛجٰئٰخ ٢ٟ خٸٙ أرجبم أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح ٩اٛزٮ ر٨٤٘٠ب ٢ٟ رؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب 

أ٠٧ٰخ  ٝ أداسٕ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛغٜذٯخ ٩ه٦ٰٜ رز٠ضٚ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ثوذ ُٮ اٛجٔبء ٩ا٤٠ٛبُغخ .
أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح ٩ٟؾذ٩دٯخ ا٠ٛوشُخ ث٨ب ثبٛشًٞ ٢ٟ ا١ اعزو٠ب٨ٛب ٯغ٨ٞ ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٰٛضح 

 اٛز٤بُغٰخ ٜٛششٗخ .
 

 ٧ذٍ اٛجؾش -صب٣ٰب :
 ٬ٛ :اٯ٨ذٍ اٛجؾش      

 ٰٓبط دسع٦ ا٠ٛوشُخ ثؤعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح ُٮ اٛششٗخ ه٤ٰخ اٛجؾش  .1
 رٜٖ اٳعبٰٛت . اخزٰبسدساعخ رؤصٰش اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ  .2
 

 ُشػٰخ اٛجؾش  -صبٛضب:
 ٤٧بٕ هٸٓخ اسرجبؽ راد دٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ  ٩ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح .     
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 أ٠٧ٰخ اٛجؾش -:ساثوب
رؤرٮ ا٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ خٸٙ  رغٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ اصش اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ اخزٰبس اعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ      

ٟن اٷعبٰٛت اٛو٪اٟٚ ٧ز٥ أدسإ أُؼٚ ٛوٸٓخ  أٛٮ٢ٟ خٸٙ ا٤ٛزبئظ عٰزٞ اٛز٪طٚ اٷداسٯخ ا٠ٛوبطشح  ، ٩
 .ا٠ٛوبطشح  

 ٟظبدس اٛجؾش -:خبٟغب
 

 -: ثبٱرٮ ر٠ضٜذ ، ٟظبدس هذح ه٬ٜ اٷهز٠بد رٞ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد اٛجؾش ا٤ًبء ٳعٚ    
 شج٘خ ه٬ٜ ٩ا٤٠ٛش٪سح ا٠ٛ٘زجبد ُٮ ا٠ٛز٪اُشح ٩اٳع٤جٰخ اٛوشثٰخ ٩اٳثؾبس ٩اٛذ٩سٯبد اٛ٘زت - أ

 .اٷ٣زش٣ٰذ( ( اٛذ٩ٰٛخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد
 .اٛجؾش ه٤ٰخ ثبٛششٗخ اٛخبطخ اٛشع٠ٰخ ٩اٛ٪صبئْ اٛ٘زت - ة
 .اٛجؾش ه٤ٰخ اٛششٗخ ساعبد ٩د ٩رٔبسٯش ٩عغٸد ٟغز٤ذاد - ت
 ه٤ٰخ اٛششٗخ ُٮ اٛوٸٓخ ٩٭ؿشاٍ راٷ ٟن اٛشخظٰخ ٩ا٠ٛٔبثٸد اٛضٯبساد  ٩اٛذساعخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ - ث

 .اٛجؾش

 ٨٤ٟظ اٛجؾش -:عبدعب
رٞ اٷهز٠بد ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٷعزٔشائٮ ُٮ أهذاد اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ٢ٟ اٛجؾش ٢ٟ خٸٙ اٷعزِبدح ٢ٟ ا٠ٛظبدس      

أٟب اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ُٔذ  .اٛوشثٰخ ٩اٳع٤جٰخ Internetاٛو٠ٰٜخ ٢ٟ اٛ٘زت ٩اٛجؾ٪س ٩شج٘خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛذ٩ٰٛخ 
ؽبٙ اٛششٗخ ٟغبٙ اٛجؾش ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد  رٞ اهذاد٥ ثبٷهز٠بد ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٷعز٤جبؿٮ ه٢ ؿشٯْ دساعخ ٩آن

 اٛخبطخ ث٨ب .
 

 ثانيال المحور

 أساليب المحاسبة الإدارية المعاصرة
 

ٟن ٗضٰش ٢ٟ اٛزـ٪ساد اٛزٮ ش٨ذر٨ب ثٰئخ اٳه٠بٙ ُٮ اٱ٣٩خ اٳخٰشح  ٩ٟب رشرت ه٨ٰٜب ٢ٟ رٌٰشاد عزسٯخ     
اعزغبثذ ٜٛزـ٪س ٩اٛزٔذٝ ٛززٸءٝ ٟن ا٠ٛزٌٰشاد أ٨٣ب ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ، ار  أصشد ثش٘ٚ ٟجبشش ُٮ أعبٰٛت

٩ا٠ٛغزغذاد اٛوظشٯخ اٛؾذٯضخ ُٮ كٚ ثٰئخ أه٠بٙ ٟزٌٰشح ٠ٟب أد٫ ا٬ٛ ا١ اًٜت اٛششٗبد اٛشائذح ُٮ اٛوبٛٞ 
٢ٟ٩ ٧ز٥  أدسٗذ أ٠٧ٰخ اٳعبٰٛت ا٠ٛوبطشح ٨ٛب ربسٗخً اٳعبٰٛت اٛزٰٜٔذٯخ ٛوذٝ ٟٸئ٠ز٨ب ٛزٜٖ اٛزـ٪ساد .

 -اٷعبٰٛت :
 

 :Target costأ٩ٷً : اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ 

٠ٜٛؾبعجخ اٵداسٯخ ٩اٛزٮ ؿُ٪سد  ٩اٷعزشارٰغٰخٯُوَذّ أعٜ٪ة اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ اؽذ أ٧ٞ اٳعبٰٛت ا٠ٛوبطشح      
٠ٛغبهذح اداسح اٛششٗبد ُٮ ٟ٪اع٨خ رؾذٯبد ثٰئخ اٳه٠بٙ ا٠ٛوبطشح ٩اٛزٮ ر٠ضٜذ ثبٛزٔذٝ اٛغشٯن ُٮ ر٤ٰٔخ 

غبسم ُٮ ٟغبٙ اثز٘بس ٤ٟزغبد عذٯذح ٩رٔذٯٞ خذٟبد ٠ٰٟضح ٩ر٤٪م سًجبد اٛضثبئ٢ ٩عشهخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز
رٌٰٰش٧ب ٩اٟزذاد ا٤٠ٛبُغخ ث٢ٰ اٛظ٤بهبد ٛزظجؼ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛوب٠ٛٮ ٠ٟب ُشع ه٬ٜ اٛششٗبد رٔذٯٞ 

 ٤ٟزغبد هبٰٛخ اٛغ٪دح ٩ثؤٓٚ رِٜ٘خ ٤٘٠ٟخ ٩ٟن ر٪ُش اٛجذائٚ ا٠ٛزغذدح .
ب ه٠ٰٜخ رؾذٯذ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛشً٪ة ٨ُٰب ٤٠ٜٛزظ ه٬ٜ أعبط اٛغوش اٛز٤بُغٮ ث٨ذٍ رؾْٰٔ ٩ٓذ رٞ روشٯ٨ِب ه٬ٜ أ٨٣

 (.Blocher et.al,1999,13اٛشثؼ ا٠ٛشً٪ة ٢ٟ رٖٛ ا٤٠ٛزظ " )

 ٟشاؽٚ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ :
 1(www.encyclopedia.comٟشاؽٚ أعبعٰخ ٛزـجْٰ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ٧٩ٮ ٗبٷرٮ:) ٤٧بٕ أسثن    

رؾذٯذ اٛغوش اٛز٭ ع٪ٍ ٯذُو٦ اٛضث٪١ ٟٔبثٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٤٠ٛزظ ، ٩ٯزٞ رٖٛ ٢ٟ خٸٙ أثؾبس اٛغ٪ّ أ٩ٷً : 
 ٳعوبس ا٤٠ٛزغبد ا٤٠ٛبُغخ ٩اٛ٪كبئَ اٛزٮ ٯئدٯ٨ب ا٤٠ٛزظ .

صب٣ٰبً: رؾذٯذ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ٩رٖٛ ثـشػ ٧بٟش اٛشثؼ ا٠ٛغز٨ذٍ ٢ٟ عوش اٛغ٪ّ ا٠ٛغز٨ذٍ ٩ا١ ٧بٟش 
 رغزخذ٨ٟب اٛششٗخ .خش٫ ثبٷهز٠بد ه٬ٜ اٛغٰبعخ اٛزٮ أ ا٬ٛ اٛشثؼ ٯخزَٜ ٢ٟ ششٗخ

 صبٛضبً : اٛز٤جئ ثبٛزِٜ٘خ اٛزٔذٯشٯخ ٤٠ٜٛزظ :
ٗب٣ذ اٗجش ٯزٞ اهبدح رظ٠ٰٞ ا٤٠ٛزظ ٢ٟ  ُبراساثوبً : ٟٔبس٣خ اٛزِٜ٘خ اٛزٔذٯشٯخ ٤٠ٜٛزظ ٟن اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ 

ٛٞ رز٢٘٠ اٛششٗخ ٢ٟ  ٩اراِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ، رظجؼ اٛزِٜ٘خ اٛزٔذٯشٯخ ٦ٛ آٚ أ٩ رغب٩٭ اٛز ا١عذٯذ ا٬ٛ 
 رٖٛ ، ه٤ذئز ٯزٞ اٛزخٜٮ ه٢ ا٣زبط ٧زا ا٤٠ٛزظ .

  
 

                                                           
 Target Costing Dictionary of Business and  Management (1)\  www.encyclopedia.com 
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)502( 

 : Value Reengineeringأعٜ٪ة ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ  : صب٣ٰبً

ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ا١ اعٜ٪ة ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ عبء ٗبعزغبثخ ٳعٜ٪ة اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ، ُو٤ذ رـجْٰ اٛزِٜ٘خ        
            ْ رخِٰغ اٛزِٜ٘خائر٘٪١ رِٜ٘خ ا٤٠ٛزظ اٗجش ٨٤ٟب رذخٚ ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ ٛزؾذٯذ ؿشا٠ٛغز٨ذُخ ٩ه٤ذٟب 

 (.105، 2001)ثبعٰٜٮ ،
ٯ٢٘٠ ا١  ؽٰش ا١ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ ٩اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ٧ٮ هٸٓخ ٟزذاخٜخ ٩ٟز٘بٟٜخ ٩ٷ 

٢ٟ ث٢ٰ ٩عبئٚ رخِٰغ اٛزِٜ٘خ اٳخش٫ ٯ٘٪٣ب ٟزشاد٢ُٰ ٤٧٩بٕ ارِبّ ه٬ٜ ا١ ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ ٧ٮ اُؼٚ ٩عٰٜخ 
 (.48،  2008اٛشٰٗضح اٳعبعٰخ ٨ٛب )ش٨بة ، ذب ٟن اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ٨ُٮ روٰٛزٞ اعزخذا٨ٟ

" اٳعٜ٪ة اٛز٭ ه٢ ؿشٯ٦ٔ رغزـٰن اٛششٗخ رخِٰغ اٛزِٜ٘خ ٟن ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ  أ٨٣ب٩ٓذ هشُذ ه٬ٜ  
 (Hilton,1999,264ع٪دح ٩أداء ا٤٠ٛزظ ) 

 ((٤٧Drury,2000,892ذعخ ا٠ٰٔٛخ ٧٪ رؾْٰٔ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ٩رٖٛ ه٢ ؿشٯْ اٷرٮ:ا١ ٧ذٍ ٩    
٩ػن اٛزظبٰٟٞ اٛغذٯذح ٤٠ٜٛزغبد ثؾٰش رئد٭ ا٬ٛ رخِٰغ ر٘بَٰٛ ا٣زبع٨ب ثذ١٩ اٛزؼؾٰخ ثبٛ٪كبئَ اٛزٮ  .1

 رئدٯ٨ب .
١ اٛضث٪١ ًٰش اٌٛبء اٛ٪كبئَ ًٰش اٛؼش٩سٯخ ُٮ ا٤٠ٛزغبد ٩اٛزٮ رئد٭ ا٬ٛ صٯبدح ر٘ب٨ِٰٛب ُٮ ؽ٢ٰ ٯ٘٪ .2

ٟغزوذ ٛذُن رٜٖ اٛز٘بَٰٛ ٟن صٯبدح اٵٟ٘ب٣ٰبد اٛ٪كِٰٰخ ٨ٛب ا١ ا٢ٟ٘ ثذ١٩ ا١ ٯئد٭ رٖٛ ا٬ٛ صٯبدح 
 اٛز٘بَٰٛ .

 

                                 Reverse Engineering or Teardown Analysis صبٛضبً: ا٤٨ٛذعخ اٛو٘غٰخ أ٩ اٛزؾٰٜٚ ا٠ِٖٛ٘
٧٩ٮ اؽذ٫ اٳد٩اد ا٠ٛغزخذٟخ ٟن اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ٛزخِٰغ اٛزِٜ٘خ ، ٩ر٠ضٚ ه٠ٰٜخ رٰٰٔٞ ٤ٟزغبد       

( ، ؽٰش (Drury,2000,892ا٤٠ٛبُغ٢ٰ ٢ٟ اعٚ رؾذٯذ ُشص رـ٪ٯش ٤ٟزغبد اٛششٗخ ٩رخِٰغ اٛز٘بَٰٛ 
ٯزٞ ُٮ اٛزؾٰٜٚ ا٠ِٖٛ٘ رِٰٖ٘ ٩رؾٰٜٚ ٤ٟزغبد ا٤٠ٛبُغ٢ٰ ثش٘ٚ دْٰٓ ٌٛشع اٛزوشٍ ه٬ٜ رظبٰٟٞ ٩٩كبئَ 

ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ رظ٦٠ٰ٠ ٩رظ٤ٰو٦ ٩رٖٛ ُٮ ٟؾب٩ٛخ ٷٗزشبٍ ا٠ٛضٯذ ٢ٟ  ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰبا٤٠ٛزظ ٩ا٠ٛ٪اد اٳ٩ٰٛخ 
 (.Hansen et.al,2009,394ٟزٌٰشاد اٛزظ٠ٰٞ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ رؾذس رخِٰؼبد ُٮ اٛزِٜ٘خ )

٢ٟ٩ ٟضاٯب ٧زا اٳعٜ٪ة ا٦٣ ٯغبهذ ه٬ٜ رؾْٰٔ ٰٟضح ر٤بُغٰخ ٜٛششٗخ ٢ٟ خٸٙ اٛزوشٍ ه٬ٜ ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح       
٩اٛؼوَ ُٮ أعضاء ا٤٠ٛزظ ا٤٠ٛبُظ ٩ثبٛزبٛٮ اٯغبد أُؼٚ رظ٠ٰٞ ٯٜجٮ اٛشًجبد ٩اٷؽزٰبعبد ا٠ٛزٌٰشح ٜٛضث٪١ 

 (.66، 2012)اٛغبٟشائٮ ، 
ٚ ا٠ِٖٛ٘ ه٬ٜ ا٠ٛٔبس٣خ ا٠ٛشعوٰخ ٠ٟب ٯغبهذ اٛششٗخ ه٬ٜ رخِٰغ رِٜ٘خ رظ٠ٰٞ ا٤٠ٛزظ ٯوز٠ذ اٛزؾٰٜ     

٩رجغٰؾ اٛو٠ٰٜبد ٩اٳ٣شـخ اٛذاخٰٜخ ، ؽٰش ٯ٢٘٠ ٢ٟ اٛزشٰٗض ه٬ٜ اػبُخ ٠ٰٓخ ٜٛضث٪١ ٷ ر٪ُش٧ب ٤ٟزغبد 
 (18، ٩2010ش٨بة ،  ا٤٠ٛبُغ٢ٰ ٩ث٠ب ٯؾْٔ ٰٟضح ر٤بُغٰخ ٜٛششٗخ )اٛز٠ٮ

 :Benchmarking ا٠ٛشعوٰخساثوبً : ا٠ٛٔبس٣خ 

ٛٞ روُذ ه٠ٰٜخ ٰٓبط ِٗبءح أداء اٛششٗبد ٩ُْ ا٠ٛٔبٯٰظ اٛزٰٜٔذٯخ أٟشاً ٗبُٰبً ٩رٖٛ ُٮ كٚ ا٤٠ٛبُغخ اٛوب٠ٰٛخ     
٩ٟزٌٰشاد ثٰئخ اٳه٠بٙ ، ٩ٗب١ ٷثذ ٜٛششٗبد ٢ٟ٩ اعٚ اٛجٔبء ُٮ اٛغ٪ّ ٢ٟ اعزخذاٝ اٳعبٰٛت ا٠ٛوبطشح 

ٳعبٰٛت ٰٛٔبط ٩رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٩روضٯض ا٠ٰٛضح اٛز٤بُغٰخ ٨ُ٪ اٳعٜ٪ة اٛز٭ ٩روذ ا٠ٛٔبس٣خ ا٠ٛشعوٰخ ٢ٟ ا٧ٞ ا
 ٯ٢٘٠ اٛششٗخ ٢ٟ رؾذٯذ ٟب ارا ٗب٣ذ اٳ٧ذاٍ ا٠ٛؾذدح رز٤بعت ٟن اؽزٰبعبد اٛغ٪ّ اٛزٮ رزؤصش ثب٤٠ٛبُغ٢ٰ .

اٛزـجٰٔبد  ٩رُوشٍ ا٠ٛٔبس٣خ ا٠ٛشعوٰخ ه٬ٜ أ٨٣ب : أداح ٛزٰٰٔٞ أداء اٛششٗخ ٢ٟ خٸٙ ٟٔبس٣ز٦ ٟن أُؼٚ      
 (.Horngren,2006,807ُشح ع٪اء داخٚ اٛششٗخ أ٩ خبسع٨ب )اا٠ٛز٪
رُوذ ا٠ٛٔبس٣خ ا٠ٛشعوٰخ أؽذ ٟظبدس ٟوٜ٪ٟبد اٛزٌزٯخ اٛشاعوخ )اٛذاخٰٜخ ٩اٛخبسعٰخ( اٛزٮ رغزخذ٨ٟب اداسح      

٩رؾٰٜٚ ٩رٰٰٔٞ اٛزِٜ٘خ ُٮ رؾغ٢ٰ ع٪دح أداء رظبٰٟٞ ا٤٠ٛزغبد أ٩ اٛو٠ٰٜبد ٩خِغ ر٘ب٨ِٰٛب ٢ٟ خٸٙ ٟزبثوخ 
اُؼٚ ا٠٠ٛبسعبد ٩اٛزـجٰٔبد ٛذ٫ اٛششٯٖ ا٠ٛٔبس١ ) ع٪اء داخٚ اٛششٗخ أ٩ خبسع٨ب ( ، ٧٩ٮ ؿشٯٔخ ٟضبٰٛخ 

٢ٟ سعٞ اعزشارٰغٰز٨ب ٩رخِٰغ ر٘ب٨ِٰٛب  ششٗبدٜٛزٔذٝ ٩اؽزٸٙ اه٬ٜ ا٠ٛغز٪ٯبد ث٢ٰ ٓبدح اٛظ٤بهخ ٩ر٢٘٠ اٛ
ٛـ٪ٯٚ ُؼٸً ه٢ ٣ٔٚ أعبٰٛت ه٠ٚ عذٯذح ٜٛششٗخ ٩ا٠ٛغبهذح ُٮ رؾْٰٔ اٳ٧ذاٍ اٷعزشارٰغٰخ ُٮ اٳعٚ ا

 (.139، 2009، اٛز٠ٮ٩رؾغ٢ٰ اٷرظبٷد اٛذاخٰٜخ ٩رؾغ٢ٰ سػب اٛوب٢ٰٜٟ )

 :Continuous Costingخبٟغبً : اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش 

ٯٔظذ ثبٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش اٛغوٮ اٛذإ٩ة ٣ؾ٪ رـ٪ٯش اٳداء ٩رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ث٨ذٍ رولٰٞ ا٤٠ِٛوخ اٛزٮ      
٨ٰب اٛضث٪١ ٩رخِٰغ اٛزِٜ٘خ ا٬ٛ اد٣ٮ ؽذ ٢٘٠ٟ د١٩ ا٠ٛغبط ثغ٪دح ٩كبئَ ا٤٠ٛزظ )ثبعٰٜٮ، ٯؾظٚ هٜ

2007 ،127.) 
ع٨٪د ٩ه٠ٰٜبد اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش ٜٛزِٜ٘خ ُٮ ٟشؽٜخ اٵ٣زبط رزغ٦ ٣ؾ٪ ًشػ٢ٰ؛ اٳ٩ٙ ٛزؾْٰٔ اٛزِٜ٘خ  ا١     

٩ٛخ رغب٩ص اٛزِٜ٘خ با٠ٛغز٨ذُخ ٤٠ٜٛزظ ، أ٭ عوٚ اٛزِٜ٘خ اِٛوٰٜخ ٟغب٩ٯخ ٜٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ، ٩اٛضب٣ٮ ٠ٛؾ
 (.157، 2009،اٛز٠ٮ٤٠ٜزظ  )ا٠ٛغز٨ذُخ ٤٠ٜٛزظ ، أ٭ عوٚ اٛزِٜ٘خ اِٛوٰٜخ د١٩ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ٛ
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)551( 

٢ٟ٩ خٸٙ ادخبٙ رؾغ٤ٰبد ٟغز٠شح ه٬ٜ ٟغبٷد اٛو٠ٚ ٨ُٰب ٗبُخ ، ٩ثش٘ٚ ٟزضا٢ٟ ٤ٟ٩غْ ٵؽذاس رٌٰشاد 
ثغٰـخ ٩رذسٯغٰخ ٟز٘شسح ٩ه٬ٜ ا٠ٛذ٫ اٛـ٪ٯٚ، رئد٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ ٩ُ٪ساد رشا٠ٰٗخ ُٮ اٛز٘بَٰٛ ٩رضٯذ ٢ٟ 

غٰخ ٜٛششٗخ ُٮ اٛغ٪ّ ٩رٖٛ ٌٛشع اٛزَٰ٘ اٛذائٞ ٟن خ ٜٛضث٪١ ٩رؾبُق ه٬ٜ ا٠ٰٛضح اٛز٤ب٠ُٜا٠ٰٔٛخ ا٠ٛغ
 ا٠ٛزٌٰشاد اٛزٮ رؾذس ُٮ ٗٚ ٢ٟ اٛجٰئخ اٛخبسعٰخ ٩اٛذاخٰٜخ ٜٛششٗخ.

 ط

 :Value Chineعٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ  :دعبًعب

عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ ٧ٮ عٜغٜخ ا٤ٛشبؿبد ا٠ٛززبثوخ ٩ا٠ٛززبٰٛخ ُٮ ششٗبد اٳه٠بٙ ٩اٛزٮ رغب٧ٞ ُٮ عوٚ ٠ٰٓخ      
٢ٟ رِٜ٘ز٦ ؽٰش ر٠ضٚ عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ أداح ُوبٛخ ٛٸعزخذاٝ اٳٟضٚ ٠ٜٛ٪اسد ا٠ٛؾذ٩دح ٩هبدحً ر٠ش ٗٚ ا٤٠ٛزظ اٗضش 

 ا٤٠ٛزغبد ٢ٟ خٸٙ عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ ٩اٛزٮ رجذأ ثبٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯش ٩ر٤زٔٚ ا٬ٛ اٛزظ٤ٰن ٢ٟ٩ صٞ ا٬ٛ اٛضث٪١
رؼَٰ ٠ٰٓخ ٤٠ٛزغبد اٛششٗخ  ٩ٯٔظذ ثزؾٰٜٸد عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ ٩كبئَ اٳه٠بٙ ا٠ٛزوبٓجخ ٩ا٠ٛززبٰٛخ اٛزٮ    

٩عٰغزخذٝ ٟظـٜؼ "٠ٰٓخ" ٷ١ ٤ِٟوخ ا٤٠ٛزظ رضداد أ٩ ر٘٪١ راد ٠ٰٓخ ٠ٜٛغز٨ٜٖ ا٨٤ٛبئٮ أ٩ اٛضث٪١ ثش٘ٚ 
 (.Horngren,2006,6رذسٯغٮ )

ار ر٠زذ اٛوٸٓبد ُٮ عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ ٛزش٠ٚ ُٮ ثذاٯخ اٛغٜغٜخ اٛوٸٓبد ٟن ا٠ٛ٪سدٯ٢ ٩ُٮ ٨٣بٯخ اٛغٜغٜخ    
اٛضثبئ٢ )ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨( ٩ا١ دساعخ ٩رؾٰٜٚ ٧ز٥ اٛوٸٓبد ٯو٪د ثبٛشثؾٰخ ه٬ٜ ع٠ٰن اٳؿشاٍ اٛوٸٓبد ٟن 

ُش٧ب اعٜ٪ة رؾٰٜٚ عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ ُٮ ر٪ػٰؼ ٣ٔبؽ ا٩رغ٨ٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزِظٰٰٜخ ه٢ أ٣شـخ اٛششٗخ اٛزٮ ٯ٪
)ش٨ٰذ ،  اٛؼوَ ٩اٛٔ٪ح ُٮ اٛششٗخ ٩اٛزٮ ٢ٟ خٸ٨ٛب ٯ٢٘٠ رؾْٰٔ ٰٟضح ر٤بُغٰخ اُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛبُغ٢ٰ

2007 ،132.) 

 :The Balance Score Card (BSC)ثـبٓخ اٳداء ا٠ٛز٪اص١  : عبثوبً

رٔ٪ٝ اًٜت اٛششٗبد ثبعزخذاٝ ٟٔبٯٰظ ٛٴداء ٯ٢٘٠ ٩ط٨ِب ثؤ٨٣ب ٟٔبٯٰظ ٟبٰٛخ رشٗض ثش٘ٚ ٗجٰش ه٬ٜ ٗٚ     
اٗضش أ٠٧ٰخ ٩اٛزٮ ر٢٘٠ اٛششٗبد ٢ٟ ا٤٠ٛبُغخ ُٮ كٚ اٛجٰئخ  اًٟب ٯئد٭ ا٬ٛ خِغ اٛزِٜ٘خ ٟزغب٢ٰٜ٧ ه٤ظش

اٛز٤بُغٰخ اٛوب٠ٰٛخ ، ٩ُٮ كٚ رؤصٰش ا٤٠ٛبُغخ اٛوب٠ٰٛخ ٛٞ روذ ا٠ٛٔبٯٰظ ا٠ٛبٰٛخ ٛ٪ؽذ٧ب ٗبُٰخ ٜٛزوجٰش ه٢ اٛ٪ػن 
 اٛوبٝ ٜٛششٗخ .

ذد اٳثوبد ٰٛٔبط ٧٩زا دُن اٛ٘ضٰش ٢ٟ ا٨٠ٛز٢ٰ٠ ُٮ ٟغبٙ ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ثؼش٩سح ٩ع٪د اعٜ٪ة ٟزو    
ٗب١ ٷثذ ٢ٟ اٯغبد ر٪اص١ ا٭ اٳداء ، ٩ُٓذٝ ٧زا اٳعٜ٪ة )ثـبٓخ اٳداء ا٠ٛز٪اص١( ٗ٪عٰٜخ ٜٛزٰٰٔٞ ه٢ اٳداء 

 ث٢ٰ ا٠ٛٔبٯٰظ ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٠ٛٔبٯٰظ اٳخش٫ ًٰش ا٠ٛبٰٛخ .
دة ثؤ٨٣ب : ٣لبٝ ٯٔذٝ ٟغ٠٪هخ ٟز٠بع٘خ ٢ٟ اٳُ٘بس ٩ا٠ٛجبKaplan& Norton ٩ٓذ هش٨ُب ٗٚ ٢ٟ    

٩خبسؿخ ٟغبس ش٠٪ٛٮ ٜٛششٗبد ٛززجن ٩رشع٠خ اٛشإٯخ ُٮ ٟغ٠٪هخ ٟزشاثـخ ٠ٛٔبٯٰظ اٳداء رغب٧ٞ ٧ز٥ 
اٳه٠بٙ ٩٩ػن اعزشارٰغٰخ اٳه٠بٙ ٩ارظبٙ اٷعزشارٰغٰخ ثبٳه٠بٙ ٩ ا٠ٛغبهذح ُٮ  ا٠ٛٔبٯٰظ ُٮ ا٣غبص

 (. Kaplan&Norton,1992,71اٛز٤غْٰ ث٢ٰ اٳداء اِٛشد٭ ٩اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ط٪ٷً ا٬ٛ أ٧ذاٍ اٛششٗخ )

 :Activity Based Costing (ABC)صب٤ٟبُ: أعٜ٪ة اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ

٣زٰغخ ٛز٤٪م اٵ٣زبط ٩اعزخذاٝ اٳر٠زخ ُٮ ه٠ٰٜبد اٛزظ٤ٰن ٩اخزِبء اٛلش٩ٍ ا٠ٛٸئ٠خ ٷعزخذاٝ اٛو٠ٚ       
اٛز٘بَٰٛ ا٠ٛٔذٟخ ث٪اعـخ ٣لٞ ا٠ٛجبشش ٗؤعبط ٛزؾ٠ٰٚ اٛز٘بَٰٛ اٛظ٤بهٰخ ًٰش ا٠ٛجبششح ٩هذٝ ٟٸئ٠خ ثٰب٣بد 

ٷصدٯبد ٟوذٙ  اٛز٘بَٰٛ اٛزٰٜٔذٯخ ُٮ رو٢ٰٰ اٛز٘بَٰٛ ٩هذٝ ر٪اُش أعبط هبدٙ ُٮ رخظٰض ٧ز٥ اٛز٘بَٰٛ
( ، ٩ٟب ٯزشرت ه٬ٜ رٖٛ Horngren,2006,139اٛز٘بَٰٛ ًٰش ا٠ٛجبششح ٣غجخ ا٬ٛ اٛزِٜ٘خ اٳ٩ٰٛخ ٛٶ٣زبط)

، رخـٰؾ اٛشثؾٰخ ، ٓشاساد ٟضٯظ ا٤٠ٛزظ ، ٓشاساد اػبُخ أ٩  ٢ٟ ارخبر ٓشاساد خبؿئخ ٟضٚ )ٓشاساد اٛزغوٰش
اٌٛبء خـ٪ؽ ا٣زبعٰخ ( ٩اٛزٮ رئد٭ ا٬ٛ ٣زبئظ خـٰشح ر٤و٘ظ أصبس٧ب اٛغٜجٰخ ه٬ٜ اٛششٗخ )اٛغبٟشائٮ، 

( ، ٩رٜجٰخً ٠ٛزـٜجبد ثٰئخ اٳه٠بٙ اٛؾذٯضخ ٩ٟب رغزذه٦ٰ ٢ٟ ػش٩سح اعشاء روذٯٸد ع٪٧شٯخ ُٮ 76، 2012
 .(ABC)اسٯخ ٩ا٠ٛؾبعجخ ك٨ش أعٜ٪ة اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخاٳعبٰٛت اٵد

ثؤ٦٣ : أعٜ٪ة ٯشٗض ه٬ٜ اٳ٣شـخ ٨ٗذٍ ِٜٗ٪٭ أعبعٮ  (ABC)٣لبٝ  ٩Horngrenٛٔذ هشٍ
٢ٟ٩ صٞ رخظٰض ر٘بَٰٛ رٜٖ اٳ٣شـخ ٳ٧ذاٍ رِٜ٘خ أخش٫ ٟضٚ ا٤٠ٛزغبد أ٩ اٛخذٟبد 

(Horngren,2006,144.) 

 : Activity Based Management (ABM) ط اٳ٣شـخربعوبُ: أعٜ٪ة اٵداسح ه٬ٜ أعب

( ا٬ٛ رـجْٰ أعٜ٪ة (ABCرئد٭ اٛظ٪سح اٛ٪اػؾخ اٛزٮ ٯٔذ٨ٟب أعٜ٪ة اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ     
( ٌٛشع (٩ABCاٛز٭ ٯشٗض ه٬ٜ اعزخذاٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٯٔذ٨ٟب (ABM)اٵداسح ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ

رؾغ٢ٰ اٛو٠ٰٜبد ٩ؽزٍ اٳ٣شـخ اٛزٮ ٷ رؼَٰ ٠ٰٓخ ٜٛضث٪١ ، ٨ُ٪ ٯ٨زٞ ثبداسح اٳ٣شـخ ٩رؾغ٢ٰ ا٠ٰٔٛخ 
ا٠ٛغ٠ٜخ ٜٛضث٪١ ٩صٯبدح اٛشثؼ ا٠ٛزؾْٔ ٢ٟ ر٪ُٰش ٧ز٥ ا٠ٰٔٛخ ، ٩ٗزٖٛ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ رؾذٯذ اٳ٣شـخ اٛشئٰغخ 

رؾغ٢ٰ اٵ٣زبعٰخ ٩صٯبدح ا٠ٰٔٛخ ٩ا٨٣بء ٌشع ٤٠ٜٛٛل٠خ ٩اعزخذاٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اِٜٛ٘٪ٯخ اٛخبطخ ث٨ز٥ اٳ٣شـخ 
 اٳ٣شـخ اٛزٮ ٷ رؼَٰ ٠ٰٓخ .

ثؤ٦٣ : ٩طَ ٜٛٔشاساد اٵداسٯخ ُٮ اسػبء اٛضث٪١ ٩رؾغ٢ٰ  Horngren (ABM) ٩هشٍ
 (.Horngren,2006,148اٛشثؾٰخ ٢ٟ خٸٙ اعزو٠بٙ ٟوٜ٪ٟبد اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ)
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 :Activity Based Budget(ABB)هبششاُ: أعٜ٪ة ا٠ٛ٪اص٣خ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ 

٣زٰغخ ٛٸ٣زٔبداد اٛزٮ ٩ع٨ذ ا٬ٛ ا٠ٛ٪اص٣بد اٛزخـٰـٰخ اٛزٰٜٔذٯخ ك٨ش ٨ِٟ٪ٝ عذٯذ ٧٩٪ ا٠ٛ٪اص٣خ  
، ؽٰش ٯزٞ اهذاد ا٠ٛ٪اص٣بد اٛزخـٰـٰخ ه٬ٜ أعبط رؾذٯذ اٛـبٓخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٢ٟ  (ABB)ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ

 .٫ ٢ٟ اٛـبٓخ ُٮ اِٛزشاد اٛٔبدٟخ٤شبؽ ه٤ذ رٖٛ ا٠ٛغز٪ٗٚ ٣شبؽ صٞ رخظٰض ا٠ٛ٪اسد اٛؼش٩سٯخ ٛز٤ِٰز ٧زا اٛ
٩ثبٛزبٛٮ ٯ٢٘٠ُ ٧زا اٳعٜ٪ة ٢ٟ اهذاد ا٠ٛ٪اص٣بد اٛزخـٰـٰخ ٩ثبٷهز٠بد ه٬ٜ اعزخذاٝ ٟوٜ٪ٟبد        

(ABC)  ٩ث٠ب ٯ٢٘٠ُ ٢ٟ اٛشٓبثخ اِٛوبٛخ ه٬ٜ اٛز٘بَٰٛ ًٰش ا٠ٛجبششح ، ٩ه٬ٜ ٩ع٦ اٛخظ٪ص اٛغضء اٛضبثذ
 غ٠٪م ر٘بَٰٛ اٵ٣زبط ٩ٟؾب٩ٛخ عوٚ اٛغضء اٳٗجش ٨٤ٟب ر٘بَٰٛ ٟزٌٰشح .٨٤ٟب ثب٤ٛغجخ ا٬ٛ ٟ

٩ثبٛزبٛٮ ٯ٢٘٠ اهزجبس ٗٚ اٛز٘بَٰٛ اٛزٮ ع٪ٍ رخظض ٤ٛشبؽ ٟو٢ٰ خٸٙ ُزشح ٟٔجٜخ ث٠ضبثخ ر٘بَٰٛ        
ٯغوٚ اٛششٗخ ر٤لش ا٬ٛ اٛز٘بَٰٛ اٛضبثزخ ٠ٗزٌٰشح ُٮ اٳعٚ  (ABB)ٟزٌٰشح ه٤ذ اهذاد ا٠ٛ٪اص٣خ ، ُؤعٜ٪ة

ا٠ٛز٪عؾ ا٬ٛ اٛـ٪ٯٚ ؽٰش ٯغزخذٝ ٟظـٜؼ )اٛزِٜ٘خ ا٠ٜٛزضٝ ث٨ب( ٷ١ اٛششٗخ ٓذ اٛزضٟذ ثزغ٨ٰض ا٠ٛ٪اسد 
 ٟغجٔبً ٩ع٪ٍ ٷ رٌٰٰش رغ٨ٰض٧ب ُٮ اٳعٚ اٛٔظٰش . 

ثؤ٦٣ : أعٜ٪ة ٯشٗض ه٬ٜ ر٘بَٰٛ اٳ٣شـخ اٛؼش٩سٯخ ٵ٣زبط ٩ثٰن  Horngren (ABB) ٩هشٍ    
 (Horngren,2002,486ا٤٠ٛزغبد ٩اٛخذٟبد )

 ط

 المحور الثالث

 العوامل الموقفية
 

 Competitive Intensityشذح ا٤٠ٛبُغخ  أ٩ٷ:

ر٪اع٦ اٛششٗبد ٤ٟبُغخ شذٯذح ٩ؽبدح ُٮ كٚ ا٠ٛزٌٰشاد اٛوب٠ٰٛخ اٛؾبٰٛخ ؽٰش ٛٞ روذ اٛؾذ٩د اٛ٪ؿ٤ٰخ       
ُٮ هبٛٞ اٳه٠بٙ ا١ رش٘ٚ هبئٔبً أٟبٝ رذُْ ا٤٠ٛزغبد اٛوب٠ٰٛخ ٩أطجؼ ه٬ٜ اٛششٗبد اٛزٮ رشًت ثبٛجٔبء 

 (.Kaplan&Norton,1996,4:6رز٤بُظ أٟبٝ أُؼٚ اٛششٗبد ا٤٠ٛبُغخ ٨ٛب ُٮ اٛوبٛٞ )
٩شذح ا٤٠ٛبُغخ رو٤ٮ ا١ ٯٔ٪ٝ ا٤٠ٛبُغ٪١ ثزٔذٯٞ ا٤٠ٛزغبد ٣ِغ٨ب ٩ثغوش آٚ ٩ث٠ب ٯؾْٔ ُ٪ائذ رِ٪ّ ا٠ٛوذٙ ،  

٤ٟبعجخ ٛضثبئ٨٤ب  ؽٰش ا١ شذح ا٤٠ٛبُغخ رشغن اٛششٗبد ه٬ٜ رٔذٯٞ ٤ٟزغبد عذٯذح ٩ثؤعوبس
(Ahmed,2012,102.) 

٩ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ اشزذاد ؽذح ا٤٠ٛبُغخ اٷ أ٦٣ ٯ٢٘٠ ٜٛششٗبد ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ٟشٗض٧ب اٛز٤بُغٮ ٩ؽظز٨ب       
اٛغ٪ٰٓخ ٢ٟ خٸٙ رٔذٯٞ ٤ٟزغبد رؾْٔ ٩رٜجٮ ؽبعبد ٩سًجبد اٛضثبئ٢ ، ار ٯغت ا١ ر٠زبص ٧ز٥ ا٤٠ٛزغبد 

٠ب١ زٔٮ ٟن ر٪ٓوبر٨ٞ ٩ثبٛزبٛٮ رز٢٘٠ اٛششٗخ ٢ٟ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ صثبئ٨٤ب ٩ػثب٠ٛٸئ٠خ ٷعزو٠بٷد اٛضثبئ٢ ٩رٜ
 (.56، ٩2010ٷئ٨ٞ )اٛغ٤بثٮ، 

 Technologyر٤٘٪ٛ٪عٰب  صب٣ٰب:

اسرجؾ رـ٪س أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ اسرجبؿبً ٩صٰٔبً ٟن اٛزـ٪س اٛز٤ٔٮ اٛز٭ ٟش ث٦ هبٛٞ اٳه٠بٙ، ؽٰش      
اٵ٣زبط اٰٛذ٩٭ ا٬ٛ اٵ٣زبط اٳٛٮ ؽٰش ٯزٞ ا٣غبص ٟولٞ اٳه٠بٙ ث٪اعـخ اٱٷد رـ٪سد اٛو٠ٰٜخ اٛظ٤بهٰخ ٢ٟ 

٩ٟن اعز٠شاس اٛزـ٪س أطجؾذ ه٠ٰٜخ اٛزظ٤ٰن ثبٛؾبع٪ة ٧ٮ اٛو٠ٰٜخ اٛشبئوخ ؽبٰٛبً ٩اٛزٮ ث٠٪عج٨ب ٯزٞ ا٣غبص 
 (.Hilton,1999,9اٛو٠ٰٜبد اٛزظ٤ٰوٰخ ٗبُخ )

٩عبئٚ اٵ٣زبط ٩اصش٥ ُٮ ٣٪هٰخ ٩ع٪دح اٵ٣زبط ٩ُٮ رخِٰغ ٩ُٮ كٚ ٧زا اٛزٔذٝ اٛز٤ٔٮ ا٠ٛزضاٯذ ُٮ       
ٛ٪عٰب اٛزظ٤ٰن ا٠ٛزٔذٟخ ٣لشاً ٠ٜٛضاٯب اٛوذٯذح ٩ا٤٠ٛبُن ٪اٛزِٜ٘خ ٣غذ ر٪ع٦ ٟولٞ اٛششٗبد ٣ؾ٪ رـجْٰ ر٤٘

 ٛ٪عٰب ٷع٠ٰب ُٮ كٚ اٛو٠ٚ ُٮ ثٰئخ ِٟز٪ؽخ دائ٠خ اٛزٌٰٰش.٪ا٠ٛز٪ٓوخ اٛزٮ رؾ٨ٔٔب ٧ز٥ اٛز٤٘
ٛ٪عٰب ٪زٮ ر٨زٞ ث٠٪اٗجخ اٛزـ٪ساد ا٠ٛزغبسهخ ُٮ اٛجٰئخ اٛؾبٰٛخ رؾزبط ا٬ٛ ر٪كَٰ اٛز٤ُ٘بٛششٗبد اٛ        

٣٩زٰغخ ، اٛؾذٯضخ ٩ا٠ٛزـ٪سح ُٮ ع٠ٰن ا٠ٛغبٷد ث٠غز٪٫ ٷ ٯٔٚ ه٢ ٟب ٧٪ عبئذ ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ٜٛششٗخ 
٫ ٢ٟ اعزخذا٨ٟب ٨ُٮ ٛ٪عٰب ُٮ هب٤٠ٛب اٰٛ٪ٝ ٩اٛ٘ٚ ٯغو٬ عب٧ذاً ٛٸعزِبدح اٛٔظ٪٪ٛزٖٛ ا٣زشش ٟظـٜؼ اٛز٤٘

 (Banerjee,1995,117) . راد أ٠٧ٰخ ٗجٰشح ٩رٖٛ ٢ٟ خٸٙ ٟغب٠٧ز٨ب ُٮ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛششٗخ 

 Environmental Uncertaintyهذٝ اٛزؤٗذ اٛجٰئٮ  صبٛضب:

هذٝ اٛزؤٗذ اٛجٰئٮ ٢ٟ ث٢ٰ ا٧ٞ اٛزؾذٯبد اٛخبسعٰخ اٛزٮ ٯغت ه٬ٜ اداسح اٛششٗخ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ، ٗ٪٦٣  ذٯو      
ٯزؼ٢٠ ٟغ٠٪هخ ٓ٪٫ رزغٞ ثبٛزؤٰذ ٩اٛزذاخٚ ٩عشهخ اٛزٌٰش ٩هذٝ اٷعزٔشاس ٠ٟب ٯش٘ٚ ٟؾذداً ٛٔذسر٨ب ه٬ٜ 

 (.Dess et.al,2007,5رؾْٰٔ ٰٟضح ر٤بُغٰخ )
ه٬ٜ ا٦٣ : ؽبٛخ ٟزخز اٛٔشاس ه٤ذٟب ر٘٪١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد راد اٛوٸٓخ ثبٛجذائٚ ًٰش  ٩ٓذ هُشٍ هذٝ اٛزؤٗذ اٛجٰئٮ

 (.٩Thompson,1967,11اػؾخ ٩ٗبُٰخ رجوبً ٜٛزٌٰٰش ٩اٛزجذٙ ا٠ٛزغبسم اٛز٭ ٯؾظٚ ُٮ اٛجٰئخ )

 Organizational Sizeؽغٞ اٛششٗخ ساثوب:

ؽغٞ اٛششٗخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ا٠٨٠ٛخ اٛزٮ ر٤ب٩ٛز٨ب أدثٰبد ا٤ٛلشٯخ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ٩أشبسد ا٬ٛ ا١  ذٯو       
 (.Chenhall,2007,183ؽغٞ اٛششٗبد ٢ٟ ا٠ٛؾز٠ٚ ا١ ٯئصش ُٮ ٠ٟبسعبد ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ )
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 (.٩Terrien& Mills,1995,1ٓذ هُشٍ اٛؾغٞ ه٬ٜ أ٦٣ : ٟذ٫ اٛزٌٰش اٛؾبطٚ ُٮ هذد أُشاد اٛششٗخ ) 
ا٬ٛ اخزٸٍ  ٩اٛؾغٞ ٷصاٙ ٨ِٟ٪ٟبً ٟزوذد اٳثوبد ٩ٰٛظ ٨ِٟ٪ٟبً شبٟٸً ٢ٟ ؽٰش اٛزوشٯَ ٩اٰٛٔبط ٠ٟب أد٫  

ا٠ٛوبٯٰش أ٩ ا٠ٛٔبٯٰظ ا٠ٛوز٠ذح ُٮ دساعخ أ٩ ٰٓبط رؤصٰشار٦ ُٮ اٛششٗخ ٩ٟ٘٪٣بر٨ب 
(Bedeian,1980,187.) 

 Environmentخ اٛجٰئ خبٟغب:

ٜٛزوبٟٚ ا٠ٛزجبدٙ ٟن اٛجٰئخ ٩ا٨٣ب ٷ رو٠ٚ ُٮ ُشاى ثٚ رو٠ٚ ُٮ ثٰئبد ٟز٤٪هخ اٛششٗخ ٧ٮ ٣لبٝ ِٟز٪ػ      
٩ٟزوذدح اٳش٘بٙ ٩ا٠ٛ٘٪٣بد ٩ا١ ٤٧بٕ اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛجٰئٰخ اٛزٮ رئصش ه٬ٜ عٰش ه٠ٚ اٛششٗخ ٩ٛزٖٛ ُؤ١ 

ٛجٰئخ ثٔبإ٧ب ٩اعز٠شاس٧ب ٠٣٩٪٧ب ٯٔزؼٮ ا١ ر٠زٜٖ اٛٔذسح ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٩اٛزِبهٚ ٟن ٟزٌٰشاد ٧ز٥ ا
(Robbins,1990,205.) 

ا١ أ٠٧ٰخ اٛجٰئخ رجشص ٢ٟ خٸٙ رؤصٰش٧ب ه٬ٜ ٗبُخ اٛششٗبد ٠٨ٟب ٗب١ ٣٪ه٨ب ٩ا١ اٛوٸٓخ ث٢ٰ اٛجٰئخ ٩     
٩اٛششٗخ ٟشرجـخ ثذسعخ رؤصٰش ٗٚ ٠٨٤ٟب ثبٳخش٫ ُبٛزٌٰشاد اٛجٰئٰخ اٛغشٯوخ ٩ا٠ٛغز٠شح رش٘ٚ ٰٓ٪د ثٰئٰخ رئصش 

٩ث٠ب ا١ ٜٛجٰئخ أصبس٧ب اٛ٘جٰشح ه٬ٜ    بً ٟب ر٤و٘ظ ه٬ٜ اعزٔشاس اٛششٗخ ه٬ٜ ِٗبءح ه٠ٚ اٛششٗخ ٩اٛزٮ ًبٛج
، ٗضش أ٠٧ٰخ ُٮ ا٤ٛلشٯخ ا٠ٛ٪ِٰٓخ اعزٔشاس اٛششٗخ ٩اعز٠شاس٧ب ٩ثٔبإ٧ب ُٔذ هُذد اؽذ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ اٳ

، أ٣ل٠خ اٛشٓبثخ ، ُ٪ُٔبً ٤ٜٛلشٯخ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُب١ اٛجٰئخ ٧ٮ ٗٚ ٟب ٯؾٰؾ ثبٛششٗخ ٟؼبُبً ا٨ٰٛب ) اٳد٩اس اٰٛٔبدٯخ 
خـؾ اٛز٠٤ٰخ ٩ؽبٛخ هذٝ اٛضجبد( ُٮ ٟؾب٩ٛخ ٜٛزَٰ٘ ٟن اٛجٰئخ ٷرخبر اُؼٚ اٛٔشاساد ا٠ٛٸئ٠خ ٠ٜٛ٪َٓ 

(Jones,1995,218.) 
٩ٓذ هُشُذ ثب٨٣ب : ٟغ٠٪هخ اٛٔ٪٫ ا٠ٛؾٰـخ ثبٛششٗخ ٩اٛزٮ ٨ٛب ٓ٪ح ٗبُٰخ ٜٛزؤصٰش ه٬ٜ أداء اٛششٗخ   

 (.٩٩Jones,1999,22ط٪٨ٛب ا٬ٛ ا٠ٛ٪اسد ا٤ٛبدسح )

 :Human Resourcesا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ  :دعبعب

 ٢ٟ د١٩ ر٪ُش ا١ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ أ٧ٞ ه٤بطش ثٔبء اٛششٗخ ؽٰش ٷ ٯ٢٘٠ ٳ٭ ششٗخ ا١ ر٠٤٪ ٩رضد٧ش     
 ٢ٟ ا٧ٞ ا٠ٛ٪اسد ُٮ اٛوظش اٛؾذٯش . ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ذ، ؽٰش رور٩٭ ٟئ٧ٸد ٤ٟبعجخ  أُشاد

ار اطجؼ اٛؾِبف ه٬ٜ اٛزِ٪ّ أٟشاً طوت ا٤٠ٛبٙ خظ٪طبً ُٮ كٚ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛوب٠ٰٛخ اٛؾبٰٛخ اٛزٮ رِزؼ اٳع٪اّ 
ك٨٪س اٳعٰبٙ اٛغذٯذح ُٮ اٛؾبعجبد اٛزٮ عوٜذ اٛزظ٠ٰٞ  ُؼٸً ه٢ُٮ ٩ع٦ ا٤٠ٛبُغخ ثذ١٩ ؽ٠بٯخ رُزٗش 

 ذ ٟؼٮ ٩ٓذ ٓظٰش ٢ٟ ك٨٪س٥ .٩اٵ٣زبط ُٮ ٟز٤ب٩ٙ اٛغ٠ٰن ٩ٓذسح ا٤٠ٛبُغ٢ٰ ه٬ٜ رٰٜٔذ اٷثز٘بس ثو
٩ك٨ش ٨ِٟ٪ٝ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٗجذٯٚ ٵداسح اٳُشاد ، ٩رؾ٪ٙ اٷ٧ز٠بٝ ثبداسح اٳُشاد ٢ٟ ٨ِٟ٪٨ٟب 
اٛزٰٜٔذ٭ ا٬ٛ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛؾذٯش اٛز٭ ٯ٨زٞ ثب٠ٛ٪ػ٪هبد اٛزٮ رزوْٜ ثضٔبُخ اٛششٗخ ٨ٰٜ٘٧٩ب اٛز٤ل٠ٰٮ ٩رؾٰٜٚ 

رٌٰشاً ُٮ اٷرغب٥ ٢ٟ اعٚ ، ؽٰش ٟضٚ ٨ِٟ٪ٝ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ خ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رئصش ُٮ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯ
ٟوشُخ اِٛ٘بءاد ا٤٠ٛبعجخ ٩اٛزٮ رغ٨ٞ ُٮ سُن اٳداء ٩ط٪ٷً ٛزؾْٰٔ ٟظٜؾخ اٛششٗخ ٩اٛوب٢ٰٜٟ 

(Schuler,1995,5.) 

  Strategy : اٷعزشارٰغٰخ :عبثوب

ُٮ ؽٰبح اٛششٗبد خبطخً ُٮ كٚ اٛزـ٪ساد اٛ٘جٰشح ُٮ رُوَذّ اٷعزشارٰغٰخ ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ ا٠٨٠ٛخ ٩اٛؾٰ٪ٯخ       
اٛجٰئخ ثش٘ٚ هبٝ ٩ثٰئخ اٳه٠بٙ ثش٘ٚ خبص ، ؽٰش رو٠ٚ اٛششٗبد اٰٛ٪ٝ ُٮ ثٰئخ دٯ٤بٰٰٟ٘خ رزـٜت ٨٤ٟب 
اٛز٪اُْ ث٢ٰ اٟ٘ب٣بر٨ب ٩ٓذسار٨ب ا٠ٛزبؽخ ٩ٟب رِشػ٦ اٳع٪اّ ٢ٟ كش٩ٍ ا٤٠ٛبُغخ ثبرغب٥ رؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب ، 

اٛو٠ٜٮ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ا٠ٛزغبسم اٛز٭ دُن ثوغٜخ اٛزٔذٝ ا٬ٛ اٳٟبٝ ٠ٟب أػبٍ ٟغئ٩ٰٛبد ٩رٖٛ ٣زٰغخ ٜٛزٔذٝ 
عذٯذح ٩ٗجٰشح ه٬ٜ اٛششٗبد رغب٥ اٛضثبئ٢ ، ٠ٟب ٯزـٜت ٨٤ٟب طٰبًخ اعزشارٰغٰخ ٢ٟ اعٚ ٟ٪اع٨خ ا٠ٛزٌٰشاد 

 (.24، 2001اٛجٰئٰخ )اٛج٘ش٭ ٩اٛغج٪س٭ ، 
اٷعزشارٰغٰخ ثؤ٨٣ب اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٜٛششٗخ ٢ٟ خٸ٨ٛب اعزٌٸٙ ٓذسار٨ب  ٩Horngren et.alٓذ هشٍ  

 (.Horngren et.al,2006,3ُٮ كٚ اِٛشص ا٠ٛزبؽخ ُٮ اٛغ٪ّ ٛزؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب )
ا١ اٷعزشارٰغٰخ رشٗض ه٬ٜ عب٣ج٢ٰ ٢ٰ٠٨ٟ اٳ٩ٙ ٯشرجؾ اسرجبؿبً ٩صٰٔبً ثؤ٧ذاٍ اٛششٗخ ٩اٛضب٣ٮ ٧٪ رؤصٰش ٩       

 ثخ اٛششٗخ ٛزٖٛ .غباٛجٰئخ ٩اعز
 

   Centralization& Decentralizationصب٤ٟبً: ا٠ٛشٗضٯخ ٩اٛٸٟشٗضٯخ  

 رُوَذّ ا٠ٛشٗضٯخ ٩اٛٸٟشٗضٯخ ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٠٨٠ٛخ اٛزٮ رشرجؾ ثش٘ٚ ٗجٰش ثذسعخ رِ٪ٯغ اٛغٜـبد .    
اٟب ٩اٛزٮ رٔ٪ٝ ثبرخبر ٗٚ اٛٔشاساد ،  ا١ ا٠ٛشٗضٯخ ٧ٮ ؽظش اٛظٸؽٰبد ُٮ ا٠ٛغز٪ٯبد اٵداسٯخ اٛوٰٜب٩  

 (.Ivancevch et.al,1997,218اٛٸٟشٗضٯخ ٨ُٮ ه٠ٰٜخ ر٪صٯن اٛظٸؽٰبد ه٬ٜ ا٠ٛغز٪ٯبد اٵداسٯخ )
ؽٰش رو٤ٮ اٛٸٟشٗضٯخ رِ٪ٯغ عٜـخ ارخبر ٓشاساد اٛششٗخ ٩اٛغ٠بػ ٠ٜٛذٯشٯ٢ ه٤ذ ٟغز٪ٯبد اٛزشٌٰٚ   

ّ ٟغئ٩ٰٛبر٨ٞ ، ٩رو٠ٚ اٛٸٟشٗضٯخ ه٬ٜ ٣ٔٚ طٸؽٰخ ارخبر اٛٔشاس ا٠ٛخزِٜخ ثبرخبر ٓشاساد أعبعٰخ ٟزؤٜخ ث٤ـب
٩ٯشرجؾ ٟظـٜؼ ا٠ٛشٗضٯخ ٩اٛٸٟشٗضٯخ ثذسعخ  شاس ٯغت ارخبر٥ ،ا٬ٛ اد٬٣ ٟغز٪٫ اداس٭ ٢٘٠ٟ ٛ٘ٚ ٓ

اٛزِ٪ٯغ ا٠ٛ٪ع٪دح داخٚ اٛششٗخ ، ٠ُٜ٘ب صاد رِ٪ٯغ اٛغٜـخ ٠ٜٗب صادد اٛٸٟشٗضٯخ ٩اٛو٘ظ طؾٰؼ )آٙ 
 .(110، 1998ٯبع٢ٰ ،
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 Specialization ربعوبً: اٛزخظض

ٟو٢ٰ  اٛذسعخ اٛزٮ ٯزٞ ٨ُٰب رٔغٰٞ ا٨٠ٛبٝ اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٬ٛ أ٣شـخ ٟزشبث٨خ ٟزخظظخ ُٮ ؽ٧ٚٔ٪  اٛزخظض   
 ٤ٟ٩ِظٜخ ه٢ اٳ٣شـخ اٳخش٫

 هب٩ٙا١ اٛوبٟٚ ا٠ٛؾذد ٤ٛغبػ أٯخ ششٗخ ٯوز٠ذ ه٬ٜ اٛٔذسح ُٮ رٔغٰٞ ٩كبئَ اٛو٠ٚ ا٬ٛ أ٣شـخ راد رخظض 
ؽٰش ٠ٜٗب ٗب٣ذ دسعخ اٛزخظض ٤ٟخِؼخ عٰئد٭ اِٛشد هذد اٗجش ٢ٟ ( 12 ،1998)ا٤ٛو٠ٰٮ ٩آخش١٩ ،

  هبٰٛخ ُغٰئد٭ هذد آٚ ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛز٤٪هخ ُٮ اٛ٪كِٰخ اٛزٮ ٯش٨ٌٜب ، ٩أٟب ارا ٗب٣ذ اٛذسعخ 
ء ٯٔ٪ٝ ثؤداء ٗٚ عضء ٩اٛزخظض ٯو٤ٮ رغ٨ٰٚ اٛو٠ٚ ، ؽٰش ا١ اٛ٪كِٰخ اٛ٪اؽذح ٯ٢٘٠ رٔغ٨٠ٰب ا٬ٛ هذح أعضا 

٢ٟ٩ ٧زا ٩كبئ٨ِب صادد دسعخ اٛزخظض ٨ُٰب   ٨٤ٟب شخض ٟخزض ٠ٜٗ٩ب صادد ٣شبؿبد اٛششٗخ ٩ر٤٪هذ
اٛزخظض ثؤ٠٧ٰخ ٗجش٫ ٷسرجبؿ٦ ثزٔغٰٞ اٛ٪كبئَ ٩اٛ٪اعجبد أ٭ ٩ع٪د ٨ٟبٝ ٟؾذدح )ا٠ٛذ٧٪١  ؽلٮ٦ٜٗ 

 (.433، ٩1995اٛغضسا٩٭ ،

 : Formalizationاٛشع٠ٰخ  هبششاً:

ٯشٰش ٨ِٟ٪ٝ اٛشع٠ٰخ ا٬ٛ اٛذسعخ اٛزٮ ٯزٞ ٨ُٰب ر٢ٰ٤ٔ اٛٔ٪اهذ ٩اعشاءاد اٛو٠ٚ ثؾٰش ٯزٞ رؤدٯخ اٳه٠بٙ         
 (.Eric,1981,155ثش٘ٚ ٟؾذد ٠٤ٟ٩ؾ )

٩روشٍ اٛشع٠ٰخ ه٬ٜ ا٨٣ب : ٟذ٫ اهز٠بد اٛششٗخ ه٬ٜ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٳ٣ل٠خ ٩اٛزو٠ٰٜبد ٩اٛٔشاساد ٩    
٦ ٛو٦ٜ٠ ) ؽشٯٞ ، ئِٛشد ٩أُوب٦ٛ ٩رظشُبر٦ أص٤بء أداٰخ ُٮ ر٪ع٦ٰ ٩ػجؾ عٜ٪ٕ ااٵعشاءاد  ٩ا٠ٛوبٯٰش اٛزِظٰٜ

2006 ،57.) 
ُبٛشع٠ٰخ ٧ٮ اٛذسعخ اٛزٮ ٯ٘٪١ ٨ُٰب اٛوبٟٚ سع٠ٰبً أ٭ ٯ٘٪١ اٛو٠ٚ اٛز٭ ٯ٠بسع٦ اِٛشد ٟؾ٘٪ٟبً ثٔ٪اهذ    

 ٩اعشاءاد ٟؾذدح ثؾٰش ٷ ٯغزـٰن اٛخش٩ط ه٨٤ب .
 (.Daltan et.al,1980,58ٟب اٛز٭ ه٬ٜ اِٛشد اٰٛٔبٝ ث٦ )ٟو٬٤ رٖٛ ا١ اٛشع٠ٰخ رشٰش ا٬ٛ   
٠ٗب رخزَٜ اٛشع٠ٰخ ٩ُٔبً ٠ٛوبٯٰش ا٤٨٠ٛخ ٣ِغ٨ب ٩اٛشع٠ٰخ ٓذ رزٌٰش ثش٘ٚ ٗجٰش ث٢ٰ اٛششٗبد ٩داخٚ اٛششٗخ   

 ٩٩ُٔبً ٠ٜٛغز٪ٯبد اٵداسٯخ .
 

 المحور الرابع

 الجانب العنلي
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 أداح اٛجؾش :
،رؼ٤٠ذ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٦ رٞ اهز٠بد اعٜ٪ة اٷعزجب٣خ ٩اخزجبس ُشػٰز٧ذٍ اٛجؾش ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ      

داسٯخ ا٠ٛوبطشح ،اٛضبٛش أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٷ/صٸس ٟؾب٩س : اٷ٩ٙ / ٟوٜ٪ٟبد هبٟخ ه٢ اُشاد اٛو٤ٰخ ،اٛضب٣ٮ 
( 1ْ سٓٞ )أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؾ٦ ُٮ ٟٜؾ اخزٰبس /اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ا٠ٛئصشح ُٮ

 بس ُشػٰخ اٛجؾش .ٷخزج ( خ٠بعٮ اٛزذسٯظ٩likertٓذ رٞ اهز٠بد ٰٟٔبط )

 ه٤ٰخ اٛجؾش :
سإعبء أٓغبٝ ٩رٞ ر٪صٯن اٷعزجب٣خ ه٬ٜ  ه٤ٰخ اٛجؾش ا٠ٛز٠ضٜخ ثوذد ٢ٟ ٟذساء هب٢ٰٟ ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ       

ٟذساء ا٠ٛوبٟٚ ٢ٟ٩ أعجبة اخزٰبس٧ٞ ٧٪ ٟوشُز٨ٞ اٛذٰٓٔخ ثـجٰوخ اٛو٠ٚ ٩ ٟغئ٩ٛٮ شوت ٩٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ 
 . ه٤ٰخ اٛجؾشا٠ٛجؾ٪س ُٮ اٛششٗخ 

 

 اٛ٪عبئٚ ٩اٳد٩اد اٵؽظبئٰخ ا٠ٛغزخذٟخ:
ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٳعبٰٛت اٵؽظبئٰخ ٌٛشع رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ، ٢ٟ٩ اثشص اٛ٪عبئٚ  ز٢ٰبؽضاهز٠ذد اٛج    

 ا٠ٛغزخذٟخ ٷخزجبس اِٛشػٰخ ٧ٮ )اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ،اٷ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ،اٷ٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ( .
 

 : رؾٰٜٚ ٣زبئظ اٷعزجب٣خ
  اعزغبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ  ٩رظ٪سار٨ٞ ه٢ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح    

ٗب٣ذ اعبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ  ه٢ ٟزٌٰش أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ  ا٠ٛوبطشح ثظ٪سح هبٟخ ٟزغ٦٨ 
( ٧٩٪ اٗجش ٢ٟ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ )ٟوٰبس ٣3.927ؾ٪ اٛؾٰبد ؽٰش ثٜي اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩ )

( ٧٩زا 0.773ا٠ٛوٰبس٭ )(، ٩ٓذ ٗب٣ذ اعبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ  ٟزغب٣غخ ؽٰش ثٜي  اٷ٣ؾشاٍ 3اٷخزجبس( اٛجبٛي )
%( ؽغت ٩ع٨بد ٣لش٧ٞ ٠ٗ٩ب ٟج٢ٰ 64ث٤غجخ ارِبّ ) ٛجؾشٯو٤ٮ ثب١ ٧زا ا٠ٛزٌٰش ٯوذ ٩اػؾبً ٵُشاد ه٤ٰخ ا

 ُٮ اٛغذ٩ٙ اٱرٮ :
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 (1عذ٩ٙ )
 اعزغبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ ٩رظ٪سار٨ٞ ه٢ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح

 اٛزشرٰت ؽغت اٳ٠٧ٰخ اٳ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ا٠ٛوٰبس٭اٷ٣ؾشاٍ  اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اٳثوبد د

 اٛضب٢ٟ %61 1.208 3.091 خاٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُ -1

 اٛزبعن %61 1.116 3.061 خ٤٧ٰٔ٠ذعخ اٛ -2

 اٛشاثن %67 0.933 3.394 ا٤٨ٛذعخ اٛو٘غٰخ -3

 اٛخبٟظ %66 1.021 3.333 اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش -4

 اٛضب٣ٮ %68 1.001 3.424 ا٠ٛٔبس٣خ ا٠ٛشعوٰخ -5

 اٛغبثن %62 1.083 3.121 عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ -6

 اٛغبدط %65 1.069 3.273 ثـبٓخ اٳداء ا٠ٛز٪اص١ -7

 اٛوبشش %54 1.069 2.727 اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ -8

 اٛضبٛش %67 1.116 3.394 اٵداسح ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ -9

 اٳ٩ٙ %69 1.063 3.455 ا٠ٛ٪اص٣خ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ -10
 ط

 ((SPSSثبٷهز٠بد ه٬ٜ ٟخشعبد ثش٣بٟظ  ز٢ٰا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽض
٩عٰزٞ هشع ٩رؾٰٜٚ اعزغبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ ٩رظ٪سار٨ٞ ه٢ ٗٚ أعٜ٪ة ٢ٟ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ 

 اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح ٩ٗبٷرٮ :
 ط

 اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ:
(٧٩زا 3.091ا٠ٛغز٨ذُخ ٓذ ثٜي )ج٢ٰ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٳعٜ٪ة اٛزِٜ٘خ زٯ اٛغبث٢ْٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ 

ٯشٰش ا٬ٛ ا١ اُشاد اٛو٤ٰخ  ٟؾبٯذٯ٢ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٧٩٪ ٓذ  اعزبص اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ، ٩ا١ اعبثبد اُشاد 
 (.1.208اٛو٤ٰخ رشٰش ا٬ٛ  رشزذ اٵعبثبد  ؽٰش ثٜي اٷ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )

 

 : ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ
( ٧٩زا 3.061ٯزج٢ٰ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٳعٜ٪ة ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ  ثٜي ) اٛغبثْ ٢ٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ

ٯشٰش ا٬ٛ ا١ اُشاد اٛو٤ٰخ ٟؾبٯذٯ٢ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٧٩٪ ٓذ أعزبص اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ، ٩ا١ اعبثبد اُشاد 
 (.1.116اٛو٤ٰخ  رشٰش ا٬ٛ رشزذ اٵعبثبد ؽٰش ثٜي اٷ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )

 ا٤٨ٛذعخ اٛو٘غٰخ:
( ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ 3.394ٯزج٢ٰ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٓذ ثٜي ) اٛغبث٢ْٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ 

ا١ اُشاد اٛو٤ٰخ ٟؾبٯذٯ٢ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٧٩٪ ٓذ اعزبص اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ، ٩ا١ اعبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ رشٰش 
 (.0.933ا٬ٛ ا١ اٵعبثبد  ٟزغب٣غخ ؽٰش ثٜي اٷ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )

 ا٠ٛغز٠ش:اٛزؾغ٢ٰ 
( ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ ا١ 3.333ٯزج٢ٰ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ثٜي ) اٛغبث٢ْٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ 

اُشاد اٛو٤ٰخ ٟؾبٯذٯ٢ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٧٩٪ ٓذ اعزبص اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ، ٩ا١ اعبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ رشٰش 
 (.1.021رشزذ اٵعبثبد  ؽٰش ثٜي اٷ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ) ا٬ٛ 

 خ ا٠ٛشعوٰخ :ا٠ٛٔبس٣
( ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ ا١ 3.424ٯزج٢ٰ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ثٜي ) اٛغبث٢ْٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ 

اُشاد اٛو٤ٰخ  ٟز٢ِٰٔ ارغب٥ ٧زا اٳعٜ٪ة ٧٩٪ ٓذ  اعزبص اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ، ٩ا١ اعبثبد  اُشاد اٛو٤ٰخ  
 (.1.001رشٰش ا٬ٛ رشزذ اٵعبثبد ؽٰش ثٜي اٷ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )

 عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ:
( ٧٩زا 3.121ٯزج٢ٰ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٳعٜ٪ة عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ ٓذ ثٜي ) اٛغبثْ ٢ٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ

ٯشٰش ا٬ٛ ا١ اُشاد اٛو٤ٰخ  ٟؾبٯذٯ٢ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٧٩٪ ٓذ اعزبص اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ، ٩ا١ اعبثبد  اُشاد 
 (.1.083ا٠ٛوٰبس٭ )اٛو٤ٰخ رشٰش ا٬ٛ رشزذ اٵعبثبد  ؽٰش ثٜي اٷ٣ؾشاٍ 

 ثـبٓخ اٳداء ا٠ٛز٪اص١ :
( ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ ا١ اُشاد 33.27ٯزج٢ٰ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ) اٛغبث٢ْٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ 

اٛو٤ٰخ ٟؾبٯذٯ٢ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٧٩٪ ٓذ  اعزبص اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ، ٩ا١ اعبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ رشٰش ا٬ٛ 
 (.1.069اٍ ا٠ٛوٰبس٭ )رشزذ اٵعبثبد ؽٰش ثٜي اٷ٣ؾش

 اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ :
( ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ 2.727ٯزج٢ٰ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٓذ ثٜي  )اٛغبثْ ٢ٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ 

ا١ اُشاد اٛو٤ٰخ ٟؾبٯذٯ٢ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٧٩٪ ٓذ اعزبص اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ، ٩ا١ اعبثبد اُشاد  اٛو٤ٰخ  
 (.1.069د ؽٰش ثٜي اٷ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )رشٰش ا٬ٛ رشزذ اٵعبثب
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 اٵداسح ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ  :
( ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ 3.394ٯزج٢ٰ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٓذ ثٜي  ) اٛغبث٢ْٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ 

ا١ اُشاد اٛو٤ٰخ  ٟؾبٯذٯ٢ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٧٩٪ ٓذ  اعزبص اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ، ٩ا١ اعبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ 
 (.1.116ا٬ٛ  رشزذ اٵعبثبد ؽٰش ثٜي اٷ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ) رشٰش

 ا٠ٛ٪اص٣خ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ :
( ٧٩زا ٯشٰش ا٬ٛ 3.455ٯزج٢ٰ ا١ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٨ٛزا اٳعٜ٪ة ٓذ ثٜي ) اٛغبث٢ْٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ 

اُشاد اٛو٤ٰخ  ا١ اُشاد اٛو٤ٰخ ٟز٢ِٰٔ ارغب٥ ٧زا اٳعٜ٪ة ٧٩٪ ٓذ أعزبص اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ، ٩ا١ اعبثبد
 (.1.063رشٰش ا٬ٛ رشزذ اٵعبثبد ؽٰش ثٜي اٷ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )

 ٰٓبط ٩اخزجبس ٩رؾٰٜٚ هٸٓبد اٳصش ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ :
عٰزٞ اخزجبس ُشػٰخ اٛذساعخ اٛخبطخ ثبٳصش " ٤٧بٕ هٸٓخ أصش راد دٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ 

٢ٟ خٸٙ اعزو٠بٙ ثوغ اٳعبٰٛت اٵؽظبئٰخ ٩رٖٛ ا٠ٛوبطشح  " أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ  اخزٰبسا٠ٛ٪ِٰٓخ  ٩
ٟز٠ضٜخ ثبٷ٣ؾذاس اٛخـٮ  اٛجغٰؾ ٰٛٔبعٮ اصش ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ ُٮ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛوز٠ذ ؽٰش ا١  ا٠ٛزٌٰشاد 

 ا٠ٛذس٩عخ  رظ٤َ ٗبٱرٮ:
 ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ/اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ

 شح ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛوز٠ذ / أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبط
 

 ط

 ٰٓبط ٩اخزجبس ٩رؾٰٜٚ هٸٓخ اصش اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ه٬ٜ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح :
عٰزٞ ثٰب١ أصش اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ ٗٚ أعٜ٪ة ٢ٟ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ  اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح ٢ٟ خٸٙ 

٩أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ  ( اٛز٭ ٯج٢ٰ ٰٓٞ رؾٰٜٚ اٷ٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ2اٛغذ٩ٙ )
 ا٠ٛوبطشح.

 (2عذ٩ٙ )
 ا٠ٛوبطشح ٰٓٞ رؾٰٜٚ اٷ٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ٩أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ

 P. value ا٠ٛؾزغجخ  F ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛوز٠ذ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ
 

R
2

 

 
 
 

 
 اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ

 اعٜ٪ة اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ
 اعٜ٪ة ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ

 اعٜ٪ة ا٤٨ٛذعخ اٛو٘غٰخ
 اعٜ٪ة اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش

 اعٜ٪ة ا٠ٛٔبس٣خ ا٠ٛشعوٰخ 
 اعٜ٪ة عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ

 اعٜ٪ة ثـبٓخ اٳداء ا٠ٛز٪اص١
 اٳ٣شـخ اعٜ٪ة اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط
 اٳ٣شـخ اعٜ٪ة اٵداسح ه٬ٜ أعبط

 اعٜ٪ة ا٠ٛ٪اص٣خ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ

9.12 
8.21 
7.31 
10.23 
9.41 
7.31 
2.577 
0.712 
0.169 
0.266 

0.001 
0.007 
0.003 
0.005 
0.001 
0.542 
0.119 
0.405 
0.684 
0.610 

0.055 
0.150 
0.130 
0.057 
0.094 
0.012 
0.077 
0.022 
0.005 
0.009 

 

 (spssثبٷهز٠بد ه٬ٜ ٟخشعبد )  ز٢ٰا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽض        
 

 ٢ٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ أهٸ٥ ٣غذ أ١ :
 أعٜ٪ة اِٜٛ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ؽٰش ٣غذ ا١:. ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ اصش ُٮ  -1

(  ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ أصش ر٩ 0.01( ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ )0.001ٓذ ثٌٜذ )F ( ٷخزجبس (P-value ٠ٰٓخ         
 ( ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ  ُٮ ٧زا اٳعٜ٪ة.0.01دٷٛخ ٟو٤٪ٯخ  رؾذ ٟغز٪٫  ٟو٤٪ٯخ  )

 ا١: ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ اصش ُٮ أعٜ٪ة ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ ؽٰش ٣غذ -2
(  ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ أصش ر٩ 0.01( ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ )(0.007ٓذ ثٌٜذF)( ٷخزجبس )(P-value ٠ٰٓخ         

 ( ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ  ُٮ ٧زا اٳعٜ٪ة.0.01دٷٛخ ٟو٤٪ٯخ  رؾذ ٟغز٪٫  ٟو٤٪ٯخ  )
 ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ اصش ُٮ أعٜ٪ة ا٤٨ٛذعخ اٛو٘غٰخ ؽٰش ٣غذ ا١:  -3

(  ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ أصش ر٩ 0.01( ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ )(0.003ٓذ ثٌٜذF خزجبس ( ٷ(P-value ٠ٰٓخ         
 ( ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ  ُٮ ٧زا اٳعٜ٪ة.0.01دٷٛخ ٟو٤٪ٯخ  رؾذ ٟغز٪٫  ٟو٤٪ٯخ  )

 ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ اصش ُٮ أعٜ٪ة اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش ؽٰش ٣غذ ا١:  -4
(  ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ أصش ر٩ ٢ٟ0.01 )( ٧٩ٮ آٚ (0.005ٓذ ثٌٜذF ( ٷخزجبس (٠ٰٓP-valueخ        

 ( ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ  ُٮ ٧زا اٳعٜ٪ة.0.01دٷٛخ ٟو٤٪ٯخ  رؾذ ٟغز٪٫  ٟو٤٪ٯخ  )
 ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ اصش ُٮ أعٜ٪ة ا٠ٛٔبس٣خ ا٠ٛشعوٰخ ؽٰش ٣غذ ا١:  -5

 ار اًش(  ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ أص0.01( ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ )(0.001ٓذ ثٌٜذF ( ٷخزجبس (٠ٰٓP-valueخ       
 ( ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ  ُٮ ٧زا اٳعٜ٪ة.0.01دٷٛخ ٟو٤٪ٯخ  رؾذ ٟغز٪٫  ٟو٤٪ٯخ  )
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 ا١: هذٝ ٩ع٪د أصش ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ أعٜ٪ة عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ ؽٰش ٣غذ -6
( ٧٩زا  ٯشٰش ا٬ٛ هذٝ  0.01( ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ )0.542ٓذ ثٌٜذ  ) Fٷخزجبس  (P- value)٠ٰٓخ         

 ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ ٧زا  اٳعٜ٪ة .و٪اٟٚ ٩ٜٛع٪د اصش 
 ا١ :  هذٝ ٩ع٪د أصش ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ أعٜ٪ة ثـبٓخ اٳداء ا٠ٛز٪اص١ ؽٰش ٣غذ -7

( ٧٩زا  ٯشٰش ا٬ٛ هذٝ  0.01( ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ )0.119ٓذ ثٌٜذ ) Fٷخزجبس  (P- value)٠ٰٓخ         
 ٜو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ ٧زا  اٳعٜ٪ة .٩ٛع٪د اصش 

 -P)هذٝ ٩ع٪د أصش ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ أعٜ٪ة اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ ؽٰش ٣غذا١: ٠ٰٓخ  -8
value)  ٷخزجبسF ( ٧٩زا  ٯشٰش ا٬ٛ هذٝ  ٩ع٪د اصش 0.01( ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ )0.405ٓذ ثٌٜذ )ٛ ٟٜٚو٪ا

 ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ ٧زا  اٳعٜ٪ة .
 -P)اٳ٣شـخ ؽٰش ٣غذا١: ٠ٰٓخ  هذٝ ٩ع٪د أصش ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ أعٜ٪ة اٵداسح ه٬ٜ أعبط -9

value)  ٷخزجبسF ( ٧٩زا  ٯشٰش ا٬ٛ هذٝ  ٩ع٪د اصش 0.01( ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ )0.684ٓذ ثٌٜذ )ٛ ٟٜٚو٪ا
 ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ ٧زا  اٳعٜ٪ة .

 هذٝ ٩ع٪د أصش ٜٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ أعٜ٪ة ا٠ٛ٪اص٣خ ه٬ٜ أعبط اٳ٣شـخ ؽٰش ٣غذ ا١: -10
( ٧٩زا  ٯشٰش ا٬ٛ هذٝ  0.01( ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ )0.610ٓذ ثٌٜذ ) Fٷخزجبس  (P- value)٠ٰٓخ           

 ٜو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ ٧زا  اٳعٜ٪ة .٩ٛع٪د اصش 
 

راد دٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ٩ أعبٰٛت  اسرجبؽٛٔذ عش٫ اخزجبس اِٛشػٰخ  " ٤٧بٕ هٸٓخ     
اصش ٩  أذ ث٤ٰذ ا٤ٛزبئظ ا١ ٤٧بٕ ه٪اٟٚ را٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح " ث٪اعـخ اٷ٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ٩ ٛ

 جؾشه٪اٟٚ ٢ٟ د١٩ اصش ه٬ٜ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح ٩رٖٛ ٯو٪د ا٬ٛ هذٝ ٟوشُخ اُشاد ه٦٤ٰ اٛ
٢ٟ٩ ثوغ اٳعبٰٛت ٩ هذٝ اٵ٠ٛبٝ ث٨ب  ٟن ر٪ُش اٰٜٛٔٚ ٢ٟ ا٠ٛوشُخ ٩اٵ٠ٛبٝ ثبٳعبٰٛت اٳخش٫  ثِٰٰ٘خ رـجْٰ

 ا٤ٛزبئظ اٛغبثٔخ ٣غزـٰن اٛز٪طٚ ا٬ٛ اصجبد عضئٮ ِٛشػٰخ اٛجؾش  
 ط

 
 

 المحور الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات
 

 اٷعز٤زبعبد
ا٦٣ ٷ ٯ٢٘٠  اعزخذاٝ  أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ع٪٧ش ا٤ٛلشٯخ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ  ٯئٗذ ه٬ٜ  .1

ثبٷهز٠بد ه٬ٜ اٛخ٪اص ا٤ِٰٛخ ٨ٛب ُٔؾ  ٩ا٠٣ب رٖٛ ٯوز٠ذ ه٬ٜ ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ ر٪اع٦ اٛششٗخ ،ار ٷ ر٪عذ أعبٰٛت 
هبٟخ  رظٜؼ ٛغ٠ٰن ا٠ٛ٪آَ  ٩رٜجٮ ٗٚ اٷؽزٰبعبد ثٚ ٤٧بٕ ٣لٞ ٟخزِٜخ رج٬٤  ه٬ٜ ٟ٪آَ ٟخزِٜخ ٩رخذٝ  

 اٳٟش اٛز٭ ٯذهٞ ُٮ ا٨٤ٛبٯخ ٟشاهبح ٗٚ اٛلش٩ٍ ٩ا٠ٛ٪آَ ه٤ذ اخزٰبس اٳعبٰٛت ا٠ٛوبطشح . ؽبعبد ٟزوذدح
ُبٛششٗبد أرا ٟب أسادد  ا١  ،ٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ  ا٠ٛوبطشحاٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ  ٨ٛب  رؤصٰش ٟجبشش ه٬ٜ اخزٰبس أعب .2

 رؾْٔ ا٤ٛغبػ  ه٨ٰٜب  ا١ رزَٰ٘ ٟن رٜٖ اٛو٪اٟٚ .
 . ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ٩ثوغ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ  ا٠ٛوبطشح ٩ع٪د هٸٓخ ٟو٤٪ٯخ .3
٢ٟ خٸٙ رؾٰٜٚ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ أُشصر٨ب اٷعزجب٣خ رج٢ٰ هذٝ اٵ٠ٛبٝ اٛ٘بُٮ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ ثبٳعبٰٛت  .4

 ا٠ٛوبطشح ٠ٜٛؾبعجخ اٵداسٯخ .
اخزٰبس ٩رـجْٰ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ  اٵداسٯخ  رج٢ٰ ا٤ٛزبئظ اٵؽظبئٰخ ا١ ثوغ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ٨ٛب رؤصٰش ُٮ  .5

 . جؾشا٠ٛوبطشح  ٩اٛجوغ اٳخش ٷ ٯئصش ، ٧٩زا ٯو٪د ٛوذٝ اٵ٠ٛبٝ اٛ٘بُٮ ث٘ٚ رٜٖ اٳعبٰٛت اٛششٗخ ه٤ٰخ اٛ
 

 اٛز٪طٰبد
  -: ُٮ ػ٪ء ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ٣٪طٮ ثبٷرٮ    
اٛز٤ل٠ٰٮ ٜٛششٗخ ث٪ؽذح ٟزخظظخ ٠ٜٛؾبعجخ اٵداسٯخ أ٠٧ٰخ ارخبر اٵعشاءاد اٛٸصٟخ ٛزؼ٢ٰ٠ ا٨ٰٛ٘ٚ  .1

٩روضٯض٧ب ث٘٪ادس ٟئ٧ٜخ أٗبدٯ٠ٰب ٩ه٠ٰٜبً ُؼٸً ه٢ رؼ٢ٰ٠  اٛذ٩ساد اٛزذسٯجٰخ ث٨٤٠بط ٟزـ٪س ٛزض٩ٯذ  
ا٠ٛزذسث٢ٰ  ثبٛغذٯذ اٛز٭ ٯؾظٚ ُٮ ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ٩أعبٰٛج٨ب  ا٠ٛوبطشح ٩ٟوشُخ ِٰٰٗخ رـج٨ٰٔب ٠ٛب 

 اٗجخ اٛزـ٪ساد  اٛؾبطٜخ ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ.ٛزٖٛ ٢ٟ أ٠٧ٰخ  ُٮ ٟ٪
ٞ كش٩ٍ اٛششٗخ ٠ٛغبهذر٨ب ُٮ ارخبر ئبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح ٩ث٠ب ٯٸػش٩سح اعزخذاٝ أعبٰٛت ا٠ٛؾ .2

 ٓشاساد اٛششٗخ ثش٘ٚ هبٝ .
ر٠٤ٰخ ا٠ٛوشُخ ثؤعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ  اٵداسٯخ  ا٠ٛوبطشح  ٩اٵ٠ٛبٝ ثِٰٰ٘خ  رـج٨ٰٔب ٛذ٫ اُشاد اٛششٗخ  ه٤ٰخ   .3

 . جؾشاٛ
ٟشاهبح أصش اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ اخزٰبس ٩ رـجْٰ أعبٰٛت  ا٠ٛؾبعجخ  اٵداسٯخ  ا٠ٛوبطشح  ُٮ اٛششٗخ  .4

 .جؾشه٤ٰخ اٛ
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 المصادر

 / ا٠ٛظبدس اٛوشثٰخا٩ٷ
 اٛ٘زت-أ

٠وبطشح ، ا٠ٛ٘زجخ اٛوظشٯخ ، (، ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ اٳطبٛخ ٩ا2007ٛثبعٰٜٮ، ٟ٘شٝ هجذ ا٠ٛغٰؼ : )..1
 .ٟظش

 .(،اداسح اٛزِٜ٘خ اٷعزشارٰغٰخــ ٟذخٚ ٟوبطش،ا٠ٛ٘زجخ  اٛوظشٯخ، ٟظش2001ثبعٰٜٮ،ٟ٘شٝ هجذ ا٠ٛغٰؼ:) .2
( ،ٟجبدة اٵداسح اٛؾذٯضخ )ا٤ٛلشٯبد،اٛو٠ٰٜبد،٩كبئَ اٵداسح ( ،داسؽبٟذ ٤ٜٛشش 2006. ؽشٯٞ ،ؽغ٢ٰ: )3

 ٩اٛز٪صٯن،ه٠ب١،اٳسد١ .
٪دح ٩اٛز٤ٰٔبد اِٜٛ٘٪ٯخ ا٠ٛوبطشح،اٛـجوخ اٳ٬ٛ٩،ٟ٘زت (،ر٘بَٰٛ اٛغ2012.اٛغبٟشائٮ،٤ٟبٙ عجبس عش٩س:) 4

 . اٛغضٯشح ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشش،اٛوشاّ
ٜٛخذٟبد ( ،رؾٰٜٚ اٛغٜ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ،ا٠ٛشٗض اٛوشثٮ 1995ا٠ٛذ٧٪١، ٟ٪ع٬ ٩اٛغضسا٩٭ ، اثشا٧ٰٞ: ).5

 اٛغبٟوٰخ،ه٠ب١،اٳسد١  .

 ٛذ٩سٯبدة.ا
( ،اعزشارٰغٰخ ا٠ٛضٯظ اٛزغ٪ٯٔٮ اٛظ٤بهٮ ٩اصش٧ب ُٮ 2001اٛج٘ش٭،صبٟشٯبعش،٩اٛغج٪س٭،هٜٮ ٟؾ٠ذ : )  .1

 .  ٣27لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزغ٪ٯٔٮ،ٟغٜخ اٛوٜ٪ٝ اٷٓزظبدٯخ ٩اٵداسٯخ،ا٠ٛغٜذ اٛضب٢ٟ،اٛوذد 
-٤ل٠ٰٮ،اٛؾغٞ ٩اٛزشٰٗت اٛز( 1998:)ا٤ٛو٠ٰٮ،ُٸػ ربٯ٩،٦خؼٰش ،٣و٠خ هجبط ،٩هٜٮ ،هجذاٌِٛ٪س ٟؾ٠ذ .2

عبٟوخ  اٛشاُذٯ٢ ،اٛوٸٓخ ٩اٷصش : دساعخ ٟ٪ِٰٓخ ُٮ ُشم ٟظشٍ اٛشاُذٯ٢ ثٌذادــ٠غٜخ ر٠٤ٰخ 
 (.27ــ12( ،ص ) 53( ،اٛوذد ) 20ا٠ٛ٪طٚ،ٰٜٗخ اٵداسح ٩اٷٓزظبد،ا٠ٛغٜذ ) 

 

 ط.اٛشعبئٚ اٛغبٟوٰخ
٩اٛز٘بٟٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ُبهٰٜخ ( ،ادسإ هذٝ اٛزؤٗذ اٛجٰئٮ ٩اعزشارٰغٰخ اٛز٠بٯض 1998. اٙ ٯبع٢ٰ ، ٟؾ٠ذ : )1

   ششٗبد اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ ا٠ٛخزٜؾ اٛوشآٮ ( ا٤٠ٛل٠خ : اٛوٸٓخ ٩اٳصش، ) دساعخ ٰٟذا٣ٰخ ُٮ ه٦٤ٰ ٢ٟ
 . ًٰش٤ٟش٪سح،ٰٜٗخ اٵداسح ٩اٷٓزظبد،عبٟوخ ثٌذاد

اداسح  ( ،اٳصشاٛززبثوٮ ٜٛز٪ع٦ اٷعزشارٰغٮ ٛز٠٤ٰخ اٛ٪هٮ اٛز٘بِٰٛٮ ٩أعبٰٛت2009ٛز٠ٮ،خبٛذًبص٭:).ا2 
 ؽٜت. اٛزِٜ٘خ ُٮ روضٯض ا٠ٰٛضح اٛز٤بُغٰخ،أؿش٩ؽخ دٗز٪سا٥،ٰٜٗخ اٵداسح ٩اٷٓزظبد،عبٟوخ

(،رٔ٪ٯٞ أداء اٛ٪ؽذاد اٷٓزظبدٯخ ُٮ كٚ ٟزٌٰشاد ثٰئخ اٳه٠بٙ 2010اٛغ٤بثٮ،هجذ خَٜ هجذ: ) .3
 بعجخ ًٰشأؿش٩ؽخ دٗز٪سا٥ ُٮ ا٠ٛؾ ا٠ٛوبطشح ثبٛزـجْٰ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد ا٨٘ٛشثبئٰخ،

 ،عبٟوخ ثٌذاد.  ٰٜٗخ اٵداسح ٩اٷٓزظبد ٤ٟش٪سح،
(،ٟذخٚ ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ  ٩اعزخذاٟبر٨ب ا٠ٛؾبعجٰخــ دساعخ رؾٰٰٜٜخ ٳؽذ 2008ش٨بة،سثبة هذ٣ب١:) .4

ا ٵداسح ٩اٷٓزظبد  ،ٰٜٗخ ٤ٟش٪س٥ ،أؿش٩ؽخ دٗز٪سا٥ ًٰش ٤ٟزغبد ٟو٠ٚ اٳٛجغخ اٛ٪ٷدٯخ ُٮ ا٠ٛ٪طٚ
 .طٚعبٟوخ ا٠ٛ٪

( ،اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ أعٜ٪ة ٰٓبط اٳداء ا٠ٛز٪اص١ ٩اٳد٩اد اٛؾذٯضخ ٵداسح 2007ش٨ٰذ، سصا١ ؽغ٢ٰ ٠ٗبٙ:)  .5
 اٛز٘بَٰٛ ث٨ذٍ رؾغ٢ٰ اٳداء ،أؿش٩ؽخ دٗز٪سا٥ ، ٰٜٗخ اٛزغبسح، عبٟوخ ه٢ٰ ش٠ظ ، ٟظش  .

 

 ٩ا٤ٛذ٩اد د. ا٠ٛئر٠شاد
ٟظِ٪٦ُ اٛغ٪دح ٩ اٛ٪كبئَ ُٮ ( ، اعزخذاٝ 2010اٛز٠ٮ ، خبٛذ ًبص٭ ٩ ش٨بة ، سثبة هذ٣ب١ :) .1

رخِٰغ ر٘بَٰٛ اٛخذٟخ دساعخ ؽبٛخ ُٮ ٟغزشِٰبد ؽٜت ٩ ا٠ٛ٪طٚ ، ا٤ٛذ٩ح اٛضب٣ٰخ هشش ٛغجٚ رـ٪ٯش 
 ا٠ٛؾبعجخ ُٮ ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ ، ٰٜٗخ اٵداسح ٩اٷٓزظــــــــبد ، عبٟوخ ا٠ٜٖٛ عو٪د ، اٛغو٪دٯخ.

 ط

 صب٣ٰب /ا٠ٛظبدس اٷع٤جٰخ
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 (1ٟٜؾْ )
 اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ

 ٰٜٗخ اٵداسح ٩اٷٓزظبد
 ٓغٞ ا٠ٛؾبعجخ 
 اٛذساعبد اٛوٰٜب

 
 ٝ/ اعز٠بسح اعزجب٣خ

 اٛغٰذ اِٛبػٚ/                                              ا٠ٛؾزشٝ
 رؾٰخ ؿٰجخ :

عضء ٢ٟ ٟزـٜجبد ا٠ٗبٙ سعبٛخ ا٠ٛبعغزٰش ُٮ ا٠ٛؾبعجخ ا٠ٛ٪ع٪ٟخ ثـ ) اعز٠بسح اٷعزجب٣خ ا٠ٛشُٔخ ٧ٮ     
رؾٰٜٚ اصش ا٤ٛلشٯخ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ُٮ رـجْٰ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح ٳًشاع ارخبر اٛٔشاساد ( دساعخ  

ئصش ُٮ اٛزٮ ر رـجٰٰٔخ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛغٜذٯخ ، أر ٯ٨ذٍ اٛجؾش اٛزوشٍ ه٬ٜ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ
 ا٠ٛوبطشح ُٮ اٛششٗخ ه٤ٰخ اٛجؾش  رـجْٰ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ

٩ر٤شذ اٛجبؽضخ روب٣٩٘ٞ ٠ٟ٩ب ٷ شٖ ٦ُٰ ا١ ٣غبػ ٧زا اٛجؾش ٯز٪َٓ ه٬ٜ ٟذ٫ روب٣٩٘ٞ ُٮ اٵعبثخ ه٬ٜ أعئٜخ 
ِٰٟذح ه٠ٜآ ٧ز٥ اٷعزجب٣خ ٩ا١ ر٪خٮ اٛذٓخ ه٤ذ اخزٰبسٗٞ ٛٶعبثخ ٯ٘٪١ ٦ٛ اصش اٯغبثٮ ُٮ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣زبئظ 

ا١ ٧ز٥ اٷعزجب٣خ أهذد ٛٴًشاع اٛو٠ٰٜخ ٩عزؾبؽ أعبثز٘ٞ ثغشٯخ ربٟخ ٩ٷر٪عذ ػش٩سح ٛزٗش اٷعٞ ٩اٛجبؽضخ 
 ٟغزوذح ٛٶعبثخ ه٬ٜ أ٭ اعزِغبس ٯزوْٜ ثب٭ ث٤ذ .

 .. شبٗشٯ٢ روب٣٩٘ٞ ..
 اٛجبؽش                         ا٠ٛششٍ                                                        

 

 أ.ٝ.د ٣ؼبٙ ٟؾ٠ذ سػب اٛخَٜ                                    ؽ٤ب١ ٣جٰٚ هجذ اٛغجبس              
 

 

 ُٮ اٷعزجٰب١ اٛ٪اسدحاٛزوشٯَ ثجوغ ا٠ٛظـٜؾبد 

 ا٤ٛلشٯخ ا٠ٛ٪ِٰٓخ 
أ٭ أ٨٣ب “ ارجبه٨ب ُٮ ع٠ٰن ا٠ٛ٪آَا٠ٛذخٚ اٵداس٭ اٛز٭ ٯئٗذ ثؤ٦٣ ٷ ٯ٪عذ ؿشٯٔخ ٟض٬ٜ ٩اؽذح ٯ٢٘٠ ” 

رئٗذ ه٬ٜ هذٝ ٩ع٪د ؿشٯ٦ٔ ٩اؽذح ٟض٬ٜ ٳداس٥ ا٤٠ٛل٠خ ٩أداء اٛو٠ٚ ٯ٢٘٠ أرجبه٨ب ُٮ ع٠ٰن ا٠ٛ٪آَ ،أر أ١ 
 اٛـشٯٔخ ا٤٠ٛبعجخ روز٠ذ ه٬ٜ ؿجٰوخ ه٪اٟٚ ا٠ٛ٪َٓ ا٠ٛئصشح ه٨ٰٜب.

 ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ ا٠ٛخزبسح ٜٛذساعخ   

 اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ 
 . اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب1

،٩اٳُ٘بس( ا٬ٛ  اٳد٩اد ٩اٛز٤ٰٔبد ،٩اٱٷد ،٩اٳعبٰٛت ا٠ٛغزخذٟخ ٛزؾ٪ٯٚ ا٠ٛذخٸد )ا٠ٛ٪اد ،٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد
 ٟخشعبد )أ٣زبط ٩خذٟبد( .

 .اٵعزشارٰغٰخ2
ؿشٯٔخ رؾْٰٔ اٛششٗخ ٳ٧ذا٨ُب ٟن اٳخز  ثبٷهزجبس اٛز٨ذٯذاد ٩اِٛشص اٛجٰئٰخ ٩ا٠ٛ٪اسد ٩اٵٟ٘ب٣ٰبد اٛؾبٰٛخ 

 ٜششٗخ.ٛ
 .هذٝ اٛزؤٗذ اٛجٰئٮ3

 طو٪ثخ اٛز٤جئ ثبٛزٌٰشاد ا٠ٛؾز٠ٜخ ُٮ اٛجٰئخ .
 .ؽغٞ اٛششٗخ4

 ٟذ٫ اٛزٌٰش اٛؾبطٚ ُٮ هذد أُشاد اٛششٗخ.
 .اٛجٰئخ5

اٵؿبس اٛز٭ ر٪عذ أ٩ رو٠ٚ ٦ُٰ اٛششٗخ ٨ُٮ رز٠ضٚ ث٘بُخ اٛو٪اٟٚ اٛذاخٰٜخ ٩اٛخبسعٰخ اٛزٮ رئصش ُٮ ٣شبؿبد 
 اٛششٗخ.

 .شذح ا٤٠ٛبُغخ6
 اٛ٪ٓذ، اٛغ٪دح، ا٤٠ٛبُغخ ث٢ٰ اٛششٗبد ث٪اؽذح أ٩ أٗضش ٢ٟ ه٪اٟٚ ا٤ٛغبػ اٛز٤بُغٰخ  اٛؾبع٠خ)اٛزِٜ٘خ اٳٓٚ،

 اٷثز٘بس( . ا٠ٛش٣٩خ،
 .ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ7

 ٧ٮ اٛزٮ رشٗض ه٬ٜ اٛو٤ظش اٛجشش٭ ٳ٦٣ ٯوذ ٢ٟ أص٢٠ اٛو٤بطش ٩أٗضش٧ب رؤصٰشاً ُٮ ٩كبئَ ٩أ٣شـخ اٛششٗخ.
 ٯخ .ا٠ٛشٗضٯخ ٩اٛٸٟشٗض8

 اٛششٗخ. داخٚ ا٠ٛ٪ع٪دح اٛزِ٪ٯغ دسعخه٢  ٩اٛٸٟشٗضٯخ روجش ا٠ٛشٗضٯخ
 .دسعخ اٛزخظض9

 ٩ر٪صٯن اٳه٠بٙ ُٮ اٛششٗخ. ، رٔغٰٞ اٛو٠ٚدسعخ اٛزخظض رو٤ٮ 
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 .اٛشع٠ٰخ10
ٟؾذد رؤدٯخ اٳه٠بٙ ثش٘ٚ ثؾٰش ٯزٞ  ، ٯشٰش ٨ِٟ٪ٝ اٛشع٠ٰخ ا٬ٛ اٛذسعخ اٛزٮ ٯزٞ ٦ُٰ ر٢ٰ٤ٔ اٛٔ٪اهذ ٩اعشاءاد اٛو٠ٚ  

 ٠٤ٟ٩ؾ .
 ا٠ٛؾ٪س اٳ٩ٙ : ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛوبٟخ 

 -ٯشع٬ ٩ػن هٸٟخ ) طؼ ( ُٮ ا٠ٛشثن ا٤٠ٛبعت ٛ٘ٚ ُٔشح :
 اٛغ٤ظ :            رٗش           أ٣ض٬

 
  39-30         29   -20اِٛئخ اٛو٠شٯخ :           

 
 ُؤٗضش             50         40-49       

 
 دثٜ٪ٝ                             ث٘بٛ٪سٯ٪ط     :     ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

                             
 دٗز٪سا٥                        ٟبعغزٰش                           

 أخش٫، اٛشعبء اٛزؾذٯذ ........                             
 

 اداسح أه٠بٙ           اٷخزظبص اٛو٠ٜٮ  :        ا٠ٛؾبعجخ       
                                    

 آزظبد                                     ٟبٰٛخ ٩ٟظشُٰخ                               
                                   

 أخش٫ ،  اٛشعبء اٛزؾذٯذ ..... ...             
  10-5ع٤٪اد            5آٚ ٢ٟ      ٟذح اٛخذٟخ ُٮ اٛششٗخ :  

                                    
 15اٗضش ٢ٟ                11-15                                       

 اٛو٤٪ا١ اٛ٪كِٰٮ : 
 ا٠ٛؾ٪س اٛضب٣ٮ : اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ِٰٓخ 

 أ٩ٱ / اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب
 -ُٮ اِٛٔشاد اٛزبٰٛخ خٸٙ اٛغ٤ز٢ٰ اٳخٰشر٢ٰ ٩ُٔب ٛٸرٮ : ٯشع٬ اٯؼبػ ٟذ٫ اٛزٌٰش اٛز٭ ؽظٚ ُٮ اٛششٗخ

 ٛٞ رزٌٰش رٌٰش ػوَٰ رٌٰش ٟز٪عؾ رٌٰش ٗجٰش رٌٰش ٗجٰش عذا اِٛٔشاد د

.1 
 

ٟغز٪٫ اٛزـ٪س اٛز٤ٔٮ ٛٲٷد 
 . ٩ا٠ٛوذاد

     

ٟغز٪٫ اٷهز٠بد ه٬ٜ  2.
 .اٛؾبعجبد 

     

ٟغز٪٫ اٛزـ٪س اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ  3.
 . ُٮ اٛششٗخ

     

ٟغز٪٫ ر٪كَٰ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب  4.
 . ُٮ ٟغبٙ رظ٤ٰن ا٤٠ٛزغبد

     

 

 صب٣ٰآ / اٷعزشارٰغٰخ
 -اٛزبٰٛخ ٩ُٔب ٛٸرٮ : اٷعزشارٰغٰخٟذ٫ رشٰٗض اٛششٗخ ه٬ٜ اٳ٩ٛ٪ٯبد      

 اعزشارٰغٰخ ر٠ٰض ا٤٠ٛزظ 

رشٗض ه٨ٰٜب ٠ٛذ٫  اِٛٔشاد د
 ٗجٰش عذا

رشٗض ه٨ٰٜب 
 ٠ٛذ٫ ٗجٰش

رشٗض ه٨ٰٜب 
 ٠ٛذ٫ ٟز٪عؾ

رشٗض ٷ 
 ه٨ٰٜب

ٷ رشٗض 
 ه٨ٰٜب ٟـٜٔب

      رٔذٯٞ ٤ٟزغبد راد ع٪دح هبٰٛخ .5

6. 
 

ٟ٪اطِبد  رٔذٯٞ ٤ٟزغبد راد 
 . ٠ٰٟضح

     

 ط

 رٔذٯٞ ٤ٟزغبد عذٯذح ٩ثغشهخ  .7
  اعشاء رٌٰشاد ُٮ اٛزظ٠ٰٞ ()

     

 اعزشارٰغٰخ اِٜٛ٘خ اٳٓٚ :    
رشٗض ه٨ٰٜب  اِٛٔشاد د

 ٠ٛذ٫ ٗجٰش عذا
٠ٛذ٫ رشٗض ه٨ٰٜب 
 ٗجٰش

رشٗض ه٨ٰٜب 
 ٠ٛذ٫ ٟز٪عؾ

ٷ رشٗض ه٨ٰٜب  ٷ رشٗض ه٨ٰٜب
 ٟـٜٔب

8. 
 

ا٤٠ٛزظ آٚ ٢ٟ  اٛزشٰٗض ه٬ٜ رغوٰش
 . ا٤٠ٛبُغ٢ٰ

     

9. 
 

اٛزشٰٗض ه٬ٜ رخِٰغ اَٜٛ٘ ٤٠ٜٛزظ ٟن 
 . اٷؽزِبف ثبٛغ٪دح

     

.10 
 

اٛزشٰٗض ه٬ٜ رخِٰغ اَٜٛ٘ ٤٠ٜٛزظ ه٬ٜ 
 .ؽغبة اٛغ٪دح 
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 صبٛضآ/ هذٝ اٛزؤٗذ اٛجٰئٮ : 
 -اٛشعبء رؾذٯذ اٛٔذسح اٛز٤جئٯخ ٜٛششٗخ ِٜٛٔشاد اٛزبٰٛخ : 

ٯ٢٘٠  اِٛٔشاد د
اٛز٤جئ ث٨ب 
ا٬ٛ ؽذ 
 ٗجٰش عذا

ٯ٢٘٠ اٛز٤جئ ث٨ب 
 ا٬ٛ ؽذ ٗجٰش

ٯ٢٘٠ اٛز٤جئ 
ث٨ب ا٬ٛ ؽذ 

 ٟز٪عؾ

ٷ ٯ٢٘٠ اٛز٤جئ 
 ث٨ب

ٷ ٯ٢٘٠ 
اٛز٤جئ ث٨ب 

 ٟـٜٔب

       ٜٛششٗخأعوبس ٤ٟزغبد ا٤٠ٛبُغ٢ٰ  .11
 ط

      ٣٪هٰخ ٤ٟزغبد ا٤٠ٛبُغ٢ٰ ٜٛششٗخ  12.
 

13. 
 ط

أعضاء ٤ٟزظ ا٤٠ٛبُظ ٩ٟ٘٪٣بر٦ 
 . ٩خظبئظ٦

     

.14 
 

أعوبس ا٠ٛ٪اد اٳ٩ٰٛخ ٩ٟغزٜضٟبد 
 . اٳخش٫ اٵ٣زبط

     

       ؿٜجبد اٛضثبئ٢ ، أر٩ا٨ٓٞ ٩رِؼٰٸر٨ٞ .15
 

 ساثوآ : ؽغٞ اٛششٗخ :
 -اٛز٭ ٯو٘ظ ٩آن ؽبٙ اٛششٗخ ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٰٛٔبط اٷرٮ:ٯشع٬ رؾذٯذ ا٠ٛغز٪٫ 

 ٰٜٓٚ عذا ٰٜٓٚ ٟز٪عؾ ٗجٰش ٗجٰش عذا اِٛٔشاد د

ٟب٧٪ رٔذٯشٕ ٛوذد اٛوب٢ٰٜٟ اٛؾبٛٮ  .16
 . ُٮ اٛششٗخ

     

ٟب٧٪ رٔذٯشٕ ٛوذد اٛوب٢ٰٜٟ   .17
ا٤٠ٛز٢ٰ٠ ٜٛششٗخ ٩ٷ ٯغب٠٧٪١ 

 .ثش٘ٚ ُوٜٮ ُٮ ا٣زبع٨ب

     

اٛوب٢ٰٜٟ اٛؾبٛٮ ٟذ٫ ر٤بعت هذد  .18
 . ٟن ؽغٞ اٵ٣زبط ُٮ اٛششٗخ

     

 

 خبٟغب / شذح ا٤٠ٛبُغخ :
 ٩ُٔب ٛٸرٮ : ٤٠ٛزغبد اٛششٗخ ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبٛٮ ٯشع٬ رؾذٯذ شذح ا٤٠ٛبُغخ

 ٰٜٜٓخ عذا ٰٜٜٓخ ٟز٪عـخ هبٰٛخ هبٰٛخ عذا اِٛٔشاد د

      .٤ٟبُغخ اٛغوش  ٟغز٪٫ .19

      . ٟغز٪٫ ٤ٟبُغخ رخِٰغ اَٜٛ٘ .20

       ٟغز٪٫ ٤ٟبُغخ رٔذٯٞ ٤ٟزغبد عذٯذح .21

       ٟغز٪٫ ا٤٠ٛبُغخ ُٮ ٤ٓ٪اد اٛز٪صٯن  .22
 ط

 عبدعآ: اٛجٰئخ 
 ٯشع٬ رؾذٯذ ا٬ٛ أ٭ ٟذ٫ رزِْ أ٩ ٷ ٟن اٛوجبساد اٳرٰخ ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٰٛٔبط اٷرٮ :

 ٷ ارِْ ر٠بٟب ٷ ارِْ ارِْ ا٬ٛ ؽذ ٟب أرِْ أرِْ ر٠بٟب اِٛٔشاد ط

اٛششٗخ ه٢ اٳؽذاس اٛجٰئخ  رزؾش٫ .23
 .ا٠ٛخزِٜخ ٩ارغب٧بر٨ب  ا٠ٛغزٔجٰٜخ

     

رٔ٪ٝ اٛششٗخ ثز٤جئاد ٩آوٰخ ه٢ اٛغ٪ّ  .24
  .أ٩ ه٢ اٛجٰئخ

     

 ط

25. 
 

ر٨زٞ اٛششٗخ ثبٛزؤصٰشاد ا٠ٛؾز٠ٜخ ٢ٟ 
 .اٛزٌٰشاد اٛجٰئٰخ

     

اٛزٌٰشاد اٛجٰئٰخ اٛزٮ  رٸؽق اٛششٗخ  .26
 ر٪اع٨٨ب

     

27. 
 
 

اٛششٗخ ٳعشاء اٛزٰٰٔٞ ٷرغب٧بد  خجشح
اٛزٌٰش ُٮ اٛجٰئخ ٟز٪اػوخ ٩ٛٞ رظٚ ا٬ٛ 

  .دسعخ ا٠٘ٛبٙ

     

 ط

 عبثوب : ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ
 رِْ ر٠بٟبأٷ   رِْأٷ  رِْ ا٬ٛ ؽذ ٟب أ أرِْ أرِْ ر٠بٟب اِٛٔشاد د

رٔ٪ٝ اٛششٗخ ث٪ػن خـخ ع٤٪ٯخ ٛزؾذٯذ  .28
 اؽزٰبعبد اٛوب٢ٰٜٟ .

     

ٯ٠زٜٖ اًٜت اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ خجشاد  .29
 .ٟز٠ٰضح ُٮ ٟغبٙ ه٨ٜ٠ٞ 

     

رز٪ُش ُٮ اٛششٗخ ثشاٟظ ٟزـ٪سح ٛزذسٯت  .30
 اٛوب٢ٰٜٟ .

     

م ٩اهـبئ٨ٞ ٯزٞ رؾِٰض اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٳثذا .31
 ٟ٘بُآد ٟبدٯخ ٩ٟو٤٪ٯخ.

     

رزـٜن اٛششٗخ ٣ؾ٪ رظ٠ٰٞ ثش٣بٟظ رذسٯت  .32
ُٮ ا٠ٛغبٷد اٛوب٢ٰٜٟ ٛشُن اٛٔذساد 

 ٛ٪عٰخ.٪اٛز٤٘

     

 

 صب٤ٟبً : ا٠ٛشٗضٯخ ٩اٛٸٟشٗضٯخ :
 رِْ ر٠بٟبأٷ   رِْأٷ  رِْ ا٬ٛ ؽذ ٟب أ أرِْ أرِْ ر٠بٟب اِٛٔشاد د

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ ٤ٟؼ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ  .33
ا٠ٛغز٪ٯبد اٛذ٣ٰب اٛظٸؽٰخ ٷرخبر اٛٔشاساد 

 د١٩ اٛشع٪م ٠ٜٛغز٪٫ اٳه٬ٜ.

     

طٸؽٰخ ارخبر اٛٔشاساد ُٮ ر٤ؾظش  .34
 ا٠ٛغز٪ٯبد اٛوٰٜب ٜٛششٗخ .

     

رو٠ٚ اٛششٗخ ه٬ٜ رِ٪ٯغ اٛظٸؽٰبد ُٮ  .35
 ع٠ٰن ا٠ٛغز٪ٯبد اٵداسٯخ .
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 ربعوبً : اٛزخظض :
 

 رِْ ر٠بٟبأٷ  رِْأٷ  رِْ ا٬ٛ ؽذ ٟبأ أرِْ أرِْ ر٠بٟب اِٛٔشاد د

ٯ٪عذ ُٮ اٛششٗخ رذسط ٩كِٰٮ ٛز٪صٯن  .36
ٗٸً ه٬ٜ ؽغت اخزظبط٦ ٩ُٮ اٳُشاد 

 ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبعت .

     

رو٠ٚ اٛششٗخ ه٬ٜ ر٪صٯن اٳه٠بٙ  .37
٩اٷخزظبطبد ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ثش٘ٚ 

 هبدٙ .

     

اًٜت ٟئ٧ٸد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ  رزٸءٝ .38
 ٟخزَٜ اٛزخظظبد ٟن ٣٪م اٛ٪كِٰخ .

     

 ط

 هبششاً : دسعخ اٛشع٠ٰخ :
 ط

 رِْ ر٠بٟبأٷ  رِْأٷ  ا٬ٛ ؽذ ٟب رِْأ أرِْ أرِْ ر٠بٟب اِٛٔشاد د

ٯزؤصش ه٠ٚ اٛششٗخ ثبٜٛ٪ائؼ ٩اٛزو٠ٰٜبد اٛزٮ  .39
 رظذس٧ب اٛغ٨بد اٛوٰٜب راد اٛوٸٓخ .

     

ارجبم اٛششٗبد اٵعشاءاد ٩اٛٔ٪اهذ  .40
 ا٠ِٛش٩ػخ ه٨ٰٜب .

     

اٛزضاٝ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ ثزو٠ٰٜبد  .41
 اٵ٣زبط.اٛزشٌٰٚ ا٠ٛ٘ز٪ثخ ٩ثشاٟظ عذ٩ٛخ 

     

اٛزضاٝ اٛششٗخ ثبٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٳ٣ل٠خ  .42
٩اٛغٰبعبد اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٠ٛزؤٜخ ثزشٌٰٚ 

 اٳُشاد .

     

 ط

 ا٠ٛؾ٪س اٛضبٛش :أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح
 ٯشع٬ رؾذٯذ دسعخ ا٠ٛوشُخ ثِٰٰ٘خ رـجْٰ أعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشح اٛزبٰٛخ :

 ٗجٰشح ٟز٪عـخ ٰٜٜٓخ ٰٜٜٓخ عذاً ٪عذرٷ  اٵداسٯخ ا٠ٛوبطشحأعبٰٛت ا٠ٛؾبعجخ  د

 اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ 1.
خِغ اٛزِٜ٘خ ُٮ ٟشؽٜخ رظ٠ٰٞ 
٩رـ٪ٯش ا٤٠ٛزظ ث٤بء ه٬ٜ عوش اٛغ٪ّ 
)رؾذٯذ رِٜ٘خ ٟغز٨ذُخ رزشٗض ه٬ٜ 

اٛزغوٰش  اٛغوش اٛز٭ ٯٔج٦ٜ اٛغ٪ّ،
ا٠ٛغز٨ذٍ ٧٪ ارخبر ٓشاس اٛزغوٰش ُٮ 

٩أعوبس ػ٪ء ٟب ٯِشػ٦ اٛغ٪ّ 
 ( ا٤٠ٛبُغ٢ٰ

     

 ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ 2.
٧ذٍ ٤٧ذعخ ا٠ٰٔٛخ ٧٪ رؾْٰٔ اٛزِٜ٘خ 
ا٠ٛغز٨ذُخ ٢ٟ خٸٙ اعشاء رؾغ٤ٰبد 
ُٮ رظبٰٟٞ ا٤٠ٛزظ أ٩ رٌٰشاد ُٮ 

٠٪اد أ٩ روذٯٸد ُٮ ٟ٪اطِبد اٛ
 أعبٰٛت اٛو٠ٚ

     

 ا٤٨ٛذعخ اٛو٘غٰخ ) اٛزؾٰٜٚ ا٠ِٖٛ٘ ( 3.
٧ذٍ ا٤٨ٛذعخ اٛو٘غٰخ ٧٪ خِغ 
اٛزِٜ٘خ ٢ٟ خٸٙ رؾٰٜٚ ٤ٟزغبد 
ا٤٠ٛبُغ٢ٰ ثش٘ٚ دْٰٓ ٷٗزشبٍ ا٠ٛضٯذ 
٢ٟ ٰٟضاد اٛزظ٠ٰٞ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ 

 رؾذس رخِٰؼبد ُٮ رِٜ٘خ ا٤٠ٛزظ
 

     

 .4 
  

 اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش 
اعشاء رؾغ٤ٰبد طٌٰشح ٩ٟغز٠شح 
خٸٙ ٟشاؽٚ ا٣زبط  ا٤٠ٛزظ ٛؼ٠ب١ 
اعز٠شاس ع٪دح ا٤٠ٛزظ ٩رخِٰغ 

٩ػن ٟوٰبس ٜٛزِٜ٘خ اٛزِٜ٘خ )ار ٯزٞ 
٩ث٠٪عت ٧زا اٳعٜ٪ة ٯزٞ رخِٰغ 
٧زا ا٠ٛوٰبس ٛ٘ٚ ُزشح ه٢ اِٛزشح اٛزٮ 

 ششٗخرغج٨ٔب ٛزظجؼ ٧ذُب عذٯذا ٜٛ

     

 ا٠ٛٔبس٣خ ا٠ٛشعوٰخ 5.
ٟٔبس٣خ اٳداء اِٛوٜٮ ثؤداء اٛششٗبد 
اٛشائذح ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛظ٤بهخ اٛزٮ 
رو٠ٚ ث٨ب اٛششٗخ ٧٩ٮ ٟٔبس٣خ خبسعٰخ 

 ششٗخ٩ؽذاد داخٚ ا٩ٛ أٓغبٟب ٟن  ٩ا
 ٧٩ٮ ٟٔبس٣خ داخٰٜخ

     

 عٜغٜخ ا٠ٰٔٛخ 6.
٠ٛوشُخ عٜغٜخ اٳ٣شـخ اٛزٮ ر٘٪١ 

ؾش ٠ٰٓخ ٜٛضث٪١ ٢ٟ ٣شبؽ اٛج
 ٩اٛزـ٪ٯش ٩ؽز٬ اٛزغٰٜٞ ٜٛضث٪١
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 ثـبٓخ اٳداء ا٠ٛز٪اص١ 7.
٧٪ اعٜ٪ة ٟزوذد اٳثوبد ٰٛٔبط اٳداء 
٩اٛز٭ ٯؾز٪٭ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ 

٩ًٰش ا٠ٛبٰٛخ ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٰظ ا٠ٛبٰٛخ 
خٸٙ اٷهز٠بد ه٬ٜ اٗضش ٢ٟ ٧ذٍ 

 ٟضٚ:
ا٤٠ٛل٪س ا٠ٛبٛٮ ) ا٠ٰٛٔبط اٛز٭ 

 ٯؾغ٢ اٳداء ا٠ٛبٛٮ ٜٛششٗخ (
٤ٟل٪س اٛضثبئ٢ ) ا٠ٰٛٔبط اٛز٭ ٯؾْٔ 

 سػب اٛضث٪١ (
٤ٟل٪س اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ ) ا٠ٰٛٔبط 

 اٛذاخٰٜخ (  اٛز٭ ٯؾْٔ اٳ٧ذاٍ
٤ٟل٪س ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزوٜٞ ) ا٠ٰٛٔبط اٛز٭ 
ٯغبهذ ه٬ٜ اٛزؾغ٢ٰ ٩اٛزـ٪ٯش 

 ا٠ٛغز٠ش (
٤٠ل٪س اٛجٰئٮ أ٩ ا٠ٛغز٠وٮ )ا٠ٰٛٔبط اٛ

 اٛز٭ ٯ٨زٞ ث٠زـٜجبد اٛجٰئخ ٩ا٠ٛغز٠ن (
٠ٰٔبط اٛز٭ ٯ٨زٞ ا٤ٟٛل٪س ا٠ٛخبؿش )

رزوشع ٨ٛب اٛزٮ ُٮ رغ٤ت ا٠ٛخبؿش
 اٛششٗخ (

     

 اٳ٣شـخ اؽزغبة اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط 8.
٧٪ اعٜ٪ة ٛزخظٰض اٛز٘بَٰٛ 
اٛظ٤بهٰخ ًٰش ا٠ٛجبششح ٌٛشع 
اٰٛٔبط اٛوبدٙ ٛزِٜ٘خ ا٤٠ٛزظ ٦ُٰ٩ رزٞ 
ه٠ٰٜخ اٛزخظٰض ه٬ٜ ٟشؽٜز٢ٰ ُٮ 
اٳ٬ٛ٩ ٯزٞ رخظٰض ر٘بَٰٛ ه٬ٜ 

 اٳ٣شـخ
اٟب اٛضب٣ٰخ ُٰزٞ ٨ُٰب رخظٰض ر٘بَٰٛ 
اٳ٣شـخ ه٬ٜ ا٤٠ٛزغبد ثؾغت دسعخ 

 اعزِبدح ٗٚ ٤ٟزظ ٢ٟ رٖٛ ا٤ٛشبؽ

     

 اٳ٣شـخ اٵداسح ه٬ٜ أعبط 9.
اٳعٜ٪ة اٛز٭ ٯ٨زٞ ثبداسح اٳ٣شـخ 
٩رؾغ٢ٰ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛٔذٟخ ٜٛضث٪١ 
٩رخِٰغ اٛز٘بَٰٛ ثبٷهز٠بد ه٬ٜ 

 ABCٟوٜ٪ٟبد 

     

 اٳ٣شـخ ا٠ٛ٪اص٣خ ه٬ٜ أعبط 10.
اعٜ٪ة ٯو٠ٚ ه٬ٜ ٟغبهذح اٵداسح ُٮ 

ٯؾغ٢ دٓخ ٨ُ٪ ارخبر اٛٔشاساد 
ٟ٪اص٣خ  اٛزٔذٯشاد ا٠ٛبٰٛخ )اهذاد

٢ٟ خٸٙ خـخ ٟب٦ٰٛ ( رٔذٯشٯخ أ٩
ث٨ب ثوذ اٛز٤جئ  اٛزؾذٯذ اٛذْٰٓ ٜٛزِٜ٘خ

 ٩ABCثبٷهز٠بد ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟبد 
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