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 دور تقانة المعلومات في التنمية السياحية/ دراسة

 استطلاعية في هيئة السياحة 

 
 

 

 المستخلص :
ٯٞ ر٤ب٩ٛذ اٛذساعخ أؽذ ٟوبٯٰش اٛٔذسح اٛز٤بُغٰخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯغزض٠ش٧ب ا٠ٛذساء ُٮ رؾغ٢ٰ الأداء ٩رٔذ 

أُؼٚ اٛخذٟبد ٩روضٯض اٛز٠٤ٰخ ا٠ٛز٠ضٚ ثزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛز٭ هُذَّ ٠ٗزٌٰش ٟغزٔٚ، ُٮ ؽ٢ٰ ٟضٜذ اٛز٠٤ٰخ 
 اٛغٰبؽٰخ ٠ٗزٌٰش ٟوز٠ذ .

٧ذُذ اٛذساعخ ا٬ٛ ٟوشُخ ٟذ٫ رـجْٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رؤصٰش٧ب ُٮ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ، ٩ُْ ٧زا  
، ٩ا٣ـٜٔذ اٛذساعخ ٢ٟ ُشػٰز٢ٰ سئٰغٰز٢ٰ ، اسرجـذ الأ٬ٛ٩  ح اٛغٰبؽخؤٛزظ٪س عشد دساعخ اعزـلاهٰخ ُٮ ٧ٰا

ث٠ذ٫ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ، ٩اسرجـذ اِٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ ث٠ذ٫ 
٩ع٪د رؤصٰش ٟو٤٪٭ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ . ٩ٓذ ر٪طٜذ اٛجبؽضزب١ ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ 

 ٩اٛز٪طٰبد ا٠ٛشرجـخ ث٠شٜ٘خ اٛذساعخ ٩ا٠ٛؾٔٔخ لأ٧ذا٨ُب .    الاعز٤زبعبد 

Abstract 
 The Study dealt with one of the competitiveness ability standards which the 
managers can invest in improving the Performance, provide the best services and 
promote the development that represented by information technology which 
considered as an independent variable , while the tourism development represented 
as abased variable . 
 The Study aimed to find out the extent of the information technology 
application and its impact in tourism development . According to this perception , 
asurvey study was launched in tourism state, and the study took off two main 
hypothesises, the first related to the extent of existing amoral link relation between 
information technology and the tourism development, and the second hypothesis 
related to the extent of existing amoral effect of information technology in the 
tourism development . Both female researchers have reached a group of conclusions 
and recommendations related to the problem of the study and achieved its targets.   

 المقدِّمـة :
رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد روذ أؽذ ٟوبٯٰش اٛٔذسح اٛز٤بُغٰخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯغزض٠ش٧ب ا٠ٛذساء ُٮ رؾغ٢ٰ الأداء  ا١َّ 

٩رٔذٯٞ أُؼٚ اٛخذٟبد ، ٠ٗب أ١ اٛزـ٪ساد اٛؾبطٜخ ُٮ ٟغبٙ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ع٪ٍ ر٤و٘ظ ثذ٩س٧ب ه٬ٜ 
اٛظؾٰؼ لأ١َّ ط٤بهخ اٛغٰبؽخ ٨ٛب د٩س ٨ٟٞ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ  اٛز٠٤ٰخ ٨٤ٟ٩ب اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ارا ٟب اعزض٠شد ثبٛش٘ٚ

الآزظبدٯخ ٩الاعز٠بهٰخ ارا ٟب أؽغ٢ ر٪ك٨ِٰب ٩رـ٪ٯش٧ب ، ار رُوذُّ أؽذ ٟظبدس اٛذخٚ اٛٔ٪ٟٮ لأ٨٣ب رغ٨ٞ ثش٘ٚ 
 ٛز٠٪ٯٚ ٟشبسٯنٟجبشش ُٮ صٯبدح ا٤ٛبرظ اٛٔ٪ٟٮ ٜٛوذٯذ ٢ٟ د٩ٙ اٛوبٛٞ ٩ٟظذساً ٠٨ٟبً ٜٛو٠لاد الأع٤جٰخ اٛلاصٟخ 

اٛز٠٤ٰخ ا٠ٛخزِٜخ ، ٢٘ٛ ا٠ٛلاؽق أ٦٣ ٰٛظ ع٠ٰن ا٤٠ٛل٠بد ر٪ٛٮ أ٠٧ٰخ ٨ٛزا ا٠ٛ٪ػ٪م اٛؾٰ٪٭ ٨٤ٟ٩ب ا٤٠ٛل٠بد 
اٛغٰبؽٰخ ، ار لا صاٛذ ٧ز٥ ا٤٠ٛل٠بد روز٠ذ الأعبٰٛت اٛزٰٜٔذٯخ ُٮ ا٣غبص ٨ٟب٨ٟب ٩رظ٠ٰٞ ٤ٟزغبر٨ب ٩اٛزش٩ٯظ 

                                                 

 اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ / ٰٜٗخ اٛغٰبؽخ ٩اداسح ا٤ِٛبدّ . * 
 اٛغبٟوخ اٛوشآٰخ / ٰٜٗخ الاداسح ٩الآزظبد . ** 
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ػ٪م ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٠ٛوشُخ ٟب ٧٪ اٛذ٩س اٛز٭ ٯ٢٘٠ ه٨٤ب ٠ٟب ٯغو٨ٜب خبسط دائشح ا٤٠ٛبُغخ ، ه٦ٰٜ رٞ اخزٰبس ٟ٪
 أ١ رٜوج٦ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ رؾْٰٔ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ .

 ٩ر٤ب٩ٛذ اٛذساعخ هذح ٟؾب٩س ٠ٗ٩ب ٯؤرٮ : 
 ٨٤ٟغٰخ اٛذساعخ . 
 الإؿبس ا٤ٛلش٭ . 
 الإؿبس اٛزـجٰٔٮ . 
 الاعز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد . 

 

 منهجية الدراسة )البحث( :

٤٠ب٧ظ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ رغزخذٝ ُٮ دساعخ اٛل٪ا٧ش الاعز٠بهٰخ ٩الآزظبدٯخ ، ٩ٓذ ٤٧بٕ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛ 
عش٫ اخزٰبس ا٨٤٠ٛظ )اٛ٪طِٮ ـ اٛزؾٰٜٜٮ(، ار رٞ اهز٠بد الإؿبس ا٤ٛلش٭ ٛ٪طَ اٛلب٧شح ، ٰٛؤرٮ د٩س الإؿبس 

 اٛزـجٰٔٮ ُٮ رؾٰٜٚ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ . 

 ٟشٜ٘خ اٛذساعخ : أ٩لًا:
٬ٜ هلآخ ٩رؤصٰش رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ، ه٦ٰٜ ُب١ ٟشٜ٘خ رؾب٩ٙ اٛجبؽضزب١ اٛزوشٍ ه 

 اٛجؾش ٯ٢٘٠ رؾذٯذ٧ب ٢ٟ خلاٙ اٛزغبإلاد اٱرٰخ :
 ٧ٚ ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ؟ -1
اٟٚ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ )الاعزض٠بس ٧ٚ ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ه٪ -2

 اٛغٰبؽٮ ، الإؽظبء اٛغٰبؽٮ ٩اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ( ؟
 ٧ٚ ٯ٪عذ رؤصٰش راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ؟ -3
٧ٚ ٯ٪عذ رؤصٰش راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ه٪اٟٚ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ )الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ ،  -4

 ٰبؽٮ ٩اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ( ؟الإؽظبء اٛغ

 اٛذساعخ : أ٠٧ٰخصب٣ٰبً:
رُوذُّ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ا٠ٛ٪اػٰن اٛؾذٯضخ ٩ا٠٨٠ٛخ ٤٠ٛل٠بد الأه٠بٙ ث٪ط٦ِ أؽذ ٟوبٯٰش اٛٔذسح  

)اٛخذٟبد( ، ٩ٓذ أخزد رٔب٣خ  اٛز٤بُغٰخ اٛزٮ ٯغزض٠ش٧ب ا٠ٛذساء ُٮ رؾغ٢ٰ الأداء ٩رٔذٯٞ أُؼٚ ا٤٠ٛزغبد
الأٗبدٯ٠ٰخ ٩ا٤٠ٛل٠بد اٛظ٤بهٰخ ٩اٛخذٰٟخ ٨٤ٟ٩ب ا٤٠ٛل٠بد اٛغٰبؽٰخ ا٧ز٠بٝ ا٠ٛئعغبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبعزٔـبة 

 لأ٠٧ٰز٨ب ُٮ اٛغ٪دح ٩اِٜٛ٘خ ٩اٛغشهخ ٩خذٟخ اٛضثبئ٢ . 

 صبٛضبً: ٧ذٍ اٛذساعخ 
 ر٨ذٍ اٛذساعخ ا٬ٛ ٟوشُخ ٟب ٯؤرٮ : 

 د٩س رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ رؾْٰٔ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ . -1
 .ٯخ ٛزـ٪ٯش ٤ٟبؿْ اٛغزة اٛغٰبؽٮٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ٩ػن اٛخـؾ الاعزض٠بس ٟذ٫ رـجْٰ ه٤ٰخ اٛذساعخ -2
ٟذ٫ رـجْٰ ه٤ٰخ اٛذساعخ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ر٪ُٰش اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ ،  -3

 اٛغبئؾ٢ٰ ٩اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ .
 شـز٨ب ٩ٛ٘بُخ ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ.  ٟذ٫ رـجْٰ ه٤ٰخ اٛذساعخ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٜٛزش٩ٯظ ه٢ أ٣ -4

 ُشػٰبد اٛذساعخ ::ساثوبً
 اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ الأ٬ٛ٩ :-1

ر٪عذ هلآخ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ، ٩رزِشم ٨٤ٟب اِٛشػٰبد اِٛشهٰخ     
 اٱرٰخ : 

 س اٛغٰبؽٮ .ر٪عذ هلآخ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الاعزض٠ب -1-1
 ر٪عذ هلآخ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الإؽظبء اٛغٰبؽٮ . -1-2
 ر٪عذ هلآخ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ . -1-3

 

 اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ اٛضب٣ٰخ :-2

ب اِٛشػٰبد اِٛشهٰخ ٯ٪عذ رؤصٰش ر٩ دلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ، ٩رزِشم ٨٤ٟ 
 اٱرٰخ : 

 دلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ . اٯ٪عذ رؤصٰش ر -2-1
 دلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ الإؽظبء اٛغٰبؽٮ . اٯ٪عذ رؤصٰش ر -2-2
 دلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ . اٯ٪عذ رؤصٰش ر -2-3

 ه٤ٰخ اٛذساعخ : :خبٟغبً
ح اٛغٰبؽخ ، ٩ثٜي هذد ؤلأٓغبٝ ٩اٛشُوت ُٮ ٤٠ٰ٧ذ ه٤ٰخ اٛذساعخ ا٠ٛذساء ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ٩سإعبء ارؼ 

 ( ، رٞ اخزٰبس٧ٞ ثش٘ٚ هش٪ائٮ ٗ٪١ ٟغز٠ن اٛذساعخ ٟزغب٣غبً .40أُشاد اٛو٤ٰخ )
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)333( 

 : عبدعبً: الأد٩اد ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ اٛذساعخ
 اٱرٰخ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩رؾ٨ٰٜٜب : اهز٠ذد الأد٩اد    

 اعن ٣لشٯخ :ٟش-1

ر٠ضٜذ ثبٛ٘زت اٛوشثٰخ ٩الأع٤جٰخ ٩الإطذاساد اٛذ٩سٯخ ٩سعبئٚ ٩أؿبسٯؼ عبٟوٰخ ٩شج٘خ ارظبلاد  
 )أ٣زش٣ٰذ( .

 اعز٠بسح الاعزجب٣خ :-2

( اعز٠بسح ه٬ٜ أُشاد ه٤ٰخ اٛذساعخ ا٠ٛخزبسح ٢ٟ 40، ار رٞ ر٪صٯن ) رُوذُّ أداح اٛذساعخ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد 
( اعز٠بسح ُٔؾ ُٮ الإؿبس اٛزـجٰٔٮ ٜٛذساعخ ، ٩ٓذ 35ٛوبٟخ ٜٛغٰبؽخ ، ٩رٞ اهز٠بد )ٟغز٠ن اٛذساعخ ُٮ ا٨ٰٛئخ ا

رٞ اهز٠بد اٛجبؽض٢ٰ ، ٠ٗب  رٞ رظ٠ٰٞ الاعز٠بسح اعز٤بداً ا٬ٛ اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ُٮ ا٠ٛشاعن ٩ا٠ٛظبدس اٛو٠ٰٜخ ٢ٟ ٓجٚ
  : خ٠بعٮ ُٮ ر٪صٯن الأ٩صا١ ار ٗب١اٛ Likertٰٟٔبط 

( 1( دسعخ ، لا ارِْ ر٠بٟبً )2( دسعبد ، لا ارِْ )3( دسعبد ، ًٰش ٟزؤٗذ )4ارِْ ) ( دسعبد ،5) ارِْ ر٠بٟبً )
 ٩رٖٛ لإربؽخ ُشطخ اخزٰبس الإعبثخ ا٤٠ٛبعجخ ه٬ٜ ٩ُْ رٔذٯش ه٤ٰخ اٛذساعخ . دسعخ( .

 اٛ٪عبئٚ الإؽظبئٰخ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد :.-3
ا٤٠ٛبعجخ ٛوشع اٛجٰب٣بد ٩رؾ٨ٰٜٜب ث٠ب ٯخذٝ رٞ اهز٠بد ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛ٪عبئٚ ٩الأد٩اد الإؽظبئٰخ  

 ٠ٗ٩ب ٯؤرٮ : (SPSS-V10)أ٧ذاٍ اٛذساعخ ٩ثبعزخذاٝ اٛجشٟغخ الإؽظبئٰخ 
 اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ . 
 الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ . 
 ٟوبٟٚ الاخزلاٍ . 
 ٟوبٟٚ الاسرجبؽ )عجٰشٟب١( . 
 ٟوبٟٚ الا٣ؾذاس اٛجغٰؾ .  

 

 : أ٠٣٪رط اٛذساعخ ا٠ٛٔزشػ :عبثوبً
ط اٛذساعخ ا٠ٛٔزشػ رظ٪س هلآبد الاسرجبؽ ٩اٛزؤصٰش ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ ٢ٟ خلاٙ ٯ٪ػؼ أ٠٣٪ر 

 ( :1رؾذٯذ ُشػٰبد اٛذساعخ ٠ٗ٩ب ٟج٢ٰ ُٮ اٛش٘ٚ )
 

 
                          

 اٰٛ٘ب١                       
 زض٠بساٛظٜت                                       الاع                   

 اٛغٰبؽٮ                                                                             
 اٛجشاٟغٰبد                                                        

                                                                  
 الإؽظبء                                                                             ٓبهذح                        
 اٛجٰب٣بد                                     اٛغٰبؽٮ                     
 شج٘بد                                                           
                                  الارظبٙ                       

 اٛزغ٪ٯْ                                                                 
 ا٠ٛ٪اسد                                      اٛغٰبؽٮ                    
 اٛجششٯخ                    

                         
 
 
 
 

 (1ش٘ٚ )
 ط اٛذساعخ ا٠ٛٔزشػ أ٠٣٪ر

 ا٠ٛظذس : اهذاد اٛجبؽضزب١ 
 هلآخ اسرجبؽ             

 ارغب٥ اٛزؤصٰش              
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 : اٛذساعبد اٛغبثٔخ :صب٤ٟبً
٢ٟ أعٚ دهٞ اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ٩روضٯض اٛجؾش لا ثُذَّ ٢ٟ اٛٔبء اٛؼ٪ء ه٬ٜ اٛغ٨٪د اٛو٠ٰٜخ اٛغبثٔخ  

بئظ اٛزٮ أعِشد ه٨٤ب اٛذساعبد راد اٛولآخ . ٠ُٰ٩ب ٯؤرٮ اعزوشاع ٜٛجبؽض٢ٰ ٩رٖٛ ُٮ اؿبس ٟوشُخ أ٧ٞ ا٤ٛز
 ( :1ٛجوغ اٛذساعبد ا٠ٛزؤٜخ ث٘ٚ ٢ٟ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؾخ ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

 

 (1عذ٩ٙ )
 ٯ٪ػؼ ثوغ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ

 أ٧ٞ الاعز٤زبعبد أ٧ٞ الأ٧ذاٍ اٛجؾشه٤٪ا١ اٛذساعخ/  اعٞ اٛجبؽش د

ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رؤصٰشار٨ب ُٮ اٛغٜ٪ٕ  2001اٛو٤ض٭ ،  -1
 الإداس٭ ٤٠ٛل٠بد الأه٠بٙ ـ اؿبس ِٟب٠ٰ٧ٮ

ٟوشُخ رؤصٰش ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ  -
اٛغٜ٪ٕ الإداس٭ ٤٠ٛل٠بد الأه٠بٙ 
٣٩٪م ا٠ٛظبدس أ٩ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ ٨ٛب 

 أٗجش الأصش ٨ُٰب

ا٠ٛوٜ٪ٟبد أثشص  أطجؾذ ر٤ٰٔبد -
اٛ٪عبئٚ ا٠٨٠ٛخ ُٮ ه٠ٰٜخ رـجْٰ 
خـؾ ا٤٠ٛل٠بد اٛغزشارٰغٰخ ٧٩ٮ 
أٯؼبً الأد٩اد اٛشع٠ٰخ اٛ٪ؽٰذح 
ٛزؾشٯٖ ٩ر٪صٯن ٩اعزخذاٝ ا٠ٛ٪اسد 

 الُأخش٫. 

رؾٰٜٚ اٛذ٩س الإعزشارٰغٮ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  2002اٛخِبعٮ ،  -2
 ُٮ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ  

 رشخٰض اٛذلاٛخ اِٛ٘شٯخ ٛزٔب٣خ -
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رؾذٯذ أد٩اس٧ب ُٮ ؽٰبح 

 ا٤٠ٛل٠بد ث٤٠ل٪س اعزشارٰغٮ 

ا١َّ ؽبعخ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ اٛوشثٰخ  -
ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٗؾبعخ الإ٣غب١ 
ٜٛؤٚ، ٨ُٮ رجوش ٜٛؾٰبح اٛز٤ل٠ٰٰخ 
اثذاءاً ٩رو٠ٜبً ٩رـ٪ساً ٩رغ٨ٞ ُٮ 
رغب٩ص ؽبٛخ اٛلاٟؤ٪ٙ ُٮ اٛز٘بٟٚ ٟن 
 ٟب ٧٪ عذٯذ ٓ٪ح ٩ٓذسح ٩ر٤٪هبً

 ٩ٰٓبدح اعزشارٰغٰخ. 

رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اداسح ا٠ٛوشُخ ٩أصش٧ب ُٮ  2007هغبٝ ،  -3
 اٛخٰبس الإعزشارٰغٮ

اٛزوشٍ ه٬ٜ ٩آن رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  -
٩اداسح ا٠ٛوشُخ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ 
ا٠ٛظبسٍ اٛوشآٰخ ٩رؾٰٜٚ ربصٰش٠٧ب 

 ه٬ٜ الإعزشارٰغٰبد ا٠ٛغزخذٟخ ٨ُٰب

د ٤٧بٕ هلآخ ث٢ٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟب -
٩اداسح ا٠ٛوشُخ ه٢ ؿشٯْ ر٪كَٰ 
أثوبد رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ سُن ٠ٰٓخ 
ه٠ٰٜبد اداسح ا٠ٛوشُخ ٩ر٪ُٰش اٛضخٞ 
ا٤٠ٛبعت اٛز٭ ٯغبهذ٧ب ُٮ ث٤بء 
ث٤ٰز٨ب ا٠ٛبدٯخ اٛزٮ أؿشد ػ٢٠ 
ٟذاخٚ رغزخذٝ ٜٛشثؾ ث٢ٰ رٔب٣خ 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اداسح ا٠ٛوشُخ. 
 

 أ٧ٞ الاعز٤زبعبد ٧ذاٍأ٧ٞ الأ ه٤٪ا١ اٛذساعخ/ اٛجؾش اعٞ اٛجبؽش د

رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩أصش٧ب ُٮ عٜغٜخ اٛزغ٨ٰض  2009ا٤ٛو٠خ ،  -4
 ـ دساعخ ؽبٛخ

ثٰب١ ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ رٔب٣خ  -
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩عٜغٜخ اٛزغ٨ٰض ٩اٛزؾْٔ 
٨٤ٟب ُٮ ٩آن ؽبٙ )اٛششٗخ اٛوبٟخ 

 ٜٛظ٤بهبد اٛغٜذٯخ(

ػوَ اعزخذاٝ ه٤بطش رٔب٣خ  -
٠بس ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ر٪ك٨ِٰب ٩اعزض

ٟضاٯب٧ب ث٠ب ٯؾغ٢ أداء اٛششٗخ 
 ا٠ٛجؾ٪صخ. 

اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ا٠ٛغزذاٟخ ُٮ اٛوشاّ  2006اِٛزلا٩٭،  -5
 )ا٠ٛش٘لاد ٩ا٤٘٠٠ٛبد(

رؾذٯذ ؿجٰوخ ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ ٯ٢٘٠  -
هذ٧ّب رؾذٯبد رو٪ّ ٢ٟ ٟغٰشح 
اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ا٠ٛغزذاٟخ ُٮ 

 اٛوشاّ

ا١َّ ٜٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ رؤصٰشاد  -
خ ٠٨ٟخ، ٣زٰغخ ا٤ٛشبؽ آزظبدٯ

الآزظبد٭ ٯ٢٘٠ أ١ ٣غذ دلاٛز٨ب 
٩ا٣و٘بع٨ب ه٬ٜ ا٤ٛشبؽ الآزظبد٭ 
٩ه٬ٜ ٟوذلاد ا٠٤ٛ٪ ٢ٟ خلاٙ سطذ 
اٛزؤصٰشاد الإٯغبثٰخ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ 
ٟزٌٰشاد آزظبدٯخ ٨٤ٟب اٛذخٚ 

 اٛٔ٪ٟٮ ٩ٰٟضا١ ا٠ٛذُ٪هبد . 

ٰٓبط ٩رؾٰٜٚ اٱصبس الآزظبدٯخ ٜٛز٠٤ٰخ  2011اٛو٪اد٭ ،  -6
ٛغٰبؽٰخ ٩د٩س٧ب ُٮ دهٞ الآزظبد اٛوشآٮ ا

 ـ دساعخ رـجٰٰٔخ

اٛزوشٍ ه٬ٜ ٩آن ه٠ٰٜخ اٛز٠٤ٰخ  -
اٛغٰبؽٰخ ُٮ اٛوشاّ ٩ٟذ٫ اٟ٘ب٣ٰخ 
اعزض٠بس آصبس٧ب الآزظبدٯخ ُٮ دهٞ 

 الآزظبد اٛٔ٪ٟٮ اٛوشآٮ
 

لا ر٪عذ خـؾ ر٠٤ٰخ عٰبؽٰخ  -
ثب٠ٛو٬٤ اٛؾٰٔٔٮ ٩ا٠٣ب ٧ٮ ه٠ٰٜبد 

دٯخ ًٰش اعزض٠بسٯخ ثبداساد ُش
ٟذس٩عخ ٩ًٰش ٟخــخ ٩خبسعخ ه٢ 
٣ـبّ ا٠ٛخــ٢ٰ ٩ث٠وضٙ ه٢ اٛٔـبم 
اٛوبٝ ٩اٛؾبٛخ رشج٦ ٠٣٪ عٰبؽٮ 
هش٪ائٮ أٗضش ٠ٟب ٧ٮ خـؾ ٜٛز٠٤ٰخ 

 اٛغٰبؽٰخ.   

ر٠٤ٰخ ٩رـ٪ٯش اٛخذٟبد اٛزش٩ٯؾٰخ ُٮ  ٤ٟ2012ظ٪س،  -7
ا٠ٛز٤ض٧بد اٛوبٟخ ٩أصش٧ب ُٮ ٠٣٪ اٛـٜت 

٤ٟـٔخ اٛزش٩ٯؾٮ ٛغ٘ب١ ٟذٯ٤خ ثٌذاد ـ 
 اٛذساعخ ٟز٤ض٥ اٛض٩ساء

رؾذٯذ أ٠٧ٰخ ر٤٪م ا٤ٛشبؿبد  -
٩اِٛوبٰٛبد اٛزش٩ٯؾٰخ ُٮ ا٠ٛز٤ض٧بد 
اٛوبٟخ ٛلإع٨بٝ ُٮ ث٤بء ر٠٤ٰخ ع٠ٰٜخ 
ٛغ٠ٰن ا٤ٛشبؿبد اٛزش٩ٯؾٰخ ا٠ٛخزِٜخ 

 ٨ُٰب  

ا١َّ اٛخذٟبد اٛوبٟخ ٩اٛخذٟبد  -
اٛزش٩ٯؾٰخ ُٮ ٟز٤ض٥ اٛض٩ساء لا رٜجٮ 

 ض٢ٰ٧. ؽبعبد ٩سًجبد ٩ؿ٠٪ػ ا٠ٛز٤

 
 ا٠ٛظذس : اهذاد اٛجبؽضزب١ . -
  
 
 
 



 4102رغو٦ ٩رغو٪١/ هذد  –اٛغ٤خ اٛغبثوخ ٩اٛضلاص٪١ The Journal of  Administration & Economicsٟغٜخ الإداسح ٩الآزظبد/
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ر٠ٰضد اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ اٛشثؾ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ ثش٘ٚ ٛٞ رز٤ب٦ٛ٩ أ٭ ٢ٟ اٛذساعبد اٛغبثٔخ اٛزٮ رٞ      
 الإؿلام ه٨ٰٜب .

 الإؿبس ا٤ٛلش٭ :  -
  Information Technologyرٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  أ٩لًا:

٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد( ٢ٟ خلاٙ اٛزٔبء ر٤ٰٔبد اٛؾبعجبد ٩الارظبلاد ٛٔذ ٣شؤد رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد )ر٤٘ 
٩أع٨ضح اٛوشع اٛشئٰغخ ، ار أ١ اٛؾبعجبد الإٛ٘زش٣٩ٰخ رٔ٪ٝ ثو٠ٰٜخ ٟوبٛغخ اٛجٰب٣بد ٩خض١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، أٟب 

ا ُب١ الارظبلاد ٨ُٮ أداح ٤ٛٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٯظب٨ٛب ا٬ٛ ا٠ٛغزِٰذ اٛز٭ ٯزٜٔب٧ب هجش أع٨ضح اٛوشع ا٠ٛشئٰخ ، ٛز
رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اعزـبهذ أ١ رٔؼٮ ه٬ٜ ع٠ٰن ؽ٪اعض اٛضٟب١ ٩ا٠ٛ٘ب١ ُٮ هبٛٞ اٛظ٤بهبد ٩ا٠ٛبٙ ٩اٛزغبسح 
٩أطجؼ ثبلإٟ٘ب١ هٔذ اٛظِٔبد خلاٙ دٓبئْ ٟوذ٩داد ٩ُٮ أ٭ ٩ٓذ ٢ٟ ٰٛٚ أ٩ ٨٣بس ه٢ ؿشٯْ اٛؾبع٪ة ٩ًٰش٥ 

 ( . 38:  ٢ٟ2004 ا٠ٛوذاد اٛؾذٯضخ. )الإٟبسح ، 
 ٨ِٟ٪ٝ ٩أ٠٧ٰخ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٟ٘٪٣بر٨ب . ه٦ٰٜ عٰزٞ ر٤ب٩ٙ 

  ٨ِٟInformation Technology Concept٪ٝ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد -1
ٓجٚ اٛزـشّ ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد لا ثُذَّ ٢ٟ اٛٔبء اٛؼ٪ء ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٟٮ اٛزٔب٣خ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، ار  

زد ؽٰضاً ٢ٟ ا٧ز٠بٝ اٛ٘زّبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ، ُؼلًا روذ اٛزٔب٣خ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ا٠ٛ٪اػٰن الإداسٯخ ا٠ٛوبطشح اٛزٮ أخ
ه٢ ا٠ٛذساء ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ ٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ د٩س أعبعٮ ُٮ ٣غبػ ٩رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ اٛزٮ رظج٪ ا٨ٰٛب ٤ٟل٠بر٨ٞ 

اٛزٔب٣خ ثؤ٨٣ب رش٠ٚ " ع٠ٰن ا٠ٛ٪اسد ٩ا٠ٛوبسٍ  (Schermerhorn, 1997)ُٮ اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ، ار هشٍّ 
( ُٮ ؽ٢ٰ هش٨ُّب 46: ٬ٛ2002 خٜـْ ٤ٟزغبد أ٩ خذٟخ ٤٠ٛل٠ـخ ٟب " . )ا٠ٛش٨ذا٣ٮ ، ٩اٛز٤ٰٔبد اٛزٮ رئد٭ ا

(Daft, 2001)   ، ثؤ٨٣ب " الأد٩اد ٩اٛز٤ٰٔبد ٩الأ٣شـخ ا٠ٛغزخذٟخ ٛزؾ٪ٯٚ ٟذخلاد ا٤٠ٛل٠خ )ا٠ٛ٪اد الأ٩ٰٛخ
د ُٔذ هش٨ُّب ( . أٟب ا٠ٛوٜ٪ٟب7: 2006اٛجٰب٣بد ، الأُ٘بس( ا٬ٛ ٟخشعبد )عٜن ، خذٟبد( " . )اٛخ٤بّ ، 

(O'Brien, 2000: 27)  . " ثؤ٨٣ب " ثٰب٣بد ؽ٪ٛذ ٛزظجؼ ِٰٟذح ٩راد ٟو٬٤ ٠ٛغزخذ٨ٰٟب ا٨٤ٛبئ٢ٰٰ ا٠ٛو٢ٰٰ٤
ر٠ذ ٟوبٛغز٨ب ثٌشع  (Data)( ثؤ٨٣ب " هجبسح ه٢ ثٰب٣بد 30: 2009ث٠٤ٰب هش٨ُّب )٤ٓذٯٜغٮ ٩اٛغ٤بثٮ ، 

 رؾْٰٔ ٧ذٍ ٟو٢ٰ ٯٔ٪د ا٬ٛ ارخبر ٓشاس " .
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثؤ٨٣ب اٛششٯب١ اٛؾٰ٪٭ ٤٠ٜٛل٠خ ثٌغ ا٤ٛلش ه٢ ؽغ٨٠ب ٩أ٣شـز٨ب  ٩ٓذ ٩طَ )ٟوش٩ٍ( 

 ( .٩2002:47اٟ٘ب٣بر٨ب ٩ا١ أ٠٧ٰز٨ب ٗؤ٠٧ٰخ اٛذٝ ُٮ عغٞ الإ٣غب١ . )ا٠ٛش٨ذا٣ٮ ، 
ثؤ٨٣ب "  (Kenneth & Jano, 2000:55)أٟب ثخظ٪ص رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٔذ هش٨ُّب ٗٚ ٢ٟ  

غٰبد ٩اٛٔ٪٫ اٛجششٯخ ا٬ٛ عب٣ت اٛٔذساد ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ الارظبلاد " . ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ ٩اٛجشاٟ
( ثؤ٨٣ب "ٟغ٠٪هخ اٛـشّ ٩اٛ٪عبئٚ ا٠ٛبدٯخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ 19: 2001ُٮ ؽ٢ٰ هش٨ُّب )ا٠ٛوبػٰذ٭ ٩آخش١٩ ، 

ث٪اعـز٨ب ع٠ن اٛجٰب٣بد ٨ٜٔ٣٩ب ٩رغ٨ٰض ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اخزضا٨٣ب ٩ثض٨ب ٩اعزشعبه٨ب " . ُٮ ؽ٢ٰ أشبس )ا٤ٔٛذٯٜغٮ 
( ا٬ٛ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثؤ٨٣ب " ٟخزَٜ أ٣٪ام الاٗزشبُبد ٩ا٠ٛغزغذاد ٩الاخزشاهبد اٛزٮ 32: 2009اٛغ٤بثٮ ، ٩

روبٟٜذ ٩رزوبٟٚ ٟن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ؽٰش ؽغ٨٠ب ٩رؾ٨ٰٜٜب ٩ر٤ل٨٠ٰب ٩خض٨٣ب ٩اعزشعبه٨ب ُٮ اٛ٪ٓذ 
 اٛغشٯن ٩ا٤٠ٛبعت ٩ثبٛـشٯٔخ ا٤٠ٛبعجخ ٩ا٠ٛزبؽخ " .

٩رش٫ اٛجبؽضزب١ أ١ ٧ز٥ اٛز٤ٰٔبد رج٬ٔ هبعضح  (Kenneth & Jano)زب١ ٟن ٨ِٟ٪ٝ ٩رزِْ اٛجبؽض 
ه٢ أداء د٩س٧ب ٛ٪لا ٩ع٪د ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ اٛزٮ روذ أ٧ٞ ٟ٘٪٣بد رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، ٩ٗزٖٛ رظجؼ ُبئذر٨ب ُٔؾ 

٥ ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛجٰئخ اٛذاخٰٜخ ٛ٪لا ٩ع٪د الارظبلاد، ثبلإػبُخ ا٬ٛ ٧زا رش٫ اٛجبؽضزب١ أ١ ٧ز
٩اٛجشاٟغٰبد رزوبٟٚ ٟن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ ه٠ٰٜخ اٛزؾٰٜٚ ٩اٛز٤لٰٞ ٩اٛخض١ ٩الاعزشعبم ثبٛغشهخ 

 ا٤٘٠٠ٛخ ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت . 
 

  Information Technology Importanceأ٠٧ٰخ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد -2
ز٤بُغٰخ ٤٠ٜٛل٠بد ه٢ ؿشٯْ اٛزخٜض ٢ٟ ا١َّ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُشد ر٪ِٰٛخ ٢ٟ ه٤بطش ا٠ٰٛضح اٛ 

اٛـشائْ اٛ٪سٰٓخ اٛزٰٜٔذٯخ اٛزٮ رَٜ٘ ٟبلًا ٩ع٨ذاً ٗجٰشٯ٢ ، ُؼلًا ه٢ ر٪ُٰش اٛ٪ٓذ ٩ا٠ٛش٣٩خ ُٮ رؾذٯش الأه٠بٙ 
٩رـ٪ٯش٧ب ٩خْٜ هبئذ أ٩ ٟشد٩د عذٯذ ٤٠ٜٛل٠خ ٩رؾغ٢ٰ عشهخ الاعزغبثخ ٜٛضثبئ٢ ٩رـجْٰ ٣لٞ اٛزؾغ٢ٰ 

بهذح اٛز٤ٰٔخ اٛؼش٩سٯخ ٛج٤بء ٣لٞ اداسح ا٠ٛوشُخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٩ر٪ُٰش ٣شبؿبد ا٠ٛغز٠شح ٜٛغ٪دح ٩ر٘٪ٯ٢ اٛٔ
اٛذهٞ ٩الإع٤بد اٛز٭ ٯغ٨ٚ اٛزِبهٚ ث٢ٰ ٗبُخ ٟغز٪ٯبد ا٨ٰٛ٘ٚ الإداس٭ ، ٠ٗب أع٠٨ذ ُٮ ر٪ُٰش ُشطب ٠٨ٟخ 

ثذام ٩الاثز٘بس ٩اٟزٰبصاد اعزشارٰغٰخ رغ٪ٯٰٔخ ٤٠ٜٛل٠بد ث٠خزَٜ أ٣٪اه٨ب ٩ارغب٧بر٨ب ، ٠ٗب أع٠٨ذ ُٮ روضٯض الإ
٤٠ٜٛل٠بد ٢ٟ خلاٙ اٯغبد ؿشائْ ٛز٤ِٰز الأه٠بٙ اٛ٘زش٣٩ٰبً ٩اثز٘بس ُشص ٠٣٩برط أه٠بٙ عذٯذح ٟضٚ اٛزغبسح 
الإٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ك٨٪س ا٤٠ٛل٠بد الاُزشاػٰخ ٩ر٤لٰٞ ا٠ٛئر٠شاد ه٢ ثُوذ ٩خْٜ ُشص عذٯذح ٛلاعزض٠بس ، ار ٓذسد 

( رشٰٛ٪١ 1.8ٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد ٩اٛجشاٟغٰبد ٟب ٯٔبسة )ٟجبٛي اٛظشُٰبد ٩الاعزض٠بساد ُٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛو
( ٩)اٛوجٰذ٭ ، 35: 2009. )٤ٓذٯغٜٮ ٩اٛغ٤بثٮ ،  2005د٩لاس ُٮ اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾذح الأٟشٯٰ٘خ ٩ؽذ٧ب هبٝ 

2010 :43-45. ) 
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٢ٰ ُٮ رؾذٯذ ٟ٘٪٣بد اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الّا أ١ أًٜج٨ٞ ثبٛشًٞ ٢ٟ اخزلاٍ اٛ٘زّبة ٩اٛجبؽض 

، ٓبهذح  Software، اٛجشاٰٟغبد  Hardwareارِْ ه٬ٜ ا٠ٛ٘٪٣بد اٛخ٠غخ اٛزٮ ٧ٮ )ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ 
، ٩ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ  Communication Net Works، شج٘بد الارظبٙ  Data Baseاٛجٰب٣بد 

Human Resources رٞ الأخز ث٨ب ٤ٔٛبهخ اٛجبؽضزب١ ٩لأ٨٣ب رخذٝ ر٪ع٨بد اٛذساعخ ، ٠ُٰ٩ب ٯؤرٮ  ( اٛزٮ
 اعزوشاع ٨ٛز٥ ا٠ٛ٘٪٣بد : 

 

 ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ )اٰٛ٘ب١ اٛظٜت( :-أ
 رشز٠ٚ اٛو٤بطش اٛشئٰغخ اٛزٮ ٯز٘٪١ ٨٤ٟب اٛغضء ا٠ٛبد٭ ٤ٛلبٝ اٛؾبع٪ة ه٬ٜ : 

 د ٩اٛغٰـشح ه٬ٜ ثٰٔخ أعضاء ٣لبٝ اٛؾبع٪ة .٩ؽذح ا٠ٛوبٛغخ ا٠ٛشٗضٯخ : اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٠وبٛغخ اٛجٰب٣ب 
 ٩ؽذح اٛزخضٯ٢ اٛشئٰغٮ : اٛزٮ رٔ٪ٝ ثبٛزخضٯ٢ ا٠ٛئٓذ ٜٛجٰب٣بد ٩ٛزو٠ٰٜبد اٛجش٣بٟظ أص٤بء ا٠ٛوبٛغخ .  
٩ؽذح اٛزخضٯ٢ اٛضب٣٪٭ : اٛزٮ رٔ٪ٝ ثخض١ اٛجٰب٣بد ٩اٛجشاٟظ ه٤ذٟب لا ر٘٪١ ُٮ ؽبٛخ ٟوبٛغخ ٩رز٠ضٚ  

 الأٓشاص اٛؼ٪ئٰخ .ثبلأٓشاص ٩الأششؿخ ا٤ٌ٠٠ٛـخ ٩
٩عبئٚ الإدخبٙ : اٛزٮ ر٠ضٚ ٛ٪ؽخ ا٠ِٛبرٰؼ ٩اِٛؤسح ٩اٛزٮ رؾّ٪ٙ اٛجٰب٣بد ٩اٛزو٠ٰٜبد ٠ٜٛوبٛغخ ُٮ اٛؾبع٪ة  

 . 
٩عبئٚ الإخشاط : اٛزٮ رغٰـش ه٬ٜ ٟش٩س اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ٩ا٬ٛ شج٘بد الارظبٙ ٩اٛزٮ رئ٢ٟ ٗزٖٛ  

-241:  2009ٙ ٢ٟ ع٨خ أُخش٫ . )٤ٓذٯٜغٮ ٩اٛغ٤بثٮ ، اٛشثؾ ث٢ٰ اٛؾبع٪ة ٢ٟ ع٨خ ٩ث٢ٰ شج٘خ الارظب
242  . ) 

 

 اٛجشاٟغٰبد :-ة
٧ٮ ٟغ٠٪هخ اٛزو٠ٰٜبد ا٠ٛ٘ز٪ثخ ثٌٜخ خبطخ ٯ٨٠٨ِب اٛؾبع٪ة ، ٩رزؼ٢٠ ٣٪ه٢ٰ سئٰغ٢ٰٰ ٢ٟ  

ئٮ اٛجشاٟظ ٠٧ب ثشاٟظ ا٤ٛلبٝ اٛلاصٟخ ٛزشٌٰٚ اٰٛ٘ب١ اٛظٜت ٩ثشاٟظ اٛزـجٰٔبد اٛزٮ ٯزوبٟٚ ٟو٨ب ا٠ٛغزخذٝ ا٨٤ٛب
، ٩ا١ اٛجشاٟظ اٛزـجٰٰٔخ رؾذد ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ ه٬ٜ اٛؾبع٪ة ه٨ٜ٠ب ٩ا٠ٛـٜ٪ثخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش ا٠ٛغزخذٝ ، أٟب 
ثشاٟظ ا٤ٛلبٝ ُز٤غض الأه٠بٙ ًٰش ا٠ٛشئٰخ ٩اٛزٮ رغوٚ ثشاٟظ اٛزـجٰٔبد ٤٘٠ٟخ اٛزـجْٰ ه٬ٜ اٰٛ٘ب١ اٛظٜت ، 

ٔذ اصدادد ا٤ٛلشح ا٬ٛ اٛجشاٟغٰبد ه٬ٜ أعبط ٢ٟ٩ د١٩ اٛجشاٟغٰبد ر٘٪١ ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ ٢ٟ د١٩ ُبئذح ، ٩ٛ
ٗ٪٨٣ب اعزض٠بساد ٟزوذدح ا٠ٰٔٛخ رو٪د ثبٛو٪ائذ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد ٩ٛوذح ع٤٪اد ٩ِٛزشح أؿ٪ٙ ٢ٟ ٟذح ه٠ٚ أع٨ضح 

 ( .53-52: 2007اٛؾبع٪ة . )هغبٝ ، 
 

 ٓبهذح اٛجٰب٣بد :-عـ 
٤٠ٛل٠خ ُٮ ٟ٘ب١ ٩اؽذ ، ٯزٞ ٧ٮ ٟغ٠٪هخ ا٠ِٜٛبد ا٠ٛزشاثـخ ٠ُٰب ث٨٤ٰب ٛزخضٯ٢ ع٠ٰن ٟوٜ٪ٟبد ا 

اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛخض٣٩خ ٢ٟ خلاٙ رض٩ٯذ ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ثجشاٟغٰبد ٯ٢٘٠ اعزخذا٨ٟب ٨ٛزا اٌٛشع ، 
٩ٯ٢٘٠ رؾذٯش ٓبهذح اٛجٰب٣بد ثبعز٠شاس ٠ٛ٪اٗجخ ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛغزغذح ٰٛز٢٘٠ ا٠ٛذساء ٢ٟ ارخبر ٓشاسار٨ٞ ٩ُْ 

 ٬ ٟب ٯؤرٮ:أعظ طؾٰؾخ ، ٩رغبهذ ٓبهذح ا٠ٛوٜ٪ٟبد هٜ
 رٰٜٔض ر٘شاس اٛجٰب٣بد ٩هذٝ دٓز٨ب . 
 رؾغ٢ٰ ُٮ اربؽخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩عشهخ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب . 
اٛغ٠بػ ث٠شٗضٯخ اداسح اٛجٰب٣بد ٩اعزخذاٟبر٨ب ، أ٭ ر٪ُٰش الأ٢ٟ ٩ؽ٠بٯخ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ دخ٪ٙ ًٰش  

 ا٠ٛخ٪٢ٰٛ .
 رٰٜٔٚ ٢ٟ رِٜ٘خ رـ٪ٯش ٩اداٟخ اٛجشاٟظ .  

ٟوٜ٪ٟبرٰخ ٟزشاثـخ ٟؾٰٜبً ٩ا٠ٰٰٜٓبً ٩د٩ٰٛبً ٯوذ أؽذ ٟغزٜضٟبد رـجْٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، ا١َّ ث٤بء ٓبهذح 
ٛزا رٞ رـ٪ٯش ثشاٟظ ٩عٰـخ ٩ثشاٟغٰبد أُخش٫ رغبهذ ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ٢ٟ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ثٰب٣بد ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ٩ خلاٙ 

 2007( ٩)هغبٝ ، 364 : 2009( ٩)٤ٓذٯغٜٮ ٩اٛغ٤بثٮ ، 51: 2010اٛ٪ٯت )اٛشج٘خ اٛو٤٘ج٪رٰخ( .)اٛوجٰذ٭ ، 
 :56. ) 

 

 شج٘بد الارظبٙ:-د
٧ٮ اٛ٪عٰٜخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ث٪اعـز٨ب رجبدٙ اٛجٰب٣بد ، ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، ا٠ٛوشُخ ٩اٛجشاٰٟغبد ث٢ٰ الأُشاد أ٩  

ه٢ ؿشٯْ اٛ٪عبئٚ الإٛ٘زش٣٩ٰخ ، ٩ٓذ ٗب١ الارظبٙ ٩اٛزشاعٚ ثوٰذ٭ ا٠ٛذ٫ ٯٔزظشا١ ه٬ٜ اٛجش ٩ا٤ٛٔٚ اٛظ٪رٮ 
٠ُٰب ثوذ ا٬ٛ ٣ٔٚ ٩ثش ٗٚ أ٣٪ام اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؼ٪ئٰخ ٨٤ٟب أ٩ ا٠ٛ٘ز٪ثخ أ٩ ا٠ٛظ٪سح أ٩  الّا أ٠٨٣ب رؾ٪لا

 اِٰٛذٯ٪ٯخ ، ٩رز٘٪١ ه٤بطش الارظبٙ ٢ٟ :
 ؽبع٪ة ٯو٠ٚ ه٬ٜ ٟوبٛغخ اٛجٰب٣بد . 
 ٟؾـبد ؿشُٰخ رو٠ٚ ه٬ٜ اسعبٙ ٩اعزلاٝ اٛجٰب٣بد . 
 ب٨ٛب ا٠ٛز٤٪هخ . ٤ٓ٪اد الارظبٙ اٛزٮ ث٪اعـز٨ب ٯزٞ ٣ٔٚ اٛجٰب٣بد ثؤش٘ 
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ٟوبٛغبد الارظبٙ ٟضٚ ا٠ٛ٪دٝ ٩ٟؼبهِبد الإسعبٙ ٩ا٠ٛغٰـشاد اٛزٮ رض٩د ٩كبئَ اٛذهٞ ٤ٛٔٚ اٛجٰب٣بد  
 ٩اعزلا٨ٟب . 

 .ش ٩كبئَ أٌُُخش٫ ٛشج٘بد الارظبٙثشاٟغٰبد الارظبلاد اٛزٮ رغٰـش ه٬ٜ ُوبٰٛبد الإدخبٙ ٩الإخشاط ٩رذث 
 

ٰبد الإداسح اٛؾذٯضخ ، ار رغ٨ٞ ُٮ سُن ِٗبءح اٛزشٌٰٚ ٩روذ شج٘خ الارظبٙ راد ٟ٘ب٣خ ثبسصح ُٮ ر٤ٔ
 ٩دهٞ ط٤ّبم اٛٔشاساد ه٢ ؿشٯْ :

 ِٗبءح عشهخ الارظبٙ ٩ع٨٪ٛخ ٣ٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رجبد٨ٛب . 
 اٛزشٌٰٚ الآزظبد٭ ٛلأع٨ضح ه٢ ؿشٯْ ا٠ٛشبسٗخ ُٮ اعزخذا٨ٟب . 
 ا٠ٛشبسٗخ ُٮ اٛجشاٟغٰبد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٓ٪اهذ اٛجٰب٣بد . 
 ٧ٞ اٛز٤ٰٔبد اٛزٮ ر٠ضٚ اٛو٠٪د اِٛٔش٭ ٛشج٘بد الارظبٙ ٧ٮ :٩ا١َّ ٢ٟ أ   

 شج٘خ الا٣زش٣ٰذ : اٛزٮ رؼٞ ؽضٟبً ٧بئٜخ ٢ٟ آلاٍ اٛشج٘بد ا٠ٛؾ٪عجخ ا٠ٛ٪صهخ ُٮ ٟخزَٜ أ٣ؾبء اٛوبٛٞ . 
شج٘خ الا٣زشا٣ٰذ: ٧٩ٮ شج٘خ ا٤٠ٛل٠خ اٛخبطخ اٛزٮ رغزخذٝ ر٤ٰٔبد الا٣زشا٣ٰذ ٛز٤ِٰز الأ٣شـخ ٩اٛو٠ٰٜبد  

ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ثؾٰش لا ٯغزـٰن أؽذ اٛذخ٪ٙ ا٬ٛ اٛشج٘خ ٩اعزخذاٝ ٟ٪اسد٧ب ثبعزض٤بء أُشاد٧ب اٛوب٢ٰٜٟ اٛذاخٰٜخ 
 ا٠ٛخ٪٢ٰٛ .

شج٘خ الاٗغزشا٣ٰذ : ٧٩ٮ ٣زبط ٗٚ ٢ٟ شج٘زٮ الا٣زش٣ٰذ ٩الا٣زشا٣ٰذ ، اٛزٮ رو٤ٮ اٯغبد هلآخ عذٯذح ث٢ٰ  
ٛز٭ ٯ٠زذ ٠ٜٛغزخذ٢ٰٟ خبسط ا٤٠ٛل٠خ ٛخذٟخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ه٠لائ٨ب ٩ششٗبئ٨ب ٩أ٨٣ب ر٠ضٚ عضءاً ٢ٟ الا٣زشا٣ٰذ ا

٩ر٤٠ن ٩ٛ٪ط  (Fire Wall)الأه٠بٙ ث٢ٰ ششٗبء الأه٠بٙ ، ار ٯغ٠ؼ ٨ٛٞ ثب٠ٛش٩س هجش اٛؾ٪ائؾ ا٤ٛبسٯخ 
( 377: 2009( ٩)٤ٓذٯٜغٮ ٩اٛغ٤بثٮ ، 53:  2007اٛذخلاء ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ثٰب٣بد ا٤٠ٛل٠خ . )هغبٝ ، 

 ( .55-33: ٩2010)اٛوجٰذ٭ ، 
 

 د اٛجششٯخ :ا٠ٛ٪اس-٧ـ 
ٯوذ الأُشاد أ٧ٞ ه٤ظش ث٤بئٮ ُٮ ٣لبٝ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، ار ٯ٢٘٠ رٔغ٨٠ٰٞ ا٬ٛ ط٢ِٰ٤ الأ٩ٙ ٯ٠ضٚ  

اٌٛبٛجٰخ اٛزٯ٢ ٯـْٜ ه٨ٰٜٞ ثب٠ٛغزخذ٢ٰٟ ا٨٤ٛبئ٢ٰٰ اٛزٯ٢ ٯزوبٟٜ٪١ ٟن ثشاٟظ اٛزـجٰٔبد ٠ٗغزِٰذ ٨٤ٟب ٢ٟ٩ 
ب . أٟب اٛظ٤َ اٛضب٣ٮ ٨ُٞ الاخزظبطٰ٪١ ُٮ ٟغبٙ رـجٰٔبر٨ب د١٩ اٛخ٪ع ُٮ اٛزِبطٰٚ اٛذٰٓٔخ ٛو٠ٰٜبد ثشٟغز٨

اٛؾبع٪ة اٛزٯ٢ ٯظ٠٠٪١ اٛؾبع٪ة ٩ٯؼو٪١ اٛجشاٟظ ا٠ٛخزِٜخ ع٪اء ٗب٣ذ ثشاٟظ رـجٰٰٔخ أٝ ثشاٟظ ا٤ٛلبٝ ، 
٩ٯُوذ ر٨ٰئخ ا٨٠ٛبساد اٛجششٯخ ٢ٟ ر٩٭ اٛخجشح ٩اِٛ٘بءح اؽذ٫ ٟزـٜجبد رـجْٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز٭ ٯزٞ ه٢ 

الأُشاد ُٮ د٩ساد رذسٯجٰخ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛزخظظخ ، ار أ١ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ  ؿشٯْ اششإ ٧ئلاء
٩رِ٪٨ٓب ٯوز٠ذ ه٬ٜ ٟب ر٠ز٦ٜ٘ ٢ٟ ٟوٜ٪ٟبد ٨ٟ٩بساد ٩خجشاد اٛزٮ ر٠ضٚ سأط ا٠ٛبٙ اِٛ٘ش٭ ٨ٛب . )هغبٝ، 

 ( .47: 2010( ٩)اٛوجٰذ٭ ، 58:  2007
 

  Tourism Developmentاٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ صب٣ٰبً:
أطجؾذ اٛغٰبؽخ ُٮ هبٛٞ اٰٛ٪ٝ رٜوت د٩ساً أعبعٰبً ُٮ اٛز٠٤ٰخ الآزظبدٯخ ٩الاعز٠بهٰخ ٩اٛضٔبُٰخ  ٛٔذ 

ُٮ اٛوذٯذ ٢ٟ ثٜذا١ اٛوبٛٞ ، ٩رشٰش اٛذلائٚ الإؽظبئٰخ ٩ا٠ٛئششاد الآزظبدٯخ ا٬ٛ أ١ اٛغٰبؽخ عز٘٪١ اؽذ٫ أ٧ٞ 
ٛوششٯ٢ ا٠ٛز٠ضٜخ ثـ )الارظبلاد اٛلاعٰٜ٘خ ، اٛشٗبئض الأعبعٰخ ا٠ٛ٘٪٣خ لآزظبداد اٛخذٟبد ُٮ اٛٔش١ اٛ٪اؽذ ٩ا

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛغٰبؽخ ٩اٛغِش( ، ار رشٰش الإؽظبءاد اٛظبدسح ه٢ ٟغٜظ اٛغٰبؽخ ٩اٛغِش اٛوب٠ٰٛخ 
%( ٢ٟ ٗٚ ٢ٟ ا٤ٛبرظ ا٠ٛؾٜٮ 10ا٬ٛ أ١ ٓـبم اٛغٰبؽخ ٯغ٨ٞ ثـشٯٔخ ٟجبششح ٩ًٰش ٟجبششح ثؤٗضش ٢ٟ )

ض٠بساد اٛشأع٠بٰٛخ اٛوب٠ٰٛخ ٩اٛ٪اسداد اٛؼشٯجٰخ اٛوب٠ٰٛخ ، ٩اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ٧ٮ الإع٠بٛٮ اٛوب٠ٛٮ ٩ٗزٖٛ الاعز
عضء ٢ٟ ه٠ٰٜخ اٛز٠٤ٰخ اٛٔ٪ٰٟخ لأ٭ ٓـش ٩رٖٛ ٠ٛغب٠٧ز٨ب ُٮ ا٤ٛ٪اؽٮ الآزظبدٯخ ٩الاعز٠بهٰخ . )اِٛزلا٩٭ ، 

2006 :41-42. ) 
 اٛغٰبؽٰخ . ه٦ٰٜ عٰزٞ ر٤ب٩ٙ ٨ِٟ٪ٝ ٩أ٠٧ٰخ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ٩ه٪اٟٚ اٛز٠٤ٰخ   

 

  ٨ِٟToursim Development Concept٪ٝ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ -1
ٓجٚ اٛزـشّ ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ لا ثُذَّ ٢ٟ اٛٔبء اٛؼ٪ء ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٟٮ اٛز٠٤ٰخ ٩اٛغٰبؽخ ، ار  

عت ( اٛز٠٤ٰخ ثؤ٨٣ب " رؾْٰٔ ٓذس ٟو٢ٰ ٢ٟ ٠٣٪ اٛذخٚ ٩اٛضش٩ح ٯظبؽج٦ ٓذس ٤ٟب41:  2007هشٍّ )ٟٜ٪خٰخ ، 
( ثؤ٨٣ب 31:  ٩2012ٟز٪اٗت ُٮ ٠٣٪ اٛضٔبُخ ٩ا٠ٛوشُخ ٩الاسرٔبء ثبٛغٜ٪ٰٗبد " ، ُٮ ؽ٢ٰ هش٨ُّب ) ٤ٟظ٪س ، 

" ه٠ٰٜخ دٯ٤بٰٰٟ٘خ ٟز٘بٟٜخ ٢ٟ الأ٣شـخ اٛشبٟٜخ اٛزٮ ر٨ذٍ ا٬ٛ الاعزٌلاٙ الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اسد اٛـجٰوٰخ ٩ا٠ٛبدٯخ 
ٰٜخ ُٮ ا٠ٛغز٠ن رغٰش ُٮ ارغب٥ ٟؾذد ٛزؾْٰٔ ٩اٛجششٯخ ٩رز٘٪١ ٢ٟ عٜغٜخ ٢ٟ اٛزٌٰٰشاد اٛ٪كِٰٰخ ٩ا٨ٰٛ٘

 أ٧ذاٍ ٟؾذدح " . 
ثؤ٨٣ب " ُوبٰٛبد شخض  1991أٟب اٛغٰبؽخ ُٔذ هشُّز٨ب ٤ٟل٠خ اٛغٰبؽخ اٛوب٠ٰٛخ ُٮ ٟئر٠ش أرب٩ا  

عبهخ ٩لا ٯشز٠ٚ ًشػ٦ اٛشئٰغٮ ٢ٟ اٛغِش  24ٯغبُش ا٬ٛ ٟ٘ب١ خبسط ثٰئز٦ الاهزٰبدٯخ ِٛزشح لا رٔٚ ه٢ 
( ، ُٮ ؽ٢ٰ هش٨ُّب )دا٣ٰبٙ ، 14: 2006ء ٟ٘بُئخ ٯزٜٔب٧ب ٢ٟ ٟؾٚ اٛضٯبسح " . )ا٠ٛبٛ٘ٮ، ٠ٟبسعخ ا٤ٛشبؽ ٛٔب

( ثؤ٨٣ب " ٩ع٦ ٢ٟ أ٩ع٦ ا٤ٛشبؽ الإ٣غب٣ٮ ا٠ٛزوْٜ ثزؾشٕ ٩ر٤ٔٚ اِٛشد أ٩ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأُشاد ٢ٟ 12: 2006



 4102رغو٦ ٩رغو٪١/ هذد  –اٛغ٤خ اٛغبثوخ ٩اٛضلاص٪١ The Journal of  Administration & Economicsٟغٜخ الإداسح ٩الآزظبد/
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اٛزش٩ٯؼ ٩اٗزغبة اٛزغبسة  أٟب٢ٗ آبٟز٨ٞ ا٬ٛ أٟب٢ٗ أُخش٫ ثظ٪سح ٟئٓزخ ثذاُن ٣ٰٚ ا٠ٛزوخ ٩الاعزغ٠بٝ، ا٨ٜٛ٪ ،
٩لإشجبم ؽبعبد ٩سًجبد ٣ِغٰخ ٩اعز٠بهٰخ ٩عغذٯخ ٟو٤ٰخ د١٩ أ١ ٯزوْٜ الأٟش ثبٛو٠ٚ أ٩ ا٤٨٠ٛخ ٩د١٩ رؾْٰٔ 

 ٟ٘غت ٟبد٭ " .
( ثؤ٨٣ب " ه٠ٰٜخ رغو٬ ٛذُن ه٪اٟٚ الإ٣زبط 1999أٟب اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ُٔذ هش٨ُّب )٤ًٰٞ ٩آخش١٩ ،  

ٙ أعشم ٢ٟ ٟوذٙ ٠٣٪٧ب اٛـجٰوٮ ٩رٖٛ ه٢ ؿشٯْ الاعزِبدح اٛٔظ٪٫ ٢ٟ ُٮ اٛٔـبم اٛغٰبؽٮ ٠٤ٜٛ٪ ث٠وذ
ٟٔ٪ٟبد ث٤بء اٛغٰبؽخ ثششٯخ ٗب٣ذ أٝ ؿجٰوٰخ ٢ٟ٩ صٞ اعزخذا٨ٟب ثبٛـشٯٔخ ا٠ٛض٬ٜ ٛزـ٪ٯش اٛخذٟبد اٛغٰبؽٰخ " . 

ز٘بٟٚ ( ثؤ٨٣ب " ه٠ٰٜخ رؤخز ؿبثن اٛزظ٤ٰن ا9٠ٛ: 2006( ، ُٮ ؽ٢ٰ هش٨ُّب )ؽغ٢ٰ٤ ، 42:  2006)اِٛزلا٩٭ ، 
٩اٛز٭ ٯو٤ٮ آبٟخ ٩رشٰٰذ ٟشاٗض عٰبؽٰخ رزؼ٢٠ ٟخزَٜ اٛخذٟبد اٛزٮ ٯؾزبط ا٨ٰٛب اٛغبئؼ أص٤بء آبٟز٦ ث٨ب 

( ٩2001ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯزلائٞ ٟن اٛٔذساد ا٠ٛبٰٛخ ِٜٛئبد ا٠ٛخزِٜخ ٢ٟ اٛغبئؾ٢ٰ " ، ُٮ ؽ٢ٰ هش٨ُّب )اٛض٧ب٩٭، 
ب٢ٗ راد اٛغب٣ت اٛغٰبؽٮ آزظبدٯبً ٩اعز٠بهٰبً ٩ه٠شا٣ٰبً ثؤ٨٣ب " اؽذ٫ اٛ٪عبئٚ ا٠٨٠ٛخ ُٮ ر٠٤ٰخ الأٓبٰٛٞ ٩الأٟ

لاع٠ّٰب الأٓبٰٛٞ اٛزٮ لا ر٠زٜٖ ٟٔ٪ٟبد آزظبدٯخ ُوّبٛخ ٟٔبس٣خ ث٠ب ر٠ز٦ٜ٘ ٢ٟ ا٠ٛٔ٪ٟبد اٛغٰبؽٰخ ُٮ ؽبٛخ 
اٛزخـٰؾ ٛز٠٤ٰز٨ب ٩اعزض٠بس٧ب ثظ٪سح هٔلا٣ٰخ ٌٛشع سُن ا٠ٛغز٪٫ ا٠ٛوبشٮ لأُشاد رٖٛ ا٠ٛغز٠ن ه٬ٜ أ١ ٯئخز 

 ( .29: 2007ش الاهزجبس ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛجٰئخ ٢ٟ اٛزٜ٪س " . )هٜٮ ، ث٤ل
( ٟن الأخز ث٤لش الاهزجبس أ١ ه٠ٰٜخ الاعزض٠بس لا رئد٭ ٩2001رزِْ اٛجبؽضزب١ ٟن ٨ِٟ٪ٝ )اٛض٧ب٩٭ ،  

ُٔؾ ا٬ٛ سُن ا٠ٛغز٪٫ ا٠ٛوبشٮ ِٜٛشد ٨٤٘ٛ٩ب رغ٨ٞ ثش٘ٚ أ٩ ثآخش ُٮ صٯبدح اٛذخٚ اٛٔ٪ٟٮ ٩رخِٰغ اٛوغض ُٮ 
 ٠٪اص٣خ اٛوبٟخ ٜٛذ٩ٛخ .اٛ
٩٩ُْ ٧زا الإؿبس أشبس اٛزٔشٯش اٛظبدس ه٢ ا٠ٛغٜظ اٛوب٠ٛٮ ٜٛغٰبؽخ ٩اٛغِش أ١ ا٠ٛغب٠٧خ ا٠ٛجبششح  

ا٠ٛز٪ٓوخ ٛٔـبم اٛغٰبؽخ ٩اٛغِش ُٮ ا٤ٛبرظ ا٠ٛؾٜٮ الإع٠بٛٮ ٛذ٩ٛخ الإٟبساد ٟن ٨٣بٯخ اٛوبٝ اٛغبس٭ رظٚ ا٬ٛ 
 arabian).  2012( ٰٟٜبس دس٧ٞ هبٝ 89.7س د٩لاس ٟٔبثٚ )( ٰٟٜب25.1( ٰٟٜبس دس٧ٞ أ٭ ٟب ٯوبدٙ )92.1)

business, 2013) . 
 

  Tourism Development Importanceأ٠٧ٰخ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ -2
 ٯ٢٘٠ ثٰب١ أ٠٧ٰخ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ٢ٟ خلاٙ أصش٧ب ه٬ٜ هذح ع٪ا٣ت أ٨٠٧ب : 

 اٛغب٣ت الآزظبد٭ :-أ

٣زوبػ الآزظبد٭ ه٢ ؿشٯْ ر٠٤ٰخ ؽظٰٜخ اٛو٠لاد الأع٤جٰخ اٛز٭ رغ٨ٞ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ُٮ رؾْٰٔ الا 
ٯغ٨ٞ ُٮ رٌـٰخ اؽزٰبعبد اٛز٠٤ٰخ الآزظبدٯخ ٜٛجٜذ ، ٠ٗب رغ٨ٞ ُٮ خْٜ ُشص عذٯذح ٜٛو٠ٚ ٩رغ٨ٞ أٯؼبً ُٮ 
اٛز٠٤ٰخ اٛو٠شا٣ٰخ ه٢ ؿشٯْ ر٠٤ٰخ ٤ٟبؿْ عذٯذح ٜٛغزة اٛغٰبؽٮ ُٮ ٟ٪اػن ٟخزِٜخ ٩اٛز٭ ٯغ٨ٞ ثذ٩س٥ 

 ذاٛخ ُٮ ر٪صٯن اٛذخٚ اٛٔ٪ٟٮ ث٢ٰ الأٓبٰٛٞ .ثزؾْٰٔ اٛو

 اٛغب٣ت اٛضٔبُٮ ٩الاعز٠بهٮ :-ة

رئد٭ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ اٛذاخٰٜخ ا٬ٛ صٯبدح دسعخ اٛزشاثؾ الاعز٠بهٮ ٩اٛضٔبُٮ ث٢ٰ اٛغ٘ب١ ٩صٯبدح  
  ا٠ٛوشُخ ، ُٮ ؽ٢ٰ رو٠ٚ ر٠٤ٰخ اٛغٰبؽخ اٛذ٩ٰٛخ ه٬ٜ رشغٰن اٛزجبدٙ اٛضٔبُٮ ٩اٛؾؼبس٭ ث٢ٰ اٛشو٪ة .

 

 اٛغب٣ت اٛجٰئٮ :-عـ 
اصداد الا٧ز٠بٝ اٛوب٠ٛٮ ثغلاٟخ اٛجٰئخ اٛـجٰوٰخ ٩ػش٩سح اٛؾِبف ه٨ٰٜب ٩ر٠٤ٰز٨ب خبطخ ثوذ ٟئر٠ش  

َّ ٦ُٰ أ١ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ رل٨ش أ٠٧ٰخ اٛجٰئخ ٩ثٰب١ ِٰٰٗخ اٛؾِبف  1992اعز٨٘٪ٛٞ ُٮ اٛغ٪ٯذ هبٝ  ، ٠ٟ٩ب لا ش
٧ب ٩رٜ٪ص٨ب ، ار أ١ اٛجٰئخ ا٤ٛلِٰخ ٩اٛغ٠ٰٜخ ٧ٮ ا٠ٛبدح الأ٩ٰٛخ ٤ٜٛشبؽ ه٬ٜ ٟ٘٪٣بر٨ب ٩الاسرٔبء ث٨ب ٤ٟ٩ن رذ٧٪س

 ( .14-13: 2006اٛغٰبؽٮ ه٠٪ٟبً . )ؽغ٢ٰ٤ ، 

  Tourism Development Factorsه٪اٟٚ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ -3
 ٤٧بٕ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ ٨ٛب د٩س ٗجٰش ُٮ ه٠ٰٜخ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ، ٨٤ٟب : 

 ٮ ٩اٛغٰبؽٮ :اٛ٪هٮ اٛضٔبُ-أ

ا١َّ ر٠٤ٰخ اٛؾشٗخ اٛغٰبؽٰخ رز٪َٓ ا٬ٛ ؽذ ٗجٰش ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛضٔبُخ ٩اٛ٪هٮ اٛغٰبؽٮ ه٬ٜ ٟغز٪٫  
اٛذ٩ٛخ ٩ٗزٖٛ ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛغ٠ب٧ٰش ، ا١َّ ا٣خِبع ٟغز٪٫ اٛ٪هٮ اٛغٰبؽٮ ٛذ٫ اٛغ٠ب٧ٰش ٯوذ أؽذ اٛو٪اٟٚ 

ث٦، ٗزٖٛ رزضاٯذ أ٠٧ٰخ الإهلاٝ اٛغٰبؽٮ اٛزٮ رو٪ّ اٛغٰبؽخ ه٢ أداء د٩س٧ب ُٮ ر٠٤ٰخ ا٠ٛغز٠ن ٩الاسرٔبء 
ٜٛز٪هٰخ ٩اٛزضَٰٔ اٛغ٠ب٧ٰش٭ ثِٰٰ٘خ اٛؾِبف ه٬ٜ ٟوبٛٞ اٛغٰبؽخ ٩اٱصبس ا٠ٛ٪ع٪دح ٩ٗزٖٛ ر٠٤ٰخ اٛ٪هٮ ثؤ٠٧ٰخ 
اٛذ٩س اٛز٭ رٜوج٦ ط٤بهخ اٛغٰبؽخ ٗظ٤بهخ رظذٯشٯخ رؾْٔ صٯبدح ٠ٜٟ٪عخ ُٮ اٛذخٚ اٛٔ٪ٟٮ ٜٛجٜذ . )اٛذثبط ، 

 ( .29، 1997( ٩)ؽذاد، 34: 2002
 

 الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ :-ة

ا١َّ اٛزخـٰؾ اٛغٰٜٞ ُٮ ر٪ع٦ٰ الاعزض٠بساد اٛغٰبؽٰخ ٩اٛغٰبعبد ٩اٛجشاٟظ ا٠ٛٔذٟخ ٠ٜٛغزض٠شٯ٢ )ٗبلإهِبءاد     
اٛؼشٯجٰخ ، ا٠٘ٛشٰٗخ ، اٛٔش٩ع ٩ًٰش٧ب ٢ٟ الاٟزٰبصاد( ارا ٟب رٞ رظ٨٠ٰ٠ب ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛزـٜجبد اٛؾٰٰٔٔخ 

ٟن ٟشاهبح اٛزجبٯ٢ ُٮ اٛؾ٪اُض ٩الاٟزٰبصاد ا٠ٛٔذٟخ ٠ٜٛغزض٠شٯ٢ عٰئد٭ ا٬ٛ صٯبدح ٣غجخ  ٛخـؾ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ
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ٟوذلاد اعزض٠بس سإ٩ط الأٟ٪اٙ ا٠ٛؾٰٜخ ٩الأع٤جٰخ ُٮ ٟشش٩هبد ر٠٤٪ٯخ رغ٨ٞ ُٮ اعزٌلاٙ ا٤٠ٛبؿْ اٛغٰبؽٰخ 
 ( . 35-34:  ٩2002رـ٪ٯش اٛخذٟبد ٨ُٰب،)اٛذثبط ، 

 : الاعزٔشاس اٛغٰبعٮ ٩الأ٤ٟٮ-عـ 
رزؤصش اٛغٰبؽخ شؤ٨٣ب شؤ١ أ٭ اعزض٠بس ثو٤ظش الاعزٔشاس اٛغٰبعٮ ٩الأ٤ٟٮ ، ار ر٤شؾ اٛؾشٗخ اٛغٰبؽٰخ  

٩لاع٠ّٰب اٛغٰبؽخ اٛ٪اُذح ا٬ٛ الأٟب٢ٗ اٛغٰبؽٰخ اٛزٮ ٯغ٪د ٨ُٰب الأ٢ٟ ٩الاعزٔشاس، ُٮ ؽ٢ٰ ٯجزوذ اٛغٰبػ ه٢ 
شٯخ ، ٩ه٬ٜ ٧زا الأعبط ُب١ الاعزٔشاس اٛغٰبعٮ الأٟب٢ٗ ًٰش اٱ٤ٟخ ٩راد اٛز٪رشاد اٛغٰبعٰخ ٩ا٤ٛضاهبد اٛوغ٘

٩اعززجبة الأ٢ٟ ُٮ سث٪م اٛجٜذا١ ا٠ٛششؾخ ٜٛغٰبؽخ ٧ٮ ٢ٟ ا٠ٛضاٯب ٩اٛشش٩ؽ الأعبعٰخ ٛذهٞ ٟ٪ٓو٨ب ُٮ 
 ( .96: 2006( ٩)اِٛزلا٩٭، 97: 1987اٛغٰبؽخ اٛذ٩ٰٛخ . )اٛخ٪س٭، 

 

 الإؽظبء اٛغٰبؽٮ :-د
ٟٜخ ٩اٛخبطخ ثبٛٔـبم اٛغٰبؽٮ روذُّ أؽذ الأه٠ذح اٛزخـٰـٰخ ُٮ ا١َّ ر٪اُش ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛجٰب٣بد اٛشب 

سعٞ اٛغٰبعبد ٩اٛز٪ع٨ٰبد ، ُب٤ٛلبٝ الإؽظبئٮ ُٮ ثوغ اٛذ٩ٙ ٩خظ٪طبً اٛوشثٰخ ٨٤ٟب رزظَ ثوذٝ اٛش٠٪ٙ ، 
ار ٯلاؽق ٢ٟ خلاٙ ا٤ٛششاد اٛذ٩سٯخ اٛزٮ رظذس ه٢ ٧ز٥ اٛذ٩ٙ ٨٤ٟ٩ب ٩صاسح اٛزخـٰؾ اٛوشآٰخ ـ اٛغ٨بص 

ٛلإؽظبء ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، ٣غذ أ١ ا٤ٛشبؽ اٛغٰبؽٮ ٩ا٤ِٛذٓٮ ٯ٠ضٚ عضءاً ٯغٰشاً ٨٤ٟب ، ٠ٗب أ١  ا٠ٛشٗض٭
اٛؾغبثبد اٛٔ٪ٰٟخ لا رزؼ٢٠ ٓـبم ٟغزٔٚ ٜٛغٰبؽخ ٩ا٠٣ب رذٟظ ٟن ٓـبم رغبسح اٛغ٠ٜخ ٩ا٠ِٛشد ٩ا٠ٛـبهٞ 

خ ا٤٠ٛش٪س ه٬ٜ ٟ٪ٓو٨ب ٯِزٔش ٜٛوذٯذ ٢ٟ ٩ا٤ِٛبدّ ، ٠ٗب ٯلاؽق أٯؼبً أ١ الإؽظبء اٛغٰبؽٮ ٨ٰٛئخ اٛغٰبؽخ اٛوشآٰ
اٛجٰب٣بد ٩ٯز٤ب٩ٙ ٣٪م ٩اؽذ ٢ٟ اٛغٰبؽخ ٧ٮ اٛغٰبؽخ اٛذٯ٤ٰخ ٩ًٰش ٟؾذس ، ه٬ٜ اٛو٘ظ ٠ٟب ٯؾل٬ ث٦ ٓـبم 
اٛغٰبؽخ ٢ٟ ا٧ز٠بٝ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛوب٠ٛٮ ٩ثوغ اٛذ٩ٙ اٛوشثٰخ ٨٤ٟ٩ب د٩ٛخ الإٟبساد اٛزٮ ٛذٯ٨ب أٗضش ٢ٟ ٟ٪ٓن 

( ٩)٧ٰئخ 602-601: 2010( ٩)اٛذثبى ٩هجذ اٛ٘شٯٞ ، 101: 2008)الأ٣ظبس٭ ، اٛ٘زش٣٩ٮ ث٨زا اٛخظ٪ص . 
 ( .2011اٛغٰبؽخ ، 

 

 اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ :-٧ـ 
ٓذ ر٠زٜٖ اٛذ٩ٛخ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛ٪اسد اٛغٰبؽٰخ ا٠٨٠ٛخ ٨٤٘ٛب روب٣ٮ ٢ٟ هذٝ ر٪اُش اٛؾذ الأد٬٣ ٢ٟ اٛغ٨٪د  

خ ، ٧٩زا ٩اػؼ ُٮ ط٤بهخ اٛغٰبؽخ ُٮ ًبٛجٰخ اٛذ٩ٙ ٩الأ٣شـخ اٛزغ٪ٯٰٔخ اٛلاصٟخ ٛز٤شٰؾ اٛؾشٗخ اٛغٰبؽٰ
اٛوشثٰخ ، ار ٣غذ أ٨٣ب رؾزبط ا٬ٛ خجشاد ٟغ٪٢ٰٓ ٟؾزش٢ُٰ ٯ٠زٜ٘٪١ اعزشارٰغٰبد رغ٪ٯٰٔخ ُبهٜخ ر٤لش ا٬ٛ 
اٛضث٪١ ٠ٰٔٗخ هٰٜب ٩رزغبثْ ٛخذٟز٦ ٛؼ٠ب١ سػب٥، ٩ٯوذُّ اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ الإٛ٘زش٣٩ٮ أداح سئٰغخ ُٮ رـ٪ٯش 

زٞ ٢ٟ خلا٨ٛب رٔذٯٞ ا٤٠ٛز٪ط اٛغٰبؽٮ ثؤ٣٪اه٦ اٛغزاثخ ا٬ٛ الأع٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ ٩اٛوب٠ٰٛخ ، ٩ُٮ ٧زا اٛغٰبؽخ اٛزٮ ٯ
الإؿبس ه٠ذد دائشح اٛغٰبؽخ ٩اٛزغ٪ٯْ اٛزغبس٭ ثـ )دثٮ( ُٮ د٩ٛخ الإٟبساد اٛوشثٰخ ا٠ٛزؾذح ثزٔذٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ 

أد٫ ٛضٯبدح هذد اٛغٰبػ ٩ا٠ٛغزض٠شٯ٢ ٢ٟ  اٛخذٟبد الإٛ٘زش٣٩ٰخ ه٬ٜ ٟ٪ٓو٨ب ُٮ شج٘خ الا٣زش٣ٰذ ٧٩٪ الأٟش اٛز٭
 ع٠ٰن أ٣ؾبء اٛوبٛٞ ، ٢ٟ٩ ٧ز٥ اٛخذٟبد ٟب ٯؤرٮ :

 خذٟخ اٛظ٪س : ٯ٢٘٠ ٠ٜٛزظِؼ ؿٜت اٛظ٪س اٛٔذٯ٠خ ٩اٛؾذٯضخ اٛ٘زش٣٩ٰبً . 
 خذٟخ اٛ٘بٰٟشا اٛؾٰخ : ٯ٢٘٠ ٢ٟ خلا٨ٛب ٟشب٧ذح ٛٔـبد ٟجبششح ٢ٟ ٟذٯ٤خ دثٮ . 
 ٛوبٛٞ اٛغٰبؽخ ٩الأه٠بٙ ُٮ دثٮ هجش الا٣زش٣ٰذ .خذٟخ اِٰٛذ٩ : رزؼ٢٠ هشػبً ٟجبششاً  
خشٯـخ دثٮ : ٯ٢٘٠ ٢ٟ خلا٨ٛب اٛزوشٍ ا٬ٛ اٛـشّ اٛشئٰغٰخ ُٮ دثٮ ، اػبُخ ا٬ٛ ا٠ٛ٪آن اٛغٰبؽٰخ ،  

 اٛزشاصٰخ ، اٛزغبسٯخ ، ٟشاٗض اٛزغ٪ّ ، ا٤ِٛبدّ ٩اٛشْٔ ا٤ِٛذٰٓخ . 
٬ ا٤٠ٛـٔخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٜٛخذٟخ ٩ٯ٨٤٘٠ٞ أٯؼبً ؽغ٪صاد ا٤ِٛبدّ : ٯ٢٘٠ ٜٛغ٪اػ اٛؾغض اٛ٘زش٣٩ٰبً ثبٛؼٌؾ هٜ 

اٛزوشٍ ا٬ٛ ثوغ ٧ز٥ ا٤ِٛبدّ ٢ٟ خلاٙ صٯبسح صلاصٰخ الأثوبد داخٚ سد٧بر٨ب ٩أس٩ٓز٨ب . ٩ٗزٖٛ ٯ٢٘٠ الاخزٰبس 
 ث٢ٰ اٛزغذٯذ الإٛ٘زش٣٩ٮ ه٢ ؿشٯْ اٛجـبٓخ الائز٠ب٣ٰخ أ٩ اٛزؾ٪ٯٚ ا٠ٛظشُٮ . 

 ( .282: 2010 -2009اثشا٧ٰٞ ٩ُ٪ص٭ ،( ٩)8: 2004( ٩)اٛـبئٮ ، 102: 2008الأ٣ظبس٭ ، 
٩عزز٤ب٩ٙ اٛجبؽضزب١ ه٪اٟٚ اٛز٠٤ٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ ، الإؽظبء اٛغٰبؽٮ ٩اٛزغ٪ٯْ 

 اٛغٰبؽٮ ُٮ الإؿبس اٛزـجٰٔٮ ٗ٪٨٣ب رخذٝ ر٪ع٨بد اٛجؾش .
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 الإؿبس اٛزـجٰٔٮ :
 رؾٰٜٚ ٟغز٪٫ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ :أ٩لًا:

ٚ ثٰب١ ٟغز٪٫ الاعزغبثبد ٛو٤ٰخ اٛذساعخ ثبعزخذاٝ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ٯغو٬ ٧زا اٛزؾٰٜ 
 ا٠ٛوٰبس٭ ٩اٛزشزذ ا٤ٛغجٮ ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٱرٮ :

 رؾٰٜٚ ٟزٌٰش رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد : -

( الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ِٜٛٔشاد ا٠ٛزؤٜخ ث٠زٌٰش رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 2ٯج٢ٰ عذ٩ٙ ) 
 ٠ٗ٩ب ٯؤرٮ :

 ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ )اٰٛ٘ب١ اٛظٜت( :-1

( ٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ رشزذ 0.87( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )3.52عغٚ ٧زا ا٠ٛزٌٰش ٩عـبً ؽغبثٰبً هبٟبً ثٜي ) 
٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  (3.82أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩عؾ ؽغبثٮ ثٌٜذ ) (X1)ػئٰٚ ُٮ الإعبثبد ، ٩ٓذ ؽٔٔذ اِٛٔشح 

 روز٠ذ اٛؾبع٪ة لإ٣غبص أه٠ب٨ٛب ثش٘ٚ أعبط .( ٧٩ز٥ ا٤ٛزٰغخ رشٰش ا٬ٛ أ١ ه٤ٰخ اٛذساعخ 0.74)
 

 اٛجشاٟغٰبد :-2
( ٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ رشزذ 0.84( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )3.28عغٚ ٧زا ا٠ٛزٌٰش ٩عـبً ؽغبثٰبً هبٟبً ثٜي ) 

( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ 3.35أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩عؾ ؽغبثٮ ثٌٜذ ) (X6)ػئٰٚ ُٮ الإعبثبد ، ٩ٓذ ؽٔٔذ اِٛٔشح 
شٰش ا٬ٛ أ١ ٤٧بٕ ا٧ز٠بٝ ٩ٟزبثوخ ٟغز٠شح ٢ٟ ٓجٚ اداسح ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ٛزـ٪ٯش ( ٧٩ز٥ ا٤ٛزٰغخ ر0.86)

 اٛجشاٟغٰبد اٛزٮ رخذٝ ر٪ع٨بر٨ب .
 

 ٓبهذح اٛجٰب٣بد:-3
( ٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ رشزذ 0.843( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )3.01عغٚ ٧زا ا٠ٛزٌٰش ٩عـبً ؽغبثٰبً هبٟبً ثٜي ) 

( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ٬3.15 ٠ٰٓخ ٩عؾ ؽغبثٮ ثٌٜذ )أهٜ (X8)ػئٰٚ ُٮ الإعبثبد ، ٩ٓذ ؽٔٔذ اِٛٔشح 
( ٧٩ز٥ ا٤ٛزٰغخ رشٰش ا٬ٛ أ١ اداسح ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ رؾشص ه٬ٜ ث٤بء ٓبهذح ٟوٜ٪ٟبرٰخ رشرجؾ ٟؾٰٜبً 0.97)

٩ا٠ٰٰٜٓبً ٩د٩ٰٛبً رغبهذ ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ٢ٟ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ثٰب٣بر٨ب ٢ٟ خلاٙ شج٘خ اٛ٪ٯت ، ٩ٗزٖٛ أك٨شد ا٤ٛزبئظ هذٝ 
ٓجٚ اداسح ا٨ٰٛئخ ثزؾذٯش ٓ٪اهذ ثٰب٣بر٨ب ثبعز٠شاس ٢٘٠ُٰٛ ٛو٠لائ٨ب ٢ٟ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ أ٣شـز٨ب  ٩ع٪د ا٧ز٠بٝ ٢ٟ

٩اٛزِبهٚ ٟو٨ب ٩ٗزٖٛ لا ٯ٪عذ ا٧ز٠بٝ لاعزخذاٝ ٓبهذح اٛجٰب٣بد ٛزض٩ٯذ الإداسح اٛوٰٜب ُٮ ا٨ٰٛئخ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد 
( ٩X10  X9ٮ ا٤٠ٛخِغ ٛ٘ٚ ٢ٟ )اٛلاصٟخ لارخبر اٛٔشاساد الإعزشارٰغٰخ ٧٩زا ٩اػؼ ٢ٟ خلاٙ اٛ٪عؾ اٛؾغبث

 ( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ .٩2.95  2.84اٛز٭ ثٌٜب )
 

 الارظبٙ : شج٘بد-4
( ٩اٛز٭ ٧٪ آٚ ٢ٟ اٛ٪عؾ ا٠ٛوٰبس٭ ٩ثب٣ؾشاٍ 2.73عغٚ ٧زا ا٠ٛزٌٰش ٩عـبً ؽغبثٰبً هبٟبً ثٜي ) 

 X14 ٔشر٢ٰ)ٯزؼؼ ٧زا الأٟش ٢ٟ خلاٙ اِٛ( ٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ ٩ع٪د ػوَ ٩اػؼ ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ 0.92٩ٟوٰبس٭ )
 ٩X12( اٛز٭ ثٜي اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٛ٘ٚ ٠٨٤ٟب )ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٩اٛز٭ ٯشٰش ا٬ٛ هذٝ اهز٠بد ٧ٰئخ ٩2.26  1.85 )

اٛغٰبؽخ شج٘خ الاٗغزشا٣ٰذ ٛلارظبٙ ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ ه٠لائ٨ب ٩ششٗبئ٨ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد راد اٛولآخ ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟبد 
 ه٢ أ٣شـز٨ب اٛغٰبؽٰخ . ٪س ٩أُلاٝ اِٛذٯ٪ ٜٛزش٩ٯظ٨ٰئخ اٛظ٠ٗب ٯشٰش ا٬ٛ اٛؼوَ اٛ٪اػؼ ُٮ اهز٠بد اٛ

 

 د اٛجششٯخ :سا٠ٛ٪ا-5
٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ رشزذ  (0.875)٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  (3.94)عغٚ ٧زا ا٠ٛزٌٰش ٩عـبً ؽغبثٰبً هبٟبً ثٜي  

٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  (4.25)أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩عؾ ؽغبثٮ ثٌٜذ  (X17)ػئٰٚ ُٮ الإعبثبد ، ٩ٓذ ؽٔٔذ اِٛٔشح 
٧ز٥ ا٤ٛزٰغخ رشٰش ا٬ٛ أ١ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٨ٰٛئخ ٯوزٔذ١٩ أ١ اٛزـ٪ساد ُٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠٨ٟخ ٩ (0.95)

 لاعز٠شاس ا٨ٰٛئخ ٩ثٔبئ٨ب ُٮ دائشح ا٤٠ٛبُغخ .
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 (2عذ٩ٙ )
 اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٠ٛزٌٰشاد رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

 ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ 
 رٔب٣ــــخ ا٠ٛوٜ٪ٟــبد 

الا٣ؾشاٍ  ٛؾغبثٮاٛ٪عؾ ا
 ا٠ٛوٰبس٭

د 
٣ب
٪٘

٠ٛ
ا

ـخ
ـــ

ٯــ
بد

٠ٛ
ا

 

X1 0.74 3.82 .ٛؾبع٪ة لإ٣غبص أه٠ب٨ٛب ثش٘ٚ أعبطروز٠ذ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ا 

X2  ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ث٠زبثوخ اٛزـ٪ساد اٛؾبطٜخ ُٮ رؾذٯش ا٠ٛ٘٪٣بد
 ا٠ٛبدٯخ ٜٛؾبع٪ة .

3.60 0.84 

X3 ٟ ن ثوؼ٨ب اٛجوغ رشرجؾ أع٨ضح اٛؾبع٪ة ُٮ د٩ائش ا٨ٰٛئخ ٗبُخ
 ٛزغ٨ٰٚ رجبدٙ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثغشهخ .

3.15 1.04 

 0.87 3.52 ) اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ( اٛوبٝ

د
ــب

غٰ
اٟ

جش
اٛ

 

X4  ْٰٔاٛجشاٟغٰبد ا٠ٛز٪ُشح ٛذ٫ ا٨ٰٛئخ ٟز٤٪هخ ٩رٜجٮ ٟزـٜجبد رؾ
 أ٧ذا٨ُب .

3.18 0.82 

X5  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزٔبسٯش اٛزٮ رِٰذ اٛجشاٟظ ٟظ٠٠خ ٛزؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ٩اهذاد
 الإداسح ٩ٟزخز٭ اٛٔشاس ُٮ ا٨ٰٛئخ.

3.32 0.84 

X6  ٝا٠ٛزبثوخ ٟغز٠شح ٢ٟ ٓجٚ اداسح ا٨ٰٛئخ ٛزـ٪ٯش اٛجشاٟغٰبد اٛزٮ رخذ
 ر٪ع٨بر٨ب .

3.35 0.86 

 0.84 3.28 ) اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ( اٛوبٝ
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X7  رز٪ُش ٛذ٫ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ٓبهذح ثٰب٣بد ٟز٘بٟٜخ ه٢ ٗبُخ أ٣شـز٨ب
 اٛغٰبؽٰخ .

3.09 0.78 

X8  ًرؾشص اداسح ا٨ٰٛئخ ه٬ٜ ث٤بء ٓبهذح ٟوٜ٪ٟبرٰخ رشرجؾ ٟؾٰٜبً ٩ا٠ٰٰٜٓب
٩د٩ٰٛبً رغبهذ ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ٢ٟ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ثٰب٣بر٨ب ٢ٟ خلاٙ شج٘خ 

 اٛ٪ٯت )اٛشج٘خ اٛو٤٘ج٪رٰخ(.

3.15 0.97 

X9 ٢ّ٘ ٛو٠لائ٨ب ٢ٟ ر ٨زٞ اداسح ا٨ٰٛئخ ثزؾذٯش ٓبهذح ثٰب٣بر٨ب ثبعز٠شاس ٛز٠
 اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ أ٣شـز٨ب ٩اٛزِبهٚ ٟو٨ب .

2.84 0.72 

X10  رغزخذٝ ٓبهذح اٛجٰب٣بد ٛزض٩ٯذ اٰٛٔبداد اٛوٰٜب ُٮ ا٨ٰٛئخ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد
 اٛلاصٟخ لارخبر اٛٔشاساد الإعزشارٰغٰخ .

2.95 0.90 

 ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ 
 ـــخ ا٠ٛوٜ٪ٟــبد رٔب٣ـ

الا٣ؾشاٍ  اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ
 ا٠ٛوٰبس٭
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X11  روز٠ذ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ شج٘خ الا٣زش٣ٰذ(Internet)  ٛزـ٪ٯش خذٟبر٨ب
 ا٠ٛٔذٟخ ٜٛضثبئ٢ . 

3.65 1.03 

X12  روز٠ذ ا٨ٰٛئخ اٛظ٪س ٩أُلاٝ اِٛذٯ٪ ٜٛزش٩ٯظ ه٢ أ٣شـز٨ب ٩ٛ٘بُخ
 ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ .

2.26 0.95 

X13  روز٠ذ ٧ٰئـخ اٛغٰبؽخ اعزخـذاٝ الارظبٙ ا٠ٛجبشش(on-line)  ُٮ
ر٪ُٰش ثٰب٣بد ٩ٟوٜ٪ٟبد عشٯوخ ٩٩اػؾخ لأ٣شـز٨ب اٛغٰبؽٰخ 

 ٩ا٤ِٛذٰٓخ . 

3.15 1.04 

X14  روز٠ذ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ شج٘خ الأٗغزشا٣ٰذ(Extranet)  ٛلارظبٙ ث٨٤ٰب
رٔذٯٞ اٛخذٟبد ٩ث٢ٰ ه٠لائ٨ب ٩ششٗبئ٨ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد راد اٛولآخ ُٮ 

 ٟضٚ )ا٠ٛظبسٍ، ا٤ٛٔٚ ٩ا٠ٛ٪اطلاد : ثشاً، ثؾشاً، ٩ع٪اً( .

1.85 0.65 

 0.92 2.73 )اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭( اٛوبٝ
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X15  روزٔذ اداسح ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ أ١ اعزخذاٝ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯضٯذ ٢ٟ
 ػب اٛوب٢ٰٜٟ.ُبهٰٜخ اٛزٌٰٰش اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ٯؾْٔ س

3.82 0.87 

X16  ر٠زٜٖ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ اخزظبط٢ٰٰ ُٮ ٟغبٙ اهذاد اٛجشاٟظ ع٪اء ٗب١
 ٨٤ٟب اٛجشاٟظ اٛزـجٰٰٔخ أٝ ثشاٟظ ا٤ٛلبٝ. 

3.48 0.83 

X17  ٯوزٔذ اٛوبٟٜ٪١ ُٮ ا٨ٰٛئخ أ١ اٛزـ٪ساد ُٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠٨ٟخ
 لاعز٠شاس ا٨ٰٛئخ ٩ثٔبئ٨ب ُٮ دائشح ا٤٠ٛبُغخ .

4.25 0.95 

X18  رؾشص اداسح ا٨ٰٛئخ ه٬ٜ اششإ اٛوب٢ٰٜٟ ٛذٯ٨ب ُٮ د٩ساد اٛؾبع٪ة
 ٛزؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش ا٨٠ٛبساد اٛلاصٟخ ٛزـجْٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد . 

4.20 0.85 

 0.875 3.94 )اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭( اٛوبٝ

 ُٮ ػ٪ء ٣زبئظ اٛؾبع٪ة . ا٠ٛظذس : اهذاد اٛجبؽضزب١ اعز٤بداً ا٬ٛ اعبثبد ه٤ٰخ اٛذساعخ
 

٠ٜٛ٩ٔبس٣خ ث٢ٰ رشزذ الإعبثبد ٛو٤ٰخ اٛذساعخ ، رٞ اهز٠بد ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ٰٛٔبط اٛزشزذ ا٤ٛغجٮ ٨ٛز٥  
الإعبثبد ، ار رج٢ٰ اعبثبد ه٤ٰخ اٛذساعخ ثشؤ١ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ١ )شج٘خ الارظبٙ( ٗب٣ذ أٗضش رشززبً ر٨ٰٜب ُٮ 

)ٓبهذح اٛجٰب٣بد ، اٛجشاٟغٰبد ، ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ ٩ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ( ٩ه٬ٜ  اٛزشرٰت الإعبثبد ا٠ٛزؤٜخ ث٘ٚ ٢ٟ
 ( . 3اٛز٪اٛٮ ٠ٗ٩ب ٟج٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٙ )
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 اٛزشزذ ا٤ٛغجٮ لإعبثبد ه٤ٰخ اٛذساعخ اٛخبطخ ثزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

 % ٟوبٟٚ الاخزلاٍ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

 24.72 0.87 3.52 دٯخا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛب

 25.61 0.84 3.28 اٛجشاٟغٰبد

 28.01 0.843 3.01 ٓبهذح اٛجٰب٣بد

 33.70 0.92 2.73 الارظبٙ شج٘بد

 22.21 0.875 3.94 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ

 ا٠ٛظذس : اهذاد اٛجبؽضزب١ .
 

 رؾٰٜٚ ٟزٌٰش اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ :-

 ا٠ٛزؤٜخ ث٠زٌٰش اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ٰبسٯخ ِٜٛٔشاد( الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛو4ٯج٢ٰ عذ٩ٙ ) 
 ٠ٗ٩ب ٯؤرٮ :

 

 الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ :-1
٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ رشزذ  (0.625)٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  (3.87)عغٚ ٧زا ا٠ٛزٌٰش ٩عـبً ؽغبثٰبً هبٟبً ثٜي  

وٰبس٭ ٩ثب٣ؾشاٍ ٟ (4.48)أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩عؾ ؽغبثٮ ثٌٜذ  (X19)ػئٰٚ ُٮ الإعبثبد ، ٩ٓذ ؽٔٔذ اِٛٔشح 
٩رشٰش ٧ز٥ ا٤ٛزٰغخ ا٬ٛ أ١ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ رغو٬ ٛغزة سإ٩ط الأٟ٪اٙ ٢ٟ خلاٙ ارجبم عٰبعبد ٩ثشاٟظ  (0.55)

 ا٠٘ٛشٰٗخ ٩ًٰش٧ب ٢ٟ اٛزغ٨ٰلاد .٩ٟٔذٟخ ٠ٜٛغزض٠شٯ٢ ٟز٠ضٜخ ثبلإهِبءاد اٛؼشٯجٰخ 
 

 الإؽظبء اٛغٰبؽٮ :-2
٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ رشزذ  (0.62)ٍ ٟوٰبس٭ ٩ثب٣ؾشا (3.858)عغٚ ٧زا ا٠ٛزٌٰش ٩عـبً ؽغبثٰبً هبٟبً ثٜي  

٩رشٰش ٧ز٥ ا٤ٛزٰغخ ا٬ٛ  (4.35)أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩عؾ ؽغبثٮ ثٌٜذ  (X24)ػئٰٚ ُٮ الإعبثبد ، ٩ٓذ ؽٔٔذ اِٛٔشح 
 أ١ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ رز٪ُش ٛذٯ٨ب اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ )ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ ، اهذاد ا٤ِٛبدّ ، ا٠ٛـبهٞ ... اٛخ( .

 

 اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ :-3
٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ رشزذ  (0.695)٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  (3.71)عغٚ ٧زا ا٠ٛزٌٰش ٩عـبً ؽغبثٰبً هبٟبً ثٜي  

٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  (3.95)أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٩عؾ ؽغبثٮ ثٌٜذ  (X35)ػئٰٚ ُٮ الإعبثبد ، ٩ٓذ ؽٔٔذ اِٛٔشح 
ثز٘بس لأ٨٣ب رغ٨ٞ ُٮ ٩رشٰش ٧ز٥ ا٤ٛزٰغخ ا٬ٛ أ١ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ رزج٬٤ رشغٰن ه٠ٰٜبد الإثذام ٩الا (0.67)

 ٟجٰوبر٨ب ٩اثٔبئ٨ب ُٮ دائشح ا٤٠ٛبُغخ . 
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 اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٠ٛزٌٰشاد اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ

 ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ 
 رٔب٣ــــخ ا٠ٛوٜ٪ٟــبد 

الا٣ؾشاٍ  اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ 
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X19  رغو٬ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ عزة سإ٩ط الأٟ٪اٙ ٢ٟ خلاٙ ارجبم عٰبعبد
٩ثشاٟظ ٟٔذٟخ ٠ٜٛغزض٠شٯ٢ ٟضٚ )الإهِبءاد اٛؼشٯجٰخ ٩ا٠٘ٛشٰٗخ، 

 اٛٔش٩ع ... ٩ًٰش٧ب ٢ٟ اٛزغ٨ٰلاد( .

4.48 0.55 

X20  ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ث٪ػن اٛخـؾ الاعزض٠بسٯخ ٛزـ٪ٯش ٤ٟبؿْ اٛغزة
 اٛولاعٰخ ، اٛضٔبُٰخ ... اٛخ( .اٛغٰبؽٮ )اٛـجٰوٰخ، اٛذٯ٤ٰخ، 

3.45 0.45 

X21  ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثز٨ٰئخ اٛ٘ضٰش ٢ٟ ا٤٠ٛبؿْ ا٠ٛششؾخ لاعزٔـبة
 الاعزض٠بساد اٛغٰبؽٰخ ٨٤ٜٛ٪ع ث٨زا اٛٔـبم ٩رـ٪ٯش٥ . 

4.05 0.85 

X22  ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثضٯبدح ؽغٞ الاعزض٠بس ُٮ اٛٔـبم اٛغٰبؽٮ ٗ٪٦٣
 ٚ ٩صٯبدح دخٚ اِٛشد ٩اٛذخٚ اٛٔ٪ٟٮ .ٯغ٨ٞ ثز٪ُٰش ُشص اٛو٠

3.50 0.65 

 0.625 3.87 )اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭( اٛوبٝ
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X23  اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛخبطخ ثبهذاد رؾشص ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ه٬ٜ ع٠ن
اً، هذد اٰٜٛبٛٮ اٛغبئؾ٢ٰ ، ع٤غٰبر٨ٞ ، ؿشٯٔخ ٓذ٨ٟ٩ٞ: ثشاً، ثؾشاً، ع٪

 .اٛزٮ ٯ٠ؼ٪٧ب ٩ٟوذٙ ا٣ِب٨ٓٞ 

3.90 0.55 

X24  ،رز٪ُش ٛذ٫ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثٰب٣بد ٩ٟوٜ٪ٟبد ه٢ )ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ
اهذاد ا٤ِٛبدّ ، ا٠ٛخ٠ٰبد اٛغٰبؽٰخ، ثٰ٪د اٛشجبة ، ا٠ٛـبهٞ ...اٛخ( 

. 

4.35 0.60 

X25 ٟ شا٨ُٔب رز٪ُش ٛذ٫ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثٰب٣بد ه٢ أهذاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ
اٛغٰبؽٰخ ٩ٟغز٪ٯبر٨ٞ اٛو٠ٰٜخ ٩ٟذ٫ ِٗبئز٨ٞ ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟبد 

 اٛغٰبؽٰخ . 

4.00 0.70 

X26  ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ث٠وشُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ الإٯشاداد اٛغٰبؽٰخ ث٘بُخ
 أ٣٪اه٨ب ٠ٛوشُخ ٟذ٫ ٟغب٠٧ز٨ب ُٮ اٛذخٚ اٛٔ٪ٟٮ .

3.54 0.75 

X27 ه٢ أٟب٢ٗ آبٟخ اٛغبئؾ٢ٰ  روز٠ذ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد
 ٠ٛوشُخ ٰٟ٪٨ٛٞ ٩ارغب٧بر٨ٞ .

3.50 0.50 

 0.62 3.858 )اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭( اٛوبٝ

 
 

 ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ
 رٔب٣ــــخ ا٠ٛوٜ٪ٟــبد
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X28 ٟبد عشٯوخ ٩ٟز٤٪هخ ٩ٟزغذدح رؾشص ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثزٔذٯٞ خذ
 ٜٛغبئؾ٢ٰ .

3.85 0.75 

X29  رؾشص ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ أ١ ر٘٪١ أعوبس اٛخذٟبد اٛزٮ رٔذ٨ٟب ٟشا٨ُٔب
اٛغٰبؽٰخ ٟز٤بعجخ ٟن ا٤٠ٛبُن اٛزٮ ٯؾظٚ ه٨ٰٜب اٛغبئؼ ٩ٟـبثٔخ 

 ٛلأعوبس ا٠ٛو٢ٜ ه٨٤ب .

3.64 0.63 

X30 ٟزغذدح رغو٬ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثزٔذٯٞ خذٟبد عشٯوخ ٩ٟز٤٪هخ ٩
 ٜٛغبئؾ٢ٰ ٢ٟ خلاٙ ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ .

3.44 0.67 

X31 ٩ط ٢ٟ الأع٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ ا٬ٛ الأع٪اّرغو٬ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثبٛخش 
 الإ٠ٰٰٜٓخ اٛذ٩ٰٛخ ٛ٘ٮ رغ٨ٞ ُٮ دهٞ ا٤ٛبرظ اٛٔ٪ٟٮ .

3.87 0.75 

X32  رغو٬ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛغٰبؽٰخ ٛزـ٪ٯش
 رظبٙ اٛذائٞ ثبٛوبٛٞ اٛخبسعٮ .ٟئعغبر٨ب ٢ٟ خلاٙ الا

3.45 0.66 

X33  رغو٬ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ٛزخِٰغ ٟظبسٯَ اٛزش٩ٯظ ٩رؾغ٢ٰ ٩رـ٪ٯش
 اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ ٓجٚ ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ .

3.66 0.79 

X34  ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثززٰٛٚ ٟو٪ٓبد اٛؾغض ٩اٛغِش ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ
 اٛزؤشٰشاد ٩ٗزٖٛ ه٠ٰٜخ اٛزغذٯذ .

3.80 0.64 

X35  رزج٬٤ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ رشغٰن ه٠ٰٜبد الإثذام ٩الاثز٘بس لأ٨٣ب رغ٨ٞ ُٮ
 ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ٩اٛجٔبء ُٮ دائشح ا٤٠ٛبُغخ .

3.95 0.67 

 0.695 3.71 )اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭( اٛوبٝ
 

 ٪ة .ا٠ٛظذس: اهذاد اٛجبؽضزب١ اعز٤بداً ا٬ٛ اعبثبد ه٤ٰخ اٛذساعخ ُٮ ػ٪ء ٣زبئظ اٛؾبع
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٠ٜٛ٩ٔبس٣خ ث٢ٰ رشزذ الإعبثبد ٛو٤ٰخ اٛذساعخ ، رٞ اهز٠بد ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ٰٛٔبط اٛزشزذ ا٤ٛغجٮ ٨ٛز٥  
الإعبثبد ، ار رج٢ٰ اعبثبد ه٤ٰخ اٛذساعخ ثشؤ١ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ أ١ )اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ( ٗب٣ذ أٗضش رشززبً ر٨ٰٜب 

ٮ( صٞ ر٨ٰٜب ُٮ رشرٰت الإعبثبد ا٠ٛزؤٜخ ثـ )الإؽظبء اٛغٰبؽٮ( ُٮ رشرٰت الإعبثبد ا٠ٛزؤٜخ ثـ )الاعزض٠بس اٛغٰبؽ
 ( .٠ٗ٩5ب ٟج٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٙ )

 (5عذ٩ٙ )
 اٛزشزذ ا٤ٛغجٮ لإعبثبد ه٤ٰخ اٛذساعخ اٛخبطخ ثبٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ

 ٟوبٟٚ الاخزلاٍ  الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ
% 

 16.15 0.625 3.87 الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ

 16.10 0.62 3.858 الإؽظبء اٛغٰبؽٮ

 18.73 0.695 3.71 اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ
 

 ا٠ٛظذس: اهذاد اٛجبؽضزب١ . 
  

 رؾٰٜٚ هلآبد الاسرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ صب٣ٰبً:
رجؾش ٧ز٥ اِٛٔشح اخزجبس اٛولآخ ث٢ٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ٩رٖٛ ثبعزخذاٝ ٟوبٟٚ اسرجبؽ  

 ( .6عجٰشٟب١( ، ه٦ٰٜ عبءد ا٤ٛزبئظ ٟ٪ػؾخ ُٮ اٛغذ٩ٙ )اٛشرت )
 

 (6عذ٩ٙ )
 ٟوبٟٚ اسرجبؽ )عجٰشٟب١( اٛولآخ ث٢ٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ

 اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ              
 

 رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

اٛزغ٪ٯْ  الإؽظبء اٛغٰبؽٮ الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ
 اٛغٰبؽٮ

اع٠بٛٮ اٛز٠٤ٰخ 
 اٛغٰبؽٰخ

0.488 ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخا٠ٛ
**
 0.581

**
 0.591

**
 0.575

**
 

0.496 اٛجشاٟغٰبد
**
 0.425

**
 0.455

**
 0.475

**
 

0.521 ٓبهذح اٛجٰب٣بد
**
 0.751

**
 0.615

**
 0.667

**
 

0.539 الارظبٙ شج٘بد
**
 0.576

**
 0.592

**
 0.552

**
 

0.654 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ
**
 0.566

**
 0.623

**
 0.653

**
 

0.663 داع٠بٛٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟب
**
 0.654

**
 0.795

**
 0.785

**
 

 

  ** (0.01)ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ                                                      
  .ذس : اهذاد اٛجبؽضزب١ا٠ٛظ

 

 ( ٣لاؽق اٱرٮ :٢ٟ6 اٛغذ٩ٙ ) 
اٛغٰبؽٰخ ، ار ثٜي  أك٨شد ا٤ٛزبئظ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ اٯغبثٰخ ث٢ٰ اع٠بٛٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اع٠بٛٮ اٛز٠٤ٰخ -1

ُّ ه٬ٜ رؾْٔ اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ الأ٬ٛ٩ .  (0.01) ٩ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ   (0.785)ٟوبٟٚ الاسرجبؽ   ٠ٟب ٯذ
أك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١ ع٠ٰن ُٔشاد رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٓذ ؽٔٔذ هلآبد اسرجبؽ اٯغبثٰخ ٟن الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ  -2

بؽ ٟن ُٔشح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ، ار ثٜي ٟوبٟٚ ، ار ٗب٣ذ أٓ٪٫ هلآبد الاسرج (0.01)٩ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 
( 0.488( ٩أد٬٣ هلآبد الاسرجبؽ ٟن ُٔشح ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ ، ار ثٜي ٟوبٟٚ الاسرجبؽ )0.654الاسرجبؽ )

٧٩زا ٯ٘٪١ ده٠بً ٛ٪ع٪د هلآخ اسرجبؽ اٯغبثٰخ ث٢ٰ اع٠بٛٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ ، ار ثٜي 
ُّ ه٬ٜ رؾْٔ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ (0.01)٩ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  (0.663ٟوبٟٚ الاسرجبؽ )   ( .1-1) ٠ٟب ٯذ

أك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١ ع٠ٰن ُٔشاد رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٓذ ؽٔٔذ هلآبد اسرجبؽ اٯغبثٰخ ٟن الإؽظبء اٛغٰبؽٮ  -3
( ، ار ٗب٣ذ أٓ٪٫ هلآبد الاسرجبؽ ٟن ُٔشح ٓبهذح اٛجٰب٣بد ، ار ثٜي ٟوبٟٚ ٩0.01ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

( ٧٩زا 0.425( ٩أد٬٣ هلآبد الاسرجبؽ ٟن ُٔشح اٛجشاٟغٰبد ، ار ثٜي ٟوبٟٚ الاسرجبؽ )0.751سرجبؽ )الا
ٟوبٟٚ  ثٜي ٯ٘٪١ ده٠بً ٛ٪ع٪د هلآخ اسرجبؽ اٯغبثٰخ ث٢ٰ اع٠بٛٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الإؽظبء اٛغٰبؽٮ ، ار

ُّ ه٬ٜ رؾْٔ اِٛشػٰخ ا0.01( ٩ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.654الاسرجبؽ )  ( .2-1ِٛشهٰخ )( ٠ٟب ٯذ
أك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١ ع٠ٰن ُٔشاد رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٓذ ؽٔٔذ هلآبد اسرجبؽ ٟن اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ ٩ث٠غز٪٫  -4

( ، ار ٗب٣ذ أٓ٪٫ هلآبد الاسرجبؽ ٟن ُٔشح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ، ار ثٜي ٟوبٟٚ الاسرجبؽ 0.01ٟو٤٪ٯخ )
( ٧٩زا ٯ٘٪١ ده٠بً 0.455ي ٟوبٟٚ الاسرجبؽ )( ٩أد٬٣ هلآبد الاسرجبؽ ٟن ُٔشح اٛجشاٟغٰبد، ار ث0.623ٜ)

ٛ٪ع٪د هلآخ اسرجبؽ اٯغبثٰخ ث٢ٰ اع٠بٛٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ ، ار ثٜي ٟوبٟٚ الاسرجبؽ 
ُّ ه٬ٜ رؾْٔ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )0.01( ٩ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.795)  (. 3-1( ٠ٟب ٯذ
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 اعخ اخزجبس هلآبد اٛزؤصٰش ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذسصبٛضبً:
رجؾش ٧ز٥ اِٛٔشح اخزجبس هلآخ اٛزؤصٰش ٠ٜٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ ا٠ٛز٠ضٚ ثزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛوز٠ذ  

ا٠ٛز٠ضٚ ثبٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ٩رٖٛ ثبعزخذاٝ ٟوبٟٚ الا٣ؾذاس اٛجغٰؾ ، ه٦ٰٜ عبءد ا٤ٛزبئظ ٟ٪ػؾخ ُٮ اٛغذ٩ٙ 
(7). 

 

 (7عذ٩ٙ )
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ اٛجغٰؾ ٛزؤصٰش رٔب٣خ اٛخـٮ ٟوبٟٚ الا٣ؾذاس

 اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ              
 

 رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

اٛزغ٪ٯْ  الإؽظبء اٛغٰبؽٮ الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ
 اٛغٰبؽٮ

اع٠بٛٮ اٛز٠٤ٰخ 
 اٛغٰبؽٰخ

0.557 ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ
**
 0.503

**
 0.565

**
 0.615

**
 

0.648 اٛجشاٟغٰبد
**
 0.556

**
 0.608

**
 0.635

**
 

0.515 جٰب٣بدٓبهذح اٛ
**
 0.518

**
 0.587

**
 0.535

**
 

0.512 الارظبٙ شج٘بد
**
 0.462

**
 0.622

**
 0.585

**
 

0.516 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ
**
 0.714

**
 0.635

**
 0.665

**
 

0.585 اع٠بٛٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد
**
 0.654

**
 0.774

**
 0.752

**
 

 

 *(*0.01ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )ه٤                                                             
 ا٠ٛظذس : اهذاد اٛجبؽضزب١ .

 

 ( ٣لاؽق اٱرٮ :٢ٟ7 اٛغذ٩ٙ ) 
أك٨شد ا٤ٛزبئظ ٩ع٪د هلآخ رؤصٰش ٟو٤٪ٯخ لإع٠بٛٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اع٠بٛٮ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ث٠ٰٔخ  -1

ُّ ه٬ٜ رؾْٔ اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ اٛضب٣ٰخ.0.01( ٩ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.752)  ( ٠ٟب ٯذ
ا٤ٛزبئظ أ١ ع٠ٰن ُٔشاد رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٨ٛب رؤصٰش راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ُٮ الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ ث٠غز٪٫ أك٨شد  -2

( ِٛٔشح 0.512( ِٛٔشح اٛجشاٟغٰبد ٩أد٬٣ ٠ٰٓخ رؤصٰش ٧ٮ )0.648( ، ار ثٌٜذ أه٬ٜ ٠ٰٓخ رؤصٰش ٧ٮ )0.01)
بٛٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ الاعزض٠بس شج٘خ الارظبٙ ٧٩زا ٯ٘٪١ ده٠بً ٛ٪ع٪د هلآخ رؤصٰش راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لإع٠

ُّ ه٬ٜ رؾْٔ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )0.01( ٩ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.585اٛغٰبؽٮ ث٠ٰٔخ )  (. 2-1( ٠ٟب ٯذ
أك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١ ع٠ٰن ُٔشاد رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٨ٛب رؤصٰش راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ُٮ الإؽظبء اٛغٰبؽٮ ث٠غز٪٫  -3

( ٠ٰٓ0.462خ رؤصٰش ٧ٮ )( ِٛٔشح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩أد٬٣ 0.714( ، ار ثٌٜذ أه٬ٜ ٠ٰٓخ رؤصٰش ٧ٮ )0.01)
الارظبٙ ٧٩زا ٯ٘٪١ ده٠بً ٛ٪ع٪د هلآخ رؤصٰش راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لإع٠بٛٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ  ِٛٔشح شج٘بد

ُّ ه٬ٜ رؾْٔ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )0.01( ٩ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.645الإؽظبء اٛغٰبؽٮ ث٠ٰٔخ )  (.2-2( ٠ٟب ٯذ
زبئظ أ١ ع٠ٰن ُٔشاد رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٨ٛب رؤصٰش راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ُٮ اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ ث٠غز٪٫ أك٨شد ا٤ٛ -4

( 0.565( ِٛٔشح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩أد٬٣ ٠ٰٓخ رؤصٰش ٧ٮ )0.635( ، ار ثٌٜذ أه٬ٜ ٠ٰٓخ رؤصٰش ٧ٮ )0.01)
لإع٠بٛٮ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ِٛٔشح ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ ٧٩زا ٯ٘٪١ ده٠بً ٛ٪ع٪د هلآخ رؤصٰش راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ 

ُّ ه0.01( ٩ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.774اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ ث٠ٰٔخ )  .(3-٬ٜ2 رؾْٔ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )( ٠ٟب ٯذ
 

 

 الاعز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد 
 الاعز٤زبعبد أ٩لًا:

ُٮ ػ٪ء ٟوـٰبد اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ٩ٟب أعِشد ه٦٤ اٛذساعخ اٛزـجٰٰٔخ ، رٞ اٛز٪طٚ ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ  
 عز٤زبعبد أ٨٠٧ب :الا
رغ٨ٞ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ روضٯض الإثذام ٩الاثز٘بس ٤٠ٜٛل٠بد ٢ٟ خلاٙ اٯغبد ؿشائْ ٛز٤ِٰز الأه٠بٙ اٛ٘زش٣٩ٰبً  -1

 ٩اثز٘بس ُشص ٠٣٩برط أه٠بٙ ٗبٛزغبسح الإٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ر٤لٰٞ ا٠ٛئر٠شاد ه٢ ثُوذ ٩خْٜ ُشص ٛلاعزض٠بس .
زظبد٭ ٩خْٜ ُشص عذٯذح ٜٛو٠ٚ ٩صٯبدح دسعخ اٛزشاثؾ رغ٨ٞ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ُٮ رؾْٰٔ الا٣زوبػ الآ -2

 الاعز٠بهٮ ٩اٛضٔبُٮ ٩صٯبدح ا٠ٛوشُخ .
أك٨شد ٣زبئظ اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ٜٛذساعخ أ١ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٓذ ؽٔٔذ أه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ػ٢٠ ا٠ٛزٌٰش  -3

٠ٛ٘٪٣بد الأعبعٰخ ا٠ٛغزٔٚ )رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد( ، ٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ أ١ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ روذّ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ أ٧ٞ ا
 ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ رغ٨ٞ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ.

أك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١ الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ ٓذ ؽْٔ أه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ػ٢٠ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛوز٠ذ )اٛز٠٤ٰخ  -4
 اٛغٰبؽٰخ( ، ٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ أ١ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ روذّ الاعزض٠بس أ٧ٞ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصشح ُٮ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ .

ك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١ ثوغ ُٔشاد ٓبهذح اٛجٰب٣بد ٓذ ؽٔٔذ ٩عـبً ؽغبثٰبً د١٩ اٛ٪عؾ ا٠ٛوٰبس٭ ، ٠ٟب ٯشٰش أ -5
 ا٬ٛ أ١ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ روب٣ٮ ٢ٟ ػوَ ُٮ ا٧ز٠بٟبر٨ب ُٮ ه٠ٰٜخ رؾذٯش ٓ٪اهذ ثٰب٣بر٨ب ثش٘ٚ ٟغز٠ش .

بس٭ ، ٧زا ٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ أك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١ ٟزٌٰش شج٘بد الارظبٙ ٓذ ؽْٔ ٩عـبً ؽغبثٰبً د١٩ اٛ٪عؾ ا٠ٛوٰ -6
 أ١ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ روب٣ٮ ٢ٟ ػوَ ُٮ ه٠ٰٜخ الاعزخذاٝ الأٟضٚ ٛشج٘خ الارظبٙ . 
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أك٨شد ا٤ٛزبئظ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٩رؤصٰش راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛزٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ه٬ٜ  -7
ِٛشػٰبد اِٛشهٰخ ا٤٠ٛجضٔخ اا٠ٛغز٪٫ اٛغضئٮ ٩اٜٛ٘ٮ ، ٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ رؾْٔ اِٛشػٰز٢ٰ اٛشئٰغٰز٢ٰ ٩

 .ه٠٨٤ب
 

 اٛز٪طٰبد صب٣ٰبً:
 ُٮ ػ٪ء الاعز٤زبعبد اٛغبثٔخ ، رٞ اٛز٪طٚ ا٬ٛ اٛز٪طٰبد اٱرٰخ : 
ه٬ٜ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ػش٩سح الا٧ز٠بٝ ثزؾذٯش ٓ٪اهذ ثٰب٣بر٨ب ثش٘ٚ ٟغز٠ش ٛز٢٘٠ ٛو٠لائ٨ب ٢ٟ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ  -1

خ لارخبر اٛٔشاساد ب ُٮ ا٨ٰٛئخ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاصٟأ٣شـز٨ب ٩اٛزِبهٚ ٟو٨ب ٩ٗزٖٛ ٛزض٩ٯذ الإداسح اٛوٰٜ
 .الإعزشارٰغٰخ

ه٬ٜ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ػش٩سح الا٧ز٠بٝ ثبلاعزخذاٝ اِٛ٘٪ء ٛشج٘بد الارظبٙ ٜٛزش٩ٯظ ه٢ أ٣شـز٨ب ٩ٛ٘بُخ  -2
ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ ٩ا٤ِٛذٰٓخ ٩ٗزٖٛ ٛؼ٠ب١ ه٠ٰٜخ الارظبٙ ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ ه٠لائ٨ب ٩ششٗبئ٨ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد راد 

 ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟبد .  اٛولآخ
 

 ٓبئ٠خ ا٠ٛظبدس:
 ا٠ٛظبدس اٛوشثٰخ  أ٩لا:

الإٟبسح ، أؽ٠ذ هجذ اٛؾغ٢ٰ ؿبٛت ، " رظ٠ٰٞ ٩ث٤بء ٣لبٝ خجٰش ٠ٛغب٣ذح ه٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ الإعزشارٰغٮ ُٮ  -1
اٛششٗبد اٛظ٤بهٰخ ـ ششٗخ اؿبساد ثبثٚ ٠٣٪رط رـجٰٔٮ " ، سعبٛخ ٟبعغزٰش ، ٰٜٗخ الإداسح ٩الآزظبد ـ 

 . 2004٘٪ُخ ، عبٟوخ اٛ
ا٠ٛش٨ذا٣ٮ ، ش٠ٰبء هجذ اٜٛـَٰ ع٠ٜب١ ، " اٛولآخ ث٢ٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزذسٯت ٩أصش٧ب ُٮ اٛٔذساد  -2

ا٠٠ٰٛضح ـ دساعخ ٟغؾٰخ لأداء ا٠ٛذساء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٤ٜٛٔٚ اٛجش٭ " ، سعبٛخ ٟبعغزٰش ، ٰٜٗخ 
 . 2002الإداسح ٩الآزظبد ـ عبٟوخ ثٌذاد ، 

ع٤بء هجذ اٛ٘شٯٞ هجذ اٛؾغ٢ٰ ، " اٛولآخ ث٢ٰ ٟظبدس ا٠ٛوشُخ ٩رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٤٧٩ذعخ ا٠ٛوشُخ  اٛخ٤بّ ، -3
٩أصش٧ب ُٮ ه٤بطش ٩ٟزـٜجبد اعزؾذاس ا٤٠ٛل٠خ الاُزشاػٰخ ـ دساعخ رـجٰٰٔخ ُٮ ثوغ الأٓغبٝ اٛو٠ٰٜخ ٛوذد 

 . 2006غبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ ، ٢ٟ اٛغبٟوبد اٛوشآٰخ " ، أُؿش٩ؽخ دٗز٪سا٥ ، ٰٜٗخ الإداسح ٩الآزظبد ـ اٛ
٤ٓذٯٜغٮ ، هبٟش اثشا٧ٰٞ ٩اٛغ٤بثٮ ، هلاء اٛذٯ٢ هجذ اٛٔبدس ، " ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الإداسٯخ ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب  -4

 . 2009، داس ا٠ٛغٰشح ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن ٩اٛـجبهخ ، ه٠ّب١ ، الُأسد١، 4ا٠ٛوٜ٪ٟبد " ، ؽ
ٜٮ ٩اٛشا٩٭ ، ثبعٚ ٟؾ٠ذ هجذ الله ، " ا٠ٛوبػٰذ٭ ، هبدٙ ؿبٛت عبٛٞ ٩اٛوٜ٪ا٣ٮ ، هجذ اٛغزبس ٟؾ٠ذ ه -5

 . 2001رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رـجٰٔبر٨ب " ، داس اٛ٘زت ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشش ، عبٟوخ ا٠ٛ٪طٚ ، اٛوشاّ ، 
اٛوجٰذ٭ ، أساد١ ؽبرٞ خؼٰش ، " رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزِٰ٘ش الإعزشارٰغٮ ٩رؤصٰش٠٧ب ُٮ اعزشارٰغٰخ الإثذام  -6

د اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ " ، أُؿش٩ؽخ دٗز٪سا٥ ، ٰٜٗخ الإداسح ٩الآزظبد ـ اٛز٤ل٠ٰٮ ـ دساعخ رـجٰٰٔخ ُٮ ٰٜٗب
 .2010اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ ، 

هغبٝ ، اثشا٧ٰٞ ٟؾ٠ذ ؽغ٢ ، " رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اداسح ا٠ٛوشُخ ٩أصش٠٧ب ُٮ اٛخٰبس الإعزشارٰغٮ ـ دساعخ  -7
٘٪ٰٟخ " ، أُؿش٩ؽخ دٗز٪سا٥ ، ٰٜٗخ رؾٰٰٜٜخ ٟٔبس٣خ لأداء ه٤ٰخ ٢ٟ ٟذٯش٭ ا٠ٛظبسٍ اٛوشآٰخ الأ٧ٰٜخ ٩اٛؾ

 . 2007الإداسح ٩الآزظبد ـ اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ ، 
اِٛزلا٩٭ ، ُبر٢ شبٗش هٜٮ ، " اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ ا٠ٛغزذاٟخ ُٮ اٛوشاّ ـ ا٠ٛش٘لاد ٩ا٤٘٠٠ٛبد " ، سعبٛخ  -8

 .2006ٟبعغزٰش ، ٰٜٗخ الإداسح ٩الآزظبد ـ اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ ، 
، داس اِٛ٘ش اٛغبٟوٮ ٤ٜٛشش ، الإع٤٘ذسٯخ ، ٟظش ، 1ص٭ ، " اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ " ، ؽٟٜ٪خٰخ ، أؽ٠ذ ُ٪ -9

2007 . 
٤ٟظ٪س ، هجذ اٛ٘بكٞ ٤ٟظ٪س هـ٪ا١ ، " ر٠٤ٰخ ٩رـ٪ٯش اٛخذٟبد اٛزش٩ٯؾٰخ ُٮ ا٠ٛز٤ض٧بد اٛوبٟخ ٩أصش٧ب  -10

ٟبعغزٰش ، ٰٜٗخ  ُٮ ٠٣٪ اٛـٜت اٛزش٩ٯؾٮ ٛغ٘ب١ ٟذٯ٤خ ثٌذاد ـ ٤ٟـٔخ اٛذساعخ ٟز٤ض٥ اٛض٩ساء " ، سعبٛخ
 . 2012الإداسح ٩الآزظبد ـ اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ ، 

ا٠ٛبٛ٘ٮ ، ٩عذا١ هجذ الأٰٟش ٓبعٞ ، " اٛز٪ع٨بد ا٠ٛغزٔجٰٜخ ٜٛغٰبؽخ اٛذٯ٤ٰخ ُٮ ٟذٯ٤زٮ عبٟشاء ٩اٛ٘بك٠ٰخ  -11
 .2006، سعبٛخ ٟبعغزٰش ، ٰٜٗخ الإداسح ٩الآزظبد ـ عبٟوخ ثٌذاد ، 

الإهلا١ ، أسثٰٚ، اٛوشاّ ، ٌشٯبد اٛغٰبؽٰخ " ، داس أد٭ شٰش ٤ٜٛشش ٩دا٣ٰبٙ ، ث٤ٰب٢ٰٟ ٯ٪ؽ٤ب ، " ا٠ٛ -12
2006. 

 . 2006ؽغ٢ٰ٤ ، عٰٜٚ ؽغ٢ ، " اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ " ، اٛذاس اٛغبٟوٰخ ، الإع٤٘ذسٯخ ، ٟظش ،  -13
هٜٮ ، ٯؤ٪ة طِش ، " اٛزخـٰؾ ٛزؤ٧ٰٚ خذٟبد ٩ُوبٰٛبد اٛغٰبؽخ اٛذٯ٤ٰخ ُٮ ٟؾبُلخ ا٤ٛغَ ٩أصش٧ب ُٮ  -14

 . 2007ؽ اٛغٰبؽٮ " ، سعبٛخ ٟبعغزٰش ، ٰٜٗخ الإداسح ٩الآزظبد ـ اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ ، ٠٣٪ ا٤ٛشب
 . 2002، داس اٛؾبٟذ ٤ٜٛشش ، ه٠ّب١ ، الُأسد١، 1اٛذثبط ، ٣ضٯ٨خ ، " اداسح اٛٔش٫ اٛغٰبؽٰخ " ، ؽ -15
ث٪ٛ٪عٰب ، ؽذاد ، ٤٨ٟب ، " الُأسد١ ٩اٛغٰبؽخ ـ ٟش٘لاد ٠٧٩٪ٝ ه٬ٜ اٛغبؽخ " ، ٤ٟش٪ساد ٓغٞ الا٣ضش٩ -16

 . 1997عبٟوخ اٰٛشٟ٪ٕ ، الُأسد١ ، 
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 . 1987، ٛج٤ب١ ،  1اٛخ٪س٭ ، اٰٛبط ، " اٛغٰبؽخ ُٮ ٛج٤ب١ ٩اٛوبٛٞ " ، ؽ -17
، ٟـجوخ ٧بد٭ 1الأ٣ظبس٭ ، سإ٩ٍ ٟؾ٠ذ هٜٮ ، " اٛغٰبؽخ ُٮ اٛوشاّ ٩د٩س٧ب ُٮ اٛز٠٤ٰخ ٩الاه٠بس"، ؽ -18

 . 2008ثشط ، ثٰش٩د ، ٛج٤ب١ ، 
شٯٞ ، أٗشٝ ، " الإؽظبء اٛغٰبؽٮ ُٮ اٛوشاّ ـ الأ٠٧ٰخ ، اٛ٪آن ٩اٛـ٠٪ػ " ، اٛذثبى ، اع٠بهٰٚ ٩هجذ اٛ٘ -19

٩ٓبئن ا٠ٛئر٠ش اٛ٪ؿ٤ٮ الأ٩ٙ ٩اٛو٠ٜٮ اٛوبشش ٰٜٛ٘خ الإداسح ٩الآزظبد ـ اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ ، ا٠ٛغٜذ الأ٩ٙ 
 .2010، ثٌذاد ، 

، اٛ٪ساّ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن ، 1اٛـبئٮ ، ؽ٠ٰذ هجذ ا٤ٛجٮ ، " اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ ـ ٟذخٚ اعزشارٰغٮ " ، ؽ -20
 . 2004ه٠ّب١ ، الُأسد١ ، 

اثشا٧ٰٞ ثخزٮ ، ٩ُ٪ص٭، شو٪ثٮ ٟؾ٠٪د ، " د٩س ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبٙ ُٮ ر٠٤ٰخ ٓـبم اٛغٰبؽخ  -21
 .   2010-2009،  ٩7ا٤ِٛذٓخ " ، ٟٔبٙ ٤ٟش٪س ُٮ ٟغٜخ اٛجبؽش ، اٛوذد 

 

 ا٠ٛظبدس الأع٤جٰخ صب٣ٰبً:
1- O'Brien, J. A., " Introduction to Information Systems : Essentials for 

the Internet Worked Enrerprise " 9th Ed., Mc Graw-Hill Inc., U.S.A., 
2000. 

2- Kenneth , C.L. & Jano, P., " Management Information Systems: 
Organization and Technology in the Net Work Exterpise " , Prentic Hall 
International Co., U.S.A, 2000. 

 

 شج٘خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛوب٠ٰٛخ /الا٣زش٣ٰذ صبٛضبً:
1- arabian business  ، ٠٣٩2013/8/11٪ الاعزض٠بساد اٛغٰبؽٰخ ُٮ الإٟبساد . 

 -  arabic .arabianbusiness .com/business/ travel/ - hospitality / 
2013/aug/11/338911/ #. Ugtk IZKHNVh.  

 . 2011ا٨ٰٛئخ اٛوبٟخ ٜٛغٰبؽخ ، الإؽظبء اٛغٰبؽٮ ،  -2
 www. Tourismiq.com/ index. Php ? otion= com. content & wiew= 

catergory & layout= blog & Itemid= 115.  
 

 ثغـٞ الله اٛشؽ٢٠ اٛشؽٰٞ
 ٩صاسح اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٩اٛجؾش اٛو٠ٜٮ

        
    

 ا٠ٜٛؾْ )أ(                                                                                                  
 ٝ/ اعز٠بسح اعزجب٣خ 

 اٛغلاٝ هٰٜ٘ٞ ٩سؽ٠خ الله ٩ثشٗبر٦ ...
ر٠ضٚ الاعز٠بسح عضءاً ٢ٟ ٟشش٩م اٛذساعخ ا٠ٛ٪ع٪ٟخ " د٩س رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ /  

 ٛوبٟخ ٜٛغٰبؽخ " . دساعخ اعزـلاهٰخ ُٮ ا٨ٰٛئخ ا
آ٢ٰٜٟ روب٣٩٘ٞ ُٮ الإعبثخ ه٬ٜ ُٔشار٨ب ٩رٖٛ ث٪ػن اشبسح )    ( اصاء الاخزٰبس ا٤٠ٛبعت اصاء ٗٚ ُٔشح  

 ، ه٠ٜبً ثؤ١ الاعز٠بسح رغزخذٝ لأًشاع اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ٩عٰزٞ اٛزوبٟٚ ٟن اعبثز٘ٞ ثغشٯخ ربٟخ . 
 شبٗشٯ٢ روب٣٩٘ٞ ٟو٤ب ... ٟن اٛزٔذٯش .  
 
 

 اٛجبؽضزــب١                                                                                                       
 ٟلاؽلبد هبٟخ :

اعبثز٘ٞ ه٬ٜ ع٠ٰن ُٔشاد الاعزجب٣خ ٯغ٨ٞ ُٮ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛذساعخ ، ٛزا ُب١ رشٕ أ٭ ُٔشح ٯغوٚ الاعز٠بسح  
 ًٰش طبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ .

 ه٬ٜ ٢ٟ ٯؾ٠ٚ طِخ ٟذٯش ، ٟوب١٩ ٟذٯش ، ٟغئ٩ٙ ُٮ ا٨ٰٛئخ اٛوبٟخ ٜٛغٰبؽخ . ر٪صم ٧ز٥ الاعز٠بسح 
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 رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  أ٩لًا:
٧ٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ ٩اٛجشاٟغٰبد ٩اٛٔ٪٫ اٛجششٯخ ا٬ٛ عب٣ت اٛٔذساد ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ  

ٰٞ ٩اٛخض١ ٩الاعزشعبم ثبٛغشهخ الارظبلاد اٛزٮ رزوبٟٚ ٟن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ُْ ه٠ٰٜخ اٛزؾٰٜٚ ٩اٛز٤ل
 ا٤٘٠٠ٛخ ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت . 

 

 ا٠ٰٛٔبط                          د
 اِٛٔـــشاد 

 ارِْ ر٠بٟبً
5 

 ارِْ
4 

 ًٰش ٟزؤٗذ
3 

 لا ارِْ
2 

 لا ارِْ ر٠بٟبً
1 

 ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ      

روز٠ذ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ اٛؾبع٪ة لإ٣غبص أه٠ب٨ٛب  -1
 ثش٘ٚ أعبط . 

     

ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ث٠زبثوخ اٛزـ٪ساد اٛؾبطٜخ  -2
 ُٮ رؾذٯش ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبدٯخ ٜٛؾبع٪ة .

     

رشرجؾ أع٨ضح اٛؾبع٪ة ُٮ د٩ائش ا٨ٰٛئخ ٗبُخ  -3
ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ ٛزغ٨ٰٚ رجبدٙ اٛجٰب٣بد 

 ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثغشهخ . 

     

 اٛجشاٟغٰبد  

اٛجشاٟغٰبد ا٠ٛز٪ُشح ٛذ٫ ا٨ٰٛئخ ٟز٤٪هخ ٩رٜجٮ  -4
 ـٜجبد رؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب .ٟز

     

اٛجشاٟظ ٟظ٠٠خ ٛزؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ٩اهذاد  -5
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزٔبسٯش اٛزٮ رِٰذ الإداسح ٩ٟزخز٭ 

 اٛٔشاس ُٮ ا٨ٰٛئخ .

     

ا٠ٛزبثوخ ٟغز٠شح ٢ٟ ٓجٚ اداسح ا٨ٰٛئخ ٛزـ٪ٯش  -6
 اٛجشاٟغٰبد اٛزٮ رخذٝ ر٪ع٨بر٨ب .

     

  

 بط ا٠ٰٛٔ                         د
 اِٛٔـــشاد 

 ارِْ ر٠بٟبً
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 ارِْ
4 

 ًٰش ٟزؤٗذ
3 

 لا ارِْ
2 

 لا ارِْ ر٠بٟبً
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 ٓبهذح اٛجٰب٣بد  

رز٪ُش ٛذ٫ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ٓبهذح ثٰب٣بد ٟز٘بٟٜخ  -7
 ه٢ ٗبُخ أ٣شـز٨ب اٛغٰبؽٰخ .

     

رؾشص اداسح ا٨ٰٛئخ ه٬ٜ ث٤بء ٓبهذح ٟوٜ٪ٟبرٰخ  -8
ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ  رشرجؾ ٟؾٰٜبً ٩ا٠ٰٰٜٓبً ٩د٩ٰٛبً رغبهذ

٢ٟ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ثٰب٣بر٨ب ٢ٟ خلاٙ شج٘خ اٛ٪ٯت 
 )اٛشج٘خ اٛو٤٘ج٪رٰخ(.

     

ر٨زٞ اداسح ا٨ٰٛئخ ثزؾذٯش ٓبهذح ثٰب٣بر٨ب  -9
٢ّ٘ ٛو٠لائ٨ب ٢ٟ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ  ثبعز٠شاس ٛز٠

 أ٣شـز٨ب ٩اٛزِبهٚ ٟو٨ب .

     

رغزخذٝ ٓبهذح اٛجٰب٣بد ٛزض٩ٯذ اٰٛٔبداد اٛوٰٜب  -10
وٜ٪ٟبد اٛلاصٟخ لارخبر اٛٔشاساد ُٮ ا٨ٰٛئخ ثب٠ٛ
 الإعزشارٰغٰخ .

     

 شج٘بد الارظبٙ  

روز٠ذ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ شج٘خ الا٣زش٣ٰذ  -11
(Internet)  ٛزـ٪ٯش خذٟبر٨ب ا٠ٛٔذٟخ ٜٛضثبئ٢

. 

     

روز٠ذ ا٨ٰٛئخ اٛظ٪س ٩أُلاٝ اِٛذٯ٪ ٜٛزش٩ٯظ ه٢  -12
 أ٣شـز٨ب ٩ٛ٘بُخ ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ .

     

ئخ اٛغٰبؽخ اعزخذاٝ الارظبٙ ا٠ٛجبشش روز٠ذ ٧ٰ -13
(on-line)  ُٮ ر٪ُٰش ثٰب٣بد ٩ٟوٜ٪ٟبد

 عشٯوخ ٩٩اػؾخ لأ٣شـز٨ب اٛغٰبؽٰخ ٩ا٤ِٛذٰٓخ .

     

 
 
 
 



 4102رغو٦ ٩رغو٪١/ هذد  –اٛغ٤خ اٛغبثوخ ٩اٛضلاص٪١ The Journal of  Administration & Economicsٟغٜخ الإداسح ٩الآزظبد/
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1 

ج٘خ الأٗغزشا٣ٰذ روز٠ذ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ش -14
(Extranet)  ٛلارظبٙ ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ ه٠لائ٨ب

٩ششٗبئ٨ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد راد اٛولآخ ُٮ رٔذٯٞ 
اٛخذٟبد ٟضٚ )ا٠ٛظبسٍ ، ا٤ٛٔٚ ٩ا٠ٛ٪اطلاد : 

 ثشاً ، ثؾشاً ، ٩ع٪اً ( . 

     

  
 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ  

روزٔذ اداسح ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ أ١ اعزخذاٝ رٔب٣خ  -15
هٰٜخ اٛزٌٰٰش اٛز٤ل٠ٰٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯضٯذ ٢ٟ ُب
 ٩ٯؾْٔ سػب اٛوب٢ٰٜٟ .

     

ر٠زٜٖ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ اخزظبط٢ٰٰ ُٮ ٟغبٙ  -16
اهذاد اٛجشاٟظ ع٪اء ٗب١ ٨٤ٟب اٛجشاٟظ 

 اٛزـجٰٰٔخ أٝ ثشاٟظ ا٤ٛلبٝ .

     

ٯوزٔذ اٛوبٟٜ٪١ ُٮ ا٨ٰٛئخ أ١ اٛزـ٪ساد ُٮ  -17
رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠٨ٟخ لاعز٠شاس ا٨ٰٛئخ ٩ثٔبئ٨ب 

 ح ا٤٠ٛبُغخ . ُٮ دائش

     

رؾشص اداسح ا٨ٰٛئخ ه٬ٜ اششإ اٛوب٢ٰٜٟ ٛذٯ٨ب  -18
ُٮ د٩ساد اٛؾبع٪ة ٛزؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش 

 ا٨٠ٛبساد اٛلاصٟخ ٛزـجْٰ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد .

     

شج٘خ الاٗغزشا٣ٰذ : ٧ٮ ه٠ٰٜخ الارظبٙ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٩ه٠لائ٨ب ٩ششٗبئ٨ب ُٮ خذٟخ الأه٠بٙ ، ٩اٛزٮ رغ٠ؼ ٨ٛٞ  *
 ٠ٛش٩س هجش اٛؾ٪ائؾ ا٤ٛبسٯخ ٩ٯ٤٠ن ٩ٛ٪ط اٛذخلاء ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ثٰب٣بد ا٤٠ٛل٠خ .ثب

 

 اٛز٠٤ٰخ اٛغٰبؽٰخ صب٣ٰبً:
٧ٮ اؽذ٫ اٛ٪عبئٚ ا٠٨٠ٛخ ُٮ ر٠٤ٰخ الأٓبٰٛٞ ٩الأٟب٢ٗ راد اٛغب٣ت اٛغٰبؽٮ آزظبدٯبً ٩اعز٠بهٰبً  

ٟٔبس٣خً ث٠ب ر٠ز٦ٜ٘ ٢ٟ ا٠ٛٔ٪ٟبد اٛغٰبؽٰخ ُٮ ٩ه٠شا٣ٰبً ، لاع٠ّٰب الأٓبٰٛٞ اٛزٮ لا ر٠زٜٖ ٟٔ٪ٟبد آزظبدٯخ ُوّبٛخ 
ؽبٛخ اٛزخـٰؾ ٛز٠٤ٰز٨ب ٩اعزض٠بس٧ب ثظ٪سح هٔلا٣ٰخ ٌٛشع سُن ا٠ٛغز٪٫ ا٠ٛوبشٮ لأُشاد ا٠ٛغز٠ن ه٬ٜ أ١ ٯؤخز 

 ث٤لش الاهزجبس ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛجٰئخ ٢ٟ اٛزٜ٪س .

 ا٠ٰٛٔبط                          د
 اِٛٔـــشاد 

 ارِْ ر٠بٟبً
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 ارِْ
4 

 ًٰش ٟزؤٗذ
3 

 لا ارِْ
2 

 لا ارِْ ر٠بٟبً
1 

 

 الاعزض٠بس اٛغٰبؽٮ  

رغو٬ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ عزة سإ٩ط الأٟ٪اٙ ٢ٟ  -19
خلاٙ ارجبم عٰبعبد ٩ثشاٟظ ٟٔذٟخ ٠ٜٛغزض٠شٯ٢ 
ٟضٚ )الإهِبءاد اٛؼشٯجٰخ ٩ا٠٘ٛشٰٗخ، اٛٔش٩ع 

 ... ٩ًٰش٧ب ٢ٟ اٛزغ٨ٰلاد( .

     

عزض٠بسٯخ ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ث٪ػن اٛخـؾ الا -20
ٛزـ٪ٯش ٤ٟبؿْ اٛغزة اٛغٰبؽٮ )اٛـجٰوٰخ ، 

 اٛذٯ٤ٰخ ، اٛولاعٰخ ، اٛضٔبُٰخ ... اٛخ( . 

     

ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثز٨ٰئخ اٛ٘ضٰش ٢ٟ ا٤٠ٛبؿْ  -21
ا٠ٛششؾخ لاعزٔـبة الاعزض٠بساد اٛغٰبؽٰخ 

 ٨٤ٜٛ٪ع ث٨زا اٛٔـبم ٩رـ٪ٯش٥ .

     

٠بس ُٮ ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثضٯبدح ؽغٞ الاعزض -22
اٛٔـبم اٛغٰبؽٮ ٗ٪٦٣ ٯغ٨ٞ ثز٪ُٰش ُشص اٛو٠ٚ 

 ٩صٯبدح دخٚ اِٛشد ٩اٛذخٚ اٛٔ٪ٟٮ.
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 اِٛٔـــشاد 

 ارِْ ر٠بٟبً
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 ارِْ
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 ًٰش ٟزؤٗذ
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 لا ارِْ
2 
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 الإؽظبء اٛغٰبؽٮ  

٣بد رؾشص ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ه٬ٜ ع٠ن اٛجٰب -23
٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛخبطخ ثبهذاد اٛغبئؾ٢ٰ ، 
ع٤غٰبر٨ٞ ، ؿشٯٔخ ٓذ٨ٟ٩ٞ : ثشاً، ثؾشاًًَ، ع٪اً، 

 هذد اٰٜٛبٛٮ اٛزٮ ٯ٠ؼ٪٧ب ٩ٟوذٙ ا٣ِب٨ٓٞ .

     

رز٪ُش ٛذ٫ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثٰب٣بد ٩ٟوٜ٪ٟبد ه٢  -24
)ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ، اهذاد ا٤ِٛبدّ ، ا٠ٛخ٠ٰبد 

 . اٛخ( . اٛغٰبؽٰخ، ثٰ٪د اٛشجبة ، ا٠ٛـبهٞ ..

     

رز٪ُش ٛذ٫ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثٰب٣بد ه٢ أهذاد  -25
اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ ٩ٟغز٪ٯبر٨ٞ 
اٛو٠ٰٜخ ٩ٟذ٫ ِٗبئز٨ٞ ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟبد 

 اٛغٰبؽٰخ .

     

ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ث٠وشُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢  -26
الإٯشاداد اٛغٰبؽٰخ ث٘بُخ أ٣٪اه٨ب ٠ٛوشُخ ٟذ٫ 

 ٚ اٛٔ٪ٟٮ.ٟغب٠٧ز٨ب ُٮ اٛذخ

     

روز٠ذ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢  -27
أٟب٢ٗ آبٟخ اٛغبئؾ٢ٰ ٠ٛوشُخ ٰٟ٪٨ٛٞ 

 ٩ارغب٧بر٨ٞ .

     

 اٛزغ٪ٯْ اٛغٰبؽٮ  

رؾشص ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثزٔذٯٞ خذٟبد عشٯوخ  -28
 ٩ٟز٤٪هخ ٩ٟزغذدح ٜٛغبئؾ٢ٰ .

     

رؾشص ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ أ١ ر٘٪١ أعوبس  -29
رٔذ٨ٟب ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ  اٛخذٟبد اٛزٮ

ٟز٤بعجخ ٟن ا٤٠ٛبُن اٛزٮ ٯؾظٚ ه٨ٰٜب 
 اٛغبئؼ ٩ٟـبثٔخ ٛلأعوبس ا٠ٛو٢ٜ ه٨٤ب .

 
 
 
 
 
 
 
 

    

 ا٠ٰٛٔبط                                    د
 اِٛٔـــشاد

 ارِْ ر٠بٟبً
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 لا ارِْ ر٠بٟبً
1 

خذٟبد عشٯوخ  رغو٬ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثزٔذٯٞ -30
٩ٟز٤٪هخ ٩ٟزغذدح ٜٛغبئؾ٢ٰ ٢ٟ خلاٙ 

 ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ .

     

رغو٬ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثبٛخش٩ط ٢ٍٟ الأع٪اّ  -31
ا٠ٛؾٰٜخ ا٬ٛ الأع٪اّ الإ٠ٰٰٜٓخ اٛذ٩ٰٛخ ٛ٘ٮ 

 رغ٨ٞ ُٮ دهٞ ا٤ٛبرظ اٛٔ٪ٟٮ .

     

رغو٬ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  -32
٢ٟ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛغٰبؽٰخ ٛزـ٪ٯش ٟئعغبر٨ب

 خلاٙ الارظبٙ اٛذائٞ ثبٛوبٛٞ اٛخبسعٮ .

     

رغو٬ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ٛزخِٰغ ٟظبسٯَ  -33
اٛزش٩ٯظ ٩رؾغ٢ٰ ٩رـ٪ٯش اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ 

 ٢ٟ ٓجٚ ٟشا٨ُٔب اٛغٰبؽٰخ .

     

ر٨زٞ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ ثززٰٛٚ ٟو٪ٓبد اٛؾغض  -34
٩اٛغِش ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛزؤشٰشاد ٩ٗزٖٛ 

 ه٠ٰٜخ اٛزغذٯذ.

     

رزج٬٤ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ رشغٰن ه٠ٰٜبد الإثذام  -35
٩الاثز٘بس لأ٨٣ب رغ٨ٞ ُٮ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد 

 ٩اٛجٔبء ُٮ دائشح ا٤٠ٛبُغخ .

     

 
........................................................................ 

.................................................. 
.................... 


