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 المستخلص :
٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل اٌّواؽً اٌؾوعخ فٟ ػ١ٍّخ الاػّبي اٌقبطخ ثبٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍٕمً اٌجوٞ ٚفك ِٕٙغ١خ       

ٚاٌزٟ رمغ فٟ اؿبه ِفَٙٛ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي   (To-Be)ٚاٌؾبٌخ اٌّوغٛثخ  (As-IS)اٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ 
وّلفً ٌٍزغ١١و ٚ اٌزؾ١َٓ فٟ اكاء اٌشووخ، ٠ٚمغ ٘نا اٌجؾش فٟ ِغبي اٌجؾٛس اٌزـج١م١خ ٚاٌنٞ ٠قض ؽبٌخ ِٕفوكح 

وٜ ٚمٌه نا اٌجؾش ػٍٝ شووبد افرزّضً فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍٕمً اٌجوٞ، ثّبِؼٕبٖ ػلَ رؼ١ُّ إٌزبئظ ٚالاٍزٕزبعبد فٟ ٘
، الا أٗ ِٓ اٌّّىٓ رـج١ك ؿو٠مخ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اٌشووبد اٌقل١ِخ ٚالاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ ط١خ ػًّ اٌشووخ اٌّنوٛهحٛظٌق

اْ ٌؼ١ٍّخ الاػّبي ِواؽً  إٌّٙغ١خ فٟ شووبد ِقزٍفخ ٚ فٟ لـبػبد ِزٕٛػخ. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اٍزٕزبعبد اّ٘ٙب
١ٌف ِزٕٛػخ ٠غت اػبكح رٛى٠ؼٙب ٚ رقظ١ظٙب ثشىً ٠ج١ٓ ِواوي رٍه ؽوعخ ٚ غ١و ؽوعخ، وّب اْ وً ِوؽٍخ رزؾًّ رىب

 اٌىٍف َِٚججبرٙب.
اػّبي اٌشووخ، ػ١ٍّخ (، فبهؿخ As Is - To Beاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي، ِٕٙغ١خ  )    

 اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ.

Abstract                                                                       
     The propose of a research is to identify the critical stages in fright transport company 
business process by as-is to-be mythology in context of business process reengineering as 
approach to change an improvement in fright transport company, this research is 
application research and it is represent a case study of fright transport company, that 
mean we cannot generalization the results and conclusions  for another companies 
because a privet work of fright transport company, but we can applicant analyses method 
on the services companies and advance from that mythology in deferent companies and 
multiple sectors. the main  conclusions was their are critical and uncritical stages in 
company business process, every stages have deferent costs must relocation in manner 
identify cost center and cost driver. 
Key words:  business process reengineering, as-is to-be mythology, business process map, 
operational efficiency.  

 قدمة::الم
اطجؼ اٌزغ١١و إٌّظّٟ ٚ رؾ١َٓ ػ١ٍّبد الاػّبي ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ اطجؾذ اٌشغً اٌشبغً ٌىبفخ إٌّظّبد      

ٍٛاء أوبٔذ ِٕظّبد ٘بكفخ ٌٍوثؼ اَ غ١و ٘بكفخ ٌٍوثؼ ٚ ٍٛاء أوبٔذ ِٕظّبد ػبِخ اَ فبطخ ثَجت اٌزغ١١و اٌلائُ 
ربول ٚ طؼٛثخ اٌزٕجإ ثزٍه اٌج١ئبد، ٌنٌه اطجؼ ٌياِب ػٍٝ رٍه اٌّظبؽت ٌج١ئخ الاػّبي ٚ كهعبد اٌزؼم١ل اٌّزٕٛػخ ٚ اٌلا

إٌّظّبد اْ رجؾش ػٓ ؿوائك ٚ اٍب١ٌت ٚاكٚاد رَبػل٘ب فٟ ِٛاعٙخ ٘نا اٌزغ١١و فٟ ِقزٍف اٌظوٚف اٌّؾ١ـخ ثٙب، 
ٍٛة ٚافز١به الاٍٍٛة إٌّبٍت ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبرٙب، ِٚٓ ٘نٖ الاٍب١ٌت ٘ٛ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي. ٘نا الاٍ

                                                           

  . عبِؼخ ثغلاك / و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 

  . ثبؽش 
 25/11/2014ِمجٛي ٌٍٕشو ثزبه٠ـ            

 َِزً ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و                 
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ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبد الاػّبي ٌٗ فظبئض ِؼ١ٕخ ٚ ِٕٙغ١بد فبطخ ثٗ لل رقزٍف اٚ رزشبثٗ ِغ ثبلٟ ٍٚبئً اٌزؾ١َٓ، ٚ لل 
٠لائُ ِٕظّبد ِؼ١ٕخ كْٚ افوٜ، ٚ ٠ؼزّل افز١به ٘نا اٌّلفً ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌّشىٍخ اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٕظّخ ِؼ١ٕخ ِٕٚٙب 

ٚاٍغ الأزشبه فٟ اٌؼظو اٌؾل٠ش، ٚ ٠شىً َٔجخ اٍٙبَ وج١وح  شووبد إٌمً اٌجوٞ، ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ لـبع فلِٟ ُِٙ
اْ ِٕٙظ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي ٠َبػل فٟ رؾ١ًٍ ػ١ٍّبد رٍه إٌّظّبد ثشىً ِفظً،  فٟ الزظبك٠بد اٌلٚي.

ثلي ِٓ  ِّب ٠َبػل فٟ ِؼوفخ اِبوٓ اٌقًٍ فٟ ػًّ رٍه إٌّظّبد، ام أٗ ٠زٛعٗ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌؼبثوح ٌٍٛظبئف
اٌزٛعٗ اٌٝ اٌٛظبئف اٚ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘نا الاٍٍٛة ٠ّىٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ِؼوفخ ا٠ٓ ٠ىّٓ اٌقًٍ فٟ أزبط إٌّزظ اٚ 
اٌقلِخ، ثّؼٕٝ افو اٞ عيء ِٓ اٌؼ١ٍّخ ٠غؼً ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ ماد وفبءح ِٕقفؼخ، ِٓ فلاي اٌجؾش فٟ ر١ٌٛفخ 

ِؾلكح َِجمب ٚفك ِؼب١٠و ِؼ١ٕخ. ٚ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ اػبكح  اٌّلفلاد اٌّإك٠خ اٌٝ أزبط ِقوعبد ِؼ١ٕخ
ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي وّلفً ػبَ ٌزؾل٠ل اٌّواؽً اٌؾوعخ فٟ ػ١ٍّخ الاػّبي عبءد ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزٟ رٛاعٗ 

 اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍٕمً اٌجوٞ.
 ٌٚغوع اوّبي ِزـٍجبد اٌجؾش رُ رم١َّٗ اٌٝ اهثغ ِجبؽش ٚوّب ٠أرٟ:

 اٌّجؾش الاٚي: ٠ّضً ِٕٙغ١خ اٌجؾش ام ٠زٕبٚي ِشىٍخ اٌجؾش ٚ ا١ّ٘زٗ ٚا٘لافٗ ٚ ونٌه إٌّٙغ١خ ٚ ؽلٚك اٌجؾش. .1
اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ٠َزؼوع اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظوٞ اٌقبص ثّٛػٛع اٌجؾش ٚ رمل٠ُ ِب رٕبٌٚزٗ الاكث١بد  .2

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٘نا اٌّغبي.
 ؼٍّٟ ٌٍجؾش.اٌّجؾش اٌضبٌش: ٠زّضً فٟ اٌغبٔت اٌ .3

 .اٌزٟ رٛطً ٌٙب اٌجؾش الاٍزٕزبعبد ٚ اٌزٛط١بد اُ٘ اٌّجؾش اٌواثغ: .4
 

 المبحث الاول

 ةنهجي: البحث
 

 ِشىٍخ اٌجؾش:  .1
لاد اٌّورجـخ ثبكاء ػ١ٍّخ اػّبي اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍٕمً رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ ا٠غبك ؽٍٛي ٌجؼغ اٌّشى    

وفبءح ِٓ فلاي رـج١ك ِفب١ُ٘ رزؼٍك ثزؾ١َٓ ػ١ٍّخ الاػّبي ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رلافً ، ٚ ا٠غبك ػ١ٍّخ اػّبي اوضو اٌجوٞ 
اٌّفب١ُ٘ ٚ رؼلك اٌّزغ١واد ٚاٌّإصواد اٌقبهع١خ اٌزٟ رقوط ػٓ ٔـبق ١ٍـوح شووخ إٌمً اٌجوٞ. ٚثّب ٠شىً ِوشلا 

١خ رزّضً فٟ فـٛاد ٌّلهاء اٌشووخ فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي ف١ٙب. ٌنا اطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ ا٠غبك ِٕٙغ
ِٕـم١خ رّىٓ اٌشووخ ِٓ رؾ١ًٍ ػ١ٍّبد اػّبٌٙب ٚفك ِإشواد ِؼ١ٕخ رزؼٍك ثبٌزىب١ٌف اٌّؾٍّخ ػٍٝ رٍه اٌؼ١ٍّخ 

 ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌّوغٛثخ.

 ٘لف اٌجؾش: .2
 . ٚرؾل٠ل اعياء ػ١ٍّبد الاػّبي اٌّشٌّٛخ ثبٌزغ١١و ِٓ فلاي رؾ١ًٍ(As Is)ٚطف ػ١ٍّخ الاػّبي وّب ٟ٘      

َِزٜٛ اٌىفبءح ٌٍٛؽلاد الأزبع١خ ٚ و١بٔبرٙب فٟ ػٛء ِب رُ رشق١ظٗ ٚ افز١به ِإشواد اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌٛػغ اٌَبثك 
 ٚاٌؾبٌٟ.

 ا١ّ٘خ اٌجؾش: .3
ٚعٛك ِشىٍخ ؽم١م١خ ظٙود ػٍٝ اهع اٌٛالغ رزؼٍك ثبٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍٕمً اٌجوٞ رَزٛعت  رزّضً ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ      

اٌؾٍٛي ٌٙب، ام رؼل شووخ إٌمً اٌجوٞ ِٓ اوجو اٌشووبد الأزبع١خ فٟ اٌؼواق ثؼل شووبد  اٌجؾش ٚ اٌزؾ١ًٍ ٚ ا٠غبك
ٚىاهح إٌفؾ، ام ٠ؼل لـبع إٌمً اٌجوٞ ِٓ اٌمـبػبد الالزظبك٠خ اٌّّٙخ ٚ اٌزٟ رؾمك ا٠واكاد ػب١ٌخ، ام ٠ٕؼىٌ رؾ١َٓ 

 اكائٙب ػٍٝ اٌغبٔت الالزظبكٞ فٟ اٌؼواق.

  اٌجؾش: ِٕٙظ .4
ِٕٙظ اٌجؾش اٌزـج١مٟ اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ ا٠غبك ؽً ٌّشىلاد لبئّخ ٌلٜ ِإٍَبد، اٚ اٌزٛطً اٌٝ  اٌجؾش اٍزقلَ فٟ   

ػلاط ٌّٛلف ِؼ١ٓ، ٠ٚؼزّل ػٍٝ اٌزغبهة اٌّقزجو٠خ ٚ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍزبول ِٓ اِىب١ٔخ رـج١ك إٌزبئظ فٟ ك١ٔب 
 . اٌٛالغ

 :ؽلٚك اٌجؾش .5
 اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخاِب رزّضً اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ثبٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍٕمً اٌجوٞ ٚ فوٚػٙب إٌّزشوح ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼواق.     

 فٟ وً ِٓ عبٔجٙب الاٍزىشبفٟ ٚ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌزـج١مٟ. 15/2/2014ٚ ٌغب٠خ  1/10/2012اِزلد ِٓ ربه٠ـ فمل 
 ووخ اٌؼبِخ ٌٍٕمً اٌجوٞ.ػلك ِٓ اٌقجواء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌش ٚرّضٍذ اٌؾلٚك اٌجشو٠خ فٟ

 اٍب١ٌت عّغ اٌّؼٍِٛبد: .6
ِٓ اٌجؾش ثّب ٘ٛ ِزٛافو ِٓ اٌّظبكه اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌظوٞ غبٔت فٟ رغـ١خ اٌ بْضاٍزؼبْ اٌجبؽ     

، اِب اٌغبٔت اٌؼٍّٟ، فمل لبَ اٌجبؽش ثؼلك ِٓ اٌي٠بهاد ِٛػٛػٗ ِٓ وزت ٚكٚه٠بد ٚثؾٛس ٚكهاٍبد ٚهٍبئً عبِؼ١خ
 ا١ٌّلا١ٔخ ٚ ِزبثؼخ ٔشبؽ اٌشووخ ٚ ؿو٠مخ اكاء٘ب ٌٍؼًّ ِٚمبثٍخ ػلك ِٓ اٌقجواء فٟ اٌشووخ.
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 المبحث الثاني

 الجانب النظري 

 : ِفَٙٛ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبياٚلا
اٌنٞ اهرجؾ  1990شبئغ علا فٟ ػمل  (BPR)اطجؼ ِظـٍؼ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي ٚوّب ٠وِي ٌٗ ثبٌوِي      

. ففٟ (Sundberg, 2013: 784)ِغ اٌفىوح الاٍب١ٍخ ٌزؾ١ًٍ ٚ ػجؾ ٚ رـ٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ٚ رلفك اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ 
ِمبٌخ رٛػؼ رم١ٕخ أكاه٠خ عل٠لح رَّٝ  Tom Davenport and James Shortٔشو وً ِٓ  1990ػبَ 

، ٚ٘ٛ ِظـٍؼ أطجؼ ٠ؼوف ثشىً ٚاٍغ ثاػبكح business process redesignأػبكح رظ١ُّ ػ١ٍّخ الأػّبي 
ثٕشو  Michael Hammerثؼل ل١بَ  business process re-engineering (BPR)ٕ٘لٍخ الأػّبي 
 .(Deakins & Makgill, 1997: 81)فٟ ماد اٌؼبَ  Harvard Business Reviewِمبٌخ فٟ ِغٍخ 

 ,.Niehaves et al)افً اكاهرٙب ٚرؾ١َٕٙب ِٓ ِٕظٛهاد ِزؼلكح ٚلل رُ كهاٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي  ٚونٌه ِل     
ثشىً رم١ٍلٞ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ  Business Process. ام ٠ّىٓ رؼو٠ف ػ١ٍّبد الأػّبي (90 :2014

الأٔشـخ اٌّزواثـخ، أٚ رلفمبد اٌؼًّ، ٠ّٚىٓ ر١ٍٛغ ِغبي روو١جخ ػ١ٍّخ الأػّبي ِٓ فلاي الأفن ثبلاػزجبه اٌؼٕبطو 
جـخ ِغ أٔشـزٙب ثـو٠مخ رؾٛي روو١جخ ػ١ٍّخ الأػّبي ئٌٝ ٚؽلح رؾ١ًٍ فظجخ فٟ اٌلهاٍبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ّٚىٓ اٌّور

إٌظو ئٌٝ ػ١ٍّخ الأػّبي ػٍٝ أٔٙب رشى١ٍخ ِٓ اٌٛظبئف )اٌزٟ رٕفن ِٓ فلاي اٌىبكه اٌزٕظ١ّٟ( ٚالأكٚاد رشزون فٟ رٕف١ن 
بي أ٠ؼب ػٍٝ أٔٙب رشى١ٍخ ِٓ رلفك إٌّزظ ث١ٓ الأٔشـخ ٚ ِغٙي٠ٓ أٔشـخ اٌؼ١ٍّخ، ٠ّٚىٓ إٌظو ئٌٝ ِفَٙٛ ػ١ٍّخ الأػّ

ػٍٝ أٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ  (Tainnila, 1995). ٚلل أشبه ٌٙب (Kock et al., 1997: 72)ٚ ىثبئٓ اٌؼ١ٍّخ 
عٛأت فٟ اٌّزواثـخ ِٕـم١ب ٚ اٌزٟ رَزقلَ ِٛاهك إٌّظّخ ٌزمل٠ُ ٔزبئظ ِؾلكٖ رلػُ غب٠بد إٌّظّخ"، ٚاْ ٕ٘بن ػلح 

فمل اشبه اٌٝ ِفَٙٛ   (Lin et al., 2002: 21)رؼو٠ف ػ١ٍّخ الاػّبي رزّضً فٟ اٌغٛأت اٌؼ١ٍّبر١خ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ. اِب 
ػ١ٍّخ الأػّبي ِإٌفخ ِٓ -2 ٌؼ١ٍّخ الأػّبي ىثبئٕٙب. -1 ػ١ٍّخ الاػّبي ِٓ فلاي فٌّ ػٕبطو رزبٌف ِٕٙب ٟٚ٘:

رشغً الأٔشـخ ِٓ لجً ػب١ٍِٓ لل ٠ىٛٔٛا ثشو أٚ ِبو١ٕبد -4 ٌٍيثبئٓ.٘نٖ الأٔشـخ رٙلف ئٌٝ فٍك ل١ّخ -3 أٔشـخ.

 ػبكح رزؼّٓ ػ١ٍّخ الأػّبي ٚؽلاد رٕظ١ّ١خ ِزؼلكح ٚ اٌزٟ رىْٛ َِئٌٛخ ػٓ اٌؼ١ٍّخ وبٍِخ.-5 )آلاد(.
ثؼٕٛٔخ  ٚ ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ ػلَ اٌفُٙ ٌّؼٕٝ ِفَٙٛ أػبكح إٌٙلٍخ، ئم أْ ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ اٌزغٕٟ ٌلٜ ِٓ ٠مِْٛٛ     

اٌّفَٙٛ ٚ اٌزـج١ك غ١و اٌظؾ١ؼ ٠َُٙ فٟ فشً  ٝ أٗ ئػبكح ٕ٘لٍخ، فبٌٕمض فٟ اٍز١ؼبةأٞ رغ١١و رٕظ١ّٟ ػٍ
ػبكح إٌٙلٍخ ٟ٘ رظ١ُّ ٌٍؼ١ٍّخ، أكاهح اٌؼ١ٍّخ، ٚ أثلاع فبٕزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ ئػبكح إٌٙلٍخ، اٌإٌّظّبد فٟ رمل٠و 

اٌؼ١ٍّخ، ئم رزؼّٓ ئػبكح إٌٙلٍخ رٕم١ؼ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ رظ١ُّ ػ١ٍّخ الأػّبي اٌغٛ٘و٠خ ثللا ِٓ رؾ١ًٍ 
ٛ رؾلٞ ؿو٠مخ اٌؼ١ٍّخ اٌؾب١ٌخ، ئم رزؼّٓ ئػبكح رور١ت اٌؼًّ ٌقلِخ اٌيثْٛ ثشىً أفؼً، ٚ ئػبكح إٌٙلٍخ رٛعٗ ٔؾ

ػًّ إٌّظّخ ٚ لإػبكح رظ١ُّ إٌّظّبد ثشىً ٠لٚه ؽٛي اٌّقوعبد اٌّوغٛثخ ثللا ِٓ اٌٛظبئف أٚ الألَبَ، ئم روغُ 
. اٞ اْ ٠ىْٛ إٌشبؽ ػجو اٌٛظبئف (Attaran, 2004: 593)أػبكح إٌٙلٍخ ػٍٝ ؿو٠مخ عل٠لح ِٓ اٌزفى١و 

(cross- functional)  ِٗب اشبه ا١ٌ ٛ٘ٚ(Raturi & Evans, 2005: 84)  َفٟ رـ٠ٛو إٌّزظ ػٍٝ أٗ ل١ب
( الافزلاف فٟ ِؼٕٝ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي 1وً اٌٛظبئف ثٍؼت كٚه ؽبٍُ فٟ رـ٠ٛو إٌّزظ. ٚ ٠ٛػؼ اٌغلٚي )

 ػٓ ثؼغ اٌّظـٍؾبد.
 

 (1علٚي )
 اٚعٗ الافزلاف ث١ٓ اػبكح إٌٙلٍخ ٚ ثؼغ اٌّظـٍؾبد

 إٌٙلٍخ رقزيي اٌؼًّ ١ٌٌٚ اٌٛظبئف أٚ الأشقبصئػبكح  اٌزقف١غ )اٌزَو٠ؼ(

 رزؼٍك ئػبكح إٌٙلٍخ ثى١ف١خ أكاء الاػّبي، ١ٌٌٚ فٟ و١ف ئػبكح ١٘ىٍخ إٌّظّخ ئػبكح ا١ٌٙىٍخ

رّىٓ ئػبكح إٌٙلٍخ ِٓ رظ١ُّ ػ١ٍّخ عل٠لح، ثللا ِٓ رمل٠ُ آ١ٌبد عل٠لح لأكاء اٌؼ١ٍّبد  الأرّزخ
 اٌمل٠ّخ

 إٌٙلٍخ ٟ٘ رغ١١و عنهٞئػبكح  رىواه ٔفٌ اٌشٟء

source: Attaran, Mohsen , (2004), " Exploring the relationship between information 
technology and business process reengineering ",Information & 
Management 41,  PP. 594.         

، روويد اٌزَؼ١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌّبػِٟفَٙٛ أػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الأػّبي فٟ ػمل  Hammerِٕٚن أْ الزوػ     
 :(Hou et al, 2010: 902)اٌجؾٛس ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ ػلح أٚعٗ ٟٚ٘ 

 رؾ١ًٍ  ٚ رظ١ُّ رلفك اٌؼًّ ٚ اٌؼ١ٍّبد كافً إٌّظّخ ٚ ث١ٓ إٌّظّبد. .1
 ١ٍبد ٚ ؿو٠مخ اٌؼًّ.ئػبكح اٌزفى١و، ٚئػبكح رشى١ً ٚ رج١َؾ ١٘ىً الأػّبي، ٚ اٌؼّ .2
ٚظٙو فلاي رـٛه ِفَٙٛ أػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الأػّبي ػلك ِٓ اٌزؼو٠فبد فٟ الأكث١بد ٚ اٌزٟ أشبهد ئٌٝ ِواؽً      

٘نا اٌزـٛه، ئم رزجب٠ٓ اٌٛاؽل ػٓ الأفو ِوويح ػٍٝ عٛأت ِقزٍفخ لإػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الأػّبي، ئم ٠ؼزّل مٌه ػٍٝ 
اػبكح ٕ٘لٍخ  (Nwabueze, 2012: 583). ام ٚطف (Kuwaiti & Kay, 2000: 1412)اٌزـج١ك ٚاٌؾبعخ 

اػبكح إٌٙلٍخ ٚ٘ٛ ِجزىو ٘نا اٌّظـٍؼ  Michael Hammerػ١ٍّبد الاػّبي ػٍٝ أٙب هؽٍخ َِزّوح. ئم ػوف 
١ى١خ فٟ "ػٍٝ أٙب أػبكح اٌزفى١و اٌغٛ٘وٞ ٚ أػبكح اٌزظ١ُّ اٌغنهٞ ٌؼ١ٍّبد الأػّبي فٟ ٍج١ً رؾم١ك رؾ١َٕبد كهاِبر

 ,Hammer & Champy)ِمب١٠ٌ الأكاء اٌؾوعخ ٚ اٌّؼبطوح ِضً اٌىٍفخ ٚ إٌٛػ١خ ٚ اٌقلِخ ٚ اٌَوػخ" 
. ٚ٘ٛ رؼو٠ف ٠ووي ػٍٝ أػبكح اٌزظ١ُّ اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌٛظ١ف١خ اٌّزؼلكح ٚاٌزٟ رٛطً اٌٍَغ ٚاٌقلِبد (32 :1993
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)001) 

ِفَٙٛ  (Paper, 1997: 218)فٟ ماد الإؿبه ٚطف ئٌٝ اٌيثْٛ ٚونٌه ٔظبَ اٌم١بً اٌَّزقلَ فٟ رم١١ُ الأكاء. 
أػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الأػّبي ئلا أٗ أػبف ٌٙب ثؼل اٍزوار١غٟ ئم أشبه اٌٝ "أْ أػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الأػّبي شبػذ 

لإػبكح رظ١ُّ ػ١ٍّبد الأػّبي اٌؾوعخ ٌزؾم١ك  strategy-drivenػٍٝ أٔٙب ِلفً رٕظ١ّٟ ١َِو اٍزوار١غ١ب 
بر١ى١خ فٟ الأكاء )ِضً اٌغٛكح، اٌىٍفخ، اٌقلِخ، ٚاٌَوػخ( ِٓ فلاي هثؾ لٛح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغ رؾ١َٕبد كهاِ

ػٕلِب أول أْ أػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الأػّبي رزؼّٓ  (Irani et al., 2000: 8)أشقبص ِّى١ٕٓ. ٚ٘نا ِب أولٖ 
 (Jetu & Riedl, 2013: 428)ّب رٕبٚي اٌزغ١واد فٟ الأشقبص )اٌٍَٛن ٚ اٌضمبفخ(، ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. و

 ا١ّ٘خ اٌم١ُ اٌضمبف١خ فٟ ػ١ٍّخ ٔغبػ فو٠ك اػبكح إٌٙلٍخ.
فمل أشبه ئٌٝ ئػبكح رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼو٠فٗ لإػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد  (Stoica et al., 2004: 3)أِب     

١ُّ ػ١ٍّبد الأػّبي ٚ إٌظُ اٌّورجـخ ثٙب ٚ الأػّبي ئم أشبه اٌٝ "أْ ئػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الأػّبي ٟ٘ ئػبكح رظ
ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚمٌه ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد ِزَبهػخ فٟ أكاء الأػّبي"، ٚلا رؼٕٟ ئػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الأػّبي رم١ٍض 

ٔبد اٌؾغُ، أٚ ئػبكح ا١ٌٙىٍخ، أٚ ئػبكح اٌزٕظ١ُ، أٚ الأرّزخ، أٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح، ثً ٟ٘ افزجبه ٚ رغ١١و فَّخ ِىٛ
 أػّبي أٍب١ٍخ: الإٍزوار١غ١خ، اٌؼ١ٍّخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌزٕظ١ُ، ٚ اٌضمبفخ.

اٌٝ اْ ثؼغ اٌزؼبه٠ف ٔظود ئٌٝ أػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي ػٍٝ أٔٙب  (Eardley et al., 2008: 630) أشبه      
ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزوو١ي أػبكح ١٘ىٍخ عنه٠خ ِضً : "ٟ٘ أػبكح اٌزفى١و ٚ أػبكح اٌزظ١ُّ اٌغٛ٘وٞ ٌؼ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ٚ 

 Bratton)ػٍٝ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٕظّخ ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد كهاِبر١ى١خ فٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ" . ٚ٘نا ِب اولٖ ٍبثمب 
& Gold, 2003: 136)   ػٕلِب اشبه اْ ؽووخ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي اولد ػٍٝ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ؿو٠مخ

ك اٌزغ١١و اٌغنهٞ ٌزظجؼ إٌّظّخ اٌّؼبك ٕ٘لٍزٙب لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ِٚزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١و اٌزٟ ١ٙ٠ىً ف١ٙب اٌؼًّ ٚف
رلٚه ئػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الأػّبي ؽٛي اٌؼًّ الإكاهٞ، ٚؿو٠مخ  James Champyٚاٌزغل٠ل اٌَّزّو، ٚؿجمب اٌٝ 

غ١ٍٟ اٌّؼ١ف ٌٍم١ّخ، أٗ ؽٛي رغ١١و اٌزفى١و ٚ اٌزٕظ١ُ ٚ الإٌٙبَ ٚ إٌشو ٚاٌزّى١ٓ ٚ اٌم١بً ٚ اٌّىبفئخ ٌٍؼًّ اٌزش
 الاكاهح مارٙب.

أغٍج١خ إٌّظّبد اٌزٟ رَزقلَ ِظـٍؼ أػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي فٟ ػ١ٍّخ أػبكح رظ١ُّ، ٚثبٌَٕجخ ٌٍؼل٠ل ِٓ  رشزون     
ثّؼٕٝ وٍّخ  (Hammer and Champy) نهٞ، ئلا أٗ ١ٌٌ ٘ٛ ِب أشبه ئ١ٌٗاٌشووبد ٠ّضً ٘نا اٌّلفً رغ١١و ع

. (Lin et al., 2002: 21)  (Re-engineering the Corporation)فٟ وزبثُٙ اٌش١ٙو  radicalعنهٞ 
ٌٍؾبعخ ئٌٝ ط١بغخ ِٕظٛه ِزىبًِ ٚ شبًِ ػٍٝ أػبكح ٕ٘لٍخ  (Wattes, 1995)فٍٛ هاعؼٕب اٌلػٛح اٌزٟ أؿٍمٙب 

بكح ٕ٘لٍخ الأػّبي ػوفٛا أػ ام (Al-Mashari & Zairi, 2000: 36)ػ١ٍّبد الأػّبي ٌٛعلٔب٘ب فٟ رؼو٠ف 
اٌشبٍِخ ػٍٝ أٔٙب "ٍٍٍَخ ِزؼبلجخ ِٓ ِجبكهاد اٌزغ١١و ِغ رجب٠ٓ كهعخ اٌغنه٠خ اٌّلػِٛخ ِٓ لجً ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد، فٟ ط١ُّ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ٛطً ِؼب١٠و أكاء ِزفٛق ِٓ فلاي رى٠ٛٓ للهح َِزلاِخ ٌٍؼ١ٍّخ" .
خ ػ١ٍّبد الاػّبي ٟ٘ اٍئٍخ )و١ف(، ٚمٌه لاْ َٔجخ اٌفشً اٌؼب١ٌخ فٟ اْ اؽل اٌمؼب٠ب اٌوئ١َ١خ فٟ اػبكح ٕ٘لٍ     

ِشبه٠غ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي ٚ اٌىٍف ٚ اٌغٙٛك اٌؼب١ٌخ رغؼً اٌُّٙ اْ رَزقلَ اٌشووبد ِلفً ِقـؾ 
 اٌٝ ِلفً إٌظبِٟ لاػبح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد Andrews and Stalick (1992))١ِٙىً( لاػبكح إٌٙلٍخ، ام اشبه 

الاػّبي ِش١و٠ٓ اٌٝ اْ ""اػبكح إٌٙلٍخ ٠غت اْ رىْٛ ػٍٝ اٍبً الاػلاك ٚ اٌؾمبئك، ١ٌٌٚ ػٍٝ ا١ٌّٛي 
. ٠ٚٛػؼ عبٔت )ِبما( ؿوق اٌزؼبًِ ِغ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي وّب (Stoica et al., 2004: 4)ٚا١ٌَبٍبد"

اٌزٛلؼبد اٌّـوٚؽخ فٟ اٌزؼو٠فبد اٌقبطخ ( عبٔت )ِبما( ٚ )و١ف( ٚ 2٘ٛ اٌؾبي ٌغبٔت )و١ف(، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )
 .(Choi & Chan, 1997: 40)ثبػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي ٚثّبما رزؼٍك رٍه اٌزَبؤلاد 

 (2علٚي )
 ٍِقض ٌزؼبه٠ف اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي

 اٌزٛلؼبد و١ف ِبما اٌىبرت

Davenport et al. 
(1990) 

 ػ١ٍّبد الاػّبي-
 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد-
 الاٍزوار١غ١خ-
 ١٘ىً إٌّظّخ-

 
 اٌزؾ١ًٍ ٚ اٌزظ١ُّ

 
 اٌجؾش ػٓ اٌزؾ١َٓ

Hammer and 
Champy(1993) 

 ػ١ٍّبد الاػّبي-
 الاكاء

اػبكح اٌزفى١و الاٍبٍٟ، اػبكح اٌزظ١ُّ 
 اٌغنهٞ

 اٌجؾش ػٓ رؾ١َٕبد ِزَبهػخ

Dixon, Arnold et 
al. (1994) 

رور١جبد ِزَبهػخ، اٌز١١ّي ػٓ  اٌزغ١١و اٌغنهٞ ػ١ٍّخ اػّبي اٌم١ّخ الاٍب١ٍخ
 اٌزؾ١َٕبد اٌزله٠غ١خ

Fiedler et al. 
(1994) 

 ػ١ٍّخ الاػّبي-
 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد-

رجل٠ً عنهٞ ٠برٟ ِٓ ِٕبلشخ اٌّّبهٍبد 
 اٌؾب١ٌخ 

 اؽلاس رؾ١َٕبد اٍزضٕبئ١خ

Kim (1994) -رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 
 ػ١ٍّبد رشغ١ً الاػّبي ٚ ١٘بوً إٌّظّخ-

رؼظ١ُ ِٕبفغ رىٌٕٛٛع١ب  ؿو٠مخ ػًّ الاػّبيرغ١١و 
 اٌّؼٍِٛبد

Manganelli and 
Klein (1994) 

 الاٍزوار١غ١خ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ-
 ػ١ٍّخ الاػّبي-
 إٌظُ، ا١ٌَبٍبد ٚ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّٟ-

 اِض١ٍخ رلفك اٌؼًّ ٚ الأزبع١خ اػبكح اٌزظ١ُّ اٌّزَبهع ٚ اٌغنهٞ

Ryan (1994) - ،ٓإٌّزغبد، اٌقلِبد، ٍٛق اٌشووخ، اٌيثبئ
 اٌّغٙي٠ٓ ٚ إٌّبف١َٓ

 اٌجؾش ػٓ رؾ١َٕبد اٌم١بَ ثزغ١واد اٍب١ٍخ

Teng et al. (1994) اٌم١بَ ثبٌزؾ١َٕبد فٟ الاكاء اٌزؾ١ًٍ اٌؾوط ٚ اػبكح اٌزظ١ُّ اٌغنهٞ ػ١ٍّخ الاػّبي اٌؾب١ٌخ 

source: Choi, Chung For, and Chan, Stephen L., (1997),"Business process re-
engineering: evocation, elucidation and exploration", Business Process 
Management Journal, Vol. 3 Iss: 1 p. 40. 

 ط
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 (As Is - To Be: ِٕٙغ١خ اٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ ٚ اٌؾبٌخ اٌّوغٛثخ )صب١ٔب
٠ٛطف ِٕٙظ اػبكح إٌٙلٍخ ثبٌقؾ اٌنٕٟ٘ اٌنٞ ٠زجٕبٖ اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ الاٌٍ إٌّـم١خ ٌزشق١ض اٌّشىٍخ اٌزٟ      

٠مَٛ ثّؼبٌغزٙب ٌزؾل٠ل اثؼبك٘ب ٚ ػلالبرٙب ثّب ٠ؾ١ؾ ثٙب ِٓ ظٛا٘و ثٙلف اٌزٛطً اٌٝ ؽً ٘نٖ اٌّشىٍخ، ام ٠زؼّٓ 
الاٚي فٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّشىلاد إٌّظّخ ٚاٍب١ٌت اٌّؼبٌغخ ِٕٙظ اػبكح إٌٙلٍخ شم١ٓ: شك مٕٟ٘ ٚ ٔظوٞ، ٠زّضً 

(، 23: 2010ٚ اٌضبٟٔ ٠زؼّٓ و١ف١خ رـج١ك اٍب١ٌت اٌّؼبٌغخ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ٌّؼبٌغخ اٌّشىٍخ )ؽْٕٛ، 
ٌظٙٛه  فٟ اٌّواؽً الاٌٚٝ ِٓ إٌّب٘ظ، هويد إٌّب٘ظٚللِذ الاكث١بد اٌقبطخ ثبػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي اٌؼل٠ل 

٘نا اٌّٛػٛع ػٍٝ افزجبه وً فـٛح فٟ اٌؼ١ٍّخ ٌزؾل٠ل ٔمبؽ الافزٕبق ٚ الاؽلاس غ١و اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ، ٚ٘نٖ إٌّٙغ١بد 
ام رؼُ ٘نٖ إٌّٙغ١بد ثشىً ػبَ فـٛاد  (Choi & Chan, 1997: 44)( ٚاٌنٞ اشبه ا١ٌٙب ٠3ٛػؾٙب اٌغلٚي )

 ػ١ٍّخ عل٠لح ٚ اٌزٕجٛء ثبٌزؾ١َٕبد. فٟ رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّخ اٌؾب١ٌخ ٚ رؾل٠ل اٌقًٍ ٚ رظ١ُّ
 (3علٚي )

 اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي ِٕب٘ظ
 اٌقـٛاد ِظله إٌّٙغ١خ

Davenport (1993) 
 ِواؽً أػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي

رؾل٠ل  -2رؾل٠ل اٌؼ١ٍّبد ٌلإثلاع.  -1ِلفً ِٓ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌٟ لإثلاع اٌؼ١ٍّخ ٠زأٌف ِٓ فٌّ ِواؽً: 
رظ١ُّ ٚ ٚػغ إٌّٛمط الأٌٟٚ  -5فُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ.  -4رـ٠ٛو هؤ٠ب اٌؼ١ٍّخ.  -3ِؾووبد اٌزغ١١و. 

 ٌٍؼ١ٍّخ اٌغل٠لح.

Manganelli (1993) 1-  .اٌوؤ٠خ: افز١به  -3اٌزؾل٠ل: ٚػغ ّٔٛمط ٌؼ١ٍّخ ِزٛعٗ ٔؾٛ اٌيثْٛ.  -2الاػلاك: رٕظ١ُ فو٠ك اٌّشوٚع
رؾل٠ل اٌّزـٍجبد اٌزم١ٕخ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼ١ٍّخ اٌغل٠لح. اٌؾً:  -4اٌؼ١ٍّبد ٚ ط١بغخ اٌفوص اٌّؼبك رظ١ّّٙب. 

 اٌزؾٛي: رٕف١ن فـخ اػبكح إٌٙلٍخ. -5

Jacobson, Ericsson et al. 
(1995) 

 رٕظ١ت الاػّبي اٌغل٠لح. -4رظ١ُّ ػ١ٍّخ عل٠لح.  -3فُٙ الاػّبي اٌؾب١ٌخ.  -2رـ٠ٛو هؤ٠خ ٌلاػّبي.  -1

Kettinger et al. (1995) 
كٚهح ؽ١بح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّخ   (PRLC) 

افززبػ )رلش١ٓ(  -2رغ١١و اٌؼ١ٍّخ.  envisioningرظٛه  -1ِٓ فٌّ ِواؽً:  (PRLC)رزؼّٓ 
 أػبكح ا١ٌٙىٍخ -5أػبكح اٌزظ١ُّ.  -4اٌزشق١ض.  -3ِشوٚع أػبكح إٌٙلٍخ. 

Mayer et al. (1995) 
 أؿبه ػًّ أػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي

ِجلأ أػبكح ٕ٘لٍخ  -1أػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي اٌّمزوػ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ صلاس ػٕبطو: ا١ٌٙىً الأٍبٍٟ لإؿبه ػًّ 
 أٍب١ٌت ٚأكٚاد أػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي. -3ػ١ٍّخ أػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي.  -2الأػّبي. 

Wastell et al. (1996) 
 (PADM)ِٕٙغ١خ رؾ١ًٍ ٚ رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ 

رؾل٠ل اٌؼ١ٍّخ. -1ً ِزجبكي. ٚالأٚعٗ الأهثؼخ ٟ٘: ِٓ أهثغ أٚعٗ اٌزٟ رزّبىط ٚ رزفبػً ثشى (PADM)٠زأٌف 
 رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ اٌٙلف. -4رم١١ُ اٌؼ١ٍّخ.  -3رظ٠ٛو ٚ رّض١ً اٌؼ١ٍّخ.  -2

Kettinger et al. (1997) 
 ِواؽً أػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي

            اٌوؤ٠ب. -1لإػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي اٌّمزوؽخ. ئم رزأٌف ِٓ ٍزخ ِواؽً: (S-A)أؿبه ػًّ ٔشبؽ اٌّوؽٍخ 
 اٌزم١١ُ.-6أػبكح اٌجٕبء.  -5أػبكح اٌزظ١ُّ.  -4اٌزشق١ض.  -3اٌّجبكهح. -2

source: Choi, Chung For, and Chan, Stephen L., (1997),"Business process re-
engineering: evocation, elucidation and exploration", Business Process 
Management Journal, Vol. 3 Iss: 1 pp. 44. 

-TO)ٚ  (AS-IS)أْ اٌٙلف اٌّؼزبك ِٓ ّٔنعخ اٌؼ١ٍّخ ٚ ٚػغ فبهؿخ ٌٍؼ١ٍّخ ٘ٛ ٌزؾل٠ل اٌؾبٌخ ٌؼ١ٍّز١ٓ ّ٘ب:      
BE) ام رج١ٓ ؽبٌخ .(AS-IS)  و١ف ٠زُ رأك٠خ ػًّ إٌّظّخ ؽب١ٌب، اِب ؽبٌخ(TO-BE)  فأٔٙب رؾلك َِزٜٛ الأكاء

ٚعؼٍٙب أوضو فبػ١ٍخ ٚ ؽنف وً اٌّؼبك ٚ اٌزأف١واد ٚ ، ثّؼٕٝ أفو، ٌزج١َؾ اٌؼ١ٍّخ اٌّٛعٛكح (AS-IS)الأِضً ٌؾبٌخ 
، ّٔنعخ ػ١ٍّخ الأػّبي ٚ رم١١ُ (TO-BE)الافزٕبلبد ٚالاٍجبة اٌمبثٍخ ٌزؼ١١ٓ رجب٠ٓ، فٕٙبن ؽبعخ ٌزؾم١ك ؽبٌخ 

( ٌزؾ١َٓ ِٓ فلاي اٌّؾبوبح اٌزٟ ػبكح رمٛك ػٛاًِ ػ١ٍّخ رؾ١َٓ ١ٍٕTO-BEٛه٘بد اٌجل٠ٍخ اٌّقزٍفخ )ّٔبمط 
 Muthu et al. (1999)ٚللِذ ٘نٖ إٌّٙغ١خ ِٓ لجً  ،(Groznik & Maslaric, 2012: 125)الأػّبي 

ٚػغ فبهؿخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّخ ثبٌٛػغ  -2الاٍزؼلاك لاػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي،  -1ٚفك فٌّ فـٛاد ٟٚ٘: 
الاٍزّواه  -5ٕلٍزٙب، رٕف١ن اٌؼ١ٍّخ اٌّؼبك ٘ -4، (To Be)رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٛػغ اٌّوغٛة  -3، (As Is)اٌؾبٌٟ 

 (.1. ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً )(Chiarini, 2011: 339)ثبٌزؾ١َٓ

 
 (1شىً )

 فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي Muthu et al. (1999)ِٕٙغ١خ 
source: Muthu, Subramanian, Larry Whitman, and S. Hossein Cheraghi, (1999), " BUSINESS 

PROCESS REENGINEERING: A CONSOLIDATED METHODOLOGY", Proceedings of 
The 4th Annual International Conference on Industrial Engineering Theory, 
Applications and Practice, November 17-20, 1999, San Antonio, Texas, USA. 
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رم١١ُ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد الاػّبي فٟ شجىبد ٚ للِذ ٘نٖ إٌّٙغ١خ ا٠ؼب ٚفك ٍزخ فـٛاد ِلفً ٌزٛع١ٗ افؼبي      
( ١٘ى١ٍخ ٘نٖ 2اٌزٛى٠غ، ٚ رؼل ِٕٙغ١خ اٌقـٛاد اٌَزخ ك١ًٌ ِٛعٗ ٚ ١ٌٌ اعواء اٚ وز١ت اهشبكاد، ٚ ٠ٛػؼ اٌشىً )

      -: إٌّٙغ١خ ٚ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌقـٛاد الار١خ

                                                                      (Groznik & Maslaric, 2012: 126) 
فُٙ ؽبعبد ٚ ا٘لاف ٚ غب٠بد الاػّبي: رزّضً اٌقـٛح الاٌٚٝ فٟ رغ١ّغ فو٠ك ِٓ ِزقنٞ اٌمواه ٚ اطؾبة إٌفٛم ػٍٝ  .1

اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍشووخ، ام اْ رغ١ّغ ٘نا اٌفو٠ك ١ٌٌ ُِٙ فمؾ فٟ ِواػبح الاؽَبً اٌؼبَ ثبٌٍّى١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ ِٓ لجً 
٘إلاء الاشقبص الاٍب١ٍٓ ثً ا٠ؼب ٘إلاء الاشقبص ٠ؼلْٚ ِظله ٌٍج١بٔبد ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌَبثمخ ٚ اٌؾب١ٌخ، 

 ٚونٌه ؽٛي فـؾ اٌشووخ اٌَّزمج١ٍخ.
عّغ اٌج١بٔبد ماد اٌظٍخ ٚ فُٙ ػ١ٍّخ الاػّبي: اؽل ا٘لاف اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد اٌزٛى٠غ ٘ٛ رٛػ١ؼ ِب ٟ٘ اٌج١بٔبد  .2

 ؼٙب ٌغوع اٌزؾ١ًٍ، ٚ وني اٌّـٍٛة رؾل٠ل ١٘ى١ٍخ ػ١ٍّخ الاػّبي.اٌّـٍٛة رغ١ّ
ٌٍؼ١ٍّبد  (As- Is)ط١بغخ اٌؾبٌخ الاٍب١ٍخ: ثؼل عّغ اٌج١بٔبد ٚ رؾل٠ل اٌؼ١ٍّخ، ٠زُ اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد ٌظ١بغخ ّٔٛمط  .3

٠مبثً ١ٍٕٛه٘بد اٌزشغ١ً اٌزشغ١ٍ١خ اٌؾب١ٌخ ٚ اٌزٟ رَّٝ اٌؾبٌخ الاٍب١ٍخ، ٚ رَزقلَ اٌؾبٌخ الاٍب١ٍخ وّؼ١به ِمبهٔخ 
 ٌٍؾبٌخ اٌَّزمج١ٍخ.

رؾ١ًٍ اػبكح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ ٚ رم١١ُ ١ٍٕٛه٘بد اٌؾبٌخ اٌَّزمج١ٍخ اٌّؾزٍّخ: ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثٕبء ّٔٛمط اٌؾبٌخ  .4
ػغ و١َٕٛ٘واد ِؾزٍّخ ٌٍظوٚف اٌَّزمج١ٍخ ٚ ِمبهٔزٙب ِغ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ، ٚ لاكاء مٌه ٠غت اٚلا ٚ (To- Be)اٌَّزمج١ٍخ 

الا٠ٌٛٚبد اٞ ِٓ اٌّزغ١واد رّضً اٌؼٕبطو الاٍب١ٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ، ٚ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٠ّىٓ اْ رىْٛ وٍف اٌقي٠ٓ، وٍف إٌمً، 
 َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌّـٍٛثخ، وٍف اٌـٍت، رٛفو لٜٛ اٌؼًّ ٚ ِب شبثٗ مٌه.

بٌخ اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ ٚػؼذ ػٍٝ اٍبً افز١به اٌؾبٌخ اٌَّزمج١ٍخ اٌّضٍٝ: ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌقـٛح رم١١ُ ِقزٍف ١ٍٕٛه٘بد اٌؾ .5
ث١بٔبد اٌؾبٌخ الاٍب١ٍخ، ٠ٚزُ اٍزقلاَ اٌّؾبوبح ٌؼ١ٍّخ الاػّبي ام ٠زُ ِمبهٔخ ٘نٖ اٌق١بهاد ٚ افز١به إٌّٛمط اٌنٞ ٠لػُ 

 اٌقـؾ الاٍزوار١غ١خ ٌٍشووخ.
زوار١غٟ ٌؼ١ٍّخ الاػّبي اٌغل٠لح، ٚ ِواعؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌغل٠لح: ثؼل ارّبَ اٌقـٛاد اٌَبثمخ رىْٛ اٌؾبعخ اٌٝ رـ٠ٛو ِٕظٛه اٍ .6

 ٚػغ ا٘لاف ٚ ِإشواد اكاء اٌؼ١ٍّخ، ٚ ٚػغ فـخ ٌزؾم١ك ٘نٖ الا٘لاف.

اْ رملَ اٌلػُ فٟ ِلفً الاكاهح اٌّّووي ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغ١١و، ام ٠ّىٓ  (BPS)٠ّٚىٓ ٌّؾبوبح ػ١ٍّخ الاػّبي       
اٌّظّّخ لجً رٛع١ٗ اٌّٛاهك، ثً ا٠ؼب لاٍزقلاَ  (To Be)ٌٍّؾبوبح اْ لا رَزقلَ فمؾ ٌٍزٕجٛء ثبكاء اٌؾبٌخ اٌّوغٛثخ 

عٛك فٟ ِمب١٠ٌ الاكاء فٟ ٍج١ً فُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚ ل١بً اٌزجب٠ٓ اٌّٛ (As Is)رم١ٕخ ٌجٕبء ّٔٛمط ٌٍؾبٌخ اٌؾب١ٌخ 
(Greasely, 2003: 410)( عبٔجٟ اٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ ٚ اٌؾبٌخ اٌّوغٛثخ ٚو١ف١خ اٌلػُ ِٓ فلاي 4. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )

 ِؾبوبح ػ١ٍّخ الاػّبي.
 

 
 

 (2شىً )
 ِٕٙغ١خ اٌقـٛاد اٌَزخ

source: Groznik, Ales, and Maslaric, Marinko, (2012) "A process approach to 
distribution channel re-engineering", Journal of Enterprise Information 
Management, Vol. 25 Iss: 2, p.126. 

[[ 

 (4علٚي )
 ٌزغ١١و اٌؼ١ٍّخ (BPS)اٌلػُ اٌّملَ ِٓ لجً ِؾبوبح ػ١ٍّخ الاػّبي 

 (BPS)اٌلػُ اٌّملَ ِٓ لجً  اٌقـٛح اٌغبٔت

 ثٕبء فبهؿخ ػ١ٍّخ الارظبي (As Is)رم١١ُ 
 ل١بً ٚ رؾ١ًٍ اكاء اٌؼ١ٍّخ

 كػُ اػبفٟ
 كػُ اٍبٍٟ

 رـ٠ٛو رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ اٌَّزمج١ٍخ (To Be)ثٕبء
 رّى١ٓ ٚرٕف١ن رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ اٌَّزمج١ٍخ

 كػُ اٍبٍٟ
 كػُ اػبفٟ

source: Greasley, Andrew, (2003), " Using business-process simulation within a 
business-process reengineering approach", Business Process Management 
Journal, Vol. 9, No. 4, p. 410. 
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 المبحث الثالث

 الجانب العملي
 رؼل اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍٕمً اٌجوٞ اؽلٜ شووبد ٚىاهح إٌمً، ٟٚ٘ ِٓ اٌشووبد اٌّز١ّيح فٟ ِغبي ٔمً اٌجؼبئغ ٚ      

اٌّؼلاد فٟ اٌؼواق، ٚ رٍّه اٌشووخ اٍـٛي وج١و ِٓ اٌشبؽٕبد ماد ؽّٛلاد ِقزٍفخ ٚ ِزقظظخ، ٌٍٚشووخ فوٚع فٟ 
اغٍت ِؾبفظبد اٌؼواق فؼلا ػٓ ِىبرت فٟ ع١ّغ اٌّٛأئ ٚ إٌّبفن اٌؾلٚك٠خ اٌؼوال١خ. ٚ ٠جٍغ ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ 

 ؽَت ٍغلاد اٌشووخ.( ِٛظف 3683اٌؼبِخ ٌٍٕمً اٌجوٞ ػٕل اػلاك اٌجؾش)

 : (As is) ٌٍؾبٌخ اٌؾب١ٌخػ١ٍّخ الاػّبي  .1
رجلأ ػ١ٍّخ الاػّبي ثزمل٠ُ ؿٍت ِٓ لجً اٌيثْٛ اٌٝ اٌشووخ اٌؼبِخ، ٚرٕزٟٙ ثّوؽٍخ رؾظ١ً الاِٛاي.  ٚرّو ٘نٖ     

 اٌؼ١ٍّخ فلاي رَغ ِواؽً ٚٚفك الارٟ:
اٌٝ ِىزت اٌّل٠و اٌؼبَ ِٓ اٌيثْٛ ٚ اٌنٞ ٠ىْٛ رمل٠ُ ؿٍت إٌمً ِٓ اٌيثْٛ اٌٝ اٌشووخ اٌؼبِخ: ٠ملَ اٌـٍت  - أ

غبٌجب عٙخ ؽى١ِٛخ ػٓ ؿو٠ك وزبة هٍّٟ ٠زؼّٓ ط١غخ ِؼ١ٕخ رؾزٛٞ ػٍٝ اٍُ اٌغٙخ اٌـبٌجخ ٌٍٕمً، ٔٛػ١خ 
ٚو١ّخ اٌجؼبػخ، ٚلذ إٌمً، ٚاٍُ اٌّل٠و اٌّفٛع. ٠ٚمَٛ ثبٍزلاَ اٌـٍت اؽل اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت اٌّل٠و اٌؼبَ 

اٌجو٠ل اٌَو٠غ اٌٝ اٌّل٠و. ثؼل رمل٠ُ اٌـٍت اٌٝ اٌّل٠و اٌؼبَ ٠ـٍت هأٞ اٌزشغ١ً ؽٛي  ١ٌزُ رمل٠ّٗ ػٓ ؿو٠ك
ٚعٛك اِىب١ٔبد رٕف١ن اٌؼمل ِٓ ٔبؽ١خ رفبط١ً اٌجؼبػخ إٌّمٌٛخ ٚ رٛفو اٌشبؽٕبد ٚ ػٕل الاعبثخ ثٛعٛك الاِىب١ٔخ 

 ٠زُ رؾ٠ًٛ اٌـٍت اٌٝ شؼجخ رٕظ١ُ اٌؼمٛك.

اٌؼمل فٟ لَُ اٌؼمٛك ِزؼّٕب رفبط١ً ِؼ١ٕخ ؽَت ٔٛػ١خ اٌؼمل، ام رمَُ  رٕظ١ُ اٌؼمل فٟ لَُ اٌؼمٛك: ٠ٕظُ - ة
اٌؼمٛك اٌٝ ٔٛػ١ٓ ٟ٘: اٌؼمٛك اٌّفزٛؽخ، ٚاٌزٟ لا رؾزٛٞ ػٍٝ و١ّخ ِؼ١ٕخ ثً رىْٛ ِفزٛؽخ اٌى١ّخ ٟٚ٘ ػمٛك 

إٌمً ١ٍٚزُ رٕبٚي رفبط١ً رغلك ثشىً رٍمبئٟ وً ٍٕخ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي )اٌؼمٛك ِغ شووبد ٚىاهح اٌزغبهح( 
فٟ فموح كٚهح اٌشبؽٕخ، اِب اٌؼمٛك ٌّوح ٚاؽلح ف١زُ اكهاط و١ّخ اٌجؼبػخ ف١ٙب ٚ اِبوٓ اٌزؾ١ًّ ٚ 

 اٌزفو٠غ، ٚ ربه٠ـ رٕف١ن اٌؼمل ٚ ٚلذ ا٠ظبي اٌّبكح إٌّمٌٛخ.
 اٌؼوع ػٍٝ ِغٌٍ الاكاهح ٚ رٛل١غ اٌؼمل ٚ رظل٠مٗ فٟ وبرت اٌؼلي. - د
ل٠و اٌزشغ١ً َٔقخ ِٓ اٌؼمل ٌلاؿلاع ػٍٝ رفبط١ٍٗ. ٚالارظبي اٍزلاَ اٌؼمل ِٓ لجً لَُ اٌزشغ١ً: ٠َزٍُ ِ - س

ثبٌيثْٛ )ِّضً اٌشووخ اٌـبٌجخ ٌٍٕمً( ِٓ لجً ِل٠و اٌزشغ١ً ١ٌزُ اٌز١َٕك ِؼٗ ؽٛي اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ، رفبط١ً 
شؾٓ اٌّٛاك ٚ رٛط١ٍٙب ٚرفو٠غٙب ٚعلٌٚخ الاٚلبد، ِٚٓ صُ اٌجلء ثبٌزٕف١ن ٚاٌنٞ ٠ىْٛ ثظ١غز١ٓ: فٛه٠خ ٚ 

 ٌٚخ.ِغل
ر١ٙئخ اٌشبؽٕبد: ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اػلاك اٌشبؽٕبد اٌؾى١ِٛخ اٌٍّّٛوخ ٌٍشووخ اٌؼبِخ ٚ ٠زُ رم١َُ اػلاك  - ط

اٌشبؽٕبد ؽَت ؿبلخ اٌفوع افن٠ٓ ثٕظو الاػزجبه الاٍزفبكح ِٓ اٌفوٚع اٌمو٠جخ ِٓ ِٛالغ اٌزؾ١ًّ. ٚ ٠زُ 
ئخ اٌشبؽٕبد ٚ ؽَت ؿج١ؼخ اٌّبكح إٌّمٌٛخ. ٠ٚظبه الارظبي ثبٌشووبد الا١ٍ٘خ اٌّإرٍفخ ِغ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌز١ٙ

 اٌٝ رم١َُ اٌى١ّبد إٌّمٌٛخ ٚ ؽَت اػلاك اٌشبؽٕبد اٌّزٛفوح ٌىً شووخ.
لـغ اٚاِو اٌزشغ١ً ٚاٌزيٚك ثبٌٛلٛك: ٠زُ لـغ اٚاِو اٌزشغ١ً اٌقبطخ ثبٌشبؽٕبد اٌؾى١ِٛخ اٌٍّّٛوخ ِٓ شؼجخ  - ػ

رؾزٛٞ رفبط١ً ػٓ اٌشبؽٕخ  (A3)ػجبهح ػٓ ٚهلخ ثؾغُ  اٚاِو اٌزشغ١ً فٟ لَُ اٌزشغ١ً )اِو رشغ١ً ٘ٛ
ٚاٌَبئك ٚ ػ١ٍّخ إٌمً ٚاٌنٞ ٠ؼل اٌٛص١مخ اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب ٍبئك اٌشبؽٕخ فٟ اصجبد ػ١ٍّخ رٛط١ً اٌّٛاك 
ٚاٌَّبفبد اٌّمـٛػخ، ٠َٚزقلَ اِو اٌزشغ١ً ٌؼلح ٔملاد ١ٌٌٚ ٌٕمٍخ ٚاؽلح(، ٚ ٠زُ اٌمـغ ٌٍفوٚع وبفخ ِٓ لَُ 

ِب ػلا فوع اٌىٛفخ ٚلَُ اٌجظوح اٌنٞ ٠زُ لـغ اٚاِو اٌزشغ١ً ف١ٙب ثشىً ِجبشو. ٠ٚمـغ اِو اٌزشغ١ً اٌزشغ١ً 
ثشىً ٠لٚٞ ػٍّب اْ ٌلٜ اٌشووخ ِشوٚع َِزمجٍٟ ٠زؼّٓ ثؤبِظ أٌٟ ٌمـغ اٚاِو اٌزشغ١ً ٌىبفخ اٌفوٚع ٚ ٘ٛ 

ـغ اٚاِو اٌزشغ١ً فٟ ِىزت لَُ ل١ل الأغبى ؽَت ِب طوػ ػٕٗ فجواء اٌشووخ. اِب اٌشووبد الا١ٍ٘خ ف١زُ ل
اٌزشغ١ً اٌزبثغ ٌمَُ اٌجظوح فٟ ١ِٕبء اَ لظو ثؼل ل١بَ ِٕلٚثٟ اٌشووبد الا١ٍ٘خ ثزمل٠ُ لٛائُ اٌشبؽٕبد اٌّىٍفخ 

 ثبٌٕمً، اٚ ِٓ لَُ اٌزشغ١ً فٟ ثغلاك ٌٍّؾبٚه الافوٜ.
اٌؼمل اٌّجوَ ث١ٓ اٌشووخ اٌؼبِخ ثلأ ػ١ٍّخ إٌمً: فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ ٔمً اٌّٛاك اٌّزؼبلل ػٍٝ ٔمٍٙب ٚؽَت  - ؿ

ٌٍٕمً اٌجوٞ ٚ اٌيثْٛ. ١ٍٚزُ رٕبٚي رفبط١ً ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثبٌزفظ١ً فٟ اٌفموح الار١خ ٔظوا لأٙب ِٓ اُ٘ اٌّواؽً 
ٚ اٌزٟ رؼل ِوؽٍخ ؽوعخ ِزىوهح اٌؾلٚس ٚ َِججخ ٌٍىٍفخ ٚ ِؾممخ ٌلا٠واكاد ٚماد اٚلبد ؿ٠ٍٛخ ثبٌَٕجخ اٌٝ 

 ثبلٟ اٌّواؽً.
وشٛفبد ر١ٍَُ اٌّٛاك إٌّمٌٛخ: ثؼل ارّبَ ػ١ٍّخ إٌمً رزُ ػ١ٍّخ رٕظ١ُ اٌىشٛفبد اٚ اٌَّزٕلاد اٌزٟ رضجذ رٕظ١ُ  - ك

ر١ٍَُ اٌجؼبػخ، فجبٌَٕجخ ٌٍشبؽٕبد اٌؾى١ِٛخ ٠زُ رٕظ١ُ وشٛفبرٙب ِغ وبفخ اٌَّزٕلاد اٌقبطخ ثبٌزؾ١ًّ ِٓ 
د اٌفوٚع. اِب ف١ّب ٠قض شبؽٕبد اٌشووبد اٌفوٚع ٚ رٍَُ اط١ٌٛب اٌٝ شؼجخ اٌّـبٌجخ ثؼل ربش١و٘ب فٟ ٍغلا

الا١ٍ٘خ ف١زُ رٕظ١ُ اٌىشٛفبد ِٓ لجً اٌشووبد الا١ٍ٘خ ٚ رٍَُ ِغ َِزٕلاد إٌمً اٌٝ لَُ اٌزشغ١ً ٌغوع 
ربش١و٘ب ٚ ِـبثمزٙب ِغ ِٛلف اٌزؾ١ًّ ٌىً شووخ ِٚٓ صُ روًٍ اٌٝ شؼجخ اٌّـبٌجخ فٟ اٌمَُ اٌّبٌٟ ٌغوع 

 ٛه إٌمً ؽَت ثٕٛك اٌؼمل ثؼل رلل١مٙب اط١ٌٛب فٟ لَُ اٌزلل١ك.ِـبٌجخ اٌغٙبد اٌَّزف١لح ثبع
٠ِٛب ٚ مٌه ؽَت الاعواءاد اٌّؾبٍج١خ ٚ  15رؾظ١ً الاِٛاي: لل ٠َزغوق ٚلذ رؾظ١ً الاِٛاي ؽٛاٌٟ   - م

 اٌزؼبْٚ ِغ اٌّظبهف اٌّقزظخ ثنٌه ٚرؼل ٟ٘ اٌّوؽٍخ الاف١وح ِٓ ػ١ٍّخ اػّبي اٌشووخ اٌؼبِخ.
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 اٌّواؽً اٌؾوعخ ٚ غ١و اٌؾوعخ:  .2
( اٚلبد وً ِوؽٍخ ِٓ اٌّواؽً ٚػلك ِواد اٌزىواه ٠ٍٕٛب، ٚ٘نٖ اٌّواؽً رقزٍف ِٓ ؽ١ش اٌزىواه ٠5ّضً اٌغلٚي )     

( اْ رىواه ؽلٚس اٌّوؽٍخ ٠قزٍف ِٓ ِوؽٍخ اٌٝ 5ٚ ِٓ ٔبؽ١خ اٌٛلذ ٚ ؽَت اٌّوؽٍخ. ٠ٚلاؽظ ِٓ فلاي اٌغلٚي )
٠ىْٛ ثظ١غخ ٚاؽلح فٟ وً اٌّواؽً، ثً رقزٍف ٚ رزشؼت ػ١ٍّخ اٌّؼبٌغخ فٟ وً ِوؽٍخ، ٚ افوٜ، اٞ اْ اٌـٍت لا 

رقزٍف اٌزفبط١ً اٌلافٍخ فٟ وً ِؼبٌغخ ٚ ونٌه ٚؽلاد اٌؼًّ ٚ الاعواءاد ٚ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ؽَت اٌّوؽٍخ. ٌنٌه ِٓ 
ٟ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّواؽً اٌزٟ ، ثً ٍٛف ٠زُ رٕبٚي ػ١ٍّخ الاػّبي ثشىً اعّبٌاٌظؼت رٕبٚي وً اٌّواؽً ثبٌزفظ١ً

رزىوه ثشىً ٠ِٟٛ ٚ اٌزٟ رؼل ؽوعخ ثبٌَٕجخ اٌٝ ثبلٟ اٌّواؽً، ٟٚ٘ ِوؽٍزٟ لـغ اٚاِو اٌزشغ١ً، ٚ اٌزيٚك ثبٌٛلٛك، ٚ 
( ٚعٛك ػجبهح غ١و ِؾلك فٟ اعّبٌٟ اٌٛلذ إٌَٛٞ فٟ اٌّواؽً اٌقَّخ الاف١وح 5ام ٠لاؽظ ِٓ اٌغلٚي )ِوؽٍخ إٌمً.

، ثَجت ػلَ ٚعٛك اٚلبد ِؾَٛثخ ٔز١غخ رىواه ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ثزىواه ػ١ٍّبد إٌمً ٌٍشبؽٕبد اٌٍّّٛوخ ِٓ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ
ٌٍشووخ ٚافزلاف اٚلبد اٌزؾ١ًّ ٚ اٌزفو٠غ ٚ اٌَّبفبد ث١ٓ ٔمبؽ الاٍزلاَ ٚ اٌز١ٍَُ، ٚ رٛع اٌىٍف اٌلافٍخ فٟ ٘نٖ 

 عخ ثبٌَٕجخ اٌٝ اٌؼ١ٍّخ وىً.اٌّواؽً ٚ رؼمل الاعواءاد ٚآ١ٌخ اٌؼًّ ِّب عؼً ٘نٖ اٌّواؽً ؽو
 (5علٚي )

 رىواه ِواؽً ػ١ٍّخ الاػّبي فلاي إٌَخ
ػلك اٌّواد ٠ٍٕٛب  اٌزىواه اٌّوؽٍخ د

 )ِزغ١وح ٌىً ٍٕخ(
ٚلذ اٌزىواه 

 اٌٛاؽل
اعّبٌٟ اٌٛلذ 

 إٌَٛٞ

1 
 

رمل٠ُ ؿٍت إٌمً ِٓ اٌيثْٛ اٌٝ اٌشووخ اٌؼبِخ 
 ٚث١بْ هأٞ لَُ اٌزشغ١ً

 ٍبػخ 128 ٍبػخ 8 ِوح 16 ٍٕٛٞ

 ٍبػخ 256 ٍبػخ 16 ِوح 16 ٍٕٛٞ رٕظ١ُ اٌؼمل فٟ لَُ اٌؼمٛك 2

اٌؼوع ػٍٝ ِغٌٍ الاكاهح ٚ رٛل١غ اٌؼمل ٚ رظل٠مٗ  3
 فٟ وبرت اٌؼلي.

 ٍبػخ 128 ٍبػخ 8 ِوح 16 ٍٕٛٞ

 ٍبػخ 128 ٍبػخ 8 ِوح 16 ٍٕٛٞ اٍزلاَ اٌؼمل ِٓ لجً لَُ اٌزشغ١ً 4

 غ١و ِؾلك ٍبػخ 72 كفؼخ ِٕمٌٛخٌىً  ؽَت اٌـٍت ر١ٙئخ اٌشبؽٕبد 5

 غ١و ِؾلك ٍبػخ 24 غ١و ِؾلك/ ِفزٛػ ٠ِٟٛ لـغ اٚاِو اٌزشغ١ً ٚاٌزيٚك ثبٌٛلٛك 6

ؽَت  غ١و ِؾلك/ ِفزٛػ ٠ِٟٛ ثلأ ػ١ٍّخ إٌمً 7
 اٌّؾٛه

 غ١و ِؾلك

 غ١و ِؾلك ٍبػخ 48 ٌىً كفؼخ ِٕمٌٛخ شٙوٞ رٕظ١ُ وشٛفبد ر١ٍَُ اٌّٛاك إٌّمٌٛخ 8

 غ١و ِؾلك ٠َٛ 15 ٌىً كفؼخ ِٕمٌٛخ شٙوٞ رؾظ١ً الاِٛاي 9
 

 رؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّخ اٌؾب١ٌخ:  .3
اٌزٟ رّو ثؼلك ِٓ اٌٛظبئف ٚ اٌزٟ رزؾًّ فلاي ِوٚه٘ب  اٌؼ١ٍّخ اٌؾب١ٌخ (5( ٚاٌشىً )4ٚاٌشىً ) (٠3ٛػؼ اٌشىً )   

ثزىب١ٌف ِقزٍفخ ٚوّب ٚهك ٍغلاد اٌشووخ ٚٔظبِٙب اٌّؾبٍجٟ. وّب اْ ػ١ٍّخ الاػّبي رزؼّٓ ػلك ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌفوػ١خ 
ػلح ِٕٙب ِب ٠ىْٛ هٚر١ٕٟ لا ٠زأصو ثّزغ١واد فبهع١خ ثشىً وج١و ِٕٚٙب ِب ٠زظف ثوٚر١ٕ١خ الً ٚ رإصو ف١ٗ ػٛاًِ 

ػٛاًِ فبهع١خ، ٌنٌه اهرئ اٌجبؽش رم١َُ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ صلاس الَبَ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ رؾ١ٍٍٙب ٚ فوى اٌّواؽً اٌؾوعخ 
 ػٓ اٌّواؽً غ١و اٌؾوعخ ثبٌَٕجخ ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّخ. ٚرش١و اٌوِٛى فٟ اٌّقـؾ اٌٝ الارٟ:

 اٌوِي  = ارقبم لواه لا ٠ؼ١ف ل١ّخ اٌٝ اٌؼ١ٍّخ.
 ١ٕ١خ لا رزؼّٓ اٌىض١و ِٓ اٌّإصواد اٌقبهع١خ ٟٚ٘ رؼل غ١و ؽوعخ.اٌوِي      = ػ١ٍّخ هٚر

  اٌوِي      = ػ١ٍّخ ؽوعخ رإصو فٟ ػ١ٍّخ الاػّبي ٚ ٔزبئغٙب.
( 67191509رجٍغ رىٍفخ اٌمَُ الاٚي ِٓ اعٛه اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ِٓ ِىزت اٌّل٠و اٌؼبَ ٚ اٌمَُ اٌمبٟٔٛٔ ِجٍغ )     

( ٍبػخ ٠ٍٕٛب. اْ ٘نا اٌمَُ ِٓ ِواؽً ػ١ٍّخ الاػّبي 512ٕٛٞ اٌَّزغوق ف١جٍغ )ك٠ٕبه ٠ٍٕٛب، اِب اعّبٌٟ اٌٛلذ اٌَ
ٚؿجمب اٌٝ اٌٛلذ اٌَّزغوق  ٠ؼل غ١و ؽوط ثبٌَٕجخ اٌٝ اٌؼ١ٍّخ ٚ لا٠ؼ١ف اٞ ا٠واك اٌٝ اٌشووخ، الا أٗ عيء ُِٙ ِٓ 

وخ ٚاٌيثْٛ ثّب ٠ؼّٓ ؽمٛق ػ١ٍّخ الاػّبي فٟ ػٛء ِب ٠ملِٗ ِٓ ػّبٔبد لب١ٔٛٔخ رزّضً ثبٌؼمل اٌّجوَ ث١ٓ اٌشو
( وٍفخ اٌؼب١ٍِٓ الاعّب١ٌخ ٚ وٍفخ 6اٌـوف١ٓ، وّب أٗ ٠ّضً ٔمـخ لواه اٌّٛافمخ ػٍٝ ػ١ٍّخ إٌمً. ٚ ٠ٛػؼ اٌغلٚي )

اٌؼًّ فٟ ٘نا اٌمَُ ِٓ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌفوق ث١ّٕٙب اٌنٞ ٠ّضً اٌفبئغ، ٚاٌنٞ ٠غت اْ ٠غـٝ ِٓ ا٠واكد إٌشبؿبد 
( 345593339( ِٛظف ثىٍفخ اعٛه رجٍغ )19اْ ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت اٌّل٠و اٌؼبَ ٠جٍغ )ِّب عل٠و ثبٌنوو  الافوٜ.

 ( ك٠ٕبه.346743843( ِٛظف ثأعٛه ٠ٍٕٛخ رجٍغ )28ك٠ٕبه، ٚػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمَُ اٌمبٟٔٛٔ ٠جٍغ )
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)002) 

 
 (3شىً )

 اٌمَُ الاٚي ِٓ ػ١ٍّخ اػّبي اٌشووخ اٌؼبِخ ٚاٌزىب١ٌف اٌّؾٍّخ
 

( ػٍٝ ػ١ٍّبد فوػ١خ ماد اِزلاك ىِٕٟ اؿٛي ٚ 4)٠ؾزٛٞ اٌمَُ اٌضبٟٔ ِٓ ػ١ٍّخ الاػّبي اٌّٛػؼ فٟ اٌشىً      
ٔشبؽ اٍٚغ ٚ ٠زَُ ثبٌزؼم١ل ٔز١غخ رلافً الاػّبي ف١ٗ ٚ رأص١و ػلح ػٛاًِ فبهع١خ ػ١ٍٗ،  ٠ٚزؾًّ اٌمَُ اٌضبٟٔ ِٓ 
ػ١ٍّخ الاػّبي رىب١ٌف ِزٕٛػخ رزٛىع ػٍٝ فوٚع اٌشووخ ِضً رىب١ٌف اٌؼًّ )اٌوٚارت(، رىب١ٌف اٌٛلٛك ٚاٌظ١بٔٗ ٚ 

 اٌقلِبد ٚ الاكاه٠خ ٚ اٌزٟ رؼل رىب١ٌف رشغ١ٍ١خ رورجؾ ثؼ١ٍّخ أزبط اٌقلِخ.  رىب١ٌف

 
 (4شىً )

 اٌمَُ اٌضبٟٔ ِٓ ػ١ٍّخ الاػّبي ٚ اٌزىب١ٌف اٌّؾٍّخ
     

( ك٠ٕبه ، اِب اٌّظبه٠ف اٌٍَؼ١خ فٟ 22598126447رجٍغ رىب١ٌف اٌؼًّ )اٌوٚارت( اٌَّزقوعخ ِٓ ٍغلاد اٌشووخ ِملاه )      
ٚ رشًّ ٘نٖ الاعٛه ٚ اٌّظبه٠ف اٌٍَؼ١خ ٌمَُ اٌزشغ١ً ثفوٚػٗ الأزبع١خ  ك٠ٕبه، (4892010428٘نا اٌمَُ ِٓ اٌؼ١ٍّخ ف١جٍغ )
 ( ك٠ٕبه.19294470235اِب الا٠واكاد اٌّزؾممخ ِٓ ٔشبؽ اٌشبؽٕبد اٌٍّّٛوخ فزجٍغ ) .اٌّزٛىع ػٍٝ ِؾبفظبد اٌمـو

 ٌٚغوع ِؼوفخ َِزٜٛ اٌىفبءح اٌّورجؾ ثٙنا اٌمَُ رُ اٍزقلاَ اٌّؼبكلاد الار١خ:   
 إٌفمبد÷ وفبءح إٌفمبد اٌزشغ١ٍ١خ )اعٛه + ٍٍؼ١خ(= الا٠وكاد اٌّزؾممخ ِٓ ٔشبؽ اٌزشغ١ً 

=19294470235 ÷27490136875 =0.70 
 الاعٛه÷ اٌىفبءح اٌزم١ٕخ ٌلاعٛه= الا٠واكاد اٌّزؾممخ 

 =19294470235  ÷22598126447 =0.85 
 اٌّظبه٠ف اٌٍَؼ١خ÷ اٌىفبءح اٌزم١ٕخ ٌٍّظبه٠ف اٌٍَؼ١خ= الا٠واكاد اٌّزؾممخ 

  ِوح 3.94= 4892010428÷ 19294470235= 
٠لاؽظ ِٓ َٔت اٌىفبءح اْ الا٠واكاد اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رؾممٙب اٌشووخ ِٓ ٔشبؿٙب اٌقبص ثشبؽٕبرٙب اٌٍّّٛوخ لا       

%( ِٕٙب، ٚلا رغـٟ ٍٜٛ ٠70غـٟ إٌفمبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌقبطخ ثبٌمَُ اٌضبٟٔ ِٓ ػ١ٍّخ الاػّبي ٌىٕٙب رغـٟ فمؾ )
( ِوح، ٚ اٌَجت ٠ؼٛك فٟ مٌه اْ ٘نٖ 3.94ّظبه٠ف اٌٍَؼ١خ ثّؼلي )%( ِٓ الاعٛه. فٟ ؽ١ٓ اْ الا٠واكاد اٌزشغ١ٍ١خ رغـٟ ا85ٌ)

 اٌّظبه٠ف ِورجـخ ثشىً ِجبشو ثؼ١ٍّخ الأزبط ٚ ِزغ١وح ثزغ١و ٘نا إٌشبؽ.
( اٌقبص ثزٕظ١ُ وشٛفبد اٌز١ٍَُ ٚ رؾظ١ً الاِٛاي وٛٔٙب ػ١ٍّخ فوػ١خ 5ؾش اٌٝ اٌمَُ اٌضبٌش فٟ اٌشىً )ٌُ ٠زـوق اٌج    

 ؾش.ٓ افزظبص اٌجواءاد ِؾبٍج١خ لا رلفً ػِّؾبٍج١خ رقؼغ لاع
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ٍبػخ  5

 ٌٍّوح اٌٛاؽلح
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 اٌٛلذ غ١و ِؾلك
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)003) 

 
  (5اٌشىً )

 اٌمَُ اٌضبٌش ِٓ ػ١ٍّخ الاػّبي
 

 :(To-Be)ػ١ٍّخ الاػّبي اٌؾبٌخ اٌّوغٛثخ  .4
 ٚفك ِب رُ ػوػٗ ٚ رؾ١ٍٍٗ ِٓ ٔشبؽ ٠زؼٍك ثؼ١ٍّخ اػّبي اٌشووخ اٌؼبِخ، َٔزٕظ اْ ػ١ٍّخ الاػّبي ٠غت اْ رىْٛ ٚفك الارٟ: 
ِوؽٍخ اٌزؼبلل ٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ اٌّل٠و اٌؼبَ ٚ ِغٌٍ الاكاهح اٌٝ فو٠ك ػًّ  ثبٌمَُ الاٚي، ٠غت اْ رٕبؽفٟ ِب ٠زؼٍك  - أ

ِىْٛ ِٓ فَّخ ِٛظف١ٓ فمؾ ٚ لا رزؾًّ اٌؼ١ٍّخ ثبعٛه ػًّ اوضو ِٓ مٌه. اٚ رى٠ٛٓ شؼجخ اٌزؼبلل اٌّورجـخ ِجبشوح ثبٌّل٠و 
ثبٌوٚارت الً ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌَبثمخ ِّب ٠ي٠ل ِٓ وفبءح ػ١ٍّخ الاػّبي، ٚونٌه اٌؼبَ، ٚثٍنٌه ٍٛف رىْٛ وٍفخ اٌؼًّ اٌّزّضٍخ 

رم١ًٍ ٚلذ اٌّواؽً فٟ ٘نا اٌمَُ ِٓ اٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي روو١ي اٌّٙبَ ٚأبؿزٙب ثبفواك ِؾلك٠ٓ ِغ ػوٚهح اٌم١بَ ثٛطف 
 ٚظ١فٟ عل٠ل ٌٙإلاء اٌؼب١ٍِٓ. 

 (6علٚي )
 وٍفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الالَبَ اٌّؼ١ٕخ َٔجخ وٍفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ اعّبٌٟ

 إٌَجخ اٌّىٍّخ َٔجخ اٌفوق اٌفوق وٍفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ وٍفخ اٌؼب١ٍِٓ ا٠ٌَٕٛخ ػلك اٌؼب١ٍِٓ اٌمَُ

 %5 %95 328837298 16756041 345593339 19 ِىزت اٌّل٠و اٌؼبَ

 %14 %86 296308375 50435468 346743843 28 اٌمَُ اٌمبٟٔٛٔ
 

( اٌّزّضٍخ ثَٕجخ اٌفوق ٚ إٌَجخ اٌّىٍّخ، اْ اٌؼلك اٌؾم١مٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 6ٚرش١و إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )     
 اٌنٞ ٠ٛطً اٌشووخ اٌٝ َِزٜٛ اٌىفبءح اٌّمجٌٛخ فٟ ِب ٠زؼٍك ثؼ١ٍّخ الاػّبي ٘ٛ:

  َػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت اٌّل٠و اٌؼبَ ٚ اٌنٞ ٠َبٚٞ ػبًِ ٚاؽل،.5اٍزقلا ِٓ % 

  ٔ ٚ ( ػب١ٍِٓ رمو٠جب4% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمَُ اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌنٞ ٠َبٚٞ )14َجخ 

   ْاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت اٌّل٠و اٌؼبَ ُ٘ ػتء 95اْ َٔجخ اٌفوق ٟ٘ ػتء ػًّ ىائل ِؾًّ ػٍٝ ػ١ٍّخ الاػّبي،  اٞ ا ِٓ %
 لاػّبي.% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمَُ اٌمبٟٔٛٔ ُ٘ ػتء ػٍٝ ػٍٝ ػ١ٍّخ ا86ػٍٝ ػ١ٍّخ الاػّبي، ٚ َٔجخ 

%( ِٓ فلاي رم١َُ الا٠واكاد ػٍٝ ِغّٛع الاعٛه فٟ اٌمَُ الاٚي ٠85زٛلغ اْ ريكاك وفبءح إٌفمبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌلاعٛه ثّؼلي ) - ة
%( ِٓ فلاي 82( ثؼل اْ وبٔذ ثَٕجخ )22665317956÷19294470235ٚاٌضبٟٔ ِٓ ػ١ٍّخ الاػّبي ٚفك )

(19294470235÷23290463629 .) 
اْ ٠ىْٛ ٚلذ ر١ٙئخ اٌشبؽٕبد الً ِب٠ىْٛ ٚثنٌه اٌغبء ٘نٖ اٌّوؽٍخ، ام ٠غت اْ رىْٛ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمَُ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼ١ٍّخ، ٠غت  - د

اٌشبؽٕبد رؾذ ا١ٌَـوح ثشىً وبًِ ٚػّٓ اٌغلٌٚخ، ام ٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ِٓ فلاي اٌجـبلبد اٌنو١خ 
اٌزشغ١ً، ٚونٌه علٌٚخ اػّبي اٌظ١بٔخ ػٍٝ اٌشبؽٕبد. ٚ رؾل٠ل اٌَّبفبد اٌّمـٛػخ ٚفك ٔظبَ رزجغ  ٌزؼجئخ اٌٛلٛك ٚاطلاه اِو

اْ رىْٛ ِوؽٍخ ٚ  ٚثنٌه رقف١غ ٚلذ ٘نٖ اٌّوؽٍخ، ٚ ِؼوفخ اٌشبؽٕبد اٌّٛعٛكح فٟ ِوآة فوٚع اٌشووخ. (GPS)اٌّووجبد 
ٚ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ، ٚى٠بكح اٌزؼبْٚ  (GPS)َ رزجغ اٌّووجبد إٌمً رؾذ ا١ٌَـوح ثشىً وبًِ ِٓ فلاي ِوالجخ اٌشبؽٕبد ٚفك ٔظب

 ( ػ١ٍّخ الاػّبي وّب ٠غت اْ رىْٛ.٠ٚ6ٛػؼ اٌشىً ) ِغ ِظبكه اٌزغ١ٙي ٚ اٌزفو٠غ ٌزم١ًٍ اٌٛلذ اٌَّزغوق فٟ رٍه اٌّواؽً.

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 (6شىً )

 ػ١ٍّخ الاػّبي وّب ٠غت اْ رىْٛ

 الاستنتاجات والتوصيات:  المبحث الرابع

 اٚلا: الاٍزٕزبعبد 
اٌشبؽٕبد، لـغ اٚاِو اٌزشغ١ً ٚاٌزيٚك اظٙو اٍزؼواع ِواؽً ػ١ٍّخ اػّبي اٌشووخ اْ ٕ٘بن فٌّ ِواؽً ؽوعخ )ر١ٙئخ  .1

ثبٌٛلٛك، ثلأ ػ١ٍّخ إٌمً، رٕظ١ُ وشٛفبد ر١ٍَُ اٌّٛاك إٌّمٌٛخ، رؾظ١ً الاِٛاي( ِٓ فلاي ػلَ اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل اعّبٌٟ 
 ٌٛلذ إٌَٛٞ اٌَّزغوق ٌىً ِوؽٍخ.ا

 ؽلح ٚ اعّبٌٟ اٌٛلذ.وبٔذ اوضو ِوؽٍخ ؽوعخ ٟ٘ ِوؽٍخ إٌمً ٌؼلَ اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل ٚلذ إٌمٍخ اٌٛا  .2
اٌىفبءح ام رؼل ٟ٘  فرج١ٓ اْ ١ٍـوح اكاهح اٌشووخ ػٍٝ اٌّظوٚفبد الاكاه٠خ ١ٌَذ ثبٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة ٚ رؼل اؽل اٍجبة ػؼ .3

 الاػٍٝ ٚ رىْٛ اوضو ِٓ ٔظف اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌشووخ ٚ رؼل هٚارت اٌىبكه الاكاهٞ ٟ٘ الاػٍٝ ِٓ اٌّظوٚفبد الاكاه٠خ.

لـغ اٚاِو اٌزشغ١ً ٚ  شؼجخ اٌزؼبلل ٠ُ اٌـٍت ِٓ لجً اٌيثْٛرمل

 رغ١ٙي اٌشبؽٕبد

 

 ػ١ٍّخ إٌمً

 

رٕظ١ُ وشٛفبد إٌمً ٚ 

 اٌجؼبػخ رٛط١ً

 اٍزؾظبي الاِٛاي



 5102/  وخمسة مئه العدد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة
 

)004) 

 صب١ٔب: اٌزٛط١بد
اكاهح اٌشووخ رم١َُ ػ١ٍّخ الاػّبي ثظٛهح رج١ٓ اٌّواؽً اٌؾوعخ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اكاهح اٌشووخ اٌزوو١ي ػ١ٍٙب ِغ فظً  ػٍٝ .1

 اٌؼًّ الاكاهٞ ػٓ اٌؼًّ اٌزشغ١ٍٟ ٚ ر١١ّي إٌشبؿبد اٌلاػّخ ػٓ إٌشبؿبد اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رّضً ِّٙخ اٌشووخ.
ث١بْ ػلالزٙب ثَّججبرٙب ِٓ ٔشبؽ ػٓ ثبلٟ الا٠واكاد اٌزٟ ٠غت اْ رؾَت فظً الاهثبػ اٌّزؾممخ ِٓ الا٠واكاد اٌزشغ١ٍ١خ ٚ  .2

 اهثبؽٙب ٚفك اٌزىب١ٌف اٌّجبشوح ػ١ٍٙب ٚ اٌم١بَ ثزٛى٠غ اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح ثبٍٍٛة عل٠ل ػٍٝ رٍه إٌشبؿبد.
٠َبػل مٌه ػٍٝ اػبكح اٌجؾش ػٓ ٔظبَ ِؾبٍجٟ ٚ ؿو٠مخ رَغ١ً اٌزىب١ٌف ثشىً ٠ظٙو َِججبد رٍه اٌىٍف ٚ ِواوي٘ب ثؾ١ش  .3

 رقظ١ض اٌّٛاهك ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚثّب ٠زٕبٍت ِغ الا٠واكاد اٌّزؾممخ.

 المصادر:
(، "كهعخ اٍزقلاَ اٍٍٛة إٌٙلٍخ الاكاه٠خ فٟ ِّبهٍبد اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ فٟ اٌّلاهً 2010ؽْٕٛ، ٔبك٠خ ِواك ٠ٍٛف، ) .1

اٌّل٠واد"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح فٟ الاكاهح اٌزوث٠ٛخ  اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ، ِٓ ٚعٗ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ ٚ
 ثى١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؿ١ٕخ، فٍَـ١ٓ.

 

1. Al-Mashari, Majed, Mohamed Zairi, (2000),"Revisiting BPR: a holistic review of practice and 
development", Business Process Management Journal, Vol. 6 Iss: 1 pp. 10 – 42. 

2. Attaran, Mohsen , (2004), " Exploring the relationship between information technology and 
business process reengineering ",Information & Management 41, PP. 585-596. 

3. Bratton, John, and Gold, Jeffrey, (2003), "Human Resource Management: Theory and Practice", 
Palgrave Macmillan, Great Britain. 

4. Chiarini, Andrea, (2011) "Japanese total quality control, TQM, Deming's system of profound 
knowledge, BPR, Lean and Six Sigma: Comparison and discussion", International Journal of 
Lean Six Sigma, Vol. 2, Iss: 4, pp.332 - 355. 

5. Choi, Chung For, and Chan, Stephen L., (1997),"Business process re-engineering: evocation, 
elucidation and exploration", Business Process Management Journal, Vol. 3 Iss: 1 pp. 39 - 63. 

6. Deakins, Eric and Makgill, Hugh H., (1997),"What killed BPR? Some evidence from the literature", 
Business Process Management Journal, Vol. 3 Iss: 1 pp. 81 - 107 

7. Eardley, Alan, Hanifa Shah, Andrea Radman, (2008),"A model for improving the role of IT in 
BPR", Business Process Management Journal, Vol. 14 Iss: 5 pp. 629 – 653 

8. Greasley, Andrew, (2003), " Using business-process simulation within a business-process 
reengineering approach", Business Process Management Journal, Vol. 9, No. 4, p. 410. 

9. Groznik, Ales, and Maslaric, Marinko, (2012) "A process approach to distribution channel re-
engineering", Journal of Enterprise Information Management, Vol. 25 Iss: 2, pp.123 – 135. 

10. Jetu, Fanta T., and Riedl, Rene´, (2013), " Cultural values influencing project team success: An 
empirical investigation in Ethiopia", International Journal of Managing  Projects in Business, Vol. 
6, No: 3, pp. 425-456. 

11. Kock, Nereu F., Robert J. McQueen, James L. Corner, (1997),"The nature of data, information and 
knowledge exchanges in business processes: implications for process improvement and 
organizational learning", The Learning Organization, Vol. 4, Iss: 2, pp. 70-80. 

12. Kuwaiti, M.E., and Kay J,ohn M., (2000) "The role of performance measurement in business 
process re-engineering", International Journal of Operations & Production Management, Vol. 20 
Iss: 12, pp.1411 - 1426. 

13. Lin, Fu-Ren, Meng-Chyn Yang, Yu-Hua Pai, (2002),"A generic structure for business process 
modeling", Business Process Management Journal, Vol. 8 Iss: 1 pp. 19 – 41 

14. Muthu, Subramanian, Larry Whitman, and S. Hossein Cheraghi, (1999), " BUSINESS PROCESS 
REENGINEERING: A CONSOLIDATED METHODOLOGY", Proceedings of The 4th Annual 
International Conference on Industrial Engineering Theory, Applications and Practice, November 
17-20, 1999, San Antonio, Texas, USA. 

15. Niehaves, Bjoern, Jens Poeppelbuss, Ralf Plattfaut and Joerg Becker, (2014), BPM capability 
development – a matter of contingencies", Business Process Management Journal, Vol. 20, No. 
1, pp. 90-106. 

16. Paper, David, (1997), " The value of creativity in business process re-engineering", Business 
Process Management Journal, Vol. 3, No. 3, pp. 218-231. 

17. Raturi, Amitabh s., and Evans, James R, (2005), "Principles of operations management", South-
Western, USA. 

18. Stoica, Mihail, Nimit Chawat, and Namchul Shin, (2004), "An investigation of the methodologies 
of                                business reengineering", Information System Education Journal, Vol. 2, No. 
11, pp. 1-10. 

19. Sundberg, Hakan P., (2013), " Process based archival descriptions – organizational and process 
challenges", ", Business Process Management Journal, Vol. 19, No: 5, pp. 783-798. 

………………………………………………………………. 
…………………………………………… 

……………………… 
 


