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Abstract 

     The aim of our research is to focus on the need to raise the level of 

performance quality in the method used to provide bank services through 

employees and work to apply the principles and concepts of behavioral and ethical 

values for the profession on the one hand, in addition to trying to develop the 

performance of service providers, specifically employees in the front row in 

providing banking services, which is achieved on the other hand, quality and 

performance, In addition to trying to highlight the main points that must be taken 

in order to improve and develop banking services provided to customers and work 

to increase the quality of banking services. The questionnaire method was used by 

distributing it randomly to the study sample, and 40 questionnaires were 
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distributed, according to the simple random sampling method, and the study was 

completed and the results were generalized to the research community. A number 

of important results have been reached as follows: 

1. There is a statistical significance of the dimensions of quality on 

competitiveness (tangibility, reliability, safety, responsiveness, empathy) in 

terms of customer satisfaction. 

2. Training the bank's employees and developing their skills to provide the 

banking service within the specified time perfectly and correctly the first 

time. 

3. The bank's employees have a good appearance and good dealings that lead 

to attracting customers.  

Keywords: quality, banking services, competitiveness. 
 

 المقدمة

 منهجيت البحث
 يشكهح انذراسح
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 ذهذف انذراسح نهرأكُذ عهً انُماط انرانُح:
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 وعمىد انخُاراخ وغُزها. 

  رد البشريتبالمىا الارتقاء ـ 3
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 ـ السعي لتطىير التسىيق المصرفي  4

  : الذوليت المصرفيت المعايير لمىاكبت السعي ـ 5

 :التنافسيت القذرة لتعزيز الخذمت المصرفيت تقذيم أسلىب في الجىدة أبعاد
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 الإطار العملي للبحث

 ليت لتقييم جىدة الخذماث المصرفيت في المصارف الخاصت لزيادة القذرة التنافسيت دراست تحلي

 وصف خصائص عينة الدراسة :
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 وصف المحغيرات :
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One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 انًصزف نذي َرىفز – 1

 انًرطىرج انًعذاخ و انرجهُشاخ

 . انرُافسُح

12.991 39 .000 2.825 2.39 3.26 

ءوَرلا – 2  نهًصزف انعاو انًظهز 

 . انًمذيح انخذياخ طثُعح يع

12.679 39 .000 2.600 2.19 3.01 

 انًصزف يىظفى َرًرع – 3

 انعًلاء َجذب انذٌ انذسٍ تانًظهز

. 

14.614 39 .000 2.875 2.48 3.27 

 الاعًال تأداء انًصزف َهرشو – 4

 . انًذذدج الأولاخ فٍ

16.724 39 .000 3.100 2.73 3.47 

 تشكم انخذيح انًصزف َؤدٌ – 5

 . الأونً انًزج يٍ و صذُخ

14.171 39 .000 2.850 2.44 3.26 

 خثزاخ انًصزف َىظف – 6

 ذمذَى فٍ عهُهى نلاعرًاد يًُشج

 . عانُح تجىدج انخذياخ

14.594 39 .000 2.900 2.50 3.30 

 دًاَح سثم انًصزف َىفز – 7

 فٍ انذخىل خلال يٍ نلايىال

َحاسرثًار يشارَع  . َاجذح 

17.146 39 .000 2.850 2.51 3.19 

 اَجاس ولد انًصزف َذذد – 8

 . تذلح انخذيح

15.332 39 .000 2.925 2.54 3.31 

 تشكم انخذيح عهً انذصىل َرى -9

 .فىرٌ

14.862 39 .000 2.875 2.48 3.27 

 َهثىٌ انًصزف فٍ انعايهٍُ – 10

 درجح كاَد يهًا فىراً انطهثاخ

 . اَشغانهى

13.758 39 .000 2.825 2.41 3.24 

 خذيح َىفز انًصزف – 11

 . انهاذف عثز الاسرفسار

14.577 39 .000 2.975 2.56 3.39 

 نهشتائٍ انسزَعح انطهثاخ ذهثُح – 12

 انرُافسُح انًُشج ذذمُك فٍ َسهى

 . نهًصارف

13.197 39 .000 2.775 2.35 3.20 

 ًَكٍ تانًصزف انعايهٍُ -13

 .تهى انىثىق

14.594 39 .000 2.900 2.50 3.30 

 انرعايم عُذ تالأياٌ انشعىر – 14

 انًصزف َكسة انًصزف يع

 . جذد ستائٍ

13.936 39 .000 2.950 2.52 3.38 
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 انذذَثح الإَذار أَظًح وجىد – 15

 نهرعايم انعايهٍُ طًأَُُح فٍ َسهى

 .انًصزف يع

14.138 39 .000 2.925 2.51 3.34 

ختعًهُا دائًاً أثك – 16  انًصزف 

. 

13.572 39 .000 2.800 2.38 3.22 

 عًم ساعاخ انًصزف َىفز – 17

 . انشتائٍ نظزوف يلائًح

12.500 39 .000 2.750 2.31 3.19 

 خاصح رعاَح َىنٍ انًصزف – 18

 . تانعًلاء

14.022 39 .000 2.675 2.29 3.06 

 انًصزف فٍ انعايهٍُ َعهى – 19

 إنً َسعىٌ و انعًلاء ادرُاجاخ

مُمهاذذ  . 

13.013 39 .000 2.550 2.15 2.95 

 فٍ انعًلاء انًصزف َشزن – 20

 يعُُح أرتاح َسثح ًَُذهى و يشارَعه

. 

12.417 39 .000 2.475 2.07 2.88 
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