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 صلخستالم
 

ٓ ِدٜ ٚظٛد فسٚق ِع٠ٕٛح تي١ٓ عٛاِيً ِٚرر١يساخ ذّىي١ٓ اٌردز٠عي١١     اٌثؽس إٌٝ اٌرعسف عٍٝ ٘را ٙدف ٠       
ٟ ترّى١ٓ اٌردز٠عي١١ٓ   اٌّسذثطح ٚاٌّعٛلاخ ٚاٌّشاوً ذٛص١ف اٌفٛائد ٚاٌّصا٠ا،  حّعا٘د اٌرم١ٕاٌى١ٍاخ ٚاٌ فٟ  في

ذمد٠ُ تعض اٌّمرسؼاخ ٚاٌرٛص١اخ اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ذعُٙ فيٟ دعيُ ظيٍٛو١اخ ذّىي١ٓ     ٚ،  اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح
ٟ اٌردز٠ع١١ٓ  ً .  اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح    في ٟ  ِعٙيد ( 2)ٚ ذم١ٕيح  ( و١ٍيح 2س )اٌثؽي  ِٛلي   ٚشيّ ِعّي   فيٟ   ذمٕي
ٚ اٌٟ ـي ـ( ذدز٠عٟ ف128)ٓ ــِ ْٛــذرىح ـــع١ٕازاخ عٍٝ ــٚشعد الاظرّ ،  اٌصعفسا١ٔح ح ـي ـع١ٕد ـي ـّعا٘اٌى١ٍياخ 

              .  أظراذ ِعاعد ، ِدزض ( ) ةـــتٍمُ ــٓ ٘ــِ حـــاٌدزاظ
ٚظييٛد فييسٚق ِع٠ٕٛييح تيي١ٓ عٛاِييً ِٚرر١ييساخ ذّىيي١ٓ   أّ٘ٙييا  إٌرييائطٚذٛصييً اٌثؽييس إٌييٝ ِعّٛعييح ِييٓ         

ٚاْ وأييد ذٍييه اٌعٛاِييً ذ١ّييً إٌييٝ صيياٌػ اٌردز٠عيي١١ٓ فييٟ اٌى١ٍيياخ  ،  اٌى١ٍيياخ ٚاٌّعا٘ييد اٌرم١ٕييح فييٟاٌردز٠عيي١١ٓ 
ذٛصٍد اٌدزاظح إٌٝ ٚظٛد فسٚق ِع٠ٕٛح ت١ٓ اٌردز٠عي١١ٓ فيٟ اٌى١ٍياخ    ٚاٌرم١ٕح أوصس ِٕٙا فٟ اٌّعا٘د اٌرم١ٕح . 

 ِٚعٛلياخ  ف١ّيا ٠رعٍيك ترسذ١ية ِصا٠يا ٚفٛائيد      ،  ُٔٙ فيٟ اٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح فيٟ ِعّي  اٌصعفسا١ٔيح      اٌرم١ٕح عٓ أليسا 
ضييسٚزج اٌعّييً عٍييٝ ذ١ّٕييح اٌييٛعٟ   : ذضييّٓ اٌثؽييس ِعّٛعييح ِييٓ اٌرٛصيي١اخ ِٕٙييا  وّيياذّىيي١ٓ اٌردز٠عيي١١ٓ . 

ازاخ ٚذؽّيً  ٚاٌّعسفح تّفَٙٛ اٌرّى١ٓ ٌيدٜ اٌردز٠عي١١ٓ ِيٓ  يلاي ش٠يادج اٌّعيازف ٚاٌّشيازوح فيٟ اذ ياذ اٌميس          
 اٌّعؤ١ٌٚح .

 

Abstract 
     This research aims to identify a moral differences between factors and 
variables of the faculty empowerment of both technical institutes and colleges, as 
well as characterizing the benefits and advantages of empowering faculty , in 
addition to characterize the obstacles and problems that limit the empowerment of 
faculty in all technical institutes and colleges . Finally , the research makes some 
proposals and recommendations that could contribute to support the behaviors of 
empowerment of the faculty of both technical institutes and colleges.  
     The research sample includes two colleges and two technical institutes in 
AL_Zafaraniya District . The questionnaires were distributed to (128)   faculty in 
the institutes and  colleges , with the titles  ( Assistant Professor , Teacher ) .  
     The research has reached to a number of results , the most important one is 
the existence of moral differences between the factors and variables of 
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empowering the faculty of both technical institutes and colleges, and that the 
factors are related to the faculty in technical  colleges rather than those in 
technical institutes.      
     The study also found the moral differences between the faculty in technical  
colleges and their peers  in the technical institutes in view of the order of features 
and benefits and obstacles of empowering the faculty , also the research includes 
number of recommendations , one of them is the need to develop the awareness 
and knowledge of the empowerment for the faculty by increasing the knowledge 
and the participation in decision – making and responsibility . 
 

 المقدمة
إدازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح ِٛضٛعا ِّٙا ، لاْ ا٦ٔعياْ ٘يٛ اٌّعيؤٚي ا٤ٚي     ؼمً ض٠ّٓعد اٌعأة ا٦ٔعأٟ      

ٌرٌه واْ ،  عح ِٓ اٌّؤظعاخ أٚ دٌٚح ِٓ اٌدٚيٚا٤ ١س عٓ اٌفشً ٚإٌعاغ ٤ٞ شسوح ِٓ اٌشسواخ أٚ ِؤظ
ذىاد ذفٛق أ١ّ٘رٙا وً اٌمضيا٠ا ا٤ يسٜ اٌّرعٍميـح     الا٘رّاَ تٗ ٚتئدازذٗ ٚترٛظ١ٙٗ ٚذؽف١صٖ ِٓ أُ٘ ا٤ِٛز اٌرٟ

 & Pfeffer)   حـٛز اٌٍّّٛظيييـيييـا ِيييٓ ا٤ِــيييـاي ٚاٌرىٌٕٛٛظ١يييا ٚا١ٌٙىيييً ٚاٌرصييي١ُّ ، ٚ ١س٘ـيييـتاٌّ
Veiga,1999, 37).    ٛذىّٓ فٟ ا٦ٔعاْ ِعاٌُ  ١س ٍِّٛظح وص١سج ، ف١صعة ِعسفح عٛاٌّيٗ ٚأعّاليٗ ، ٚ٘ي

٠ يٛ   ئص ٚاٌدٚاف  اٌرٟ لا ذيسٜ ، ٚذصيعة ِلاؼهرٙيا ٚذؽرياض إٌيٝ ِيٓ       تؽس ِٓ اٌّٛالف ٚالأطثاعاخ ٚاٌرسا
، ٚلثً ذٌه ذؽراض إٌٝ ِيٓ ٠ميف ٠ٚميدز اٌرعاِيً ِعٙيا .إْ اٌمضيا٠ا اٌّرعٍميح تاٌثعيد اٌثشيسٞ وص١يسج            أ ٛاز٘ا فٟ

ٟ ِعيسٚف   ذ صصظدا ، ٚإدازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح  فيٟ ورية ا٦دازج تكشيىاي وص١يسج ِرعيددج ، ذعّي  فيٟ         ٚأظاظي
ا عٍييٝ أ١ّ٘ييح الا ر١يياز ٚالأرمييال ٚٚضيي  اٌسظييً إٌّاظيية فييٟ اٌّىيياْ إٌّاظيية ، ٚذييٛفس ا٦ِىا١ٔيياخ          ِعٍّٙيي

ٚاٌرييدز٠ة ٚاٌّؽافهييح عٍييٝ اٌّييٛطف١ٓ ٚإعطييائُٙ اٌؽييٛافص ٚاٌّىافييمخ اٌّاد٠ييح ٚاٌّع٠ٕٛييح ، إٌييٝ  ١ييس ذٌييه ِييٓ    
.  ا٦داز٠ٞا ِٛضيٛ  اٌرّىي١ٓ   ٌىٕٗ ٠ثسش ِٓ ت١ٓ ٘رٖ اٌمضيا ٠ٛس ا٤دال ٚاٌعلالاخ اٌعّا١ٌح .أظا١ٌة اٌرؽف١ص ٚذط

ٗ   ٤ْ ٘را اٌّٛضٛ  فٟ  ا٠يح اٌعد٠يح   ٝ  ا٤عّياي ذعيعٝ ِٕهّياخ    ِيٓ  لاٌي ٚظٛد٘يا عيٓ يس٠يك ذميد٠ُ      إشثياخ  إٌي
 أصيثؽد اٌؽا١ٌيح   ا٤عّياي ِا ذعرط١  ِٓ  دِاخ ٌرؽم١ك اٌرمدَ ٚاٌر١ّص عٍٝ ِٕافعي١ٙا ، ٚذٌيه لاْ ت١ يح     أفضً

تاذيد  ١يس ِلائّيح ٌٙيرٖ      ا٤عّياي  أدالاٌطس٠مح اٌّعرادج فٟ  أٚ ٍٛبا٤ظ إْت١ ح ذرعُ تاٌعسعح فٟ اٌرر١س ، وّا 
٠ؽمييك ٌٙييا اظييرساذ١ع١اذٙا  أٍِْصِييح فييٟ اٌثؽيس عييٓ وييً ِييا ٠ّىييٓ   ا٤عّييايِٕهّيياخ  أصييثؽداٌث١ يح . ِييٓ ٕ٘ييا  

. ٚلد  دا ِٛضيٛ  اٌرّىي١ٓ   ٚاٌر١ّص  ا٤دالِعر٠ٛاخ  أعٍٝٚاٌطسق ِّا ٠عاعد٘ا فٟ ذؽم١ك  ا٤ظا١ٌةتّ رٍف 
 ٚأؼعاِٙيا  أٔٛاعٙيا عٍٝ ا يرلاف   ا٤عّايِٓ اٌّٛضٛعاخ اٌرٟ ذٍمٝ ا٘رّاِا ٚاظعا فٟ عاٌُ ِٕهّاخ  ا٦دازٞ

اٌؽس٠ييح ٚالاظييرملا١ٌح  إعطييالٚفييٟ لطييا  اٌرعٍيي١ُ عٍييٝ ٚظييٗ اٌرؽد٠ييد لاْ فٍعييفح اٌرّىيي١ٓ ذسوييص عٍييٝ ضييسٚزج     
 ٌٍعا١ٍِٓ ِٓ  لاي اٌّشازوح فٟ اذ اذ اٌمسازاخ ٚذؽًّ اٌّعؤ١ٌٚح . 

فيٟ اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح      اٌردز٠ع١١ٓ ذّى١ٓ عٛاًِ ِٚرر١ساخٌرعٍط اٌضٛل عٍٝ  رٖ اٌدزاظحٚذكذٟ ٘     
 ، ذٛص١ف اٌفٛائيد ٚاٌّصا٠يا ٚاٌّعٛلياخ ٚاٌّشياوً اٌّسذثطيح ترّىي١ٓ اٌردز٠عي١١ٓ فيٟ اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح           

اٌردز٠عي١١ٓ فيٟ اٌى١ٍياخ    ٚذمد٠ُ تعض اٌّمرسؼاخ ٚاٌرٛصي١اخ اٌريٟ ٠ّىيٓ أْ ذعيُٙ فيٟ دعيُ ظيٍٛو١اخ ذّىي١ٓ         
 ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح .

 المبحث الأول 
 والدراسات السابقة البحث منهجية 

 

 ِٕٙع١ح اٌثؽس
 اٌثؽس :  ِشىٍح أٚلا : 
ٚاٌ د١ِيح   ا٦ٔراظ١ح ١س ٚاضؽح عٍٝ ٔطاق ٚاظ  ٌدٜ وص١س ِٓ اٌمطاعاخ  ا٦دازِٞا ذصاي أ١ّ٘ح اٌرّى١ٓ      

اٌريٟ   ا٤ظاظي١ح د اٌرم١ٕيح عٍيٝ ٚظيٗ اٌ صيٛم ، ِيٓ ٕ٘يا ذيكذٟ اٌّشيىٍح         عٍٝ ٚظٗ اٌعَّٛ ، ٚاٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘ي 
اٌردز٠عي١١ٓ فيٟ اٌى١ٍياخ     إدزاناٌرّىي١ٓ ٠رطٍية تاٌضيسٚزج     ٦دازجاٌرطث١يك اٌفعٍيٟ    إْذطسؼٙا ٘رٖ اٌدزاظح ٘ٛ 
خ ، ٠ّٚىٓ ذؽد٠د يث١عح ِشىٍح اٌدزاظح ِيٓ  يلاي اٌرعيا لا    ا٦دازٞفٟ اٌعًّ  ١ّ٘٤رٗٚاٌّعا٘د ع١ٕح اٌدزاظح 

 اٌرا١ٌح : 
اٌعٛاِييً ٚاٌّرر١ييساخ اٌرييٟ ذّىييٓ ِييٓ اٌٛلييٛف عٍييٝ ظييٍٛو١اخ ذّىيي١ٓ اٌردز٠عيي١١ٓ فييٟ اٌى١ٍيياخ      ِييا ٘ييٟـيي 1

 ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح .
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اٌفٛائيد ٚاٌّصا٠يا اٌّرسذثيح عٍيٝ ذثٕيٟ ظيٍٛو١اخ ذّىي١ٓ اٌردز٠عي١١ٓ فيٟ اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد             ِيا ٘يٛ ذسذ١ية   ـي  2
 اٌرم١ٕح .

 ً اٌرٟ ذؽد ِٓ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح. اٌّعٛلاخ ٚاٌّشاو ِا ٘ٛ ذسذ١ةـ 3
ٌرطث١ك ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح تّيا   اٌلاشِح اٌرٟ ٠ّىٓ ذمد٠ّٙا ّمرسؼاخاٌ ِا ٟ٘ـ 4

 .٠ّىٓ ِٓ الاظرفادج ِٓ فٛائدٖ ٚاٌررٍة عٍٝ اٌّعٛلاخ اٌرٟ ذؽد ِٓ إِىا١ٔح ذطث١مٗ 

 ثؽس :أ٘داف اٌ شا١ٔا :
 : وّا ٠كذ٠ّٟىٓ ذؽد٠د أُ٘ أ٘داف اٌثؽس      
 اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح . فٟذؽد٠د ِدٜ ٚظٛد فسٚق ِع٠ٕٛح ت١ٓ عٛاًِ ِٚرر١ساخ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ  -1
 اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح . فٟذٛص١ف اٌفٛائد ٚاٌّصا٠ا اٌّرعٍمح ترّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ  -2
 اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح . فٟٓ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ ذٛص١ف اٌّعٛلاخ ٚاٌّشاوً اٌرٟ ذؽد ِ -3
 فييٟذمييد٠ُ تعييض اٌّمرسؼيياخ ٚاٌرٛصيي١اخ اٌرييٟ ٠ّىييٓ أْ ذعييُٙ فييٟ دعييُ ظييٍٛو١اخ ذّىيي١ٓ اٌردز٠عيي١١ٓ       -4

 اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح .
 

 أ١ّ٘ح اٌثؽس : شاٌصا :
 ذىّٓ أ١ّ٘ح اٌثؽس ِٓ  لاي ا٢ذٟ :      
فٟ ِٛاظٙح اٌرؽد٠اخ اٌّسذثطح تاٌعٍُ ٚاٌّعسفح ٚذ١ّٕيح اٌّٙيازاخ ،    ـ ٠رٕاٚي اٌثؽس أؼد اٌّٛاض١  اٌّّٙح1

إْ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ ٠ر١ػ ٌٍى١ٍح ) اٌّعٙد ( اٌؽصٛي عٍٝ ألصٝ ِا ٌدٜ ا٤فساد ِٓ أفىاز ٚظٙد ٌ دِيح  
اٌع١ٍّح اٌرع١ّ١ٍح ، ٠ٚدزض ٘را اٌثؽس ا٤تعياد اٌّىٛٔيح ٌرّىي١ٓ اٌردز٠عي١١ٓ ٚفٛائيدٖ ٚاٌعمثياخ اٌريٟ ذؽيد         

 فاع١ٍرٗ .ِٓ 
ـ ٠عد ِٛضٛ  ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ ِٓ اٌّٛاض١  اٌرٟ ذعأٟ اٌّىرثاخ ِٓ ٔدزذٙا ، فاٌثؽٛز ل١ٍٍح ٚزظائً 2 

اٌّاظعر١س ٚاٌدورٛزاٖ  ِا شاٌد فٟ يٛز ا٦عداد ، فٍُ ٠ٍمٝ ِٛضيٛ  ذّىي١ٓ اٌردز٠عي١١ٓ فيٟ اٌعيساق ِيا       
س اٌع١ٍّيح ؼ١يس ٠يرُ دزاظيح ٚذؽ١ٍيً      ٠عرؽك ِٓ ا٘رّاَ ِٓ ظأة اٌثاؼص١ٓ ، ِٚيٓ ٕ٘يا ذٕثي  أ١ّ٘يح اٌثؽي     

ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ ِٓ  لاي ذمد٠ُ ا٦ياز إٌهسٞ ٚعٛاًِ ِٚرر١ساخ اٌرّى١ٓ تّٕٙع١ح ع١ٍّح ِ  ذطث١يك  
 ذٌه عٍٝ ِا ٠عسٞ فٟ ع١ٕح ِٓ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح فٟ ِعّ  اٌصعفسا١ٔح .

١ٌٓ تاٌرٛظٙاخ اٌرٟ ذعاعدُ٘ عٍيٝ زظيُ   ٚاٌرٛص١اخ اٌّرٛلعح ٌٍثؽس فٟ إِداد اٌّعؤٚ ـ ذف١د الاظرٕراظاخ3
ظ١اظاخ اٌّٛازد اٌثشس٠ح ٚاٌععٟ ٌلاظرفادج ِٕٙا فٟ ذؽم١ك أ٘يدافُٙ ٚأ٘يداف اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد ِٕٚٙيا      

 اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح .
 

 فسض١اخ اٌثؽس :زاتعا : 
م١ٕيح فيٟ ِعّي     اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد اٌر  فيٟ  ذٛظد فسٚق ِع٠ٕٛح ذاخ دلاٌيح إؼصيائ١ح تي١ٓ ءزال اٌردز٠عي١١ٓ      -1

 اٌصعفسا١ٔح ؼٛي عٛاًِ ِٚرر١ساخ اٌرّى١ٓ .
اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕيح ؼيٛي ذسذ١ية    فٟ ذٛظد فسٚق ِع٠ٕٛح ذاخ دلاٌح إؼصائ١ح ت١ٓ ءزال اٌردز٠ع١١ٓ   -2

 ِصا٠ا ٚفٛائد اٌرّى١ٓ .
ذسذ١ية   اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح ؼيٛي    فٟ ذٛظد فسٚق ِع٠ٕٛح ذاخ دلاٌح إؼصائ١ح ت١ٓ ءزال اٌردز٠ع١١ٓ  -3

 اٌّعٛلاخ اٌرٟ ذؽد ِٓ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ .
 

 أظٍٛب ظّ  اٌث١أاخ: اِعا : 
 اعرّدخ اٌدزاظح فٟ ظّ  اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ اٌلاشِح ٌٍدزاظح عٍٝ ِصدز٠ٓ ّ٘ا :     

ذّصٍد تا٤دت١اخ ٚاٌدزاظاخ اٌعاتمح اٌرٟ ذٕاٌٚد ِٛضٛ  اٌرّى١ٓ ِيٓ ورية ِٚعيلاخ     اٌّصادز اٌصا٠ٛٔح :ـ 1

صح ِٚؽىّح تا٦ضافح إٌٝ الاظرعأح تاٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ٠صدز٘ا د١ًٌ ١٘ يح اٌرعٍي١ُ   ِر ص
       اٌرمٕٟ.   

اٌريٟ ذيُ ذصي١ّّٙا ٌريس  ظّي  اٌث١أياخ       (  1 ٍِؽيك  )ظرث١اْ لااظرّازج اٚلد ذّصٍد ت ـ اٌّصادز ا١ٌٚ٤ح :2

ا٤ٚي  صلاٌعي ، ٠رعٍيك  ِٓ أفساد ع١ٕح اٌدزاظيح ، ٚليد ذكٌفيد الاظيرثأح ِيٓ شلاشيح أظيصال        
اٌصيأٟ  يام ترسذ١ية ِصا٠ييا     اٌعييصلتعٛاِيً ِٚرر١يساخ اٌرّىي١ٓ عييٓ ع١ٕيح اٌثؽيس ، أِيا       

اٌصاٌييس ترسذ١يية اٌّعٛليياخ اٌرييٟ ذؽييد ِييٓ ذّىيي١ٓ    اٌعييصلٚفٛائييد اٌرّىيي١ٓ ، ف١ّييا ا ييرص  
ا٤ٚي ِييٓ اٌعييصل ٚلييد ذييُ اظيير داَ ِم١يياض ١ٌىييسخ اٌ ّاظييٟ فييٟ ذم١يي١ُ      .اٌردز٠عيي١١ٓ 

عٗ ، فضلا عٓ ِٛضٛع١ح اٌّم١ياض ٦ذاؼيح اٌفسصيح أِياَ     الاظرّازج ٌعٌٙٛح ٚشثاخ ٔرائ
اعرّد اٌثؽس  اٌفسد ٌىٟ ٠عثس عٓ زأ٠ٗ تإٌعثح ٌىً ِرر١س ِٓ اٌّرر١ساخ فٟ الاظرث١اْ .

( فيٟ ِعاٌعيح ٚذؽ١ٍيً اٌث١أياخ ،      SPSSعٍٝ اٌؽصِح ا٦ؼصيائ١ح ٌٍعٍيَٛ الاظرّاع١يح )   
عيييدد ِيييٓ ا٤ظيييا١ٌة  ث١عيييح أ٘يييداف ٘يييرا اٌثؽيييس فميييد اظييير دَ اٌثاؼيييس ٚأعيييعاِا ِييي  ي
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ٌم١ييياض شثييياخ الا رثييياز ، (  Cronbach Alpha) ا٦ؼصييائ١ح ذرّصيييً فيييٟ ِعاِيييً  
( ٌرؽد٠يييد دلاٌيييح اٌفيييسٚق تييي١ٓ Tٚاٌٛظيييط اٌؽعييياتٟ ٚالأؽيييساف اٌّع١يييازٞ ، ٚا رثييياز )

 ِرٛظطاخ اٌعٛاًِ اٌّؽددج ٌٍرّى١ٓ ت١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح .
 

 
 ؽس :اٌث ٚع١ٕح ِعرّ ظادظا : 

٠ركٌف ِعرّ  اٌثؽس ِٓ وافح اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح فٟ ِعّ  اٌصعفسا١ٔح فٟ ١٘ ح      
ٚاٌثاٌغ عددُ٘  ٤ُٔٙ  اٌثا ِا ٠شرٍْٛ ِٕاصة إداز٠ح ع١ٍا اٌرع١ٍُ اٌرمٕٟ ِٓ ٌمة ) أظراذ ِعاعد ، ِدزض (

( .  ١ٕ2009ح ) د١ًٌ ١٘ ح اٌرع١ٍُ اٌرمٕٟ ، ( ِعا٘د ذم4( و١ٍح ذم١ٕح ٚ)2( عٍٝ اٌرٛاٌٟ ِٓ )111( ٚ)41)
( و١ٍح 2( ِٓ ٌمة )ِدزض( ِٓ )94ٓ ٌمة ) أظراذ ِعاعد ( ٚ)ــ( ذدز٠عٟ 34ِ) تٍردأِا ع١ٕح اٌثؽس فمد 

 ) ِعٙد ا٦دازج اٌرمٕٟ ِٚعٙد ( ِعٙد ذم2ٟٕذم١ٕح ) اٌى١ٍح اٌرم١ٕح ترداد ٚو١ٍح اٌفْٕٛ اٌرطث١م١ح( ٚ)
ُِٕٙ ِدزض( ، ( ذدز٠عٟ ِٓ ٌمة )أظراذ ِعاعد 128ثػ ِعّٛ  ع١ٕح اٌثؽس )اٌرىٌٕٛٛظ١ا ( ،  ٚترٌه ٠ص

،  ٌٚضّاْ اٌدلح ٚاٌعسعح فٟ ظّ  ( ذدز٠عٟ فٟ اٌّعا٘د اٌرم١ٕح 90( ذدز٠عٟ فٟ اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح ٚ)38)
 اٌث١أاخ فمد ذُ ذٛش٠  الاظرثأح ش ص١ا عٍٝ اٌردز٠ع١١ٓ اٌّش١ٌّٛٓ ضّٓ ع١ٕح اٌثؽس . ٚتعد اٌم١اَ تعّ 

%( ٚتعد ذدل١ك 93( اظرثأح ٚتٕعثح اظرسظا  )119عرسد )٠أْ  اٌّٛشعح اظرطا  اٌثاؼس الاظرث١أاخ
( اظرّازج اظرث١اْ  ١س صاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ ٌعدَ ذىاًِ اٌّعٍِٛاخ ف١ٙا ، ٚظ١ىْٛ 11الاظرّازاخ ذث١ٓ أْ ٕ٘ان )

 .( فٟ اٌّعا٘د١ٍ72اخ ٚ)ٟ اٌى( ف36ِٕٙا )( اظرّازج اظرث١اْ 108ِعّٛ  الاظرّازاخ اٌ اضعح ٌٍرؽ١ًٍ ٘ٛ)
 

 الا رثازاخ اٌ اصح تكداج اٌدزاظح ) الاظرث١اْ (:  ظاتعا
(: ٚذعٕييٟ لييدزج اظييرثأح اٌدزاظييح عٍييٝ ل١يياض اٌّرر١ييساخ         Instrument Validityـيي صييدق ا٤داج )   1

ٔح ، ٚاٌعٛاًِ اٌرٟ صّّد الاظرثأح ٌم١اظٙا ، ؼ١س ذُ ِساعاج اٌشي١ٌّٛح ٚعيدَ الاشدٚاظ١يح فيٟ الاظيرثا     
ٚلد ذُ عس  الاظرثأح عٍٝ ظرح ِٓ اٌ ثسال اٌّ رص١ٓ فٟ و١ٍياخ ِٚعا٘يد ١٘ يح اٌرعٍي١ُ اٌرمٕيٟ ٌٍركويد       

 .(  2 ) ٍِؽك            ِٓ صدق ا٤داج
ساز ـ(: ٠ٚش١س إٌٝ ِدٜ اٌؽصٛي عٍٝ إٌرائط ٔفعٙا ٌيٛ ذيُ ذىي   Instrument Reliabilityـ شثاخ ا٤داج )2

) اض ـداَ ِم١ييييــييييـُ اظر ـ داَ ٔفييييط ا٤داج ) الاظييييرثأح ( ٚذيييي ٟ طييييسٚف ِشيييياتٙح تاظيييير ـاٌدزاظييييح فيييي
Cronbach Alpha  ا٤ٚي  ٌٍعييصل( ٌرؽد٠ييد دزظييح شثيياخ ا٤داج ؼ١ييس تٍرييد ٔر١عييح الا رثيياز تإٌعييثح

%( ٌُٚ 60%( ٟٚ٘ ٔعثح أعٍٝ ِٓ اٌؽد ا٤دٔٝ اٌّمثٛي ٚ٘ٛ )92اٌ ام تعٛاًِ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ )
اٌصأٟ ٚاٌصاٌس ) اٌفٛائد ٚاٌّعٛلاخ ( ٤ّٔٙا ٠ك راْ شىً ذسذ١ة ١ٌٚط  ٌٍعصأ٠ٓ٠رُ ؼعاب ِعاًِ اٌصثاخ 
 شىً ١ٌىسخ اٌ ّاظٟ .

 

 :اٌدزاظاخ اٌعاتمح
 أٚلا : اٌدزاظاخ اٌعست١ح

اٌرّىي١ٓ  ( ٘يدفد إٌيٝ اٌرعيسف عٍيٝ ِعير٠ٛاخ ذطث١يك أتعياد إدازج        185،  2005،  ـ دزاظح أظسا٘ا )اٌر1ّٟ١ّ
١ٓ فيٟ اٌثٕيٛن اٌرعاز٠يح ا٤زد١ٔيح، ٚليد ذٛصيٍد اٌدزاظيح إٌيٝ عيدد ِيٓ           ٚذكش١س٘ا فٟ ا٤دال اٌٛط١فٟ ٌٍعاٍِ

وّييا تىافييح أتعاد٘ييا ٚتّعييرٜٛ ِسذف ،   اٌرّىيي١ٓإٌرييائط أّ٘ٙييا أْ اٌثٕييٛن اٌرعاز٠ييح ا٤زد١ٔييح ذطثييك إدازج     
 فٟ ا٤دال اٌٛط١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ. اٌرّى١ٓأتعاد إدازج  ىًأطٙسخ إٌرائط ٚظٛد ذكش١س ِعٕٛٞ ٌ

فٟ  ا٦دازٞاٌرّى١ٓ ( إٌٝ اٌرعسف عٍٝ ٚال  202،  2002، ٟ أظسا٘ا )اٌطساٚٔح فد اٌدزاظح اٌرـ ٘د2
ِٕهّاخ اٌصٕاعاخ اٌدٚائ١ح فٟ ا٤زدْ، ِٚعسفح اٌع١اظاخ اٌرٕافع١ح اٌرٟ ذعر دِٙا ٘رٖ إٌّهّاخ، 

ٚاٌمدزج اٌرّى١ٓ ا٦دازٞ ٚاٌع١اظاخ اٌرٕافع١ح، ٚاٌعلالح ت١ٓ  اٌرّى١ٓ ا٦دازٞٚدزاظح اٌعلالح ت١ٓ 
: ذطث١ك إٌّهّاخ اٌدٚائ١ح ٤تعاد إدازج  ٌرٕافع١ح، ٚلد ذٛصٍد اٌدزاظح إٌٝ عدد ِٓ إٌرائط واْ أّ٘ٙاا

تٕعة ِرفاٚذح، وّا أطٙسخ عدَ ٚضٛغ ِعاٌُ اٌع١اظاخ اٌرٕافع١ح اٌرٟ ذرثٕا٘ا ٘رٖ إٌّهّاخ  اٌرّى١ٓ
 ِٓ ؼ١س ا٠ٌٛٚ٤اخ ِٚعر٠ٛاخ اٌرىاًِ ت١ٕٙا.

 

 ا٤ظٕث١حشا١ٔا : اٌدزاظاخ 
دزاظح ٘دفد إٌٝ ا رثاز ٔعاغ إدازج  (Mosadegh & Mohammad , 2005 , 105)أظسٜ ـ 1

ِٚعٛلاخ ٔعاغ ذطث١مٙا فٟ ِٕهّاخ اٌ دِاخ اٌصؽ١ح فٟ إ٠ساْ )إل١ٍُ أصفٙاْ(، ٚلد أطٙسخ  اٌرّى١ٓ
أوصس  فٟ ِٕهّاخ اٌ دِاخ اٌصؽ١ح واْ عا١ٌا، وّا ت١ٕد ٔرائط اٌدزاظح أْ اٌرّى١ٓإٌرائط أْ ٔعاغ إدازج 

تٕعاغ ٟ٘ اٌّٛازد اٌثشس٠ح، ٚاٌّشاوً ا١ٌٙى١ٍح،  اٌرّى١ٓاٌّعٛلاخ إعالح فٟ ذطث١ك إدازج 
 ٚا٦ظرساذ١ع١ح. 

إٌٝ إٌمال اٌضٛل عٍٝ ِّازظاخ ذؽع١ٓ   (Miller & Yasin , 2005 , 65)٘دفد دزاظح أظسا٘اـ 2
ا٤ِس٠ى١ح،  ذ١ٕعٟفٟ ٚلا٠ح  ( ِٓ اٌّعرشف١اخ اٌستؽ١ح ٚ ١س اٌستؽ١ح110ٌع١ٕح تٍرد )اٌرّى١ٓ ا٦دازٞ 
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ذشاتٙا ِٓ ؼ١س الا رلافاخ  أوصسٚلد ذٛصٍد اٌدزاظح إٌٝ أْ اٌّعرشف١اخ اٌستؽ١ح ٚ ١س اٌستؽ١ح وأرا 
، تاٌس ُ ِٓ الا رلافاخ فٟ اٌ صائص اٌرّى١ٓ ا٦دازٞ اٌرٟ ذرعٍك تالاظرعّاي اٌفعاي ٌّثادزاخ ذؽع١ٓ 
 ١ٍح.اٌرشر١ٍ١ح، ٚالاظرساذ١ع١اخ ٚاٌّؽدداخ اٌرشر١

٘دفد إٌٝ اٌىشف عٓ ِدٜ فمد (Horng & Huarng , 2002 , 99) أِا اٌدزاظح اٌرٟ أظسا٘ا  ـ3  
 ِعرشفٝ . (76فٟ ذا٠ٛاْ، ٚاٌثاٌغ عدد٘ا ) ِٓ لثً ا٤فساد اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّعرشف١اخ اٌرّى١ٓذثٕٟ إدازج 

 أفض١ًح فٟ ِٛل  ٚلد ذٛصٍد ٔرائط اٌدزاظح إٌٝ أْ اٌّعرشف١اخ اٌىث١سج ٚاٌّعرشف١اخ  ١س اٌستؽ
 . ِٓ اٌّعرشف١اخ اٌصر١سج ٚاٌستؽ١ح اٌرّى١ٌٓلاظرفادج ِٓ 

 

 المبحث الثاني
 الإطار النظري 

 

 ِفَٙٛ اٌرّى١ٓ أٚلا : 
س ٠ٕهييس ـييـ٘ييٛ عييدَ اٌم١يياَ تا٤شيي١ال عٍييٝ أظيياض اٌمييٛا١ٔٓ اٌعاِييدج تؽ١   ٍرّىيي١ٓ اٌرعيياز٠ف اٌّكٌٛفييح ٌ ٌعييً      

  57 , 1987 ) اخ اٌّؤظعح ٚأ٘دافٙاـك  ا٠ـــسٔح ٌرؽم١ــإٔٙا ٚظائً ِٝ ــٝ اٌمٛا١ٔٓ عٍــأصؽاب اٌرّى١ٓ إٌ
Carlzon , (.  ، ٖٚاٌرّىيي١ٓ ٌييدٜ اٌييثعض ا٢ ييس ٘ييٛ ذؽس٠ييس ا٦ٔعيياْ ِييٓ اٌم١ييٛد ، ٚذشييع١  اٌفييسد ، ٚذؽف١ييص

إييلاق  . أٚ ٘ٛ  ) Schaaf  Zemeke & 1989 , ,  (65 ِٚىافكذٗ عٍٝ ِّازظح زٚغ اٌّثادزج ٚا٦تدا 
تشىً ٠فس  عٍيٝ ا٦ٔعياْ ِيٓ اٌ يازض أٞ إْ اٌرّىي١ٓ       ا، ٚ٘رٖ ؼاٌـــح ذ١ٕ٘ح لا ٠ّىٓ ذط٠ٛس٘ ؼس٠ح اٌّٛطف

ؼاٌح ذ١ٕ٘ح دا ١ٍح ذؽراض إٌٝ ذثٕٟ ٌٙرٖ اٌؽاٌح ِٓ لثً اٌفسد ، ٌىٟ ذرٛافس ٌٗ اٌصمح تإٌفط ٚاٌمٕاعح تّا ٠ّرٍه 
 & Bowen)د أْ ٠صييً إ١ٌٙيياِييٓ لييدزاخ ِعسف١ييح ذعيياعدٖ فييٟ اذ يياذ لسازاذييٗ ، ٚا رثيياز إٌرييائط اٌرييٟ ٠س٠يي 

Lawler, 2002 , 73 )  اٌّٛطيف اٌيرٞ ٠ّرٍيه    . ٕٚ٘ان ِٓ ٚصف اٌرّى١ٓ عٍٝ أٗ ؼاٌح ذ١ٕ٘ح ٌدزظح إ ْ
 (:Berry , 1995 , (236ح ح اٌر١ٕ٘ح ٠ّرٍه اٌ صائص ا٢ذ١٘رٖ اٌؽاٌ
 ـ اٌشعٛز تاٌع١طسج ٚاٌرؽىُ فٟ أدائٗ ٌٍعًّ تشىً وث١س .1
 ًّ اٌىاًِ .ـ اٌٛعٟ ٚا٦ؼعاض تئياز اٌع2
 ـ اٌّعالٌح ٚاٌّعؤ١ٌٚح عٓ ٔرائط أعّاي اٌّٛطف .3
  .،ٚؼرٝ اٌّؤظعح اٌرٟ ٠عًّ تٙا، أٚ اٌدائسجّعؤ١ٌٚح ف١ّا ٠رعٍك تكدال اٌٛؼدجـ اٌّشازوح فٟ ذؽًّ ا4ٌ

ـيي ٚضييٛغ 1: ( ذرضيي٠ّٓعرّييد عٍييٝ عييدد ِييٓ ا٤تعيياد ) ٚ٘ييٟ اٌرييٟ ظيي١ٕرٙعٙا اٌثاؼييس  ٠ٚييسٜ ء ييس إْ اٌرّىيي١ٓ  
 Lashleg) ( 169 ,1999 ,ـيي الاذصييالاخ اٌفعاٌييح 4ـيي اٌعّييً اٌعّيياعٟ 3اٌصييلاؼ١ح  ـيي ذفيي٠ٛض2اٌرييس 

ٚ٘را ا٤ِس ٠ّرٍىٗ ا٦ٔعاْ تّا ٠رٛافس ٌد٠يٗ ِيٓ   عرساف تؽك اٌفسد تاٌؽس٠ح ٚاٌرؽىُ،الاٚأ ١سا فكْ اٌرّى١ٓ ٘ٛ .
 .   )  ,  Randolph &  Sashkin 2002 ,  (102إزادج ِعرمٍح ٚ ثسج ِٚعسفح ٚداف  دا ٍٟ

ٔعييرٕرط ِييٓ اٌرعيياز٠ف اٌعيياتمح عٍييٝ إْ اٌرّىيي١ٓ ٘ييٛ اٌعييّاغ ٌٍعييا١ٍِٓ تدزظييح ِييٓ اٌؽس٠ييح ٚالاظييرملا١ٌح           
ٚاٌسلاتح اٌراذ١ح عٍٝ أعّاٌُٙ عٓ يس٠يك اٌّشيازوح فيٟ اذ ياذ اٌميسازاخ ٚإتيدال اٌيسأٞ ٚذؽّيً اٌّعيؤ١ٌٚح ِيٓ           

  لاي ِعاؼح أٚظ  فٟ اٌصلاؼ١اخ ٚاٌّعؤ١ٌٚاخ .

 عٕاصس اٌرّى١ٓشا١ٔا : 
١س تعض اٌثاؼص١ٓ إٌٝ عٕاصس اٌرّىي١ٓ تّفياذ١ػ اٌرّىي١ٓ أٚ ِؽياٚز اٌرّىي١ٓ فيٟ إٌّهّيح ٚذريساتط         ٠ش

٠ٛس اٌعّييً تإٌّهّييح . ٚلييد   ٘ييرٖ اٌعٕاصييس ف١ّييا ت١ٕٙييا تشييىً ِرفاعييً ٌرؽم١ييك اوثييس اٌرييكش١ساخ الا٠عات١ييح ٌرطيي         
 ن شلاز عٕاصس ٟ٘ :ا( إٌٝ إْ ٕ٘  ( Ivancevich & et al , 1997,582أشاز
 ح صس٠ؽح فٟ ِعٍِٛاخ أدال ا٤عّاي ِ  اٌعا١ٍِٓ . ِشازو -1
 ١٘ىً ٠ٛضػ ِعا١ِ  اٌعًّ ٚا٤فساد ضّٓ إدازج ذاذ١ح . -2
 ـ إؼلاي فسق اٌعًّ تدلَا ِٓ اٌرعٍعً اٌٙسِٟ ٚاٌعٍطح .3

( إٌٝ إْ ٕ٘ان أزتعح عٕاصس ذّىٓ اٌعا١ٍِٓ ِٓ اٌرصيسف تؽس٠يح أوصيس      ( Daft , 2001,502 وّا أشاز     
ّاٌُٙ ٟٚ٘ اٌّعٍِٛاخ ٚاٌّعسفح ٚاٌمٛج ٚاٌّىافكج ٚذعد ٘رٖ اٌعٕاصس أوصس ؼصساَ ٥ٌتعاد اٌرٟ ٠رطٍثٙيا  لأعاش أع

 ذطث١ك إظرساذ١ع١ح اٌرّى١ٓ ٟٚ٘ :
اٌّعٍِٛيياخ عييٓ إٌشييام اٌعيياَ ٌٍّٕهّييح وا٤زتيياغ ٚاٌ عييائس ٚإٌشييام   اي ذٌييهفييٟ اٌّعٍِٛيياخ ِصيي ـيي اٌّشييازوح1

ٚ ١يس ذٌيه ٤ْ اٌّعٍِٛياخ ذٍعية دٚزا ٘اِيا فيٟ        ا٦ٔراض اٌّع١ية ا٦ٔراظ١ح ٚاٌرع٠ٛمٟ ٚاٌؽصص اٌعٛل١ح ٚ
 ت١ٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ ِعر٠ٛاخ ا٦دازج اٌع١ٍا ٚاٌ طٛم ا٦شساف١ح ا٤ٌٚٝ . ( Trust )تٕال اٌصمح 

ـ ذؽدٞ ٚاضػ اٌّعاٌُ ٌؽيدٚد ذصيسفاخ اٌعيا١ٍِٓ تٙيدف إزشيادُ٘ ٚزظيُ أدٚاز٘يُ ٚ اصيح تإٌعيثح ٌعلالياخ           2
 اٌعا١ٍِٓ تعضُٙ ٌثعض .

ـ دٚز اٌفس٠ك : فٟ إٌّهّح اٌّرّىٕح ٠صثػ اٌفس٠ك زو١صج ا١ٌٙىً اٌرٕه١ّٟ ٌٍّٕهّح تؽ١س لا ٠ٕرٙيٟ تأرٙيال   3
ٚ٘يٛ تيرٌه ٠ر١ّيص ت اصي١ح الاظيرّساز وّيا أيٗ ٠شيًّ وافيح ا٤ٔشيطح فيٟ إٌّهّيح .              ،اٌّّٙح أٚ اٌّشسٚ  

 – Selfّيح ٘يٛ أيـٗ ٠د٠يـس ٔفعيـٗ      ٚاٌ اص١ح ا٤ سٜ اٌرٟ ٠ر١ّص تٙـــا ذٕه١ُ اٌفس٠ك فـٟ إيياز ٘يرٖ إٌّه  
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Directed Team )   ًفكعضال اٌفس٠ك ظ١ّعا ٠شرسوْٛ فٟ زظُ اٌ طط ٚفٟ ذٕف١ر٘ا ٚفٟ إدازج اٌعّي )
 ِٓ اٌثدا٠ح ؼرٝ إٌٙا٠ح .

 

 أ١ّ٘ح اٌرّى١ٓشاٌصا : 
 ( :  Woodman Hellriegel &   (508, 2001 , ذثسش أ١ّ٘ح اٌرّى١ٓ ِٓ  لاي ِا ٠ٍٟ     
 ّى١ٓ إٌٝ ذٙر٠ة وادز إٌّهّح اٌر٠ٓ ٠شازوْٛ فٟ ِٙاُِٙ ا١ِٛ١ٌح تكلً عدد ِٓ اٌّدزال .٠ؤدٞ اٌر -1
 ٠عد عاًِ ُِٙ ِٚفراغ أظاظٟ ٌر١ّٕح عاًِ ا٦تدا  دا ً إٌّهّح . -2
٘ييٛ فسصييح ٌرطيي٠ٛس ِٙييازاخ اٌعييا١ٍِٓ ٤ْ اٌعييا١ٍِٓ لا ٠س٠ييدْٚ فمييط إشييثا  ؼاظيياذُٙ تّعييسد أْ ٠ىييْٛ ٌٙييُ   -3

 ( .  ( Ivancevich & et al , 1997,85 ُٙ ذّرد إٌٝ ِا تعد ذٌه تىص١سٚطائف تً إْ ؼاظاذ
٠عد يس٠مح ظد٠دج ٌرر١١س إٌّهّاخ تاذعاٖ ِعرمثً أوصيس ِٕافعيح ٚأوصيس ذعم١يدا ِيٓ أٞ ٚليد ِضيٝ وّيا أيٗ           -4

٠ععً إٌّهّاخ  ا٠يح فيٟ اٌّسٚٔيح ٚاٌميدزج عٍيٝ اٌيرعٍُ ٚاٌرى١يف ٌريس  اٌٍؽياق تإٌّافعيح ٚذٍث١يح يٍثياخ             
 ( .  ( Daft , 2001,502تائٓ ٚاٌّؽافهح عٍٝ ؼصرٙا اٌعٛل١حاٌص

٠عطٟ اٌفسد ِص٠داَ ِٓ اٌّعؤ١ٌٚح إٌّاظثح ٌٍم١اَ تّا ٘ٛ ِعؤٚي عٕيٗ ِصياي عٍيٝ ذٌيه ِٛطيف اٌثٕيه اٌيرٞ         -5
٠ؽرــه تشىً ِثاشس ِ  اٌصتائٓ فٙٛ ألسب ِٓ ِيد٠سٖ ٌّشيىٍح اٌصتيائٓ ٚا٤ليدز عٍيٝ فٙيـُ ِيا ٠س٠يد اٌصتيْٛ          

102)  , 2002 Randolph & Sashkin  ,  ( . 
ذّعيىُٙ تإٌّهّيح ٚذٌيه    ذط٠ٛس لات١ٍاخ اٌعيا١ٍِٓ ٚش٠يادج    ٠عُٙ فٟ ش٠ادج إٔراظ١ح إٌّهّح ٌىٛٔٗ ٠عُٙ فٟ -6

 .   ( Steven, 1993 ,18 )ٌىٛٔٗ ضسٚز٠ا ٌّٛاوثح اٌرر١ساخ اٌؽاصٍح فٟ اٌث١ ح اٌّؽ١طح تإٌّهّح
 

 أ٘داف اٌرّى١ٓ زاتعا : 
 (:  , Lawson  2001 9 ,ٓ أْ ٠ؽمك ا٤٘داف ا٢ذ١ح)اٌرّى١ٓ ٠ّى     
 ـ إتمال إٌّهّح فٟ اٌّمدِح دائّا ِٚؽاٌٚح ظعٍٙا زائدج فٟ اٌّعاي اٌرٞ ذعًّ ف١ٗ .1
ـ الاظرفادج اٌفاعٍيح ِيٓ إِىا١ٔياخ اٌّيٛازد اٌثشيس٠ح اٌّريٛافسج ٚظعيً اٌعيا١ٍِٓ ٠رّرعيْٛ تسضيال أعٍيٝ اذعياٖ             2

 ( . Southen   Lioyd  &  , 1999  83 ,أفضً أدال ) ٚطائفُٙ ِٕٚهّاذُٙ ِٚٓ شُ ظعٍُٙ
 ( .  , Lawson  2001 75 ,ـ ش٠ادج زتؽ١ح إٌّهّح ٚش٠ادج اٌّث١عاخ ف١ٙا ِٚٓ شُ ذؽم١ك إٌّٛ )3
ـيي ٠عرثييس وييكداج ِّٙييح فييٟ ذطيي٠ٛس الاظييرساذ١ع١اخ اٌرييٟ لا ٠ّٕيي  اظيير داِٙا ٌرعص٠ييص زٚغ اٌرر١١ييس تيي١ٓ أعضييال   4

ا ِٓ أصؽاب اٌّصٍؽح ٚاٌّٙر١ّٓ تٙرا اٌرر١١س  دِح ٌرٛظٙاخ اٌّعرّ  ٚأ٘دافـٗ  إٌّهّح ٚاٌّرعا١ٍِٓ ِعٙ
(, 83  1999 , & Southen   Lioyd . ) 
ٚالأصساف إٌٝ اٌعأة الاظرساذ١عٟ اٌرٞ ٠عد ظأثاً  أٌع١ٍّاذٟـ ذؽس٠س ا٦دازج اٌع١ٍا ِٓ الأشراي فٟ اٌعأة 5

ٚزصد اٌرٙد٠داخ ٚذكش١س اٌفسم أَ فٟ ذعص٠ص ز ٠ح إٌّهّيح   طساَ ظٛال أواْ فٟ ذؽ١ٍٍٗ ٌٍث١ ح اٌ ازظ١ح 
  .( , Wilkinson 1998 42 ,ٚالأطلاق إٌٝ ز ٜ أوصس ذطٛزا )

 

 اٌرر١١ساخ اٌرٟ ٠رطٍثٙا ذطث١ك اٌرّى١ٓ  اِعا : 
٠رطٍة ذطث١ك إظرساذ١ع١ح اٌرّى١ٓ إؼيداز ذر١يساخ ١٘ى١ٍيح ٚذٕه١ّ١يح ٚذر١يساخ فيٟ شمافيح ٚأٔهّيح إٌّهّيح               
 ( :33،  2009( ، ) اٌدٚزٞ ،   ( Daft , 2001,506 ا ٠كذٟٚوّ

إذ إْ إٌّهّييح اٌرييٟ ذمييسز الاذعيياٖ ٔؽييٛ اٌرّىيي١ٓ ذٍييصَ ٔفعييٙا تثٕييال فييسق اٌعّييً دا ييً    اٌرر١١ييس ا١ٌٙىٍييٟ : -1

١٘اوٍٙييا ِٚييا ٠رطٍيية ذٌييه ِييٓ إعييادج إٌهييس فييٟ اٌٛطييائف ٚادٚاز ا٤فييساد ٚذٌييه ِييٓ  ييلاي ذك١٘ييً اٌعييا١ٍِٓ        
فس٠ك اٌعًّ لادزا عٍيٝ اذ ياذ اٌميسازاخ ٚٚضي  اٌ طيط ِٚيا إٌيٝ ذٌيه . ٕٚ٘يا عٍيٝ اٌّيدزال             ٚذدز٠ثُٙ ١ٌىْٛ

ذص٠ٚد اٌعا١ٍِٓ تاٌّعسفح ٚاٌّٙازاخ اٌرٟ ٠ؽراظٛٔٙا ٤دال اٌّٙاَ ،  ٍك اٌعٛ اٌرٞ ذعرط١  ف١يٗ فيسق اٌعّيً    
ِٚعيؤ١ٌٚح ٤دال   ذؽم١ك إٌعاغ ٚورٌه ذدز٠ة أعضال اٌفس٠ك ٚذّى١ٓ اٌعا١ٍِٓ ف١ٗ ِٓ  لاي إعطائُٙ ظٍطح

 ( .  (Ivancevich & et al , 1997 , 353 اٌعّـً

ذُٙ اٌرّى١ٓ ٠ععٝ ٌص٠ادج ظٍطح اٌعا١ٍِٓ ِٓ اظً أْ ٠ىٛٔيٛا ليادز٠ٓ عٍيٝ صيٕ  ليسازا      :اٌرر١١س اٌرٕه١ّٟ -2

٘يرا  ( ِٚيٓ   (Schermerhorn & et al , 2000 , 299 ا٦دازج اٌع١ٍيا تكٔفعُٙ ٚذم١ًٍ الاعرّاد عٍٝ 
 ( :  , Argris  1998 99 ,فٟ إٌّهّح ٟٚ٘ ) اٌرر١١س اٌرٕه١ّٟد أزت   طٛاخ ٌٕعاغ إٌّطٍك ذٛظ

 أ ـ ذؽد٠د اٌس٠ادج .
 ب ـ ذؽد٠د إظرساذ١ع١ح إٌّافعح اٌّرٛافمح ِ  اٌس ٠ا .

 ٚالاظرساذ١ع١اخ اٌرٟ ذٕفر .  إٌّٔهّٟض ـ ذؽد٠د اٌعًّ 
 د ـ ذؽد٠د ِرطٍثاخ ٚط١فح ا٤فساد .
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إْ شمافيح إٌّهّيح ٠عية أْ ذيدعُ ا٦دازج تاٌّشيازوح ِيٓ       ٚأٔهّح إٌّهّيح :  ذر١١ساخ فٟ شمافح  -4

 لاي تٕال اٌصمافح اٌعّاع١ح ٚٔثر اٌفسد٠ح ، فرؽف١ص اٌعا١ٍِٓ لا ٠رُ تيإٌمٛد فميط تيً ٕ٘يان أِيٛز أ يسٜ       
ذعييُٙ فييٟ ذٛظ١ييٗ شمافييح إٌّهّييح ٔؽييٛ اٌرعع١ييً تئظييرساذ١ع١ح اٌرّىيي١ٓ وا٦ؼعيياض تيياٌف س ِييٓ أرّييال  

ٌٍّٕهّييح ، ٚاٌصمييح تٙييُ ٚاٌييداف  اٌّعٕييٛٞ اٌّرّصييً تفييسم اٌرسل١ييح أٚ ذمييد٠ُ دعييُ ِييٓ  ييلاي     اٌعييا١ٍِٓ
اٌرييدز٠ة . ٚا٦دازج تاٌّشييازوح ٚاٌرّىيي١ٓ ٠عط١يياْ اٌعييا١ٍِٓ اٌؽييك فييٟ أدال أعّيياٌُٙ ٚفييٟ و١ف١ييح إدازج  

 191 ,ُ)ـٟ ذثٕيٟ ِعيؤ١ٌٚح أدال أعّاٌٙي   ــي ـح فُٙ ٠صثؽْٛ عٍٝ دزظيح عا١ٌيح ِيٓ اٌرّىي١ٓ ف    ـــإٌّهّ
2000 ، Griffin & Ebert . ) 

 

 ِساؼً ِٚرطٍثاخ ذطث١ك إظرساذ١ع١ح اٌرّى١ٓ ظادظا : 
ٝ ً ِردزظيح إذ ذىيْٛ اٌثدا٠يح فيٟ     إْ ذطث١ك إظرساذ١ع١ح اٌرّى١ٓ ٠ر ر عيدج ِساؼي        ِعيرٜٛ ِيٓ اٌرّىي١ٓ     أدٔي

 :  ( 96،  2009) اٌدٚزٞ ، ( ،   (Daft , 2001 , 500ٚعٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ 
اد٠يح ٚإعيادج ذصي١ُّ ا٤عّياي تّيا ٠ؽميك الا ٕيال اٌيٛط١فٟ ٌٍعيا١ٍِٓ ٚإشيسال ِعيؤ١ٌٚاذُٙ            ـ ٔشاياخ اعر1١

 اذعاٖ ا٤عّاي إٌّايح تُٙ .
 ـ ذشع١  ِمرسؼاخ اٌعا١ٍِٓ .2
 ـ ِٕػ اٌعا١ٍِٓ فسصح اٌّشازوح فٟ صٕ  اٌمسازاخ ِٚعؤ١ٌٚح أعاش٘ا ٚ اصح ِٓ ٠ٕاي اٌصمح ُِٕٙ .3
ا ؼٍماخ اٌعٛدج ٚفسق اٌّّٙاخ اٌ اصح ٚفسق ؼيً اٌّشيىلاخ ٚفيسق    ـ ذشى١ً فسق اٌعًّ تكٔٛاعٙا 4ِٕٙٚ

 اٌعًّ اٌراذ١ح ٚفسق اٌّشاز٠  اٌ اصح .
 ـ ذّى١ٓ اٌعا١ٍِٓ .5
 (: , Griffin  1999 500 ,أِا ِرطٍثاخ ذطث١ك إظرساذ١ع١ح اٌرّى١ٓ فررّصً تّا ٠كذٟ )     

 لاخ فٟ إٌّهّح .ـ صدق إٌّهّح ٚظد٠رٙا فٟ ِٕػ اٌؽس٠ح ٌىً اٌّعر٠ٛاخ ٚاٌرشى1١
 ـ اٌرصاَ إٌّهّح تدعُ اٌعا١ٍِٓ ٚإظٕادُ٘ اعرّادا عٍٝ ِدا ً اٌّشازوح ٚالأدِاض ٚاٌرّى١ٓ .2
ـيي ٔثيير اٌسلاتييح اٌّثاشييسج ٚالاظرعاضييح عٕٙييا تاٌسلاتييح اٌراذ١ييح ضييّٓ ِٕهييٛز اٌصمييح اٌّرثادٌييح تيي١ٓ ا٦دازج    3

 ٚاٌعا١ٍِٓ .
 اٌرّى١ٓ . ـ اعرّاد إٌّهّح اٌر ط١ط إٌّٙعٟ عٕد ذطث١ك4
 ـ اٌرصاَ إٌّهّح تردز٠ة ا٤فساد ٚذك١ٍُ٘ٙ ٌّّازظح ا٤دٚاز اٌعد٠دج فٟ طً اٌرّى١ٓ .5

 

 أظا١ٌة اٌرّى١ٓظاتعا : 
. ٚ٘را ا٤ظٍٛب ٠ش١س إٌٝ ائد أٚ اٌّد٠س فٟ ذّى١ٓ اٌّٛطف٠ٓ١مَٛ ٘را ا٤ظٍٛب عٍٝ دٚز اٌم : ـ أظٍٛب اٌم١ادج1

ٟ ذرضّٓ ٔطاق إشساف ٚاظ  ، ٚذرضّٓ أ٠ضا ِٕػ صلاؼ١اخ إْ اٌّؤظعح اٌّّىٕح ٟ٘ ذٍه اٌّؤظعح اٌر
عٍيٝ ذفي٠ٛض اٌصيلاؼ١اخ    عح ، ٚ٘را ا٤ظٍٛب ٠سوص تشىً  ام اوثس ٌٍّعر٠ٛاخ ا٦داز٠ح اٌد١ٔا فٟ اٌّؤظ

  ( . ( Malone , 2001 , 23 أٚ اٌعٍطاخ ِٓ أعٍٝ إٌٝ أظفً
2 ّ ٝ ذّىيي١ٓ اٌييراخ . ٠ٚثييسش اٌرّىيي١ٓ ٕ٘ييا ـيي أظييٍٛب ذّىيي١ٓ ا٤فييساد : ٠رّؽييٛز ٘ييرا ا٤ظييٍٛب ؼييٛي اٌفييسد تّييا ٠عيي

 عٕدِـيـا ذثييـدأ اٌعٛاِــيـً ا٦دزاو١ييح ٌٍفيسد تاٌرٛظييٗ ٔؽيٛ لثييٛي اٌّعيؤ١ٌٚح ٚالاظرملا١ٌـييـح فيٟ اذ يياذ اٌميساز       
Spreitzer , 2002, 483) ِْٛعيير٠ٛاخ اوثييس ِييٓ  ( . ٚ٘ييرا ٠عٕييٟ إْ اٌّييٛطف١ٓ اٌّرّىٕيي١ٓ ٠ّرٍىيي

 ٝ اظرصّاز اٌّعٍِٛاخ ٚاٌّٛازد عٍٝ اٌّعر٠ٛاخ اٌفسد٠ح .فٟ ِرطٍثاخ اٌٛط١فح ٚلدزج اوثس عٍ اٌع١طسج
ـ أظٍٛب ذّىي١ٓ اٌفس٠يك : ٠ميَٛ عٍيٝ تٕيال اٌميٛج ٚذط٠ٛس٘يا ٚش٠ادذٙيا ِيٓ  يلاي اٌرعياْٚ اٌعّياعٟ ٚاٌشيساوح              3

ً اٌفس٠ك ٠عد أظٍٛتا ٠عر دَ ٌرّى١ٓ اٌعا١ٍِٓ ٚذط٠ٛس لدزاذُٙ ٚ٘را اٌرّىي١ٓ ٠ٕعيعُ   ـٚاٌعًّ ِعاَ ، ٚاْ عّ
ساف ٚاٌرؽييٛي إٌييٝ إٌّهّييح ا٤فم١ييح ـييـٓ ؼ١ييس ذٛظيي١  ٔطيياق ا٦شـاخ ا١ٌٙى١ٍييح فييٟ إٌّهّيياخ ِييِيي  اٌرر١١ييس

( . ٘يرا ٠عٕيٟ   Taylor  Torrington &  (85 ,2005 ,ٚاٌرٕه١ُ إٌّثعط تدلا ِٓ اٌرٕه١ّاخ اٌٙس١ِح
ّياد  إْ وً عضٛ ِٓ أعضال اٌفس٠ك ِعاّ٘ح ٔٛع١ح ذض١ف ش١ ا ظد٠دا إٌٝ اٌمساز اٌعّاعٟ تيدلا ِيٓ الاعر  

 عٍٝ اٌسأٞ اٌفسدٞ اٌرٞ ٠عد عسضح ٌٍ طك ٚاٌصٛاب .
 

 زوائص اٌرّى١ٓ ِٚمِٛاذٗشإِا : 
 ( : Lawler  Bowen  &   2002 ,  73 ,ٕ٘ان أزتعح ِمِٛاخ ٚزوائص أظاظ١ح ٟٚ٘)     
ٌريٟ  اٌّعسفح ٚاٌّٙازج : لا ٠ فٟ عٍيٝ إٔعياْ اٌميسْ اٌٛاؼيد ٚاٌعشيس٠ٓ اٌىيُ اٌٙائيً ِيٓ اٌّعسفيح اٌرساو١ّيح ا           ـ1

ذىٛٔد تعد اٌؽسب اٌى١ٔٛح اٌصا١ٔح ؼرٝ ٠ِٕٛا ٘را ، وّا لا ٠ فيٟ عٍيٝ أٞ ِيد٠س ِيا ٠شيا٘دٖ ٠ٍّٚعيٗ اٌّيسل        
ِٓ ذطٛزاخ ذىٌٕٛٛظ١ح ِٚعسف١ح ٚع١ٍّح ذعردعٟ ذر١١ساخ فٟ ا٤ّٔام ا٦داز٠ح اٌرم١ٍد٠ح ، ذر١١سا فٟ إدازج 

ٟ اٌّؤظعاخ . ِٚيـٓ أ٘ــيـُ اٌّفا١٘يـُ    اٌّٛازد اٌثشس٠ح ، ٚذر١١سا فٟ شىً علالاخ ا٤ش ام اٌّٛظٛد٠ٓ ف
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    ِ  ( Knowledge User )ح ـ٠عيّٝ تاٌّٛطيـف اٌّعر يـدَ ٌٍّعسفي     اـي ـاٌّعاصيسج فيـٟ ٚلرٕيا اٌؽاضيس 
  &  Knowledge Creator )  )  (, 73  , 2002  Lawler ـحـي د  ٌٍّعسفـي ـف اٌّثـي ـٚاٌّٛط

Bowen     ة إتداع١ييح ظد٠ييدج ٠ٚعّييً عٍييٝ   ( ، فيياٌّٛطف اٌّثييد  ٌٍّعسفييح ٘ييٛ اٌييرٞ ٠ ٍييك أفىييازا ٚأظييا١ٌ
ذٛط١فٙا فٟ اٌّؤظعح ٠ٚشيًّ اٌعٍّيال ٚاٌثياؼص١ٓ فيٟ ِعيالاخ اٌثؽيس ٚاٌرطي٠ٛس ، ٠ٚشيًّ إٌّٙدظي١ٓ فيٟ           
ذط٠ٛس اٌعٍ  اٌعد٠دج ٚإٔراظٙا ٚاٌّص١ّّٓ ٚا٤واد١١ّ٠ٓ ٚاٌّثيدع١ٓ فيٟ ِعياي ا٦عيلاْ ٚاٌدعا٠يح ٚاٌىراتيح       

رٞ ٠عيير دَ اٌّعسفييح تعييد اترىاز٘ييا ِصييً اظر ـــييـداَ   دَ ٌٍّعسفييح ٘ييٛ اٌيي ـييـاٌصييؽف١ح ، أِييا اٌّٛطييف اٌّعر  
  67,ٓ اٌر٠ٓ ٠عر دِْٛ اٌّعسفح اٌّرٛافسج ٚاٌّراؼيح ) ـــا ٚاٌّدلم١ٓ اٌّا١١ٌــد إتداعٙــاؼح تعـاٌثساِط اٌّر

2001  Davenport ,  .)  ( 2001  ٠ٚ,67ؤويد  Davenport ,     ْأيٗ أذا أزادخ اٌّؤظعياخ أ )
ِٛطف١ٙا عٍٝ إتدا  ٚاظر داَ اٌّعسفح ٚ ٍك ا٤فىاز اٌىث١سج ٚاٌصر١سج عٍٝ  ذىْٛ ٔاظؽح فع١ٍٙا أْ ذشع 

ؼد ظٛال ، ٚاْ عٍٝ اٌّؤظعاخ أذا أزادخ أْ ذٕعػ فٟ اٌّعرمثً أْ ذعّػ ٌىً ِٓ ٠عًّ تٙا عٍٝ اٌرفى١س 
ٚذمد٠ُ ا٢زال أْ ذىاف ُٙ ٚذشععُٙ عٍٝ ذٌه ، ِٚٓ أُ٘ ِمرض١اخ اٌرشع١  أْ ٠عطيٟ اٌّٛطيف ؼس٠يح فيٟ     

فى١س ٚاظرملا١ٌح فٟ اٌعًّ ٚفسصا ٌٍرّىي١ٓ ، ٚذشيع١  زٚغ اٌّ يايسج ، ٚعيدَ لّي  اٌّؽاٌٚيح ٚاٌ طيك .        اٌر
أِا اٌّٙازج ٟ٘ اظر داَ لدزاخ اٌّٛطف١ٓ ِٚعيسفرُٙ ٚوفيالاذُٙ ٚذّى١يُٕٙ ِيٓ اظيً ذؽم١يك ١ِيصج ذٕافعي١ح         

 ( .  , Davenport  2001  67,ِعرد٠ّح ٌّؤظعاذُٙ)
ز عيٓ اٌّعسفيح ٚاٌّٙيازج أ١ّ٘رٙيا تصيفرٙا ِمِٛيا أظاظي١ا ِيٓ ِمِٛياخ ذّىي١ٓ           ٠لاؼظ ِّا ظثك عٕيد اٌرؽيد       

اٌعييا١ٍِٓ ِٚييٕؽُٙ ؼس٠ييح فييٟ اٌرصييسف ، ٚفييٟ اٌّشييازوح ٚفييٟ اٌرّىيي١ٓ فىٍّييا شادخ  ثييسج اٌفييسد ِٚٙازاذييٗ  
 ِٚىرعثاذٗ اٌّعسف١ح شادخ لدزذٗ عٍٝ ذكد٠ح ِٙاَ عٍّٗ تىفالج ٚالرداز ٚاظرملا١ٌح اوثس .

ٌّعٍِٛياخ : اٌعٕصيس اٌصيأٟ ِيٓ ِمِٛياخ ذّىي١ٓ اٌعيا١ٍِٓ ٘يٛ الاذصياي ٚذيدفك اٌّعٍِٛياخ            الاذصياي ٚذيدفك ا  ـي  2
ٚذداٌٚٙا ٚاٌّشازوح اٌفاعٍح تٙا عثس ِعر٠ٛاخ إٌّهّح ظ١ّعٙا ، ٚذعد اٌّعٍِٛح ظلاؼا ِّٙا ٠عرّيد ع١ٍيٗ   

١ؽح أٚ اٌّٛطف فٟ ع١ٍّح اذ اذ اٌميساز ٚفيٟ ؼيً ِشياوً اٌعّيً اٌريٟ ليد ذٛاظٙيٗ . فيدْٚ اٌّعٍِٛيح اٌصيؽ           
      ِ ح اٌرييٟ ذّٕؽييٗ شمييح   ـــييـاٌّعٍِٛييح اٌّرعييددج لا ٠ّىييٓ ٌٍعاِييً اٌرصييسف تؽس٠ييح ٚالرييداز ٤ٔييٗ ٠فرمييس ٌٍّعٍٛ

 Waterman &  (91 , 2000 ,تاٌرصسف اٌصؽ١ػ دْٚ  ٛف أٚ ذسدد ِيٓ أْ ذصيسفٗ ليد ٠ىيْٛ  طيك     
Peters . ) 

  ـٌصميح ٚ٘يٛ اظيرعداد اٌفيسد ٌٍرعاِيً ِي      اٌصمح ت١ٓ اٌمائد ٚاٌّس ٚظ١ٓ : اٌّميَٛ اٌصاٌيس ِيٓ ِمِٛياخ اٌرّىي١ٓ ا      ـ3
 ُ  ـُ ٚا٘رّاُِٙ تّصٍؽرٗ ٚعدَ ذٛل  إظالذٙـا٢ س٠ٓ ِعرمدا تىفالذُٙ أٚ أِأرُٙ أٚ صدلٙ

& Saunders, 1997, 23)        Hart . ) ح شعٛز ِرثادي تي١ٓ اٌميادج ٚاٌّس ٚظي١ٓ ٚشميح إٌياض      ـٚاٌصم
خ اٌرييٟ ذييؤدٞ إٌييٝ ذىيي٠ٛٓ اٌرّىيي١ٓ اٌييرٞ ٠ععييً   فييٟ اٌمائييد ٘ييٟ د١ٌييً عٍييٝ ٔعاؼييٗ ٚ٘ييٟ ِييٓ أ٘ييُ اٌّمِٛييا    

ٓ تيدٚزٖ  ـــي ـاٌّس ٚظ١ٓ ٠رصيسفْٛ ٚويكُٔٙ أصيؽاب اٌّؤظعيح أٚ عٍيٝ ا٤ليً ويكُٔٙ شيسوال ف١ٙيا . ٚاٌرّى١         
             ً  &  (39 , 2001 ,٠شيىً دافعيا ٔؽيٛ تيري ياليح  ١يس عاد٠يح ِيٓ اظيً اٌرر١١يس ٚاٌرطي٠ٛس ٔؽيٛ ا٤فضي

Townsend  Bennis . ) 
ٌّع٠ٕٛييح : اٌرّىيي١ٓ ٠ؽريياض إٌييٝ ِييٓ ٠عيياعد ٠ٚرؽّييً ِص٠ييدا ِييٓ ا٤عثييال ٚ اصييح ذؽّييً    اٌؽييٛافص اٌّاد٠ييح ٚا ـيي4

اٌّعؤ١ٌٚح ٚاٌّشازوح ٚاٌرفى١س اٌ لاق ٚاٌعصف اٌرٕٟ٘ . ٚعٍٝ اٌس ُ ِيٓ إْ ٘يرٖ ا٤ِيٛز ليد ذىيْٛ تؽيد       
ذاذٙييا ؼييٛافص ذعيياُ٘ فييٟ زفيي  ِع٠ٕٛيياخ اٌعييا١ٍِٓ ٚشييعٛزُ٘ تّعٕييٝ أزلييٝ ٚازفيي  ٌؽ١يياذُٙ اٌٛط١ف١ييح إلا إْ   

ٌرّى١ٓ ١ٌط تّٕؽح ِعا١ٔح فىّا إْ ف١ٗ ِشيازوح فيٟ إٌّياف  فف١يٗ أ٠ضيا ِشيازوح فيٟ اٌّ يايس ِٚؽاظيثح          ا
عٍٝ إٌريائط ٚذؽّيً اٌّعيؤ١ٌٚح تشيىً ٠عياٚٞ اٌرفي٠ٛض اٌّعطيٝ ٌٍّٛطيف ، ٌيرا فلاتيد ِيٓ ٔهياَ ٌٍؽيٛافص              

كدال اٌّّىيٓ  ٠شع  اٌعا١ٍِٓ عٍٝ ذؽًّ اٌّعؤ١ٌٚح تشىً صؽ١ػ ، ٚ٘يرٖ اٌؽيٛافص ِسذثطيح تشيىً ِثاشيس تي      
 ( .Randolph  2000 , (94 ,ِٓ اٌعا١ٍِٓ 

٠لاؼظ ِّا ظثك إْ ِٓ ٠عرصّس اٌرّى١ٓ فٟ ذؽم١ك ٔرائط أدال ِرفٛلح ٠ؽصً عٍٝ ؼٛافص اوثس ، ٚ٘را ٠ؤدٞ           
 ٚاٌرفى١س اٌ لاق . ًّ أفضً ٌٍّعؤ١ٌٚح ٚاٌىفالجى١ٕٓ ٔؽٛ ذؽّإٌٝ إٌّافعح ت١ٓ اٌّ

 

 اٌرّى١ٓ  فٛائدذاظعا : 
 تّعاي اٌرطث١ك ٌرٍه اٌفٛائد ٚوّا ٠ٍٟ : اٌردز٠ع١١ٓتدزاظح ٚذؽ١ًٍ ِدٜ ِساعاج  ظ١مَٛ اٌثاؼس     

٠ؽمك اٌرّى١ٓ ٔرائط ا٠عات١ح ٌٍّٛطف ٕٚ٘يان عيدد ِيٓ اٌّصا٠يا اٌريٟ ذيٕعُ عيٓ         : ـ ٔرائط  اصح تاٌّٛطف1

  73 , 2002  and Lawler ,)  ، (, Argris  1998 120,ا )ـذّىيي١ٓ اٌّٛطييف ِٕٙيي
(Bowen ، Nielsen & Pedersen, 2003 , 423 ): ) 

أ ـ ذؽم١ك الأرّال اٌدا ٍٟ تإٌعثح ٌٍّٛطف وّا ٠عاُ٘ فٟ ش٠يادج أرّائيٗ ٌٍّٙياَ اٌريٟ ٠ميَٛ تٙيا ٚش٠يادج         
 أرّائٗ ٌٍّٕهّح ٌٚفس٠ك اٌعًّ اٌرٞ ٠ٕرّٟ إ١ٌٗ .

           ّ شيازوح إٌاظّيح عيٓ    ب ـ اٌّشيازوح اٌفاعٍيح : ذّىي١ٓ اٌعيا١ٍِٓ ٠عياُ٘ فيٟ زفي  ِعيرٜٛ ِشيازورُٙ ٚاٌ
اٌرّى١ٓ ذر١ّيص تّعيرٜٛ عياٌٟ ِيٓ اٌفاع١ٍيح ٚاٌّشيازوح الا٠عات١يح اٌريٟ ذٕثي  ِيٓ ٚالي  أرّيال اٌفيسد              

 ٚشعٛزٖ تاٌّعؤ١ٌٚح اذعاٖ أ٘داف إٌّهّح ٚ ا٠اذٙا .
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 : ذؽع١ٓ ٔٛع١ح ا٤دال تٛاظطح تساِط اٌرّى١ٓ ذعد عاِلا ِٓ عٛاًِ إٌعاغ .ض ـ ذط٠ٛس ِعرٜٛ ألادال 
 اب اٌّعسفح ٚاٌّٙازج : فاٌّعسفح ٚاٌّٙازج لا ٠ّىٓ أْ ذرؽمك دْٚ ذ١ّٕح ٚذدز٠ة .د ـ اورع

٘يـ ـ اٌّؽافهيح عيً اٌّٛطيف ِيٓ لثيً إٌّهّيح : ذيدز٠ة اٌّٛطيف ٚذطي٠ٛس وفالذيٗ ٚلدزاذيٗ ٠ؽيرُ عٍيٝ                  
 إٌّهّح ش٠ادج اٌرّعه تٗ ٚاٌّؽافهح ع١ٍٗ ٤يٛي فرسج ِّىٕح .

٠ح اٌرصيسف ٚاٌّشيازوح ٚالاظيرملا١ٌح فيٟ اٌعّيً ِيٓ اٌعٛاِيً        ٚ ـ ذؽم١ك اٌسضا اٌٛط١فٟ : فاٌشعٛز تؽس 
 اٌرٟ ذؤدٞ إٌٝ ش٠ادج زضا اٌعا١ٍِٓ ٚشعٛزُ٘ تاٌععادج .

 إْ اٌرّى١ٓ ٌٗ ٔرائط ِّٙح ذٕعىط عٍٝ إٌّهّاخ ذرّصً تا٢ذٟ ـ ٔرائط  اصح تإٌّهّح : 2

2000, 85) Kanter ,  ( ،, 2001, 124)    & et al Heskett ) : 
ٚلال اٌعا١ٍِٓ ٌٍّٕهّح : فاٌعاًِ اٌرٞ ٠شعس تاٌرّى١ٓ ٚؼس٠ح اٌرصسف فٟ اٌعًّ ظٛف  أ ـ ش٠ادج

 ٠عاُ٘ فٟ ذؽع١ٓ ِعرٜٛ ٚلال اٌعا١ٍِٓ ٌٍعًّ .
 ب ـ ذؽع١ٓ فٟ ِعرٜٛ إٔراظ١ح اٌعاًِ وّا ٚٔٛعا .

 ض ـ ش٠ادج فسم ا٦تدا  ٚالاترىاز .
 د ـ ِعاعدج إٌّهّح فٟ تساِط اٌرط٠ٛس ٚاٌرعد٠د .

 ١ك ٔرائط أدال ظ١دج ِٓ ؼ١س ظٛدج ا٤دال .٘ـ ـ ذؽم

ذؤويد إْ اٌصتيائٓ اٌير٠ٓ ويأٛا       , Melhem)2004  (72 ,ٕ٘يان دزاظياخ  ـ ٔريائط  اصيح تاٌصتيائٓ :      3

٠رعاٍِْٛ ِ  ِٛطف١ٓ ٠رّرعْٛ تّعر٠ٛاخ عا١ٌح ِٓ اٌرّى١ٓ وأٛا ٠عثيسْٚ عيٓ ِعير٠ٛاخ عا١ٌيح ِيٓ اٌسضيا ،       
 صتائٓ ٚاٌرّى١ٓ ٌدٜ اٌّٛطف١ٓ .ٚ٘را ٠دي عٍٝ علالح يسد٠ح ت١ٓ زضا اٌ

 

 ِؽدداخ اٌرّى١ٓعاشسا : 

ِصٍّا ٠ؽمك اٌرّى١ٓ ِٕاف  ِٚىاظة ِٚصا٠ا ِرعددج تإٌعثح ٌٍّٛطيف ٚإٌّهّيح ، فٙيٛ ليد ٠رضيّٓ أعثيال             
ِٚعؤ١ٌٚاخ ١ٌعد ظٍٙح فلاتد ِٓ أْ ٠رؽًّ اٌعاًِ ِص٠دا ِٓ ا٤عثال إٌاذعح عٓ ذؽًّ ِص٠يد ِيٓ اٌّعيؤ١ٌٚح    

ؼثٗ ِعؤ١ٌٚح عٓ إٌرائط ِٚؽاظثح ع١ٍٙا ، ٕٚ٘يان ظٛأية ذرّصيً فيٟ     ِعا . فرؽًّ اٌّعؤ١ٌٚح ٠صا ٚاٌّعالٌح
اٌّشازوح تاٌّ ايسج ظٛال وأد ٔرائط ذؽًّ اٌّ ايسج ا٠عات١ا أَ ظٍث١ا فلاتد ِٓ اٌّشازوح فيٟ اٌعيأث١ٓ . ٤ْ   

ذٍيه   اٌرّى١ٓ ٠شثٗ إٌٝ ؼد ِا ٍِى١ح اٌّٛطف ٌٍٛط١فح اٌرٟ ٠ميَٛ تٙيا ، ٚاٌّاٌيه عيادج ٠رؽّيً اٌّ يايسج ٚٔريائط       
اٌّ ايسج . ٌرٌه لد لا ٠ىْٛ ِشيسٚ  اٌرّىي١ٓ ِٕاظيثا ٌىيً إٌياض ٤ْ تعيض إٌياض لا ٠ؽثيْٛ ذؽّيً اٌّعيالٌح           
ٚعٛاليية ا٤ِييٛز ٠ٚميياِْٚٛ اٌّ ييايسج ٚذؽّييً ذثعيياخ اٌّعييؤ١ٌٚح تإٌعييثح ٌٍّٛطييف ذييؤدٞ إٌييٝ ش٠ييادج ؼييسم    

ٙيا اشيس ظيٟل تإٌعيثح ٌٍّٕهّيح ،      اٌّٛطف عٍٝ ذعٕة ا٤ طال ، ذعٕة اٌرىا١ٌف ٚذعٕة إٌرائط اٌرٟ لد ذىيْٛ ٌ 
فّصٍّا أٗ ظ١ىافك عٍٝ إٌريائط اٌع١يدج فلاتيد أْ ٠عيكي عيٓ إٌريائط اٌعيٍث١ح ، ِّيا ٠يؤدٞ إٌيٝ أْ ٠ثيري ويً ظٙيد              

 ( .122،  2006ِّىٓ ٌرعٕة ذٍه إٌرائط ) ٍِؽُ ، 
ٓ      ٠ّٚىٓ ِٓ  لاي ذٌيه أْ ٔؽيدد تعيض اٌ    ٗ ٚ٘يرا ِيا ظي    عٛاِيً اٌريٟ ذؽيد ِيٓ ذّىي١ٓ اٌعيا١ٍِ ِيٓ   اٌثاؼيس  ١مَٛ تي

 دزاظح ٚذؽ١ًٍ ِدٜ ِساعاج اٌعا١ٍِٓ ٌرٍه اٌّؽدداخ ٚوّا ٠ٍٟ :
 ـ ش٠ادج اٌعةل ٚاٌّعؤ١ٌٚح عٍٝ اٌعا١ٍِٓ  ١س اٌمادز٠ٓ ع١ٍٙا .1
 ـ ش٠ادج اٌرىا١ٌف اٌرٟ ذرؽٍّٙا إٌّهّح ٔر١عح ذدز٠ة ٚذع١ٍُ ا٤فساد .2
 ـ إظالج اظر داَ عٛاًِ اٌمٛج إٌّّٛؼح ٌٍعا١ٍِٓ .3
 عض اٌعا١ٍِٓ عٍٝ إٌعاغ اٌش صٟ ٚذفض١ٍٗ عٍٝ إٌعاغ اٌرٕه١ّٟ .ـ ذسو١ص ت4
 ـ ش٠ادج اٌٛلد اٌّطٍٛب ٤دال اٌعًّ اٌعّاعٟ .5
 ـ ش٠ادج اٌصسا  ٚإٌصا  ت١ٓ اٌعا١ٍِٓ ٔر١عح أدال اٌعًّ اٌعّاعٟ .6
 ـ عدَ اِرلان تعض اٌعا١ٍِٓ اٌّعسفح اٌىاٍِح لاذ اذ لسازاخ فعاٌح .7
 " عٍٝ أظط ش ص١ح ١ٌٚط عٍٝ أظط ِٚثسزاخ ِٕطم١ح ِٚٛضٛع١ح .ـ اذ اذ اٌمسازاخ تٕال8

  

المبحث الثالث 
 الجانب العنلي

 

 ا رثاز فسض١اخ اٌثؽس:أٚلا : 

٠ٕصة ٘را اٌعصل عٍٝ ا رثاز فسض١اخ اٌثؽس ٚذٌه تالاعرّاد عٍٝ ِا ذٛصٍٕا إ١ٌٗ ِٓ ٔرائط ذؽ١ًٍ ت١أياخ       
 اظرّازج الاظرث١اْ.

اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد   فيٟ  فسٚق ِع٠ٕٛح ذاخ دلاٌح إؼصائ١ح ت١ٓ ءزال اٌردز٠عي١١ٓ  ذٛظد  اٌفسض١ح ا٤ٌٚٝ : -1

 اٌرم١ٕح فٟ ِعّ  اٌصعفسا١ٔح ؼٛي عٛاًِ ِٚرر١ساخ اٌرّى١ٓ . 
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اذعياٖ       ٌٍرعسف عٍٝ ِا إذا وياْ ٕ٘يان فيسٚق ِع٠ٕٛيح تي١ٓ ءزال اٌردز٠عي١١ٓ فيٟ اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح             
( ٢زال ع١ٕح اٌدزاظيح  T( ٠عس  ٔرائط ا رثاز )1( ٚاٌعدٚي )T داَ ا رثاز )عٛاًِ ِٚرر١ساخ اٌرّى١ٓ ذُ اظر

 ؼٛي عٛاًِ ِٚرر١ساخ اٌرّى١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح .
[ 

 ( 1ظدٚي ) 
 ٢زال ع١ٕح اٌدزاظح ؼٛي عٛاًِ ِٚرر١ساخ اٌرّى١ٓ  (Tا٤ٚظام اٌؽعات١ح ٚٔرائط ا رثاز )
 اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕحفٟ 

 

 ل١ّح  اٌّعا٘د اٌرم١ٕح اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح ً ِٚرر١ساخ اٌرّى١ٓعٛاِ خ
 (T ) 

ِعرٜٛ 
اٌٛظط  اٌدلاٌح

 اٌؽعاتٟ
الأؽساف 
 اٌّع١ازٞ

اٌٛظط 
 اٌؽعاتٟ

الأؽساف 
 اٌّع١ازٞ

 0.01 2.53 0.47 4.15 0.14 4.23 ٚضٛغ اٌرس  1

 0.00 1.70 0.17 3.85 0.01 4.90 ذف٠ٛض اٌصلاؼ١اخ 2

 0.03 2.14 0.81 4.02 0.00 4.00   اٌعًّ اٌعّاعٟ 3

 0.00 2.28 1.03 3.47 0.07 4.40 الاذصالاخ اٌفعاٌح 4
 

( ازذفا  ِرٛظط ءزال اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح ؼٛي عاًِ ذفي٠ٛض اٌصيلاؼ١اخ    1ٔلاؼظ ِٓ اٌعدٚي )    
( 4.40ح تّرٛظييط )( ، شييُ ١ٍ٠ييٗ عاِييً الاذصييالاخ اٌفعاٌيي 0.01( ٚتييأؽساف ِع١ييازٞ )4.90تّرٛظييط ؼعيياب )

( ، أِا ف١ّا ٠ ص اٌّعا٘د اٌرم١ٕح فا٘رّٛا تعاِيً ٚضيٛغ اٌريس  تّرٛظيط ؼعياتٟ      0.07ٚتأؽساف ِع١ازٞ )
ٟ   ( ، شيُ ١ٍ٠يٗ ع  0.47(  ٚتأؽساف ِع١يازٞ ) 4.15) ( ٚتيأؽساف  4.02تّرٛظيط ؼعياتٟ )   اِيً اٌعّيً اٌعّياع

دزظاخ اٌعٛاًِ اٌّرعٍميح تياٌرّى١ٓ فيٟ     ٕ٘ان أ فاضا فٟ ِرٛظط إ٠ْرضػ ِٓ اٌعدٚي ( . وّا 0.81ِع١ازٞ )
اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح ع١ٕح اٌدزاظح ، ٚلا رثاز ِع٠ٕٛيح اٌفيسق تي١ٓ اٌٛظيط اٌؽعياتٟ تي١ٓ ف ريٟ اٌدزاظيح ذيُ          

 ( اٌرٞ أشاز إٌٝ ٚظٛد فسٚق ِع٠ٕٛح ت١ٓ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح وّا ٘ٛ ِٛضػ أدٔاٖ : Tاظر داَ ا رثاز )
( فييٟ اٌى١ٍيياخ 4.23ِرٛظييط دزظيياخ ٚضييٛغ اٌرييس  وكؼييد عٛاِييً ذّىيي١ٓ اٌردز٠عيي١١ٓ ) ـيي ٚضييٛغ اٌرييس  : تٍييغ 1

فييٟ اٌّعا٘ييد اٌرم١ٕييح ٚ٘ييٟ ِرمازتييح ِيي  اٌّرٛظييط اٌؽعيياتٟ ٌٍى١ٍيياخ اٌرم١ٕييح ،    (4.15اٌرم١ٕييح ، فييٟ ؼيي١ٓ تٍييغ )
١ّا ٠ يص  ( داٌح إؼصائ١ا ِّا ٠عٕٟ إْ اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح ُ٘ ِرّى١ٕٓ فTٚطٙسخ ل١ّح )

ِعازف ا٤فساد عٓ ا٤ سا  اٌريٟ ذعيعٝ و١ٍياذُٙ )ِعا٘يدُ٘ ( إٌيٝ ذؽم١مٙيا ِيٓ ؼ١يس اٌس ٠يا ٚالاظيرساذ١ع١اخ           
 تا٦ضافح إٌٝ إعداد اٌ طح اٌعاِح ٚإٌهُ ٚا٦ظسالاخ ٚظسعح أعاش ا٤عّاي .

اٌصيلاؼ١اخ ٚذٌيه   ـي ذفي٠ٛض اٌصيلاؼ١اخ : ٠ؽضيٝ اٌردز٠عيٟ فيٟ اٌى١ٍياخ اٌرم١ٕيح تا٘رّياَ اوثيس ِيٓ  يلاي ذفي٠ٛض              2
تدزظح أعٍٝ ِٓ ش١ٍِٗ فٟ اٌّعا٘د اٌرم١ٕح ، ؼ١س تٍغ اٌّرٛظط اٌؽعاتٟ ٌعاًِ ذف٠ٛض اٌصلاؼ١اخ فٟ اٌى١ٍاخ 

( ٚ٘ييٟ ِع٠ٕٛييح عٕييد ِعييرٜٛ T( )1.70( فييٟ اٌّعا٘ييد اٌرم١ٕييح ، ٚتٍرييد ل١ّييح )3.85( ِماتييً )4.90اٌرم١ٕييح )
 . ( a <= 0.05اٌدلاٌح ) 

٘ييرا اٌعاِييً عٍييٝ ظييد ِرر١ييساخ فسع١ييح ا٘رّييد تّييدٜ ذفشييٟ زٚغ اٌفس٠ييك اٌٛاؼييد ،   ـيي اٌعّييً اٌعّيياعٟ  : اشييرًّ 3 
ٚاٌرعيياْٚ ٌؽييً اٌّشييىلاخ ، ٚذّاظييه فس٠ييك اٌعّييً ، ِٚييٕػ اٌعييٍطح ٚاٌّعييؤ١ٌٚح ٌع١ّيي  أعضييال اٌفس٠ييك ٤دال   

      ِ ٓ   اٌعًّ تشىً ِرىاًِ ، ٚالاؼرساَ ٚاٌرمد٠س ِيٓ لثيً ز ظيال اٌعّيً ٚذيٛفس فيسم   . رعيا٠ٚح ٌع١ّي  اٌردز٠عي١١
ترؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٠رثي١ٓ ٚظيٛد دزظيح عا١ٌيح ٌٍعّيً اٌعّياعٟ فيٟ اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح ؼ١يس تٍيغ اٌّرٛظيط              ٚ

( ، ٚل١ّيح  4.02فيٟ اٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح )    ٟ( ، فٟ ؼ١ٓ واْ اٌّرٛظيط اٌؽعيات  4.00اٌؽعاتٟ فٟ اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح )
(T( )2.14 ( ِع٠ٕٛح عٕد ِعرٜٛ اٌدلاٌح ٟ٘ٚ )a <= 0.05 ) . 

صيالاخ اٌفعاٌيح : ذعيد الاذصيالاخ اٌفعاٌيح أؼيد أ٘يُ اٌعٛاِيً ا١ٌّّٕيح ٌعيٍٛو١اخ اٌرّىي١ٓ ، ٚليد أطٙيسخ إٌريائط               ـ الاذ4
ٚظييٛد فييسٚق ِع٠ٕٛييح ذاخ دلاٌييح إؼصييائ١ح تيي١ٓ اٌردز٠عيي١١ٓ فييٟ اٌى١ٍيياخ ٚاٌّعا٘ييد اٌرم١ٕييح ، ؼ١ييس تٍييغ ِرٛظييط  

(، 3.47ٌّرٛظيط فيٟ اٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح )    ( ، فيٟ ؼي١ٓ تٍيغ ا   4.40دزظح الاذصيالاخ اٌفعاٌيح فيٟ اٌى١ٍياخ اٌرم١ٕيح )     
  . ( a <= 0.05عٕد ِعرٜٛ اٌدلاٌـح ) ( ٟٚ٘ ِع٠ٕٛح T( )2.28ٚوأد ل١ّح )

  ح ــا ذمدَ ٔعد إْ ٕ٘ان فسٚلا ِع٠ٕٛح ت١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕــفٟ ضٛل ِ       
  اٌردز٠ع١١ًٓ ذ١ًّ إٌٝ صاٌػ ـاٌعٛاِأْ ذٍه  ػً اٌرّى١ٓ ا٤زتعح ، وّا اذضـعٛاِف١ّا ٠ ص        
   ا٤ٚي ِٓػ صؽح اٌفس  ـــٟ اٌّعا٘د اٌرم١ٕح ، ٚتٙرا ٠رضــٟ اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح أوصس ِٕٙا فــف       
  اٌردز٠ع١١ٓتٛظٛد فسٚق ِع٠ٕٛح ذاخ دلاٌح إؼصائ١ح ت١ٓ ءزال فسٚ  اٌثؽس ٚاٌرٞ ٠مضٟ        
 اٌدزاظح ؼٛي عٛاًِ ِٚرر١ساخ اٌرّى١ٓ .اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح ِؽً فٟ        

 

اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح    فيٟ  ذٛظد فسٚق ِع٠ٕٛح ذاخ دلاٌح إؼصائ١ح ت١ٓ ءزال اٌردز٠عي١١ٓ  اٌفسض١ح اٌصا١ٔح : ـ 2

 فٟ ِعّ  اٌصعفسا١ٔح ؼٛي ذسذ١ة ِصا٠ا ٚفٛائد اٌرّى١ٓ . 
اٌى١ٍياخ ٚاٌّعا٘يد   فيٟ  ١ٓ ءزال اٌردز٠عي١١ٓ  ذاخ دلاٌيح إؼصيائ١ح تي   ٠ٕالش ٘را اٌفس  ِيدٜ ٚظيٛد فيسٚق ِع٠ٕٛيح          

( ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼصائٟ 2) ٠ٚٛضػ اٌعدٚياٌرم١ٕح فٟ ِعّ  اٌصعفسا١ٔح ؼٛي ذسذ١ة ِصا٠ا ٚفٛائد اٌرّى١ٓ . 
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٢زال ع١ٕح اٌدزاظح ؼٛي ذسذ١ة اٌّصا٠ا ٚاٌفٛائد اٌّرسذثح عٍٝ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح   
 .ِرٛظط اٌسذة (  ) يثما ٌّع١از

 
 
  (2ظدٚي )

 ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا٦ؼصائٟ ٢زال ع١ٕح اٌدزاظح ؼٛي ذسذ١ة اٌّصا٠ا ٚاٌفٛائد
 يثما ٌّع١از ِرٛظط اٌسذة اٌّرسذثح عٍٝ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح

اٌّعا٘د  اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح اٌّصا٠ا خ
 اٌرم١ٕح

 ل١ّح 
(T) 

 ِعرٜٛ اٌدلاٌح

 0.00 5.31 4.01 2.21 ل فٟ إٌّهّح عٕد ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٌٓٛلا٠صداد ا 1

 0.00 5.03 1.21 1.5 اٌّشازوح اٌفاعٍح ٚالا٠عات١ح ٚاٌشعٛز تاٌّعؤ١ٌٚح اذعاٖ أ٘داف إٌّهّح  2

 0.02 2.54 6.63 7.30 ِٓ  لاي اٌردز٠ة ٚاٌرع١ٍُ  ذط٠ٛس ِعرٜٛ أدال اٌردز٠ع١١ٓ 3

 0.04 5.41 3.02 5.20 ّٙازج ٔر١عح ذ ٠ٍُٛٙ اٌصلاؼ١اخ اٌّعسفح ٚاٌ ٠ىرعة اٌردز٠ع١١ٓ 4

 0.00 6.21 4.31 8.61 عٕد إذثا  ظ١اظح اٌرّى١ٓ  ٠رؽمك اٌسضا اٌٛط١فٟ ٌدٜ اٌردز٠ع١١ٓ 5

 0.00 2.19 7.27 2.42 تعثة الا٘رّاَ تاٌرّى١ٓ  ٌٕصا  ف١ّا ت١ٓ ا٦دازج ٚاٌردز٠ع٠ٓ١١مً اٌصسا  ٚا 6

 0.00 3.63 5.01 6.80  ىاز عٕد ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓٚالاتر ذصداد فسم ا٦تدا  7

 0.00 3.85 6.11 4.15 ٚذدع١ّٙا ِٓ  لاي عًّ اٌفس٠ك تعثة اٌرّى١ٓ  ذٛش١ك علالاخ اٌردز٠ع١١ٓ 8

ا ٚفٛائد ذّى١ٓ ـ( ٚظٛد فسٚق ِع٠ٕٛح ت١ٓ ءزال ع١ٕح اٌدزاظح ؼٛي ذسذ١ة ِصا2٠) رضػ ِٓ اٌعدٚي٠     
 تصٛزج ذٕاش١ٌح ١ح عٕٙا فٟ اٌّعا٘د اٌرم١ٕح ، ٠ّٚىٓ ذٛض١ؽٙا عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟاٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ اٌرمٕ

 :إٌٝ ا٤عٍٝ  ا٤دِٔٝٓ 
 إٌٝ ا٤عٍٝ ( ا٤دِٔٝٓ  )أٚلا : ِٓ ٚظٙح ٔهس اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح 

 اٌّشازوح اٌفاعٍح ٚالا٠عات١ح ٚاٌشعٛز تاٌّعؤ١ٌٚح اذعاٖ أ٘داف إٌّهّح ـ     
 ل فٟ إٌّهّح عٕد ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓاد اٌٛلا٠صدـ       
 تعثة الا٘رّاَ تاٌرّى١ٓ ٌٕصا  ف١ّا ت١ٓ ا٦دازج ٚاٌردز٠ع٠ٓ١١مً اٌصسا  ٚا ـ      
 ٚذدع١ّٙا ِٓ  لاي عًّ اٌفس٠ك تعثة اٌرّى١ٓ ذٛش١ك علالاخ اٌردز٠ع١١ٓ ـ      
 ١اخاٌّعسفح ٚاٌّٙازج ٔر١عح ذ ٠ٍُٛٙ اٌصلاؼ ٠ىرعة اٌردز٠ع١١ٓ ـ      
 دا  ٚالاترىاز عٕد ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓذصداد فسم ا٦ت ـ      
 ِٓ  لاي اٌردز٠ة ٚاٌرع١ٍُ ذط٠ٛس ِعرٜٛ أدال اٌردز٠ع١١ٓـ       
 عٕد إذثا  ظ١اظح اٌرّى١ٓ ٠رؽمك اٌسضا اٌٛط١فٟ ٌدٜ اٌردز٠ع١١ٓ ـ      

 ٤عٍٝ ( إٌٝ ا ا٤دِٔٝٓ  ) شا١ٔا : ِٓ ٚظٙح ٔهس اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌّعا٘د اٌرم١ٕح
 اٌّشازوح اٌفاعٍح ٚالا٠عات١ح ٚاٌشعٛز تاٌّعؤ١ٌٚح اذعاٖ أ٘داف إٌّهّح ـ      
 اٌّعسفح ٚاٌّٙازج ٔر١عح ذ ٠ٍُٛٙ اٌصلاؼ١اخ ٠ىرعة اٌردز٠ع١١ٓ ـ      
 ل فٟ إٌّهّح عٕد ذّى١ٓ اٌردز٠ع٠ٓ١١صداد اٌٛلا ـ      
 ظ١اظح اٌرّى١ٓعٕد إذثا   ٠رؽمك اٌسضا اٌٛط١فٟ ٌدٜ اٌردز٠ع١١ٓ ـ      
 دا  ٚالاترىاز عٕد ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓذصداد فسم ا٦ت ـ      
 ٚذدع١ّٙا ِٓ  لاي عًّ اٌفس٠ك تعثة اٌرّى١ٓ ذٛش١ك علالاخ اٌردز٠ع١١ٓ ـ      
 ِٓ  لاي اٌردز٠ة ٚاٌرع١ٍُ ذط٠ٛس ِعرٜٛ أدال اٌردز٠ع١١ٓ ـ      
 تعثة الا٘رّاَ تاٌرّى١ٓ ١١ٓٚإٌصا  ف١ّا ت١ٓ ا٦دازج ٚاٌردز٠ع٠مً اٌصسا  ـ      
( . Tٚلا رثيياز ِع٠ٕٛييح اٌفييسق تيي١ٓ اٌٛظييط اٌؽعيياتٟ فييٟ اٌى١ٍيياخ ٚاٌّعا٘ييد اٌرم١ٕييح ، ذييُ اظيير داَ ا رثيياز )      

 ( a <= 0.05( ، ٠رضػ ِع٠ٕٛح ظ١ّ  اٌفٛائد ٚاٌّصا٠ا عٕد ِعرٜٛ اٌدلاٌيح )  2) ٚتاظرعسا  ت١أاخ اٌعدٚي
رٜٛ اٌّع٠ٕٛح . ِّيا ظيثك ٠رضيػ صيؽح اٌفسضي١ح اٌصا١ٔيح ٚاٌريٟ ذيٕص         ؼ١س إْ ل١ُ ِعرٜٛ اٌدلاٌح الً ِٓ ِع

ٌى١ٍيياخ ٚاٌّعا٘ييد اٌرم١ٕييح فييٟ ِعّيي     فييٟ افييسٚق ِع٠ٕٛييح ذاخ دلاٌييح إؼصييائ١ح تيي١ٓ ءزال اٌردز٠عيي١١ٓ      تٛظييٛد
 اٌردز٠ع١١ٓ . اٌصعفسا١ٔح ؼٛي ذسذ١ة اٌّصا٠ا ٚاٌفٛائد اٌّرسذثح عٍٝ ذّى١ٓ

ٚ    ح ذاخ دلاٌح إؼصائذٛظد فسٚق ِع٠ٕٛاٌفسض١ح اٌصاٌصح : ـ 3 اٌّعا٘يد اٌرم١ٕيح   ١ح تي١ٓ ءزال اٌردز٠عي١١ٓ فيٟ اٌى١ٍياخ 

 فٟ ِعّ  اٌصعفسا١ٔح ؼٛي ذسذ١ة اٌّعٛلاخ اٌرٟ ذؽد ِٓ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ . 
فيٟ  فسٚق ِع٠ٕٛيح ذاخ دلاٌيح إؼصيائ١ح تي١ٓ ءزال اٌردز٠عي١١ٓ      ذٕالش ٘رٖ اٌفسض١ح دزاظح ٚذؽ١ًٍ ِدٜ ٚظٛد  

ِؽييً اٌرطث١ييك ؼييٛي ذسذ١يية اٌّعٛليياخ اٌرييٟ ذؽييد ِييٓ ذّىيي١ٓ اٌردز٠عيي١١ٓ ، ٠ٚٛضييػ     اٌى١ٍيياخ ٚاٌّعا٘ييد اٌرم١ٕييح
اٌرؽ١ٍييً ا٦ؼصييائٟ ٢زال ع١ٕييح اٌدزاظييح ؼييٛي ذسذ١يية اٌّعٛليياخ اٌرييٟ ذؽييد ِييٓ ذّىيي١ٓ            ( ٔرييائط 3اٌعييدٚي )

 . ( ) يثما ٌّع١از ِرٛظط اٌسذة اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح فٟاٌردز٠ع١١ٓ 
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 (3ظدٚي )

 ؼصائٟ ٢زال ع١ٕح اٌدزاظح ؼٛي ذسذ١ة اٌّعٛلاخاٌرؽ١ًٍ ا٦ ٔرائط 
 يثما ٌّع١از ِرٛظط اٌسذة اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح فٟاٌرٟ ذؽد ِٓ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ 

اٌى١ٍاخ  اٌّعٛلاخ خ
 اٌرم١ٕح

 اٌّعا٘د
 اٌرم١ٕح 

 ل١ّح
 (T) 

ِعرٜٛ 
 اٌدلاٌح

 0.00 4.35 7.51 8.71  ١س اٌمادز٠ٓ ع١ٍٙا  دج اٌعةل ٚاٌّعؤ١ٌٚح عٍٝ اٌردز٠ع١١ٓش٠ا 1

 0.02 7.34 8.42 4.67  ّٕهّح ٔر١عح ذدز٠ة ٚذع١ٍُ اٌردز٠ع١١ٓش٠ادج اٌرىا١ٌف اٌرٟ ذرؽٍّٙا اٌ 2

 0.00 7.05 3.21 6.34  اَ عٛاًِ اٌمٛج إٌّّٛؼح ٌٍردز٠ع١١ٓإظالج اظر د 3

 0.00 6.15 5.19 2.54 عٍٝ إٌعاغ اٌش صٟ ٚذفض١ٍٗ عٍٝ إٌعاغ اٌرٕه١ّٟ  ذسو١ص تعض اٌردز٠ع١١ٓ 4

 0.00 5.01 1.40 3.22 ش٠ادج اٌٛلد اٌّطٍٛب ٤دال اٌعًّ اٌعّاعٟ  5

 0.00 4.53 4.13 1.02 ٔر١عح أدال اٌعًّ اٌعّاعٟ  ٠ادج اٌصسا  ٚإٌصا  ت١ٓ اٌردز٠ع١١ٓش 6

 0.0. 0.59 6.16 7.02 اٌّعسفح اٌىاٍِح لاذ اذ لسازاخ فعاٌح  عدَ اِرلان تعض اٌردز٠ع١١ٓ 7

ذ اٌمسازاخ تٕال" عٍٝ أظط ش ص١ح ١ٌٚط عٍٝ أظط ِٚثسزاخ ِٕطم١ح اذ ا 8
 ِٚٛضٛع١ح 

5.71 2.12 3.58 0.00 

ٓ اٌردز٠ع١١ٓ ـ( ا رلاف ءزال ع١ٕح اٌدزاظح ؼٛي ذسذ١ة اٌّعٛلاخ اٌرٟ ذؽد ِٓ ذّى٠3١رضػ ِٓ اٌعدٚي )    
 : إٌٝ ا٤عٍٝ ا٤دِٔٝٓ  اش١ٌح صٛزج ذٕت اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح ، ٠ّٚىٓ ذٛض١ؽٙا عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ فٟ

 (ا٤دٔٝ إٌٝ ا٤عٍٝ ِٓ ) أٚلا : ِٓ ٚظٙح ٔهس اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح
 ٔر١عح أدال اٌعًّ اٌعّاعٟاٌردز٠ع١١ٓ ش٠ادج اٌصسا  ٚإٌصا  ت١ٓ  ــ        
 عٍٝ إٌعاغ اٌش صٟ ٚذفض١ٍٗ عٍٝ إٌعاغ اٌرٕه١ّٟ اٌردز٠ع١١ٓ ذسو١ص تعض ــ        

 ش٠ادج اٌٛلد اٌّطٍٛب ٤دال اٌعًّ اٌعّاعٟ ــ        
 ّٕهّح ٔر١عح ذدز٠ة ٚذع١ٍُ اٌردز٠ع١١ٓش٠ادج اٌرىا١ٌف اٌرٟ ذرؽٍّٙا اٌــ         

 اٌمسازاخ تٕال" عٍٝ أظط ش ص١ح ١ٌٚط عٍٝ أظط ِٚثسزاخ ِٕطم١ح ِٚٛضٛع١ح اذ اذ ــ        
 ردز٠ع١١ٌٍٓ إظالج اظر داَ عٛاًِ اٌمٛج إٌّّٛؼح ــ        
 اٌّعسفح اٌىاٍِح لاذ اذ لسازاخ فعاٌحاٌردز٠ع١١ٓ عدَ اِرلان تعض ــ         
  ١س اٌمادز٠ٓ ع١ٍٙااٌردز٠ع١١ٓ ش٠ادج اٌعةل ٚاٌّعؤ١ٌٚح عٍٝ ــ         

 (ا٤دٔٝ إٌٝ ا٤عٍٝ ِٓ ) شا١ٔا : ِٓ ٚظٙح ٔهس اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌّعا٘د اٌرم١ٕح
 ٤دال اٌعًّ اٌعّاعٟش٠ادج اٌٛلد اٌّطٍٛب  ــ         

 اذ اذ اٌمسازاخ تٕال" عٍٝ أظط ش ص١ح ١ٌٚط عٍٝ أظط ِٚثسزاخ ِٕطم١ح ِٚٛضٛع١ح ــ         
       ٌٍردز٠ع١١ٓ إظالج اظر داَ عٛاًِ اٌمٛج إٌّّٛؼحــ          
 ٔر١عح أدال اٌعًّ اٌعّاعٟ ٠ادج اٌصسا  ٚإٌصا  ت١ٓ اٌردز٠ع١١ٓش ــ         
 عٍٝ إٌعاغ اٌش صٟ ٚذفض١ٍٗ عٍٝ إٌعاغ اٌرٕه١ّٟ اٌردز٠ع١١ٓ ١ص تعضذسو ــ         
 اٌّعسفح اٌىاٍِح لاذ اذ لسازاخ فعاٌحاٌردز٠ع١١ٓ عدَ اِرلان تعض  ــ         
  ١س اٌمادز٠ٓ ع١ٍٙا دج اٌعةل ٚاٌّعؤ١ٌٚح عٍٝ اٌردز٠ع١١ٓش٠ا ــ         

 ١ٍُ اٌردز٠ع١١ٓر١عح ذدز٠ة ٚذعش٠ادج اٌرىا١ٌف اٌرٟ ذرؽٍّٙا إٌّهّح ٔ ــ         
٠ادج اٌصيسا  ٚإٌيصا    شٚذٛضػ إٌرائط اٌعاتمح ١ًِ اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح ٌعدَ اٌرّى١ٓ  ٛفا ِٓ      

ٟ  ت١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ ٓ   تاٌدزظيح ا٤ٌٚيٝ ٘يرا تا٦ضيافح إٌيٝ       ٔر١عح أدال اٌعًّ اٌعّياع عٍيٝ   ذسو١يص تعيض اٌردز٠عي١١
ٟ إٌعيياغ اٌش صييٟ ٚذفضيي١ٍٗ عٍييٝ ا    ٟ   ٚ ٌٕعيياغ اٌرٕه١ّيي ش٠ييادج ٚ ش٠ييادج اٌٛلييد اٌّطٍييٛب ٤دال اٌعّييً اٌعّيياع

ٓ اٌرىا١ٌف اٌرٟ ذرؽٍّٙا اٌى١ٍاخ ٔر١عيح ذيدز٠ة ٚذعٍي١ُ اٌ    اذ ياذ اٌميسازاخ تٕيال" عٍيٝ أظيط ش صي١ح       ٚ ردز٠عي١١
ٚ ٛفا ِٓ إظالج ِس ٚظ١ُٙ فٟ اظير داَ اٌعيٍطح إٌّّٛؼيح     ١ٌٚط عٍٝ أظط ِٚثسزاخ ِٕطم١ح ِٚٛضٛع١ح

اٌّعسفح اٌىاٍِح لاذ اذ لسازاخ فعاٌح ، أضف إٌٝ ذٌه ٠ شْٛ ش٠ادج اٌعةل  اٌردز٠ع١١ٓ اِرلان تعضعدَ ٌُٙ ٚ
 . ١س اٌمادز٠ٓ ع١ٍٙااٌردز٠ع١١ٓ ٚاٌّعؤ١ٌٚح عٍٝ 

أِا ف١ّا ٠رعٍك تاٌّعا٘د اٌرم١ٕح فرّصً أُ٘ اٌّؽدداخ اٌرٟ ذمف فٟ ظث١ً اٌرطث١ك اٌفعاي ٌرّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ      
اذ اذ اٌمسازاخ تٕال" عٍٝ أظط ش ص١ح ٌٚي١ط عٍيٝ أظيط    ٚ اٌّطٍٛب ٤دال اٌعًّ اٌعّاعٟ ش٠ادج اٌٛلدفٟ 

ٌٍ   ٚ ِٚثسزاخ ِٕطم١ح ِٚٛضٛع١ح ٓ إظالج اظر داَ عٛاِيً اٌميٛج إٌّّٛؼيح  ٠يادج اٌصيسا  ٚإٌيصا     شٚ ردز٠عي١١
ٟ   ت١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ ٓ   ٚ ٔر١عح أدال اٌعّيً اٌعّياع ٍٗ عٍيٝ  عٍيٝ إٌعياغ اٌش صيٟ ٚذفضي١     ذسو١يص تعيض اٌردز٠عي١١
ٓ  ٚ ٟــييـإٌعيياغ اٌرٕه١ّ دج اٌعييةل ش٠يياٚ اٌّعسفييح اٌىاٍِييح لاذ يياذ لييسازاخ فعاٌييح    عييدَ اِييرلان تعييض اٌردز٠عيي١١

  ٓ ش٠ييادج اٌرىيا١ٌف اٌريٟ ذرؽٍّٙييا إٌّهّيح ٔر١عييح    إضيافح إٌيٝ     ١يس اٌميادز٠ٓ ع١ٍٙييا   ٚاٌّعيؤ١ٌٚح عٍيٝ اٌردز٠عيي١١
 .  ردز٠ع١١ٓذدز٠ة ٚذع١ٍُ اٌ
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اٌٛظط اٌؽعاتٟ ٢زال اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕيح ، ذيُ اظير داَ     ٚلا رثاز ِع٠ٕٛح اٌفسق ت١ٓ     
( ِع٠ٕٛييح ِعهييُ اٌّعٛليياخ اٌرييٟ ذؽييد ِييٓ ذّىيي١ٓ اٌردز٠عيي١١ٓ عٕييد   3( . ٠ٚرضييػ ِييٓ اٌعييدٚي زلييُ ) Tا رثيياز )

ؼ١يس إْ لي١ُ ِعيرٜٛ اٌدلاٌيح اليً ِيٓ ِعيرٜٛ اٌّع٠ٕٛيح . ِّيا ظيثك ٠رضيػ             ( a <= 0.05ِعرٜٛ اٌدلاٌح ) 
ٌى١ٍياخ  فيٟ ا فسٚق ِع٠ٕٛح ذاخ دلاٌح إؼصائ١ح ت١ٓ ءزال اٌردز٠عي١١ٓ   تٛظٛدح اٌفسض١ح اٌصاٌصح ٚاٌرٟ ذٕص صؽ

 ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح فٟ ِعّ  اٌصعفسا١ٔح ؼٛي ذسذ١ة اٌّعٛلاخ اٌرٟ ذؽد ِٓ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ . 
 

 المبحث الرابع
 والتوصيات الاستنتاجات

فيٟ ٘يرا اٌثؽيس ٚ٘يٟ       إ١ٌٙيا اٌرٛصيً   ظسٜاٌرٟ ٚاٌرٛص١اخ  ظرٕراظاخي ٘را اٌّثؽس عسضا ٤تسش الا٠رٕاٚ     
  وّا ٠كذٟ :

 أٚلا" : الاظرٕراظاخ
 اٌرا١ٌح : الاظرٕراظاخعٍٝ أشس ِا ٘ٛ ِٛضػ ِٓ ِؤشساخ فٟ اٌثؽس ذُ اٌرٛصً إٌٝ      
 ييص أطٙييسخ اٌدزاظييح ٚظييٛد فييسٚق ِع٠ٕٛييح تيي١ٓ ءزال اٌردز٠عيي١١ٓ فييٟ اٌى١ٍيياخ ٚاٌّعا٘ييد اٌرم١ٕييح ف١ّييا ٠    -1

عٛاًِ اٌرّى١ٓ ا٤زتعح ، ٚاْ وأد ذٍه اٌعٛاًِ ذ١ًّ إٌٝ صاٌػ اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح أوصس ِٕٙيا  
أ١ّ٘ح اٌرّى١ٓ ٚعلالرٙا تٕعياغ اٌّؤظعيح ٚذفٛلٙيا    ، ِّا ٠عٕٟ أْ اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح ذعٟ فٟ اٌّعا٘د اٌرم١ٕح 
  ٚلدزذٙا اٌرٕافع١ح .

2-  ّ ىيي١ٓ فييٟ اٌّّازظيياخ اٌع١ٍّييح ِييٓ ٚظٙييح ٔهييس اٌردز٠عيي١١ٓ فييٟ   ذٛصييٍد اٌدزاظييح إٌييٝ إْ أ٘ييُ عٛاِييً اٌر
أِييا فييٟ اٌّعا٘ييد اٌى١ٍيياخ اٌرم١ٕييح ٠رّصييً فييٟ ذفيي٠ٛض اٌصييلاؼ١اخ ، ٚالاذصييالاخ اٌفعاٌييح ٚٚضييٛغ اٌرييس   

 اٌرم١ٕح ٠رّصً فٟ ٚضٛغ اٌرس  ، اٌعًّ اٌعّاعٟ . 
   ؼٛي ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح  اٌى١ٍاخفٟ د فسٚق ِع٠ٕٛح ت١ٓ ءزال اٌردز٠ع١١ٓ ٛٚظت١ٕد ٔرائط اٌدزاظح ـ 3

 ِّا ٠عردعٟ الاعرٕال تٙــرا اٌعأة     اٌردز٠ع١١ٓ . د اٌّرسذثح عٍٝ ذّى١ٓـٚاٌفٛائذسذ١ة اٌّصا٠ا        
 ٚاٌعًّ عٍٝ ذدز٠ــة ٚذك١ً٘ ٚذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ أوصـس، ٚعمد اٌّص٠د ِٓ إٌدٚاخ ٚاٌّؤذّساخ          
 أفىاز ظد٠دج تشىً ِعرّس تؽ١س ذعٙــُ فٟ ع١ٍّح اٌرؽع١ٓ     ٚٔدٚاخ اٌعصف اٌرٕٟ٘ ٌر١ٌٛــد       
 اٌّعرّس.       

 ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕـح     ٚظٛد فسٚق ِع٠ٕٛح ت١ٓ ءزال اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ  أطٙسخ ٔرائط اٌدزاظحـ 4
 اٌّعٛلاخ اٌرٟ ذؽد ِٓ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ .ؼٛي ذسذ١ة  

 

 شا١ٔا" : اٌرٛص١اخ
 تّا ٠ٍٟ : ٛصٟ اٌثاؼس٠اٌدزاظح صٍد إ١ٌٙا اٌرٟ ذٛ اظاخفٟ ضٛل الاظرٕر     
ضسٚزج اٌعًّ عٍٝ ذ١ّٕح اٌٛعٟ ٚاٌّعسفح تّفَٙٛ اٌرّى١ٓ ٌدٜ اٌردز٠ع١١ٓ وّا ٠عة اٌركو١د عٍٝ عٛاِيً   -1

اٌرّى١ٓ ا٤زتعح ٚاٌرٟ ذرّصً فيٟ ٚضيٛغ اٌريس  ، ذفي٠ٛض اٌصيلاؼ١اخ ، اٌعّيً اٌعّيـاعٟ  ٚالاذصيالاخ         
شس شمافيح اٌرّىي١ٓ تي١ٓ اٌردز٠عي١١ٓ ِيٓ  يلاي ش٠يادج اٌّعيازف ٚذ١ّٕرٙيا ، ذر١١يس           اٌفعاٌح ٚذٌه عٓ يس٠ك ٔ

اٌّفا١ُ٘ اٌعٍث١ح ٚاٌرٟ ذعرّد عٍٝ اٌ يٛف ِيٓ اٌّعيؤ١ٌٚح ٚعيدَ اٌصميح فيٟ ا٢ يس٠ٓ ٚاظيرثداٌٙا تّفيا١ُ٘          
 ا٠عات١ح واٌصمح ٚاٌّشازوح فٟ اذ اذ اٌمسازاخ ٚذؽًّ اٌّعؤ١ٌٚح .

اٌّصا٠ا ٚاٌفٛائد اٌّرسذثيح عٍيٝ ِّازظيح اٌرّىي١ٓ ، ٚاٌّعٛلياخ اٌريٟ        ذٛف١س اٌّساظ  ٚاٌثؽٛز اٌرٟ ذٛضػ -2
 ذؽد ِٓ ذطث١مٗ ٚو١ف ٠ّىٓ ِٛاظٙرٙا .

أطٙسخ ٔرائط اٌدزاظح أْ اٌرّى١ٓ ٠طثك فٟ اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح تّعر٠ٛاخ عا١ٌح، ا٤ِس اٌرٞ ٠رطٍة ِٕٙا تري  -3
اٌردز٠ع١١ٓ فٟ اٌى١ٍاخ اٌرم١ٕح ، ٚلا اٌّص٠د ِٓ ذعص٠ص ذٍه اٌّفا١ُ٘ ِٚؽاٌٚح ذسظ١ ٙا تصٛزج وث١سج ٌدٜ 

 ؼٍماخ ِرصٍح. ا٤ سٜ ٤ٔٙا تّصاتح  ٠عٛش اٌرسو١ص عٍٝ عاًِ ٚإ فاي اٌعٛاًِ
الا٘رّاَ تر١ّٕح ٚذدع١ُ الاذعا٘اخ الا٠عات١ح فٟ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘د اٌرم١ٕح ٔؽٛ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ ِٓ  يلاي   -4

دز٠عيي١١ٓ ِٚييٕؽُٙ اٌعييٍطح اٌىاف١ييح ِيي  ذييٛف١س   اٌركو١ييد عٍييٝ ذؽّييً اٌّعييؤ١ٌٚح تشييىً ا٠عيياتٟ ِييٓ لثييً اٌر   
 اٌؽٛافص اٌّاد٠ح ٚاٌّع٠ٕٛح ٚاٌععٟ ٌرؽم١ك اٌسضا اٌٛط١فٟ ٌُٙ .

إظسال تؽٛز ِعيرمث١ٍح تي١ٓ ذّىي١ٓ اٌعيا١ٍِٓ فيٟ ِٕهّياخ عست١يح ٚأ يسٜ أظٕث١يح ظيٛال وياْ فيٟ اٌّعياي               -5
 اٌصٕاعٟ أٚ اٌ دِٟ أٚ اٌ ام .
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 ِصادز اٌثؽس 
 اٌّصادز اٌعست١ح 

 اٌىرة أٚلا :
ـ اٌدٚزٞ ، شوس٠ا ِطٍه ٚ صاٌػ ، اؼّد عٍٟ . إدازج اٌرّى١ٓ ٚالرصاد٠اخ اٌصمح فٟ ِٕهّاخ أعّياي ا٤ٌف١يح   1
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2006 . 
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 (1) ٍِؽك
 اظرث١اْ اظرّازج

 أ ٟ اٌفاضً ......... أ رٟ اٌفاضٍح
 ذؽ١ح ٚذمد٠س.....

) دزاظح ذطث١م١ح عٍٝ اٌرم١ٕح  ّعا٘دٌاى١ٍاخ ٚاٌذمَٛ اٌثاؼصح تئعداد دزاظح عٓ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ فٟ           
٠ٚرطٍة إذّاَ اٌدزاظح اٌؽصٛي عٍٝ ِعٍِٛاخ ذرعٍك  ِعّ  اٌصعفسا١ٔح (١٘ ح اٌرع١ٍُ اٌرمٕٟ و١ٍاخ ِٚعا٘د 

 تثعض اٌّٛضٛعاخ ٔهسا ٌّا ٌد٠ىُ ِٓ  ثسج ِّٚازظح ع١ٍّح ذرعٍك تّٛضٛ  اٌدزاظح.  
فٟ ذؽم١ك ح الاظرث١اْ اٌرٟ ظ١ىْٛ ٌٙا اوثس ا٤شس ظ ٌٍرا أزظٛ ِٓ ؼضسذىُ اٌرىسَ تا٦ظاتح عٍٝ أ        

أ٘داف اٌدزاظح ، عٍّا تاْ اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ظردٌْٛ تٙا ظرعر دَ ٤ سا  اٌثؽس اٌعٍّٟ فمط ، ٚظ١رُ 
 اٌرعاًِ ِعٙا تعس٠ح ذاِح .

 ٚذفضٍٛا تمثٛي فائك اٌرمد٠س ٚالاؼرساَ
 

 
 ػ ِفَٙٛ اٌرّى١ٓ .اٌثاؼس لثً إظاترىُ عٍٝ ا٤ظ ٍح ذٛض١ ازذكِٜلاؼهح : 

اٌرّى١ٓ : ٘ٛ اٌعّاغ ٌٍعا١ٍِٓ تدزظح ِٓ اٌؽس٠ح ٚالاظرملا١ٌح ٚاٌسلاتح اٌراذ١ح عٍٝ أعّاٌُٙ عٓ يس٠ك 
اٌسأٞ ٚذؽًّ اٌّعؤ١ٌٚح ِٓ  لاي ِعاؼح أٚظ  فٟ اٌصلاؼ١اخ  ٚإتدالاٌّشازوح فٟ اذ اذ اٌمسازاخ 

 ٚاٌّعؤ١ٌٚاخ .
 

ذثطح تهسٚف عٍّه فٟ و١ٍره ) ِعٙدن ( ، اٌسظال ٚض  علاِح )    أٚلا" : ف١ّا ٠ٍٟ ِعّٛعح ِٓ اٌعثازاخ اٌّس
 ( أِاَ وً عثازج فٟ اٌعّٛد اٌرٞ ٠عثس عٓ زأ٠ه تشكْ وً ِٕٙا .

اذفك  اٌفمـــــــــــسج خ
 تشدج

أذفك  اذفك
إٌٝ ؼد 
 ِا

لا 
 اذفك

لا اذفك 
 تشدج

 ٚضٛغ اٌرس                         

فٟ إعداد اٌ طح اٌعاِح  أُٔٙ ِشازوْٛاٌردز٠ع١١ٓ ٠عسف  1
 ٌٍّٕهّح 

     

      اعسف ذّاِا اٌّطٍٛب ٚاٌّرٛل  ِٕٟ اٌم١اَ تٗ ِٓ ِٙاَ . 2

تدلح ٚٚضٛغ  ا٦دازج ِٙاَ ِٚعؤ١ٌٚاخ اٌردز٠ع١١ٓ ذؽدد 3
. 

     

ذعرّد اٌى١ٍح )اٌّعٙد( ِعّٛعح ِرىاٍِح ِٓ إٌهُ  4
 ٚا٦ظسالاخ تّا ذعاُ٘ فٟ  ذؽم١ك أ٘دافٙا .

     

ِرٍه ز ٠ح ٚاضؽح عٓ زظاٌح إٌّهّح ٚ ا٠اذٙا أ 5
 اٌعٛ٘س٠ح ٚا٤٘داف اٌرٟ ذععٝ ٌرؽم١مٙا .

     

      أؼمك ظسعح فٟ الأعاش عٕد اٌم١اَ تا٤عّاي اٌّىٍف تٙا . 6

 ذف٠ٛض اٌصلاؼ١ح                    

ٌرٚٞ اٌ ثسج ٚاٌّٙازج ِٓ ذّٕػ اٌصلاؼ١اخ فٟ ِٕهّرٟ  7
  اٌردز٠ع١١ٓ

     

     اٌر٠ٓ ٠صك اٌّد٠س تمدزاذُٙ  ذّٕػ اٌصلاؼ١اخ ٌٍردز٠ع١١ٓ 8
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 ٚوفالذُٙ 

تاٌرعث١س عٓ أزائُٙ تؽس٠ح عٕد اذ اذ ٌٍردز٠ع١١ٓ ٠عّػ  9
 اٌمسازاخ 

     

٠شعسٟٔ ِد٠سٞ تك١ّ٘ح ٚط١فرٟ ِٚىأرٙا وعصل ؼ١ٛٞ  10
 ِٓ إٌّهّح .

     

ُ تالاؼرساَ ٚاٌرمد٠س ِٓ لثً ز ظائٙ اٌردز٠ع٠ٓ١١ؽضٝ  11
 عٕد ذّى١ُٕٙ .

     

٠ّدٟٔ ِد٠سٞ تاٌدعُ اٌلاشَ تّا ٠عاعدٟٔ عٍٝ ا٤دال  12
 اٌٛط١فٟ اٌفعاي .

     

 اٌعًّ اٌعّاعٟ                        

تسٚغ اٌفس٠ك اٌٛاؼد عٕد إٔايح اٌّٙاَ  اٌردز٠ع٠ٓ١١عًّ  13
 ٚاٌّعؤ١ٌٚاخ ٌُٙ 

     

ٛاظُٙٙ ِعا ٌؽً اٌّشىلاخ اٌرٟ ذ اٌردز٠ع٠ٓ١١عًّ  14
 تاظرّساز .

     

تعضُٙ اٌثعض ٚذهٙس فٟ اٌى١ٍح )  ز٠ع١١ٓداٌر٠عرٕٟ  15
 اٌّعٙد ( ظّاعح ِرفاعٍح ِٚرّاظىح .

     

ذّٕػ اٌعٍطح ٚاٌّعؤ١ٌٚح ٌع١ّ  أعضال اٌفس٠ك ٤دال  16
 عٍُّٙ تشىً ِرىاًِ 

     

تالاؼرساَ ٚاٌرمد٠س ِٓ لثً  اٌردز٠ع٠ٓ١١ؽضٝ ظ١ّ   17
 ُٕٙ .ز ظائُٙ عٕد ذّى١

     

ِٓ  لاي  اٌردز٠ع١١ٓذٛفس ا٦دازج فسم ِرعا٠ٚح ٌع١ّ   18
 اٌرّى١ٓ 

     

 الاذصالاخ اٌفعاٌح                      

اؼرفظ تّعٍِٛاخ ٚاف١ح عٓ عٍّٟ ٚعّا ذس٠د إٌّهّح أْ  19
 ذصً إ١ٌٗ .

     

٠ّراش ٔهاَ الاذصالاخ تاٌٛضٛغ ٚاٌعسعح ف١ّا ت١ٓ  20
 ٛؼداخ ا٦داز٠ح تإٌّهّح .ظّاعاخ اٌعًّ ٚاٌ

     

افُٙ يث١عح عٍّٟ ٚأٚفس اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ اٌّطٍٛتح  21
 ِٕٟ ٣ٌ س٠ٓ تّٕرٙٝ اٌدلح ٚاٌعسعح .

     

تاٌصمح ٚاٌرصسف تؽس٠ح عٕد ؼصٌُٛٙ  اٌردز٠ع٠ٓ١١شعس  22
 عٍٝ اٌّعٍِٛاخ اٌصؽ١ؽح .

     

 اٌردز٠ع١١ٓذؽمك إٌّهّح ٔرائط ا٠عات١ح عٕد ِٕػ  23
 اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ٠عٍّْٛ عٍٝ أشس٘ا .

     

 
 شا١ٔا : اٌّصا٠ا اٌرٟ ذرسذة عٍٝ ذّى١ٓ اٌعا١ٍِٓ 

، ٠سظٝ ذسذ١ة  اٌّصا٠ا ٚاٌفٛائد اٌش ص١ح ٚاٌرٕه١ّ١ح ٠رسذة عٍٝ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ ِعّٛعح ِٓ        
( ٌٍعاًِ 2ا٤وصس أ١ّ٘ح شُ زلُ )( أِاَ اٌعاًِ 1اٌّصا٠ا اٌرا١ٌح ؼعة ا١ّ٘٤ح اٌرٟ ذسا٘ا ٌىً عاًِ تٛض  زلُ )

  ( ٚ٘ٛ الً اٌعٕاصس أ١ّ٘ح تإٌعثح ٌه .8اٌرٞ ١ٍ٠ٗ فٟ ا١ّ٘٤ح ، ٚ٘ىرا ؼرٝ ذصً إٌٝ زلُ )

 اٌرسذ١ة اٌّصا٠ا اٌرٟ ذرسذة عٍٝ ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓ

  . ٌٛلال فٟ إٌّهّح عٕد ذّى١ٓ اٌردز٠ع٠ٓ١١صداد ا

  ١ٌٚح اذعاٖ أ٘داف إٌّهّح .اٌّشازوح اٌفاعٍح ٚالا٠عات١ح ٚاٌشعٛز تاٌّعؤ

  ِٓ  لاي اٌردز٠ة ٚاٌرع١ٍُ . ذط٠ٛس ِعرٜٛ أدال اٌردز٠ع١١ٓ

  اٌّعسفح ٚاٌّٙازج ٔر١عح ذ ٠ٍُٛٙ اٌصلاؼ١اخ . ٠ىرعة اٌردز٠ع١١ٓ

  عٕد إذثا  ظ١اظح اٌرّى١ٓ . ٠رؽمك اٌسضا اٌٛط١فٟ ٌدٜ اٌردز٠ع١١ٓ

  تعثة الا٘رّاَ تاٌرّى١ٓ . ١ٌٕٓصا  ف١ّا ت١ٓ ا٦دازج ٚاٌردز٠ع٠١مً اٌصسا  ٚا

  . دا  ٚالاترىاز عٕد ذّى١ٓ اٌردز٠ع١١ٓذصداد فسم ا٦ت

  ٚذدع١ّٙا ِٓ  لاي عًّ اٌفس٠ك تعثة اٌرّى١ٓ .  ز٠ع١١ٓداٌرذٛش١ك علالاخ 
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 شاٌصا" : اٌعٛاًِ اٌرٟ ذؽد ِٓ ذّى١ٓ اٌعا١ٍِٓ 
ذمف أِاَ اٌرٛظ  فٟ ذّى١ٓ ً ع١ٛتا ذّص إٔٙااٌرٟ ٠سٜ اٌثعض  اٌّعٛلاخف١ّا ٠ٍٟ ِعّٛعح ِٓ      

( أِاَ اٌعاًِ 1تٛض  زلُ ) اٌردز٠ع١١ٓ ، ٠سظٝ ذسذ١ة ٘رٖ اٌّعٛلاخ وّا ذسا٘ا ِٓ ٚظٙح ٔهسن ، ٚذٌه
 (  . 8( ٌٍعاًِ اٌرٞ ١ٍ٠ٗ فٟ ا١ّ٘٤ح ، ٚ٘ىرا ؼرٝ ذصً ٌٍسلُ )2ا٤وصس ذكش١سا فٟ عدَ اٌرّىٓ  ٚزلُ )

   

 اٌرسذ١ة ع١١ٓاٌعٛاًِ اٌرٟ ذؽد ِٓ ذّى١ٓ اٌردز٠

   ١س اٌمادز٠ٓ ع١ٍٙا . دج اٌعةل ٚاٌّعؤ١ٌٚح عٍٝ اٌردز٠ع١١ٓش٠ا

  . ز٠ع١١ٓدٌرش٠ادج اٌرىا١ٌف اٌرٟ ذرؽٍّٙا إٌّهّح ٔر١عح ذدز٠ة ٚذع١ٍُ ا

  . ّٕٛؼح ٌٍردز٠ع١١ٓإظالج اظر داَ عٛاًِ اٌمٛج اٌّ

  ٕه١ّٟ .عٍٝ إٌعاغ اٌش صٟ ٚذفض١ٍٗ عٍٝ إٌعاغ اٌر ذسو١ص تعض اٌردز٠ع١١ٓ

  ش٠ادج اٌٛلد اٌّطٍٛب ٤دال اٌعًّ اٌعّاعٟ .

  ٔر١عح أدال اٌعًّ اٌعّاعٟ . ٠ادج اٌصسا  ٚإٌصا  ت١ٓ اٌردز٠ع١١ٓش

  اٌّعسفح اٌىاٍِح لاذ اذ لسازاخ فعاٌح . عدَ اِرلان تعض اٌردز٠ع١١ٓ

اذ اذ اٌمسازاخ تٕال" عٍٝ أظط ش ص١ح ١ٌٚط عٍٝ أظط ِٚثسزاخ ِٕطم١ح 
 . ِٚٛضٛع١ح

 

 
 ( 2) ٍِؽك

 تكظّال اٌّؽى١ّٓ لاظرّازج الاظرث١اْ ظدٚي
 

 اٌّٛل  اٌٛط١فٟ اٌٍمة اٌعٍّٟ الاظُ خ

 ِعٙد ا٦دازج اٌرمٕٟ أظراذ د.أ٠اد ِؽّٛد عثد اٌىس٠ُ اٌسؼ١ُ 1

 اٌى١ٍح اٌرم١ٕح ا٦داز٠ح ـ ترداد أظراذ ِعاعد د. صلاغ اٌد٠ٓ ِؽّد أ١ِٓ 2

 اٌى١ٍح اٌرم١ٕح ا٦داز٠ح ـ ترداد أظراذ ِعاعد د. صفال عٍٟ ٔاصس 3

 اٌى١ٍح اٌرم١ٕح ا٦داز٠ح ـ ترداد أظراذ ِعاعد ء٠عً ؼّدٞ عصّاْ 4

 اٌى١ٍح اٌرم١ٕح ا٦داز٠ح ـ ترداد أظراذ ِعاعد د. ظاظُ ِشرد اٌصت١دٞ 5

 ِعٙد ا٦دازج اٌرمٕٟ ِدزض د. وس٠ُ ٔا٠ف عٍٟ 6
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