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 المبحث الأول
 المستخلص ومنهجية البحث

 ا٥٪غزخ٦ـ:
ا٥٪ٴاد  لإ٭زبطٙٸ ؽش١خ ا٦ٚ٥ٴعخ  الأداءٱذٗ ا٥جؾش ئ٥ٶ ٩ْشٙخ دٳس ا٥زذسٹت ٙٸ رؾغٺ٬ ١ٚبءح 

 4، ٳٱٸ ئؽذٵ ؽش١بد ا٥ٞيبُ ا٥٪خز٦و ٙٸ ا٥ْشاٛ ؽٺش ١ب٭ذ ٱٸ ٩غز٪ِ ا٥جؾش ٳر٨ اخزٺبس ثٺب٭بد الإ٭ؾبئٺخ
ا٥٪غزخ٦ـ  الأٳ٣صلاس ٩جبؽش رن٪٬ ا٥٪جؾش  ئ٥ٶعٮٴاد ثبلاّز٪بد ٦ّٶ عغلاد ا٥ؾش١خ. ٳٝغ٨ ا٥جؾش 

 ٳأٱ٪ٺزٰٳ٩ٮٲغٺخ ا٥جؾش ٳاؽزٴٵ ا٥٪جؾش ا٥ضب٭ٸ ٦ّٶ ا٥غب٭ت ا٥ٮَشٷ ا٥٪ز٦ْٜ ث٪ٚٲٴ٧ ٳرْشٹ٘ ا٥زذسٹت 
، أ٩ب ا٥٪جؾش ا٥ضب٥ش ٙزن٪٬ ا٥غب٭ت ا٥ْ٪٦ٸ ٳالإ٭زبعٺخ ٳالإ٭زبط ٳئداسرٲبٳٙٴائذٯ ٳرْشٹ٘ ثب٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ 

٩ٞغٴ٩بً  الإ٭زبطا٥ْ٪٤ ٳا٥زٸ رغبٳٷ ١٪ٺخ  بعٺخئ٭زاّز٪بداً ٦ّٶ ٩ْبد٥خ )٩إؽش(  الإ٭زبعٺخا٥زٷ ٹٴمؼ ٝٺبط 
أ٫ ا٥ؾش١خ ٝذ أٳ٥ذ اٱز٪ب٩بً  أٱ٪ٲباعزٮزبعبد  ئ٥ٶٳرٴف٤ ا٥جؾش  ثبلإ٭زبط٦ّٶ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥٪ؾزش١ٺ٬ ْٙلًا 

صٹبدح ١ٚبءح أداء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳثب٥زب٥ٸ  ئ٥ٶ( ٩٪ب أدٵ ٩2زضاٹذاً ٥زذسٹت ّب٦٩ٺٲب ٳٱزا ٩ب ٹٴمؾٰ عذٳ٣ س٨ٝ )
ا٥٪غ٦ؾخ، ٳٝذ٧ ا٥جؾش  ٳالأّ٪ب٣الاؽزلا٣  أٳمبُثب٥ش٨ٕ ٬٩ ثْل ا٥٪ْٴٝبد ا٥زٸ ٙشمزٲب  ئ٭زبعٺزٲ٨صٹبدح 

 رٴفٺبد ّذح ٩٪٬٢ أ٫ ر٢ٴ٫ را ٙبئذح ٦٥ؾش١خ.

Abstract 
      The research aims to find out the role of training in improving the 
efficiency of performance in Fallujah for the production of construction 
materials, one of the mixed sector companies in Iraq, where the research 
community has been selected data 4 years depending on the records of the 
company. The research divided into three sections included First research Abstract 
and research methodology and included the second topic on the theoretical side on 
the concept and definition of training and its importance, benefits and defined 
human resources management and productivity as contained third section the 
practical side, which included measurement of productivity based on the equation 
(index) labor productivity, which is equal to the amount of production divided by 
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the number of persons involved production actually reached Find Conclusions 
including: 
That the company in question has given increasing attention to training existing 
and this explain table (2) which leads to increased efficiency of employee and 
increase their output in spite of some of the constraints imposed by the conditions 
of the occupation and the insurgency. The research was presented several possible 
recommendations to be useful for the company. 

 ا٥٪ٞذ٩خ: 
ٹ٢زغت ا٥زذسٹت أٱ٪ٺٰ ١جٺشح ٙٸ رٮ٪ٺخ ٝذساد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ اخزلاٗ ٩غبلاد ا٥ْ٪٤ ٳٹْذ ٳعٺ٦خ ْٙب٥خ 

رٲب الإ٭زبعٺخ ٙنلا ّ٪٦ٲب ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ ١ٚباعز٪شاس ع٤ رغذٹذ ؽٺٴٹزٲب ٳأثا٢٩ب٫ ا٥٪ٮَ٪خ اعزخذا٩ٲب ٬٩ 
 .٬ّ رأٱٺ٦ٲب ٥٪ٴاعٲخ ا٥٪زٖٺشاد ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ

٬ّ سٕجخ ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ا٥زيٴس ٳ٬ّ ا٥ضٞخ ٙٸ ئر ئ٭ٰ ٹْجش ا٥زذسٹت ١أداح ٬٩ أدٳاد رٮ٪ٺخ ا٥ٞذساد  ذٳٹْ
رؾ٤٢ ثشا٩ظ ا٥زذسٹت ٳ٭غبؽٰ ٙٸ ٤ٍ   ئرؾذاصخ، ٩ْيٺبد ا٥زيٴس ٳا٥ زٺْبةئ٢٩ب٭ٺبد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳٝذسرٲ٨ ٦ّٶ اع

ثشص ع٪بد ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ؾذٹضخ. ٳٝذ أٳ٥ذ ٨َْ٩ أا٥زيٴساد ا٦ْ٥٪ٺخ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥٪ْبفشح ٳاؽذح ٬٩ 
ثْل ا٥٪ٮَ٪بد ئ٥ٶ ئسعب٣  ٥غأدا٥٪ٮَ٪بد ا٥زذسٹت أٱ٪ٺخ ٙبئٞخ ٳ١شعذ ٥ٰ ا٥٪ضٹذ ٬٩ ا٥ٴٝذ ٳالأ٩ٴا٣ ٳٝذ 

 اد رذسٹجٺخ خبسط ا٥جلاد ٳرزؾ٪٤ ثز٠٥ ٦١٘ ّب٥ٺخ.ّذد ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٺٲب ئ٥ٶ دٳس
ٳ٥٪ب ١ب٭ذ ؽش١بد ا٥ٞيبُ ا٥ْب٧ ٳا٥ٞيبُ ا٥٪خز٦و ٳا٥ٞيبُ ا٥خبؿ ٙٸ ا٥ْشاٛ أخزد رٲز٨ ثب٥زذسٹت 
ٳرٴ٥ٺٰ أٱ٪ٺخ ١جٺشح ٙٸ خييٲب ا٥ؾب٥ٺخ ٳا٥٪غزٞج٦ٺخ ٙٞذ رٮبٳ٣ ٱزا ا٥جؾش ئؽذٵ ؽش١بد ا٥ٞيبُ ا٥٪خز٦و ٳٱٸ 

اد الإ٭ؾبئٺخ ٥ذساعخ ٳرؾ٦ٺ٤ دٳس ا٥زذسٹت ٙٸ رؾغٺ٬ ١ٚبءح الأداء ٦٥ؾش١خ ٳ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ؽش١خ ا٦ٚ٥ٴعخ لإ٭زبط ا٥٪ٴ
  .ر٨ ئدخب٣ ّذد ٩ٮٲ٨ ٙٸ دٳساد رذسٹجٺخ أ٫ٙٺٲب ثْذ 

 

 ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش: أٳلًا: 
ٙش ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ا٥٪ذسثخ ٳا٥٪إٱ٦خ ٳا٥ٞبدسح ٦ّٶ ا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ا٥٪زٖٺشاد ٳا٥زؾذٹبد ٙٸ ائ٫ ّذ٧ رٴ
ّذ٧ ئٹلاء ا٥ؾش١خ ٥٪ٴمٴُ ا٥زذسٹت أٱ٪ٺخ ٙبئٞخ عٺإصش ٱزا ع٦جبً ٦ّٶ أداء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ثٺئخ ا٥ْ٪٤، أٷ 

 .ا٥ؾش١خ ٳثب٥زب٥ٸ ا٭خٚبك الإ٭زبط ٳالإ٭زبعٺخ ٙٺٲب
 

 ٙشمٺخ ا٥جؾش: صب٭ٺبً: 
ٹجٮٶ ا٥جؾش ٦ّٶ ٙشمٺخ ٩ٚبدٱب ا٫ ؽش١خ ا٦ٚ٥ٴعخ لإ٭زبط ا٥٪ٴاد الإ٭ؾبئٺخ لا رٴ٥ٸ الاٱز٪ب٧ ا٢٥بٙٸ 

 .ا٥زذسٹجٺخ ٬٩ أع٤ سِٙ ٩غزٴٵ ١ٚبءح أداء ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ر٠٦ ا٥ؾش١خثب٥ْ٪٦ٺخ 
 

 أٱ٪ٺخ ا٥جؾش: صب٥ضبً: 

رٮجِ أٱ٪ٺخ ا٥جؾش ١ٴ٭ٰ ٹش١ض ٦ّٶ ٩ٴمٴُ ٩ٲ٨ عذا ٹإصش ٦ّٶ ٝذسح ا٥ؾش١خ ثزؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ٙٸ 
ٳالإ٭زبعٺخ ث٪ب ٹ٦جٸ اؽزٺبعبد ا٥غٴٛ ا٥٪ؾ٦ٸ ٳا٥زقذٹش ٳرؾٞٺٜ  الإ٭زبطا٥زٴعِ ٳا٥ٮ٪ٴ ٳرؾغٺ٬ ٳصٹبدح 

ىٴٹ٤ الأع٤ لأٱ٨ ٩ٴاسد ا٥ؾش١خ ٬٩  ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ألا ٳٱٴ ٩ٴمٴُ ا٥زذسٹت ؽٺش ٹ٪ض٤ ا٥زذسٹت اعزض٪بساً
ٲ٨ ٳصٹبدح الإ٭زبعٺخ أدائخلا٣ رٮ٪ٺخ ٳريٴٹش ا٥٪ٲبساد ٳا٥٪ْبسٗ ٥ذٵ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳٹإدٷ ثب٥زب٥ٸ ئ٥ٶ رؾغٺ٬ 

 ؾٞٺٜ ا٥ؾش١خ لأٱذاٙٲب ٳصٹبدح ٝذسرٲب ا٥زٮبٙغٺخ. ٳر
 

 :ا٥جؾش ٱذٗساثْبً: 
 ٹ٦ٸ: ٩بٹغْٶ ا٥جؾش ئ٥ٶ رؾٞٺٜ 

 .ثٺب٫ دسعخ ريجٺٜ ا٥ؾش١خ ٦٥ْ٪٦ٺخ ا٥زذسٹجٺخ -
 .٦ْ٥ٺب ٳرجٮٺٲب ٳدّ٪ٲب ٦٥ْ٪٦ٺخ ا٥زذسٹجٺخ٩ْشٙخ ٩ذٵ ا٥زضا٧ الإداسح ا -
 .ا٥زذسٹت عٰ ا٥ؾش١خ ّٮذ رجٮٺٲبا٥زْشٗ ٦ّٶ أٱ٨ ا٥٪ْٴٝبد ا٥زٸ رٴا -
 .٩ٞبس٭خ ٩ْبٹٺش ١ٚبءح الأداء ٥٪ب ٝج٤ ا٥زذسٹت ٳ٩ب ثْذٯ -
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 :ؽذٳد ا٥جؾشخب٩غبً: 
رؾذد ا٥جؾش ثؾذٳد ٢٩ب٭ٺخ ٳ ص٩ب٭ٺخ ٙ٪٬ ؽٺش ا٥٪٢ب٫ عٺٞزقش ٱزا ا٥جؾش ٦ّٶ ؽش١خ ا٦ٚ٥ٴعخ لإ٭زبط 

ؽش١خ ٳ٬٩ ؽٺش ا٥ض٩ب٫  ٫14 ّذد ا٥ؾش١بد ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ْشاٛ ٱٴ أ ا٥٪ٴاد الإ٭ؾبئٺخ/ ٝيبُ ٩خز٦و ٦ّ٪بً
 .2008-2011عٺيجٜ ا٥جؾش ٦ّٶ ا٥غٮٴاد 

 

 عبدعبً: ٭٪ٴرط ا٥جؾش ٳ٩زٖٺشارٰ:
ٱزا ا٥جؾش ٩زٖٺشٹ٬ ؽٺش ٹ٪ض٤ ا٥زذسٹت ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ، أ٩ب ا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ ٙٲٴ رؾغٺ٬ ١ٚبءح  رٮبٳ٣

 الأداء.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )ئّذاد ا٥جبؽش(٭٪ٴرط ا٥جؾش 
 

 عبثْبً: ٩غز٪ِ ٳّٺٮخ ا٥جؾش:
٩غز٪ِ ا٥جؾش ٳر٨ الاّز٪بد ٦ّٶ عغلارٲب ٙٸ اخزٺبس ّٺٮخ  الإ٭ؾبئٺخا٥٪ٴاد  لإ٭زبطؽش١خ ا٦ٚ٥ٴعخ  ر٪ض٤
ؽٺش ر٨ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ثٺب٭بد رز٦ْٜ ثْذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥٪زذسثٺ٬  2011 -2008عٮٴاد ٦٥ٚزشح ٬٩  4ا٥جؾش ٥٪ذح 

 .الأسثْخ٦٥غٮٴاد  الإ٭زبطٳ١٪ٺخ  ثبلإ٭زبطٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥٪ؾزش١ٺ٬ ْٙلًا 
 

 

 المبحث الثاني
 النظري الإطار

 

 ا٥زذسٹت )رْشٹٰٚ، ٳ٩ٚٲٴ٩ٰ(أٳلًا: 
رضٳٹذ  ئ٥ٶ( ا٥زذسٹت ثب٥ٞٴ٣: " ّجبسح ٬ّ ّ٪٦ٺخ ٩ٮزَ٪خ رٲذٗ 685: ؿ2004ٹْشٗ )سؽٺذ، 

ٳأ٭٪بىٰ  ارغبٱبرٰا٥ْب٤٩ ث٪ْبسٗ ٳ٩ٲبساد ٳٝذساد ٙٸ ٩غبلاد ٩ؾذدح ٥زؾغٺ٬ أدائٰ ٙٸ ا٥ْ٪٤ أٳ رٖٺٺش 
 ّ٪٦ٰ ا٥ؾب٥ٸ أٳ ا٥٪غزٞج٦ٸ، ث٪ب ٹغبّذ ٦ّٶ رؾٞٺٜ ٕبٹبد ا٥٪ٮَ٪خ". لأداءا٥غ٦ٴ١ٺخ ا٥لاص٩خ 

٬٩ أع٤ ريٴٹش  الإداسح( ا٥زذسٹت أؽذ أٱ٨ ا٥ٴعبئ٤ ا٥زٸ رغزخذ٩ٲب 129: ؿ2006)ا٥غب٨٥،  ذٳٹْ
ٳرٮ٪ٺخ ا٥ٞذساد ا٦ْ٥٪ٺخ ٳا٥غ٦ٴ١ٺخ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ثب٥ؾ٤٢ ا٥زٷ ٹ٪ٲذ ا٥يشٹٜ ٭ؾٴ ٭٪ٴ ا٥٪ٮَ٪خ ٳاصدٱبسٱب ٳ٩ٴاعٲخ 

٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ٮَب٧ ا٥زذسٹت ٙب٦ّٺخ عٺذح لاثذ ٳأ٫ ئخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ، ٳ٬٩ أع٤ أ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥جٺ ا٥زٖٺشاد
ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ، ٳرزؾ٪٤ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ْٚب٥خ أ٩ٴالًا ىبئ٦خ  لإداسحٹز٢ب٤٩ ٩ِ الاعزشارٺغٺبد الأخشٵ 

٫ اعز٪شاسٹخ رؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ ٩شٱٴ٫ ث٪ذٵ رذسٟ أ لأ٭ٲب، الإ٭زبعٺخ٥زذسٹت ّب٦٩ٺٲب، ٳرؾغٺ٬ ٝذسارٲ٨ ٳ١ٚبءرٲ٨ 
 ٬٩ عٲخ أخشٵ. الأّ٪ب٣ٝذسرٲ٨ ٦ّٶ أداء أّ٪ب٥ٲ٨ ٬٩ عٲخ، ٳ٦ّٶ ٩ذٵ سٕجزٲ٨ ٙٸ أداء ر٠٦ 

( ا٥زذسٹت " أ٭ٰ ّجبسح ٬ّ ٭ؾبه ٩خيو ٹٲذٗ ئ٥ٶ ئؽذاس 16: ؿ2008ا٥ٮقش،  ٹْشٗ )أثٴٳ
ئٲ٨ ٳ٩ٲبسارٲ٨ ٳع٦ٴ١ٺبرٲ٨ ث٪ب ٹغ٤ْ رٖٺشاد ئٹغبثٺخ ٙٸ ا٥٪زذسثٺ٬ ٬٩ ٭بؽٺخ ارغبٱبرٲ٨ ٳ٦ْ٩ٴ٩برٲ٨ ٳأدا

 ٥ذٹٲ٨ أٙن٤ ٩٪ب ٱٴ ٦ّٺٰ". الأداء٩غزٴٵ 
( ا٥زذسٹت ١ز٠٥ رخقـ ٙشّٸ ٬٩ رخققبد ؽ٤ٞ ا٥٪ٴاسد 303: ؿ2008ٳٹْشٗ )دسّح ٳآخشٳ٫، 

ا٥جؾشٹخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ٹٲز٨ ثزؾذٹذ ٳرٞذٹش ٳريٴٹش ا٥٪ْبسٗ ٳا٥٪ٲبساد ٳالارغبٱبد ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٬٩ خلا٣ ا٥ز٨٦ّْ 
 ٦ّٶ أداء ٳٍبئٚٲ٨ ا٥ؾب٥ٺخ ٳا٥٪غزٞج٦ٺخ ثٚب٦ّٺخ. الأٙشاد٩٪ب ٹغبّذ ا٥٪خيو 

٬٩ خلا٣ ٩ب رٞذ٧ ٹ٪٬٢ ٦٥جبؽش أ٫ ٹغزخ٦ـ ا٥زْشٹ٘ ا٥زب٥ٸ ٦٥زذسٹت " ثأ٭ٰ ّ٪٦ٺخ ٩خييخ ٳ٩ٲ٪خ ٬٩ 
 أّ٪ب٥ٲ٩٨ٲب٧ ئداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥ٲذٗ ٩ٮٰ صٹبدح ٝبث٦ٺبد ٳٝذساد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ أداء 

 ٳا٥٪غزٞج٦ٺخ ث٪ب ٹؾٜٞ أٱذاٗ ا٥ٚشد ٳا٥٪ٮَ٪خ". ا٥ؾب٥ٺخ
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 صب٭ٺبً: أٱ٪ٺخ ا٥زذسٹت.
( أٱ٪ٺخ ا٥زذسٹت ١ٴ٭ٰ أؽذ ا٥٪ذاخ٤ الأ١ضش ا٭زؾبساً ٳاعزخذا٩بً ٙٸ Daft, 2003: P392ٹٴمؼ )

ا٥٪ٮَ٪بد ا٥زٸ ر٪٬٢ ٩ٴاسدٱب ا٥جؾشٹخ ا٥ْب٦٩خ ٬٩ ٩ْشٙخ ثْل ا٥٪ٴمٴّبد، ٩ض٤: ٙشٛ ا٥ْ٪٤، ا٥زٮٴُ، 
 ا٥٪ؾبس١خ. ٳالإداسحثب٥غٴدح ٳصٹبدح ا٥٪ٲبساد  الإؽبىخا٥ز١بء 

٥زٮ٪ٺخ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪بد ٦ّٶ  الأعبعٺخ( ئ٫ ا٥زذسٹت ٹْذ ٬٩ ا٥٪ذاخ٤ 12: ؿ2004ٳٹشٵ )أثٴ ث٢ش، 
 ا٢٥بدس ا٥ٴٍٺٚٸ ا٢٥٘ء ٳا٥٪إٱ٤ ا٥ٞبدس ٦ّٶ ؽ٪٤ الأّجبء. ئّذادرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٬٩ خلا٣ 

ٱ٪ٺخ ا٥زذسٹت ر٢٪٬ ٙٸ ١ٴ٭ٰ الأعبط ا٥زٷ ٹغزٮذ ٦ّٺٰ ا٥ٮغبػ ( ئ٫ أ687: ؿ2004ٳٹٞٴ٣ )سؽٺذ، 
ؽذ ١جٺش ٦ّٶ ١ٚبءح أداء ا٥ٞٴٵ ا٥ْب٦٩خ  ئ٥ٶٙٸ ٨َْ٩ ا٥٪ٮَ٪بد، ئر رْز٪ذ ا٥٪ٮَ٪بد ٦٥ٮغبػ ٙٸ رؾٞٺٜ ٕبٹبرٲب 

 الأّذاد، ٳا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ٩غزٴٹبد ا٥زٮ٪ٺخ ا٥٪غزخذ٩خ، ٥زا ٙب٫ الإ٭زبطا٥٪ؾبس١خ ٙٸ ّ٪٦ٺبرٲب ٳ٦ّٶ ٝذسرٲب ٦ّٶ 
 ٕبٹبرٲب. ئ٥ٶا٥زٷ ٹ٪٢ٮٲب ٬٩ ا٥ٴفٴ٣  الأعبطٳا٥زأٱٺ٤ ا٥غٺذ ٦٥ٞٴٵ ا٥ْب٦٩خ، ٱٴ 

ٳمشٳسح ا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ا٥زٞٮٺبد ا٥ؾذٹضخ  الأّ٪ب٥٣ٞذ أدٵ الارغبٯ ا٥٪زضاٹذ ٭ؾٴ ا٥زخقـ ٙٸ أداء 
سٹت رذسٹت ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳا٥ٶ ثشٳص ا٥زذ ئ٥ٶصٹبدح ا٥ؾبعخ  ئ٥ٶ الأّ٪ب٣ٳا٥َشٳٗ ا٥٪زٖٺشح ٳا٥٪زلاؽٞخ ٙٸ ٩غب٣ 

، ث٪ب ٹ٦جٸ ٥لأداء٥ٺ٢ٴ٫ ٳاؽذاً ٬٩ أٱ٨ ا٥ٴٍبئ٘ ا٥زٸ رغٲ٨ ٙٸ رٴٙٺش ٩غزٴٹبد ٩زيٴسح ٬٩ ا٥ٞذساد ا٥ٚب٦ّخ 
اؽزٺبعبد ا٥٪ٮَ٪بد ٥زؾٞٺٜ ٕبٹبرٲب ٳا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ا٥زٖٺشاد ا٥غشٹْخ ٙٸ ا٥٪ٲبساد ا٥٪ي٦ٴثخ ٳا٥زذٜٙ ا٥ٲبئ٤ ٙٸ 

ٲ٨، ٳا٥زذسٹت ا٥ٚب٤ّ ٹُْذ اعزض٪بساً ٙٸ ا٥٪ٴاسد ث٤٢ عذٹذ ٙٸ ٩غب٣ أّ٪ب٥ الأٙشادا٥٪ْبسٗ ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ٳسثو 
 ئ٥ٶا٥جؾشٹخ ٹْٴد ثب٢٥ضٺش ٬٩ ا٥٪ٮبِٙ ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥ْب٤٩ ٙٸ ا٥٪ذٵ ا٥ٞقٺش ٳا٥يٴٹ٤، الأ٩ش ا٥زٷ ٹإدٷ 

صٹبدح ٝذساد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ا٥زٖٺشاد ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٳالاعز٪بّٺخ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ٳئرٞب٫ الأّ٪ب٣ ٳا٥ز٦ٞٺ٤ ٬٩ 
ٳا٥ٴلاء  الاعزٞشاس٥٪زبثْخ الأّ٪ب٣ ٳ٬٩ ص٨ ر٦ٞٺ٤ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳرؾٞٺٜ  ٳالإؽشا٦ٗٺ٤ ّ٪٦ٺبد ا٥شٝبثخ الأخيبء ٳرٞ

 ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ، الأ٩ش ا٥زٷ ٹٮ٢ْظ ٦ّٶ ٩غزٴٵ أداء ا٥٪ٮَ٪خ.
 ( أ٫ أٱ٪ٺخ ا٥زذسٹت ر٢٪٬ ٙٸ صلاصخ عٴا٭ت سئٺغخ ٱٸ:13 -12: ؿ2008ٳٹنٺ٘ )ا٥ؾشّخ، 

ا٥زٮَٺ٪ٸ ٬٩ خلا٣ ا٥ٴمٴػ ٙٸ الأٱذاٗ ٳىشٛ ا٥ْ٪٤ ٳرْشٹ٘ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ث٪ب  ٳالأداء الإ٭زبعٺخصٹبدح  
ا٥زٮَٺ٪ٺخ ا٥٪ي٦ٴثخ ٳٹغٲ٨ ٙٸ سثو أٱذاٗ  الأٱذاٗٱٴ ٩ي٦ٴة ٳريٴٹش ا٥٪ٲبساد ٥ذٹٲ٨ ٥زؾٞٺٜ 

 ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثأٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ.

٦ّٶ ٹغٲ٨ ٙٸ خ٦ٜ ارغبٱبد ئٹغبثٺخ داخ٦ٺخ ٳخبسعٺخ ٭ؾٴ ا٥٪ٮَ٪خ ٳٹغٲ٨ ٙٸ ا٭ٚزبػ ا٥٪ٮَ٪خ  
ا٥٪غز٪ِ ا٥خبسعٸ، ثٲذٗ ريٴٹش ثشا٩غٲب ٳئ٢٩ب٭ٺبرٲب ٳرغذٹذ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رؾزبعٲب ٥قٺبٕخ 

 أٱذاٙٲب ٳرٮٚٺز عٺبعبرٲب.

ٳثٮبء  الإداسٹخا٥ٞٺبدح ٳرشؽٺذ ا٥ٞشاساد  أعب٥ٺتٹإدٷ ئ٥ٶ رٴمٺؼ ا٥غٺبعبد ا٥ْب٩خ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳريٴٹش  
ّْب٥خ ٥لارقبلاد ا٥ذاخ٦ٺخ.  ٝبّذح ٙ

( ئ٫ أٱ٪ٺخ ا٥زذسٹت رزنؼ ٬٩ ّذح صٳاٹب أٱ٪ٲب: أ٫ 132: ؿ2009ٳ٫، ٳٹٞٴ٣ )ؽشؽٴػ ٳآخش
رذسٹت ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٱٴ فٚخ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ؾذٹضخ ا٥زٸ رؾشؿ ٦ّٶ ٩ٴا١جخ ٤١ رٖٺٺش ٙٸ ا٥٪غبلاد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ 

، ٳثذٳ٫ ٝٴح ثؾشٹخ ٩يٴسح ٳٝبدسح ٦ّٶ اعزٺْبة ا٥زٖٺٺش ٬٥ رغزيٺِ ا٥٪ٮَ٪خ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ٳالإداسٹخ
ٺخ، أٷ أ٫ ا٥زذسٹت ٹؾغ٬ ٬٩ ٝذساد ا٥ٚشد ٳٹٮ٪ٸ ٩ٲبسارٰ ٳ٬٩ ٱزا ا٥٪ٮي٦ٜ ٹغٲ٨ ٩جبؽشح ٙٸ الاعزشارٺغ

رؾغٺ٬ ا٥٪غزٴٵ الاٝزقبدٷ ٳالاعز٪بّٸ ٦٥ٚشد ٳٹضٹذ ٬٩ دسعخ أ٩ب٭خ ا٥ٴٍٺٚٸ، ئ٫ ٤١ ا٥ْب٦٩ٺ٬ رٞشٹجبً ٙٸ 
 دٳ٫ أخشٵ. ٳلا ٹٞزقش ٦ّٶ ٩ٴٍ٘ دٳ٫ آخش أٳ ٳٍٺٚخ الأٳٝبدا٥٪ٮَ٪خ ٹؾزبعٴ٫ ٦٥زذسٹت ٙٸ ٳٝذ ٬٩ 

 ( أٱ٪ٺخ ا٥زذسٹت ٬٩ ا٥ٮبؽٺخ ا٥ْ٪٦ٺخ ١ٴ٭ٲب رز٦خـ ٙٸ:22: ؿ2010ٳٹٴمؼ )١شدٷ، 

 .اعز٪شاس ا٥ٚغٴح ا٥ٞبئ٪خ ثٺ٬ ٩خشعبد ا٥ز٦ْٺ٨ ٳاؽزٺبعبد عٴٛ ا٥ْ٪٤ 

  رضاٹذ ّذد ا٥جبؽضٺ٬ ٬ّ ا٥ْ٪٤ ٬٩ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ا٥ٴىٮٺخ عٴاء ٬٩ ٩خشعبد ا٥ز٦ْٺ٨ أٳ ٕٺشٱب ٬٩
 ٦ّٶ ا٥ٴٍبئ٘. الأؽخبؿا٥ْ٪٤ ٳٹضٹذ ا٥زذسٹت ٬٩ ٙشؿ ؽقٴ٣ ا٥ٚئبد ا٥ٞبدسح ٦ّٶ 

 .ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ ئؽلا٣ ا٥ْ٪ب٥خ ا٥ٴىٮٺخ ٩ؾ٤ ا٥ْ٪ب٥خ ا٥ٴاٙذح ٩ِ ا٥ؾٚبً ٦ّٶ ا٥٪ٲبساد ا٥٪ي٦ٴثخ 
 لأداء٦ّٶ ا٥زذسٹت ١ٴ٭ٰ ٩غشد ٩قشٳٙبد أٳ ر٢ب٥ٺ٘  الإ٭ٚبٛرٖٺش ٩ٚٲٴ٧  الأٱ٪ٺخٳٙٸ مٴء ٱزٯ 

٩ب ٹذسٯ ٬٩ ّبئذ  ئ٥ٶا٥شأع٪ب٥ٺخ اعزٮبداً  الأفٴ٬٣ أٱ٪ٺخ الاعزض٪بس ٙٸ ٥ٺقجؼ اعزض٪بساً لا ٹ٤ٞ ّ الأّ٪ب٣
 ٳامؼ ٹز٪ض٤ ٙٸ ئ٭زبعٺخ أ٦ّٶ ٳع٦ٴٟ ٳٍٺٚٸ أٙن٤.

ٙٸ ؽٺبح ا٥٪ٮَ٪بد ٦ّٶ اخزلاٗ  ٹ٪٬٢ ٦٥جبؽش أ٫ ٹٴمؼ دٳس ٳأٱ٪ٺخ ا٥زذسٹتٳا٭يلاٝبً ٬٩ ر٠٦ ا٥شؤٵ 
أ٧ خذ٩ٺخ خبفخ ١ب٭ذ أ٧ ّب٩خ، ٙب٥زذسٹت ٹزٮبٳ٣ أٱ٨ ٩ؾٴس ٬٩ ٩ؾبٳس  ئ٭زبعٺخ٩ٲب٧ ّ٪٦ٲب عٴاء أ١ب٭ذ 

ٳا٥٪غبٱ٪خ ا٦ْٚ٥ٺخ  الإ٭زبط، ٳٱٴ ّٮقش ا٥ْ٪٤ ١ٴ٭ٰ ا٥ْٮقش ا٥زٷ رزٴٝ٘ ٦ّٺٰ أداسح ّ٪٦ٺبد الإ٭زبعٺخا٥ْ٪٦ٺخ 
أٷ  رزٴٝ٘ ا٢٥ضٺش ٬٩ ٩لا٩ؼ ا٥ٮغبػ ٙٸ ئ٭زبعٺزٰٳا٥٪ْذاد ا٥٪خز٦ٚخ ٳ٦ّٶ ٩ذٵ  ٳاٻلادٙٸ رؾٖٺ٤ ا٥٪٢بئ٬ 

 ٩ٮَ٪خ ٳثخبفخ ٝذسرٲب ا٥زٮبٙغٺخ.
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 صب٥ضبً: ٙٴائذ ا٥زذسٹت.
(: " ئ٫ ا٥ْب٨٥ ٹؾٲذ اٻ٫ ٩ب ٭ي٦ٜ ٦ّٺٰ اع٨ صٴسح رذسٹجٺخ 301: ؿ2008ٹٞٴ٣ )دسّح ٳآخشٳ٫، 
Training Revolution ث٪ْٮٶ أ٫ ص٪خ ثشا٩ظ رذسٹجٺخ ّذٹذح رٮَ٪ٲب ا٥٪ٮَ٪بد ا٥٪خز٦ٚخ ٳ٩ٴاص٭بد ،

ٳرٞٮٺبد ؽذٹضخ لاثذ ٬٩ اعزخذا٩ٲب ئرا ٩ب  ٳأعب٥ٺت١جٺشح رُْذ ٳ١ز٠٥ ٙب٫ ٬٩ ٩َبٱش ٱزٯ ا٥ضٴسح ٳعٴد ٩ذاخ٤ 
 أسٹذ ٦٥زذسٹت أ٫ ٹؾٜٞ أٱذاٰٙ".

( عٴاء ١ب٫ ا٥زذسٹت داخ٤ أٳ خبسط ا٥٪ٮَ٪خ، ٙلاثذ أ٫ ٹٞزش٫ 272: ؿ2009ٳٹنٺ٘ )ا٥غب٨٥، 
ثٚٴائذ ٳامؾخ ٳ٩ؾذدح، عٴاء ثب٥ٮغجخ ٦٥ٚشد أٳ ا٥٪ٮَ٪خ ٦ْٙٶ ٩غزٴٵ ا٥٪ٮَ٪خ ٹْ٪٤ ا٥زذسٹت ٦ّٶ رؾغٺ٬ 

ا٥ْ٪٤،  بثبدٳئفٳصٹبدح ١٪ٺزٰ ٳر٦ٞٺ٤ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳرخٚٺل ا٥ؾٴادس  الإ٭زبطسثؾٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳرؾغٺ٬ ٭ٴّٺخ 
ٳ٩خشعبرٲب، ٳٹ٪٬٢ ا٥زْجٺش ٬ّ  الإ٭زبعٺخ٬٩ خلا٣ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٩ذخلاد ا٥ْ٪٦ٺخ  الإ٭زبعٺخٳرزغغذ ا٢٥ٚبءح 

، ٳأداء ا٥ْب٦٩ٺ٬  ١Organizational Performanceٚبءح أداء ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ صاٳٹزٺ٬: أداء ا٥٪ٮَ٪خ 
Employee Performance ب: ا٥ْبئذ ٦ّٶ الاعزض٪بس أٳ ٬٩ ٳٹٞبط أداء ا٥٪ٮَ٪خ ثيشٛ ّذٹذح ٬٩ ثٺٮٲ

أٳ ٩غزٴٵ عذٳٵ ا٥خذ٩خ ا٥٪ٞذ٩خ ٦٥ضثبئ٬، أ٩ب ٙٴائذ ا٥زذسٹت ٦ّٶ  Market shareخلا٣ ؽقزٲب ا٥غٴٝٺخ  
ٳٹٞذ٧ ٥ٲ٨ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥غٺذح ٬ّ ١ٺٚٺخ  الأٙن٦ّ٤ٶ أرخبر ا٥ٞشاساد  الأٙشاد٩غزٴٵ ا٥ٚشد، ٙب٥زذسٹت ٹغبّذ 

، ٳالإ٭غبصثب٥شمب ا٥ٴٍٺٚٸ  الإؽغبط٦٩ٺ٬ ٳ٬٩ ؽٴادس ا٥ْ٪٤، ٳٹْ٪ٜ رؾغٺ٬ ٩ٲبسارٲ٨، ٳٹ٤٦ٞ ٬٩ أخيبء ا٥ْب
 ٳٹ٤٦ٞ ٬٩ دٳسا٫ ا٥ْ٪٤.

ٳٹٞبط أداء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ث٪ْذ٣ الإ٭زبعٺخ أٳ ٬٩ خلا٣ ٭غت ا٥ٖٺبة أٳ ا٥ؾٴادس ٳالإفبثبد ٳا٥ٚق٤ ٬٩ 
 ا٥ْ٪٤ ٳ٩ْذلاد دٳسا٫ ا٥ْ٪٤.

 

 ساثْبً: ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ.
ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ، أٷ ٩ٴاسدٱب ا٥جؾشٹخ، ٙلاثذ ٦٥جبؽش أ٫ ٹزٮبٳ٣ ث٪ب ا٫ ا٥زذسٹت ٹزٮبٳ٣ ؽشٹؾخ ٬٩ 

 ٭جزح ٩خزقشح ٬ّ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳئداسرٲب.
: " رٮؾأ ا٥٪ٮَ٪بد أعبعبً ٥زؾٞٺٜ ٕبٹبد ٩ْٺٮخ، ٳ٬٩ ٱٮب رأرٸ  (16: ؿ2004ٳٹٞٴ٣ )سؽٺذ، 

ؽذ ١جٺش  ئ٥ٶرٴاٙش ٩ٴاسد ٩ْٺٮخ رؾذد  الإ٭زبعٺخٙٸ ٩ٞذ٩خ الاٱز٪ب٩بد ا٥شئٺغخ ٥ٲب ٳرزي٦ت  الإ٭زبعٺخٝنٺخ 
٩ذٵ ٭غبػ ا٥٪ٮَ٪خ أٳ ئخٚبٝٲب ٙٸ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲب، ٳرؾز٤ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٢٩ب٫ ا٥قذاسح ثٺ٬ ا٥٪ٴاسد ا٥زٸ 

جِ ٬٩ دٳسٱب ا٥٪إصش ٙٸ ١ٚبءح ا٥٪ٮَ٪بد، لأ٫ ذاٙٲب، ٙأٱ٪ٺخ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ رٮرؾزبعٲب ا٥٪ٮَ٪بد ٥زؾٞٺٜ أٱ
 ".ٳٹٞذ٩ٴ٭ٲب٫ ا٥٪ٮزغبد ٳا٥خذ٩بد الأٙشاد ٱ٨ ا٥زٹ٬ ٹق٪٪ٴ

٫ ئداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٱٸ ع٦غ٦خ أا٥ٞٴ٣  ثبلإ٢٩ب٫( أ٭ٰ 5: ؿ2006فب٥ؼ ٳآخشٳ٫،  ٳٹنٺ٘ )
ا٥ٞشاساد ا٥خبفخ ثب٥ْلاٝبد ا٥ٴٍٺٚٺخ ا٥٪إصشح ٙٸ ٙب٦ّٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٺٲب، أٳ ٱٸ ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥خبفخ 

 ٙٸ ئىبس رؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ ٳرؾٞٺٜ أٱذاٙٲ٨.ثبعزٞيبة الأٙشاد ٳريٴٹشٱ٨ ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٺٲ٨ 
( ٦ّٶ أ٫ ا٥زذسٹت ٹزٮبٳ٣ ؽشٹؾخ ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ، أٷ 24: ؿ2009ٳٹإ١ذ )ا٥غب٨٥، 

 Human Resourcesٳا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ   الإ٭زبط٩ٴاسدٱب ا٥جؾشٹخ ٳٹزٮبٳ٣ ا٥غضء ا٥ؾغبط ٬٩ ّٴا٤٩ 
 ٴ٫ا٥٪ٴٍٚ ٱ٨ ٴ٫ٳا٥٪غزخذ٩ ٴ٫، ا٥ٚٮٺٹٴ٫ ٞبدح الإداس٪خ ٳٱ٨ ا٥٪ذساء، ا٥ٱٸ ع٪ٺِ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ

. ٳرجشص أٱ٪ٺخ ئداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٬٩ خلا٣ ١ٴ٭ٲب ئداسح ٳٍٺٚخ رٴعذ ٙٸ ٩خز٦٘ ٴ٫ ا٥ذائ٪ٺ٬ ٳٕٺش ا٥ذائ٪
، ٳٱٴ الإ٭زبطا٥٪ٮَ٪بد ٳرجشص أٱ٪ٺزٲب أٹنبً ٬٩ ؽٺش ؽغبعٺزٲب ٙٸ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ّٮقش ٩ٲ٨ ٬٩ ّٮبفش 

ا٥٪ٴسد ا٥جؾشٷ ؽٺش رغٲ٨ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٙٸ ر٢ٴٹ٬ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٬٩ خلا٣ ٩ب ر٪٢٦ٰ ٬٩ 
ا٥٪ٮَ٪خ ٩ٴاسد ثؾشٹخ ٩بٱشح ٳ٩إٱ٦خ ثقٴسح عٺذح ر٪٢ٮذ ٬٩ أداء أ٭ؾيزٲب  ا٩ز٢٦ذ٩ٲبساد ٳٝبث٦ٺبد، ٳ٦١٪ب 

جؾشٹخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ أ٭ٲب ٩غ٪ٴّخ رقٴس ئداسح ا٥٪ٴاسد ا٥ ٳثبلإ٢٩ب٫ث٢ٚبءح ٳاعزيبّذ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲب 
ٚٺضٱ٨ ٳرٮَٺ٪ٲ٨ ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٺٲ٨ ثأعب٥ٺت ٳرذسٹجٲ٨ ٳريٴٹشٱ٨ ٳرؾ الأٙشادا٥٪ٲب٧ ا٥٪شرجيخ ثب٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ 

 ر٪٬٢ ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ٙٸ الأ٩ذ ا٥جْٺذ.
 

 ا٥ٚب٦ّٺخ: -ا٢٥ٚبءح -الإ٭زبعٺخ –خب٩غبً: ٩ٚٲٴ٧ الإ٭زبط 
( ٙٸ ئّيبء ا٥غ٦ْخ ٝٺ٪خ ص٩ٮٺخ ٳ٢٩ب٭ٺخ ٳؽ٦٢ٺخ ٳٙٞبً 11: ؿ2007شٙٸ، رز٪ض٤ ٳٍٺٚخ الإ٭زبط )ا٥قٺ

لاؽزٺبعبد ا٥٪غزٲ٠٦ الأخٺش، ٳر٪ض٤ ٳٍٺٚخ الإ٭زبط ٙٸ ٤١ ٱزٯ ا٥٪شاؽ٤ ٙٸ ع٪ِ ّٮبفش ٩ْٺٮخ )ّٮبفش 
الإ٭زبط( ٳئعشاء ّ٪٦ٺخ رؾٴٹ٤ ٦٥ؾ٤٢ )٬ّ ىشٹٜ ا٥٪ْب٥غخ ا٥قٮبّٺخ( أٳ ا٥٪٢ب٫ )٬ّ ىشٹٜ ا٥ٮ٤ٞ( أٳ ا٥زؾٌٚ 

ا٥غ٦ْخ ٥٪ذح ٬٩ ا٥ض٬٩ )ا٥زخضٹ٬(، ص٨ ّشك ا٥غ٦ْخ ٙٸ فٴسرٲب ا٥غذٹذح ا٥زٸ ٹي٦جٲب ّ٪ٺ٤ ا٥٪شؽ٦خ  ٦ّٶ
ا٥زب٥ٺخ، ٭غزخ٦ـ ٬٩ ر٠٥ رْشٹ٘ ٳٍٺٚخ الإ٭زبط ثب٭ٲب ّ٪٦ٺخ خ٦ٜ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩بد ا٥زٸ ٥ٲب ٝٺ٪خ ؽ٦٢ٺخ 

 ٳ٢٩ب٭ٺخ ٳص٩ب٭ٺخ.
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" ا٥ٮؾبه ا٥زٷ ٹغزٲذٗ : Production( الإ٭زبط 29 -20: ؿ2009ٳٹْشٗ )٩ؾغ٬ ٳآخشٳ٫، 
رؾٴٹ٤ ا٥٪ذخلاد ئ٥ٶ ع٦ِ أٳ خذ٩بد أٳ ٱٴ ؽقٺ٦خ ا٥ز٢ب٤٩ ثٺ٬ ّٮبفش الإ٭زبط ا٥٪ز٪ض٦خ ثبلأسك، الأ٩ٴا٣، 

 ا٥ْ٪ب٣ ٳاٻلاد ٥خ٦ٜ ع٦ِ ٳخذ٩بد".
ٙٺْشٙٲب أ٭ٲب ٩ٞٺبط ٦٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥٪خشعبد ٳا٥٪ذخلاد، أٳ ٱٸ ا٥ٞذسح  Productivityأ٩ب الإ٭زبعٺخ 

ئظ ثبعزخذا٧ ّٮبفش ئ٭زبط ٩ؾذدح، أٳ ٱٸ ٝٺ٪خ ا٥٪خشعبد )ع٦ِ ٳخذ٩بد( ٩ٞغٴ٩خ ٦ّٶ ٦ّٶ ر٢ٴٹ٬ ا٥ٮزب
 ٝٺ٪خ ا٥٪ذخلاد.

، أ٭ٲب ا٥ٞذسح ٦ّٶ اعزٖلا٣ ا٥٪ٴاسد اعزٖلالًا فؾٺؾبً ٥زؾٞٺٜ الأٱذاٗ، Efficiencyٳرْشٗ ا٢٥ٚبءح 
  الأٱذاٗ. ٙٲٸ ٩ٞٺبط ٹٴمؼ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ رؾٞٺٜ ٩غ٪ٴّخ ٬٩  Effectivenessأ٩ب ا٥ٚب٦ّٺخ 

 

 المبحث الثالث
 الجانب العنلي

 

 ٳاِٝ ّ٪٤ ا٥ؾش١خ ٙٸ مٴء ٱٺ٦٢ٲب ا٥زٮَٺ٪ٸ ٳخيٴىٲب الإ٭زبعٺخ: أٳلًا: 
رؾ٤٢ ؽش١خ ا٦ٚ٥ٴعخ لإ٭زبط ا٥٪ٴاد  الإ٭ؾبئٺخ ئؽذٵ ا٥ؾش١بد ا٥٪غبٱ٪خ ا٥٪خز٦يخ ا٥ْب٦٩خ ٙٸ ا٥ْشاٛ 

ّ٪ب٣ الأّ٪بس ٳا٥جٮبء ٳرز٪ٺض ثٴعٴد أا٢٥جٺشح ٙٸ  ٱ٪ٺخالأٳٱٸ رٞٴ٧ ثا٭زبط ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪ٴاد الإ٭ؾبئٺخ راد 
ثؾ٨٢ ٩ب ٩شد ثٰ ٩ذٹٮخ ا٦ٚ٥ٴعخ ثخبفخ ٳا٥ْشاٛ  الاعزضٮبئٺخى٦ت ّب٥ٸ ٳ٩غز٪ش ٦ّٺٲب ّذا ثْل ا٥غٮٴاد 

٬ الأ٩ٮٸ ؾغ٦٥زٷ ٙشفخ أّ٪ب٣ ٩غ٦ؾخ ٳرذٱٴس الأ٬٩ ٳ٬٢٥ ٩ِ ٳأّب٩خ خلا٣ ا٥غٮٴاد ا٥٪ٮقش٩خ ٬٩ اؽزلا٣ 
ٳثٮبء ٳاعْخ رضٹذ ٬٩ ا٥ي٦ت ٦ّٶ  ئّ٪بسرؾٲذ ا٥٪ذٹٮخ ٳا٥٪ذ٫ ا٥٪غبٳسح ٥ٲب ؽ٪لاد  الاٝزقبدٷ٭زْبػ ٳالأ

 . ٭ؾبئٺخ ٳٕٺشٱب ٬٩ ا٥ؾش١بد الأخشٵا٥غ٦ِ ا٥زٸ رٮزغٲب ؽش١خ ا٦ٚ٥ٴعخ ٦٥٪ٴاد الإ
١٪ب ٹٴمؼ ر٠٥ ٙٸ ٝنبء ا٦ٚ٥ٴعخ/ ٩ؾبَٙخ الأ٭جبس ٩ْب٤٩ ئ٭زبعٺخ  أسثْخٳٹزٴصُ ئ٭زبط ا٥ؾش١خ ٦ّٶ 

  :( ٳٱٸ1ؽ٤٢ س٨ٝ )
  .٩ْ٪٤ ا٥ج٦ٴٟ ٳا٥جلاه -1
  .٩ْ٪٤ ا٢٥بؽٸ ا٥٪ٴصائٺ٠ -2
  .٩ْ٪٤ الأ٭بثٺت -3
  .٩ْ٪٤ ا٥ؾزبٹ٢ش -4



 3102ّذد عجْٰ ٳرغْٴ٫/  –ا٥غٮخ ا٥غبدعخ ٳا٥ضلاصٴ٫ ٩The Journal of  Administration & Economicsغ٦خ الإداسح ٳالاٝزقبد/

)061( 

 
 
 
 
 
 
 

 / ٝيبُ ٩خز٦وا٦ٚ٥ٴعخ لإ٭زبط ا٥٪ٴاد الإ٭ؾبئٺخا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٥ؾش١خ 
 ( 1ؽ٤٢ س٨ٝ ) 

 

 كا٥٪ٚٴ ا٥٪ذٹش

 

 داسحئ

 ا٥٪خبص٫

ا٥غٺيشح 

 ا٥ٮٴّٺخ

أداسح 

 ٭زبطالإ

ا٥ذائشح 

 ا٥ٚٮٺخ

ا٥ذائشح 

 ا٥زغبسٹخ

ا٥ذائشح 

 الإداسٹخ

ا٥شٝبثخ 

 ا٥ذاخ٦ٺخ

 ا٥ذائشح

 ا٥٪ب٥ٺخ

ا٥خذ٩بد 

 الإداسٹخ
 ا٥ؾشاعبد

 الاعزْلا٩بد

 اٻ٥ٺبد

 جبثخيا٥

ا٥قٺب٭خ 

 ا٢٥ٲشثبئٺخ
ا٥ٴسؽخ 

 ا٢٥ٲشثبئٺخ
ٳسؽخ 

 اٻ٥ٺبد
٩ؾيخ رٮٞٺخ 

 ا٥٪ٺبٯ

 ٢٩زت ثٖذاد

 ا٥٪ؾزشٹبد

ا٥ْٞٴد 

 ٳالاعزٺشاد

 ٩ْ٪٤

 ٺتالأ٭بث
 ٩ْ٪٤

 ا٥ؾزبٹ٢ش

 ٩ْ٪٤

 ٢بؽٸا٥

ا٥٪ب٥ٺخ 

 ٳا٦٢٥ٚخ
ا٥شٳارت 

 ٳالأعٴس
ؽغبثبد 

 ا٥٪جٺْبد

 

ؽغبثبد 

 ا٥٪خبص٫
 ؽغبثبد

 ا٥٪غبٱ٪ٺ٬
 ا٥قٮذٳٛ

شاد ٙالأ

 ٳا٥يبثْخ

ا٥قٺب٭خ 

 ا٥٪ٺ٢ب٭ٺ٢ٺخ

٩ْ٪٤ ا٥ج٦ٴٟ  ا٥زغٴٹٜ

 ٳا٥جلاه
ا٥٪ٴاد 

 الأٳ٥ٺخ
ا٥٪ٴاد 

 ا٥٪غبّذح
ا٥جنبّخ 

 ا٥غبٱضح
الأدٳاد 

 الاؽزٺبىٺخ
ا٥٪خ٦ٚبد 

 ٳا٥٪غزٲ٢٦بد

 ٩غ٦ظ ع٢شربسٹخ

 الإداسح

 ا٥٪ذٹش ٢٩زت

 ا٥٪ٚٴك

 ا٥٪ذٹش ٩ْبٳ٫

 ا٥٪ٚٴك

 ا٥٪غزؾبس

 ا٥ٞب٭ٴ٭ٸ

 ظسئٺ

 ا٥٪غ٦ظ

  الاداسح ٩غ٦ظ
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خلا٣ ا٥غٮٴاد الأخٺشح ٬٩ ؽٺش  ٳٝذ ؽٞٞذ ا٥ؾش١خ ٙٸ ّ٪ٴ٧ ٩ْب٦٩ٲب ٳخيٴىٲب الإ٭زبعٺخ رٞذ٩ب ٳامؾبً     
( أ٥٘ ث٦ٴ١خ ّب٧ 278) ئ٥ٶ 2008( أ٥٘ ث٦ٴ١خ ّب٧ ١161٪ٺخ الإ٭زبط ٙٞذ اسرِٚ ئ٭زبط ٩ٮزظ ا٥ج٦ٴٟ ٬٩ )

( ٬٩136 ) اٻخش٩ٮزظ ا٢٥بؽٸ ا٥٪ٴصائٺ٠ ٙٞذ اسرِٚ ٱٴ  أ٩ب. % رٞشٹجب72.6ٷ ٭غجخ صٹبدح ٝذسٱب أ 2011
% ٳٱ٢زا ثب٥ٮغجخ 103.6أٷ ٭غجخ صٹبدح ٝذسٱب  2011( أ٥٘ ٳؽذح ّب٧ 277ئ٥ٶ ) 2008أ٥٘ ٳؽذح ّب٧ 

ثٮغجخ  2011ّب٧  ( أ٥٘ ٳؽذح63ئ٥ٶ ) 2008( أ٥٘ ٳؽذح ّب٧ ٥37٪ٮزظ ا٥ؾزبٹ٢ش ا٥زٷ اسرِٚ ئ٭زبعٰ ٬٩ )
ى٬ ّب٧  (3710ئ٥ٶ ) 2008( ى٬ ّب٧ ٩3419ب ٩بدح الأ٭بثٺت ٙٞذ اسرْٚذ ٬٩ )أ% 70.2صٹبدح ٝذسٱب 

٫ ٭٢زؾ٘ أٹ٪٬٢  أٹنبً ٳ٩ٮٰ( 1رٞشٹجب ١٪ب ٹؾٺش ئ٥ٶ ر٠٥ عذٳ٣ س٨ٝ )% 8.5ٷ ٭غجخ صٹبدح ٝذسٱب أ 2011
ر٨ ئ٭ؾبئٲب ٳ٬٩ ا٥جٺب٭بد  ٫ٰ ٩ٮزظ ا٢٥بؽٸ ا٥٪ٴصائٺ٠ ٹْذ ٬٩ ا٥٪ٮزغبد ا٥شئٺغٺخ ٙٸ ا٥ؾش١خ ٳ٦ّٶ أعبعأ

 : ئ٥ٶ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الإعشاءاد ٱٸ ٳٱٴ ا٭٢ْبط٭لاؽٌ صٹبدح ٙٸ ٭غجخ ا٥٪زؾٜٞ ثبلإ٭زبط ٬٩ عٮخ ئ٥ٶ أخشٵ 
 .2009ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ عٮخ  لإّبدحّذد ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ ٢٩بثظ ا٢٥بؽٸ ٙٸ دٳسح رذسٹجٺٰ ئؽشاٟ  -أ 
ئؽشاٟ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪٢بثظ ٳا٥غلاٹبد ٙٸ دٳسح رذسٹجٺٰ ٙٸ ٩غب٣ ا٥٪ٺ٢ب٭ٺ٠ ٳا٢٥ٲشثبء س١ضد ٦ّٶ ىشٛ  -ة 

 .2010اعزخذا٧ ا٥٪٢بئ٬ ٳفٺب٭زٲب ٳر٠٥ ّب٧ 
 (1عذٳ٣ س٨ٝ )

 ٝيبُ ٩خز٦و /الإ٭ؾبئٺخ٭زبط ا٥٪ٴاد لإا٥٪ٮزغبد ٙٸ ؽش١خ ا٦ٚ٥ٴعخ  ٳأ٭ٴا١ُ٪ٺبد 

 د
اع٨ 

 ا٥٪ٮزٴط
ٳؽذح 
 ا٥ٞٺبط

 الإ٭زبط
2008 

 الإ٭زبط
2009 

 الإ٭زبط
2010 

 الإ٭زبط
2011 

 ٥2011غٮخ  ٭غجخ ا٥ٮ٪ٴ
 )%( ٩2008ٞبس٭خ ثغٮخ 

1 
١بؽٸ 
 ٩ٴصائٺ٠

 %103.6 277 169 314 136 ا٥٘ ١بؽٺخ

 %72.6 278 211 415 161 ا٥٘ ث٦ٴ١خ ث٦ٴٟ 2

 ؽزبٹ٢ش 3
ا٥٘ 

 ؽزبٹ٢شح
37 47 52 63 70.2% 

 %8.5 3710 2690 3757 3419 ى٬ أ٭بثٺت 4

 عغلاد ا٥ؾش١خ  -ا٥٪قذس: 
 

٬٩ ئدساٟ ئداسح ا٥ؾش١خ لأٱ٪ٺخ ا٥زذسٹت ٙٸ رؾغٺ٬ أداء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳث٪ب ٹإدٷ ئ٥ٶ صٹبدح  ٳا٭يلاٝبً
الإ٭زبط ٳاسرٚبُ ٩غزٴٵ الإ٭زبعٺخ ّ٪٦ذ ا٥ؾش١خ ئ٥ٶ اّز٪بد ا٥زذسٹت ٳا٥زأٱٺ٤ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٺٲب ٳر٠٥ ثادخب٥ٲ٨ 

ّذاد أ( 2ذٳ٣ س٨ٝ )دٳساد ٩زخققخ داخ٤ ا٥ٞيش ٳخبسعخ ٦ّٶ ٭ؾٴ ٩ب عٺز٨ الإؽبسح ئ٥ٺخ لاؽٞب ٳٹَٲش ا٥غ
ٳا٥٪غبلاد ٳا٥زخققبد ا٥زٸ اّز٪ذد  2011-2008ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥زٹ٬ اؽزش١ٴا ٙٸ دٳساد رذسٹجٺٰ ٦٥غٮٴاد 

ّذاد ا٥٪ؾزش١ٺ٬ ٙٸ ا٥ذٳساد ا٥زذسٹجٺخ ثؾ٤٢ أٙٸ ٱزٯ ا٥ذٳساد ؽٺش ٹجذٳ ٳامؾب أ٫ ا٥ؾش١خ ثذأد ثضٹبدح 
ئ٥ٶ  2009( ّب٦٩ٺ٬ ّب٧ 5ا٥٪ٴصائٺ٠ ٬٩ )٩نيشد ٙٞذ اسرِٚ ّذد ا٥٪ؾزش١ٺ٬ ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ث٪ٮزظ ا٢٥بؽٸ 

ا٥ؾش١خ الأخشٵ  لاخزقبفبد% ٳٱ٢زا ثب٥ٮغجخ 200أٷ ٭غجخ صٹبدح ٝذسٱب  2011(ّب٤٩ ٙٸ ّب٧ 15)
 2011( ّب٤٩ ٙٸ ّب٧ 40ئ٥ٶ ) 2009( ّب٦٩ٺ٬ ّب٧ 5ٳٹَٲش ئ٫ ئع٪ب٥ٸ ا٥ْ٪ب٣ ا٥٪زذسثٺ٬ ٝذ اسرِٚ ٬٩ )

٦ّٶ ٭غبػ ا٥ؾش١خ ٙٸ ٩غب٣ ا٥زذسٹت ٳريٴٹش ا٥ْب٦٩ٺ٬  ٳٱزا ٩إؽشاً ٳامؾبً 1(%700)ٳثٮغجخ صٹبدح ٝذسٱب 
ّذاد ٦ٝٺ٦خ ٭غجٺب ئلا أ٫ ر٠٥ ٹشعِ ئ٥ٶ ؽغ٨ ا٥ؾش١خ ٳّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٺٲب ٙنلا ٬ّ ا٥َشٳٗ الأٙٺٲب ٳا٫ ١ب٭ذ 

ا٥جٮٶ الأ٩شٹ٢ٸ ٳرذٱٴس الأ٬٩ ٳ الاؽزلا٣الاعزضٮبئٺخ ا٥زٸ ٩شد ٦ّٶ ا٥ؾش١خ ٳا٥ْشاٛ ّ٪ٴ٩ب خلا٣ ٙزشح 
 . ا٥زؾزٺخ

٫ ئداسح ا٥ؾش١خ لاؽَذ أصش ٱزٯ ا٥ذٳساد ٳ٩ب اؽزٴرٰ ٬٩ ٦ْ٩ٴ٩بد ؽذٹضخ  ٙٞب٩ذ أٲزا ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ ٥
 الإعشاءاد ثٲزا الارغبٯ ١ب٫ ٩ٮٲب:ثْذد ٬٩  2011عٮخ 

  -:أسثٺ٤ ٳ١ب٫ ثش٭ب٩ظ  ا٥ذٳسح ٹؾ٪٤ئؽشاٟ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ٚٮٺٺ٬ ٳا٥٪خزقٺ٬ ٙٸ دٳسح أٝٺ٪ذ ٙٸ  - أ
 دسٳط ٭َشٹخ ٙٸ ؽإٳ٫ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥٪خز٦ٚخ  -
 ٩ٴمٴّبد ٙٸ ا٥٪ٺ٢ب٭ٺ٠ ٳا٢٥ٲشثبء  -
 ٩ٴمٴّبد ٙٸ فٺب٭خ ا٥٪٢بئ٬ ٳا٥٪ْذاد  -
 ا٥ٴٝذ ٳا٥زْب٤٩ ٩ِ اٻ٥خ  ئداسح٩ٴمٴّبد ٩خز٦ٚخ ٙٸ  -
 ٩ٴمٴّبد ٙٸ الأ٬٩ ا٥قٮبّٸ ٳا٥غلا٩خ ا٥٪ٲٮٺخ  -
-  

                                                           
1
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)066( 

 .ذح ٢٩بئ٬ ٳ٩ْذاد ٩٪بص٦ٰ ٙٸ رش١ٺب٩ٲٮذعٺ٬ ٳٙٮٺٺ٬ ٙٸ الإداسح ا٥ٴعيٶ ٙٸ دٳساد ّ٪٦ٺخ ٥٪ؾبٱ ئؽشاٟ   - ب
٤١ ٬٩ ا٢٥بؽٸ ا٥٪ٴصائٺ٠ ٥زاد  ئ٭زبطثزؾٜٞ ريٴس ٳامؼ ٙٸ  ة( -ٹلاؽٌ الأصش ا٥٪ٲ٨ ٙٸ الإعشاءاد )أ

ٙٸ صٹبدح ٙب٦ّٺخ صش ثؾ٤٢ ٳامؼ أالإداسح ٙٸ رذسٹت ا٥٪ٴسد ا٥جؾشٷ ا٥زٷ  لاٱز٪ب٧ا٥غٮخ ٳٹْٴد عجت ر٠٥ 
٫ ئداسح ا٥ؾش١خ ٝذ ؽخقذ ا٥خ٤٦ ٳر٪ذ ٩ْب٥غزٰ أٳ١ٚبءح ا٥ْب٦٩ٺ٬ الأ٩ش ا٥زٷ ا٭٢ْظ ٦ّٶ أدائٲ٨ ٳٱزا ٹْٮٸ 

 . ٳريٴٹش أدائٲ٨ ٝبث٦ٺبرٲ٨ع٤ رٮ٪ٺخ أ٬٩ خلا٣ ر٢ضٺ٘ ا٥ذٳساد ا٥زذسٹجٺخ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٬٩ 
ئر ؽٞٞذ ا٥ؾش١خ  2009ٮخ أ٩ب ا٥ج٦ٴٟ ٙٞذ ١ب٫ ٱٮبٟ رؾغ٬ ٦٩ؾٴً ٙٸ ئ٭زبط ٱزٯ ا٥٪بدح ١٪ب ٙٸ ع

رٞبد٧ ا٥٪٢بئ٬  ئ٥ٶثٺٮ٪ب ١ب٭ذ رؾٜٞ ٙٸ ثٞٺخ ا٥غٮٴاد دٳ٫ ا٥٪غزٴٵ ا٥٪ي٦ٴة ٳٹْٴد ر٠٥  %157.7 ٭غجخ
 .٤ ٢٦٥بدس ا٥ْب٤٩ ٦ّٶ ٱزٯ ا٥٪٢بئ٬ا٥٪غزخذ٩خ ٩ِ ّذ٧ ٳعٴد أٷ رأٱٺ

 ٹ٪٬٢ ٩لاؽَخ ٩ب ٹأرٸ: ٳالأ٭بثٺتٳٙٸ ٩غب٣ ا٥ؾزبٹ٢ش 

، 2010 ىٴسد ا٥ؾش١خ أداء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ الإ٭زبط ٙٸ ا٥غٮزٺ٬: )ا٥جلاه ا٥خشعب٭ٸ( ا٥ؾزبٹ٢ش - أ
ٰ ا٭٢ْغذ ٦ّٶ ٺثغت ئؽشاٟ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ دٳساد رذسٹجٺخ ٳرأٱٺ٦ %21.1رؾٞٞذ صٹبدح ثٮغجخ  ئر 2011

، ا٥قٺب٭خ ٭ٺ٠، ا٢٥ٲشثبءا٥٪ٺ٢با٥ذٳساد ا٥زيٴٹشٹخ ٙٸ ٩ٴمٴّبد ) رش١ضد ٱزٯأّلاٯ ٳ ٦٥غٮزٺ٩٬غزٴٵ الأداء 
  .ٙشاد ٳّلاٝبد ا٥ْ٪٤الأب٩خ ا٥ٴٝبئٺخ ٳ٩ب ٹز٦ْٜ ٙٸ ؽإٳ٫ ا٥ْ

 الإعشاءادٹ٢ْظ ؽٞٺٞخ  أ٩شٳٱٴ ا٥٪زؾٜٞ خلا٣ عٮٴاد ا٥ذساعخ  الإ٭زبط: ٹلاؽٌ صٹبدح ٳامؾخ ٙٸ الأ٭بثٺت  - ب
 ٸ:ر٠٥ ث٪ب ٹ٦ ئ٥ٶ أددا٥زٸ  الأعجبة ئع٪ب٣ٳٹ٪٬٢  ٳا٥زأٱٺ٤ا٥٪زخزح ٙٸ ٩غب٣ ا٥زذسٹت 

 ئدخب٣ خيٴه ئ٭زبط عذٹذح  -1
  -:ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ خو الأ٭بثٺت ٬٩ خلا٣ريٴٹش ٳرذسٹت ٳرأٱٺ٤  -2

 دٳسح رذسٹجٺخ ٙٸ ا٥٪ٺ٢ب٭ٺ٠ ٳأخشٵ ٙٸ ا٢٥ٲشثبء  - أ

 دٳسح ٙٸ فٺب٭خ ٳ٩ْب٥غخ ا٥٪٢بئ٬  - ب

 ( ا٥٪ٴاسد ا٥٪بدٹخ )ا٥٪ٴاد الأٳ٥ٺخدٳسح ٙٸ اعزخذا٧  - ت

 .زبط ٥٪ذٹش ا٥٪ْ٪٤ ٳا٢٥بدس ا٥٪ؾشٗدٳسح ٙٸ الإؽشاٗ ٳ٩شاٝجخ الإ٭ - ث
 (2عذٳ٣ س٨ٝ )

 2008-2011ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥٪ؾبس١ٺ٬ ٙٸ ا٥ذٳساد ا٥زذسٹجٺخ ٦٥غٮٴاد  أّذاد
 ٥غٮخ            
 
 
 ا٥٪ْ٪٤  

2008 2009 2010 2011 

 ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬

 15 7 5 ـــــــ ١بؽٸ ٩ٴصائٺ٠

 ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ث٦ٴٟ

 8 6 ـــــــ ـــــــ ؽزبٹ٢ش

 14 ـــــــ ـــــــ ـــــــ أ٭بثٺت

 3 ـــــــ ـــــــ ـــــــ الإداسح ا٥ٴعيٶ

 عغلاد ا٥ؾش١خ.  -ا٥٪قذس:
 

 

  .: ٝٺبط ٳرؾ٦ٺ٤ ٩إؽش ئ٭زبعٺخ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥ؾش١خصب٭ٺبً
 ٩ؾشٳ١ّٰضٺشاً ٩ب ٹؾٰٞٞ  ٹٲ٪٫ٰ ا٥٪غزض٪ش ٙشدا ١ب٫ أ٧ ؽش١خ ؽ٢ٴ٩ٺب ١ب٫ أ٧ خبفب أ٩٪ب لاؽ٠ ٙٺٰ 

الإ٭زبعٸ ٬٩ أٱذاٗ ٙنلا ٬ّ ا٢٥ٺٚٺخ ا٥زٸ رذاس ثٲب ا٥٪ٴاسد خلا٣ ٙزشح ص٩ٮٺخ ٩ْٺٮخ ٝذ ر٢ٴ٫ عٮخ أٳ أ١ضش 
عزخذا٧ ٩إؽشاد ٳ٩ْبٹٺش ٩خز٦ٚخ ٳئعشاء دساعبد ثأ٥ز٠٥ ٹغْٶ ا٥٪غزض٪شٳ٫ ئ٥ٶ ٩شاٝجخ أّ٪ب٥ٲ٨ ٳرٞٺٺ٪ٲب 
٩ٴاى٬ ا٥خ٤٦ ٳا٥ٮغبػ ا٥زٷ ٹزْشك ٳرؾذٹذ  الا٭ؾشاٙبد٩زخققخ ٳ٬٩ ثٺ٬ ا٥ٴعبئ٤ ا٥شئٺغٺخ ٳا٥ٲب٩خ ٢٥ؾ٘ 

ٝزقبدٷ ٳر٠٥ ٦٥ؾ٨٢ ٦ّٶ ١ٚبءح ا٥٪ؾشٳُ ّٮذ ا٥ٞٺب٧ ثْ٪٦ٺبرٰ الإ٭زبعٺخ ٦ّٶ أعبط ٩ٞبس٭خ ٩ب الأ٥ٰ ا٥٪ؾشٳُ 
٬٩ ثٺ٬ أٱ٨ ا٥٪ْبٹٺش ا٥زٸ  الإ٭زبعٺخٳٹْذ ٩ْٺبس  رؾٜٞ ْٙلا ث٪ب ٱٴ ٩غزٲذٗ خلا٣ ٩ذح ص٩ٮٺخ ٩ْٺٮخ ّبدح عٮخ

رغزخذ٧ ٙٸ ٝٺبط ١ٚبءح الأداء ٦٥٪ؾشٳّبد الاٝزقبدٹخ ٳ٥٪ب ١ب٫ رؾ٦ٺ٦ٮب ٹٮقت ٦ّٶ ثٺب٫ رأصٺش ٳدٳس ا٥زذسٹت 
٦٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٙٸ رؾغٺ٬ أداء ا٥ؾش١خ ٳٱزا لا ٹْٮٸ ثب٥يجِ ّذ٧ أٱ٪ٺخ ا٥ْٴا٤٩ الأخشٵ ئلا أ٫ ا٥ْٮقش 

ٙٸ مٴء ا٥زذسٹت ٳا٥زيٴٹش ٹإدٷ  الإ٭زبعٺخ٫ ٝٺبط ٙأالإ٭زبعٺخ ٳ٥ز٠٥ ا٥جؾشٷ ٹ٦ْت دٳساً ٩ٲ٪بً ٙٸ ا٥ْ٪٦ٺخ 
الإداسح ٹش١ضٳ٫ الاٝزقبد ٳٳرؾخٺـ أٱ٪ٺخ ا٥زذسٹت ٳا٥زيٴٹش ٙنلًا ٬ّ ر٠٥ ٙأ٫ سعب٣  الإ٭زبعٺخئ٥ٶ ١ؾ٘ 

 .(193 ؿ :1986)٩قيٚٶ ٳ١ذاٳٷ، ٦ّٶ ّٮقش ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ ٥لأعجبة اٻرٺخ 
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)067( 

 .رٴٙش ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد تٴٵ ا٥ٴؽذح الإ٭زبعٺخ ثغجعٲٴ٥خ ٝٺبط ٱزا ا٥٪إؽش ٦ّٶ ٩غز -1
عز٪بّٺخ ٦٥ٚشد ٳالأٝزقبدٹخ الأاسرجبه ٩إؽش ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ ثؾ٤٢ ٩جبؽش ث٪غزٴٵ ا٥٪ْٺؾخ ٳا٥شٙبٱٺخ  -2

 .ٳا٥٪غز٪ِ ٦ّٶ ؽذ عٴاء
 .رش١ٺض ثْل ا٥٪ذاسط ا٢ٚ٥شٹخ ٦ّٶ أٱ٪ٺخ ّٮقش ا٥ْ٪٤ -3

٫ أٱ٪ٺخ الإ٭زبعٺخ لا رزٴٝ٘ ّٮذ ٩غزٴٵ ا٥٪ؾشٳُ أٳ ا٥ٴؽذح الإ٭زبعٺخ ث٤ رزْذٵ أٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣  ٳّ٪ٴ٩بً
ر٠٥ ئ٥ٶ ا٥٪غزٴٵ ا٥ٞٴ٩ٸ ١ٴ٫ ٱزا ا٥٪إؽش ٹْذ ٩ٞٺبعب ٦٥زٚٴٛ ٳا٥ٮغبػ ا٥زٷ رٮؾذٯ ا٥٪غز٪ْبد ٳٱٴ ٱذٗ 

ٸ أٷ ٫ اسرٚبُ ٩غزٴٵ الإ٭زبعٺخ ٙأٝزقبدٹخ خبفخ ١ب٭ذ أ٧ ّب٩خ ٳلا ٹخٚٶ الأ٩ش١ضٷ رغْٶ ٥ٰ ا٥٪ؾشٳّبد 
أسرٚبُ ٩غزٴٵ ا٥٪ْٺؾخ ٳا٥شٙبٱٺخ ٦٥٪ٴاىٮٺ٬ ٳٹ٢ْظ ٱزا ٶ صٹبدح ا٥ذخ٤ ا٥ٞٴ٩ٸ ٳثب٥زب٥ٸ اٝزقبد عٺإدٷ ئ٥

 ٧ ّٮبفش الإ٭زبط ثب٥ؾ٤٢ ا٢٥ٚٴء.ا٥٪إؽش ٩ذٵ اعزخذا
ٳرْشٗ الإ٭زبعٺخ ا٥غضئٺخ ٦ّٶ أ٭ٲب ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥٪خشعبد )الإ٭زبط ( ٳّٮقش ٳاؽذ ٬٩ ّٮبفش الإ٭زبط 

 :1986)٩قيٚٶ ٳ١ذاٳٷ، ٥ْ٪٤ ٬٩ أٱ٪ٲب ٳا٥زٸ رغ٪ٶ أٹنب ث٪ْذ٣ ا٥ٮبرظ ٦٥ٚشد ا٥ْب٤٩ٳرْذ ئ٭زبعٺخ ا
 (.216ؿ

 ط

 
٬٩ ٱزٯ ا٥شؤٹخ ٳ٥جٺب٫ ٩ذٵ رأصٺش ا٥زذسٹت ٙٸ سِٙ ٩غزٴٵ ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ عٮْ٪٤ ٦ّٶ ئعشاء  ٳا٭يلاٝبً

 (:751ؿ :1988)ّغبٗ،  ٩ٞبس٭خ ٥لإ٭زبعٺخ خلا٣ عٮٴاد ا٥ذساعخ ٦ّٶ أعبط ٩إؽش ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ ٳٱٴ

= 
 ١٪ٺخ الإ٭زبط

 ١٪ٺخ ا٥ْ٪٤ ا٥٪جزٳ٣
 )ّذد ا٥ْ٪ب٣ أٳ عبّبد ا٥ْ٪٤( 

   

 ٳٹ٪٬٢ أ٫ ٹغزخشط ثب٥يشٹٞخ ا٥ٞٺ٪ٺخ ٳٱٸ=
 ٝٺ٪خ الإ٭زبط

 الأعٴس ا٥٪ذٙٴّخ
ٞذ أٳمؾذ ا٥غذاٳ٣ ا٥زٸ عجٜ الإؽبسح ئ٥ٺٲب ريٴس ٳامؾبً ٙٸ ١٪ٺخ الإ٭زبط ٙٸ ٩ْب٤٩ ا٥ؾش١خ ٦ّٶ ٥
ر٨ الإؽبسح ئ٥ٺٰ ٳر٠٥ اعزٮبدا ئ٥ٶ ٩ب ر٨ رؾٞٺٰٞ ٙٸ ٩غب٣ رذسٹت ٳرأٱٺ٤ ّذد ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ ا٥خيٴه  ٭ؾٴ ٩ب

الإ٭زبعٺخ ٳا٥زٷ ؽ٤٢ ٙٸ ٩غ٪٦ٰ رؾٴلًا ٱب٩بً ٙٸ ّ٪٤ ا٥ؾش١خ ث٢بٙخ ٩ْب٦٩ٲب ٳخيٴىٲب الإ٭زبعٺخ ،ٳ٥٪ب ١ب٭ذ 
ش أٳ ا٥٪إؽشاد ٙٞذ ر٨ اّز٪بد ٩ٞٺبط ١ٚبءح أداء أٷ ؽش١خ أٳ ٩إعغخ ٹ٪٬٢ ٝٺبعٲب ٬٩ خلا٣ ّذد ٬٩ ا٥٪ْبٹٺ

ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ٭ؾٴ ٩ب ر٨ اّز٪بدٯ ٙٸ ا٥غضء ا٥غبثٜ ٬٩ ا٥جؾش ٳّٮذ ئعشاء ا٥٪ٞبس٭خ ٥ٞٺ٨ ٱزا ا٥٪إؽش 
، ٩ْ٪٤ ْب٤٩ الإ٭زبط ٙٸ ا٥ؾش١خ ٳٱٸ )٩ْب٤٩ ا٢٥بؽٸ، ٩ْ٪٤ ا٥ج٦ٴٟخلا٣ عٮٴاد ا٥ذساعخ ٳ٦ّٶ ٩غزٴٵ ٩

٫ ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ ٝذ اسرْٚذ ثؾ٤٢ أ ٹَٲش ٳامؾبً (3)ٮٲب ا٥غذٳ٣ س٨ٝ ا٥ؾزب١ٺش ٳ٩ْ٪٤ الأ٭بثٺت( ٳا٥زٸ رن٪
 ئ٥ٶ 2008ا٥غٮخ  ٣/ ّب٤٩ خلاٳؽذح 7157.9 ٦٩ؾٴً ٙٸ ٩ْ٪٤ ا٢٥بؽٸ ؽٺش اسرْٚذ ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ ٬٩

/ ّب٤٩ ٙٸ ٳؽذح 16294ص٨ ئ٥ٶ  2010/ ّب٤٩ ّب٧ ٳؽذح 9388.9ص٨ ئ٥ٶ  2009/ ّب٤٩ ٳؽذح 18470.6
٬ ٳعٴد ثْل ا٥ززثزة ٙٸ ّذد ا٥ْ٪ب٣ خلا٣ ا٥غٮخ ا٥زٞٴٹ٪ٺخ ٳ١٪ٺخ الإ٭زبط ٦٥غٮخ ٳ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٩ 2011ّب٧ 

رارٲب ١٪ب ٹؾٺش ئ٥ٶ ر٠٥ ا٥غذٳ٣ ٳٱزا ٹْٴد لأعجبة ّذٹذح لا ٹ٪٬٢ ا٥زؾ٨٢ ثٲب ٩ٮٲب ٩زٖٺشاد أ٩ٮٺخ ٳ٩ٮٲب 
% 103.6 فْٴثخ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪ٴاد الأٳ٥ٺخ ثب٭زَب٧ ٦ّٶ ٩ذاس ا٥غٮخ ٙب٫ ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ اسرْٚذ ثٮغجخ

. ٳٱ٢زا ٙٸ رؾٞٺٜ أداء ا٥ؾش١خ ٹغبثٺبًٳساً ئ٫ ا٥زذسٹت أدٵ دأٳٱزا ٹ٢ْظ ؽٞٺٞخ ٩ٚبدٱب  ٩2008ٞبس٭خ ثْب٧ 
/ ٳؽذح 31923ئ٥ٶ  2008ٳؽذح/ ّب٤٩ ّب٧  11500ثب٥ٮغجخ ٥٪ْ٪٤ ا٥ج٦ٴٟ ٙٞذ اسرْٚذ الإ٭زبعٺخ ٙٺٰ ٬٩ 

 2011/ ّب٤٩ ّب٧ ٳؽذح 23166.7ص٨ ئ٥ٶ  2010/ ّب٤٩ ّب٧ ٳؽذح 16230.8ص٨ ئ٥ٶ  2009ّب٤٩ ّب٧ 
٫ ٱزا ا٥٪ْ٪٤ ؽٜٞ ئ٭زبعٺخ ّ٪٤ ٩شرْٚخ ٳا٫ ا٥ززثزة ٹْٴد ئ٥ٶ ٭ٚظ الأعجبة ا٥زٸ أٳٹزنؼ ٬٩ خلا٣ ا٥٪إؽش 

٫ ا٥٪شؽ٦خ ا٥ٮٲبئٺخ ٱٸ ٳعٴد اسرٚبُ لاٙذ ٦٥ٮَش ٙٸ ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ أعجٜ الإؽبسح ئ٥ٺٲب ٙٸ ٩ْ٪٤ ا٢٥بؽٸ ٕٺش 
 اسرٚبّبً اٻخشش ٙٞذ عغ٤ ٱٴ ا٥ؾزبٹ٩٢ب ٩ْ٪٤ أ ٩2008ٞبس٭خ ثْب٧  2011%( ّب٧ 72.6ئر اسرْٚذ ثٮغجخ )

ٳثؾ٤٢ ٩نيشد  2008ّ٪ب ١ب٭ذ ٦ّٺٰ ّب٧  2011%( ّب٧ 70.2ٙٸ ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ اسرْٚذ ثٮغجخ ) ٦٩ؾٴٍبً
ٳعغ٤ ٩ْ٪٤ الأ٭بثٺت اسرٚبّب ٦٩ؾٴٍب ٙٸ ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ ؽٺش ١ب٭ذ ٭غجخ  أد٭بٯر٠٥ ا٥غذٳ٣  ئ٥ٶ١٪ب ٹؾٺش 

١٪ب ٹؾٺش ئ٥ٶ ر٠٥ ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١ٴس ٳٱٴ ٩إؽش  2008% ٩ٞبس٭خ ثْب٧ 8.5 2011صٹبدح الإ٭زبعٺخ ٙٸ ّب٧ 
عزٚبدح ٬٩ ٙشؿ رذسٹت ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٺٲب الأ٩ش ا٥زٷ ٹ٢ْظ أٱ٪ٺخ ا٥زذسٹت الأ٦ّٶ ٭غبػ ا٥٪ْ٪٤ ٳا٥ؾش١خ ٙٸ 

ا٥زٷ رغْٶ  الأ٩شثؾ٤٢ ّب٧  الإ٭زبطخ ٦٥ْب٤٩ ٳثب٥زب٥ٸ اسرٚبُ ٩غزٴٵ ٩ْشرٚ ئ٭زبعٺخا٥ٚب٤ّ ٙٸ رؾٞٺٜ  ٳدٳسٯ
 .٩خز٦يخ أ٥٧ٺٰ ٩خز٦٘ ا٥ؾش١بد خبفخ ١ب٭ذ ئ
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 (3عذٳ٣ س٨ٝ )
ُ بٙٸ ؽش١خ ا٦ٚ٥ٴعخ لإ٭زبط ا٥٪ٴاد الإ٭ؾبئٺخ / ٝي٦٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥٪ؾزش١ٺ٬ ثبلا٭زبط ْٙلًا  ٹٴمؼ ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤ 

 2008-2011 ٦٥غٮٴاد ٩خز٦و 

  د
 ا٥٘ ٳؽذح  * /ئ٭زبعٺخ ا٥ْب٤٩ ا٥٪زؾٜٞ الإ٭زبط١٪ٺخ  ّذد ا٥ْ٪ب٣

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011 

1 
٩ْ٪٤ ١بؽٸ 

ئٺ٠ ا٥٪ٴصا
 ا٥٘ ٳؽذح

19 17 18 17 136 314 169 277 7157.9 18470.6 9388.9 16294 

2 
٩ْ٪٤ ا٥ج٦ٴٟ 

 ا٥٘ ٳؽذح
14 13 13 12 161 415 211 278 11500 31923.1 16230.8 23166.7 

3 
 ٩ْ٪٤

ا٥ؾزبٹ٢ش 
 ا٥٘ ٳؽذح

10 9 8 8 37 47 52 63 3700 5222.2 6500 7875 

4 
 ٩ْ٪٤
 الأ٭بثٺت
 )ى٬(

22 20 21 20 3419 3757 2690 3710 155.4 187.9 128.1 185.5 

  ا٥جبؽش ئّذاد٬٩  ا٥غذٳ٣ 

 *ئ٭زبعٺخ ا٥ْ٪٤=
 ١٪ٺخ الإ٭زبط

 ّذد ا٥ْ٪ب٣
ا٥ؾش١خ  أداءثؾ٤٢ ٳامؼ ٳ١جٺش ٙٸ رؾغٺ٬  أعٲ٨ا٥زذسٹت ٙٸ ٱزٯ ا٥ؾش١خ ٝذ  أ٫ٳّ٪ٴ٩بً ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ 

ر٨ اعزخذا٩ٰ ٙٸ ٱزا ا٥جؾش ٝذ٧ فٴسح دٝٺٞخ ٬ّ ٳاِٝ ا٥ؾش١خ  ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ٭ؾٴ ٩ب ئ٭زبعٺخ٫ اّز٪بد ٩إؽش لأ
ا٥ْب٦٩ٺ٬  ٳئ٢٩ب٭ٺبدص٨ عٲٴدٱب ٙٸ رْضٹض ٝذساد  ئ٥ٺٲب الإؽبسح٫ ر٨ ٳأّ٪٦ٺبد ا٥زذسٹت ا٥زٸ عجٜ  ئعشاءثْذ 
 .ٙٺٲب

 

 :الاعزٮزبعبد
ا٥ؾش١خ ث٢بٙخ ٩ْب٦٩ٲب  أّ٪ب٣ا٥ذساعخ ا٥زؾ٦ٺ٦ٺخ ٥يجٺْخ  ئ٥ٶٳا٭يلاٝبً ٬٩ ٱزٯ ا٥شؤٹخ ٳاعزٮبداً           

 : الاعزٮزبعبد ٩ٮٲبع٪٦خ ٬٩  ئ٥ٶرٴف٤ ا٥جبؽش  الإ٭زبعٺخٳخيٴىٲب 
ٳاعزٮبداً ئ٥ٶ ا٥جٺب٭بد ا٥زٸ ر٨ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ٬٩ عغلاد ا٥ؾش١خ ٳا٥ضٹبسح ا٥٪ٺذا٭ٺخ ارنؼ أ٫ ا٥ؾش١خ  .1

٨٥ رؾٲذ ئدخب٣ أٷ ّب٤٩ دٳسح رذسٹجٺخ  ٦٥2008جبؽش ثخقٴؿ ئّذاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥٪زذسثٺ٬ أ٫ عٮخ 
ّب٦٩ٺ٬ ٙٞو ٬٩ ٩ْ٪٤ ا٢٥بؽٸ ٳا٥٪ٴصائٺ٠ دٳسح رذسٹجٺخ ٳٱزا ٳامؼ ٙٸ  5ئدخب٣  2009ٳؽٲذ ّب٧ 

 .(٨2 )عذٳ٣ سٝ
ٳصاد الاٱز٪ب٧  2010٭غزٮزظ أ٫ ا٥ؾش١خ ثذأد ثبلاٱز٪ب٧ ثادخب٣ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ دٳساد رذسٹجٺخ ٙٸ عٮخ  .2

( أٹنبً ؽٺش ث٦ٔ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥زٹ٬ 2ٳٱزا ٩ب ٹٴمؾٰ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ ) 2011ثؾ٤٢ ٳامؼ ٙٸ عٮخ 
ٙٞو أٷ ث٦ٖذ ٭غجخ  5 ؽٺش ث٦ٔ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ 2009ّب٩لًا ٩ٞبس٭خ ثغٮخ  40ا٥زؾٞٴا ثب٥ذٳساد ا٥زذسٹجٺخ 

 %.700ا٥ضٹبدح 
ٳٱزا ٹْٴد ئ٥ٶ صٹبدح  2011( أ٫ ٱٮبٟ صٹبدح ٦٩ؾٴٍخ ٙٸ ئ٭زبعٺخ ا٥ْب٤٩ ٥غٮخ 3أٍٲش ٥ٮب ا٥غذٳ٣ س٨ٝ ) .3

 اٱز٪ب٧ ا٥ؾش١خ ثضٹبدح أّذاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥ذٳساد ا٥زذسٹجٺخ ا٥٪زخققخ.
دٳساد رذسٹجٺخ داخ٤ ا٥ٞيش  ثادخب٣ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ 2011الاٱز٪ب٧ ا٥ٴامؼ ٦٥ؾش١خ ٳا٥زٷ اصداد ّب٧  .4

 )اسثٺ٤( ٳخبسط ا٥ٞيش )رش١ٺب( أدٵ ئ٥ٶ رؾغٺ٬ ١ٚبءح أداء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳٱزا ا٭٢ْظ ٦ّٶ صٹبدح ئ٭زبعٺزٲ٨.
 

 : ا٥زٴفٺبد
 ٹأرٸ:ا٥ْ٪٤ ث٪ب  ئ٥ٶا٥ؾش١خ ثؾبعخ  أ٫ٳٹْزٞذ ا٥جبؽش 

ٙٸ دٳساد ٩زٴاف٦خ ٩ِ رجٮٸ  الإ٭زبعٺخا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ ا٥خيٴه  ثادخب٣صٹبدح ٳرٺشح ا٥زذسٹت ٳا٥زيٴٹش  .1
 ٬ ٦٥٪ؾبس١خ ٙٸ ا٥ذٳساد ا٥زذسٹجٺخ.٩ْبٹٺش ٳامؾخ ٙٸ اخزٺبس ا٥ْب٦٩ٺ

 أداءا٥زذسٹت ثؾ٤٢ ٩ز٢ب٤٩ ثؾٺش ٹز٨ ا٥زذسٹت ث٪خز٦٘ ا٥يشٛ ٳا٥زٸ رشاٱب ا٥ؾش١خ ٩ٮبعجخ ٥زيٴٹش  ئرجبُ .2
 ّب٦٩ٺٲب.

 ا٥ؾش١خ. أداءا٥غ٦جٸ ٦ّٶ  ا٥زأصٺشا٥ْٴا٤٩ ا٥خبسعٺخ راد  الإ٢٩ب٫ر٦ٞٺـ ٝذس  .3
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١٪ب ٦ْ٩ٴ٧ ٹْ٪٤  لأ٭ٰاّز٪بد ٭َب٧ ؽٴاٙض ١ٚٴء ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٳثخبفخ ٩٪٬ اؽزشٟ ٩ٮٲ٨ ٙٸ دٳساد ا٥زذسٹت  .4
 الأداءٳاعز٪شاس رٴاف٤ ٱزا ا٥غ٦ٴٟ ٭ؾٴ  الأٙن٤اخزٺبس ا٥جذٹ٤  ثبرغبٯا٥زؾٚٺض ٦ّٶ رٴعٺٰ ع٦ٴٟ ا٥ٚشد 

 .ا٥٪ٮَ٪خ ٱذاٗأرؾٜٞ ا٥ؾش١خ ا٥ٚب٦ّٺخ ٳا٥زٸ رْٮٸ رؾٞٺٜ  أ٫ا٥ٴٍٺٚٸ ا٥ْب٥ٸ ٥ٖشك 
ا٥زذسٹت ا٥لاؽٞخ ٦٥ْ٪٦ٺخ ا٥زذسٹجٺخ ٢٥ٸ ٹؾْش ا٥ْب٦٩ٺ٬  ٳأصبس٩ؾزٴٵ ا٥زذسٹت  ئ٥ٶ الإداسحٹغت ا٥زٚبد  .5

 .  ع٤ صٹبدح ا٥٪ْشٙخ ٳا١زغبة ا٥خجشحأ٫ ا٥ذٳسح ا٥زذسٹجٺخ رْٞذ ٬٩ ثأا٥٪ؾبس١ٺ٬ ٙٸ ا٥ذٳساد ا٥زذسٹجٺخ 
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