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 اثز إستخدام أسلوب  العصف الذهني في نقل المعزفة

 )دراسة حالة في مصزف الزافدين

 فزع شارع فلسطين( 

 
 



المستخلص 
حٌظل١ٍٍٟ( فٟ طٕخٚي ِظغ١رسحص حٌدزحظرش ٚؼرىٍض ِؽرىٍش حٌدزحظرش       – ٟأظظٕدص حٌدزحظش ٍِٝ حٌّٕٙؾ) حٌٛـف    

طلد٠ررد  فمرلا  ِرٓ   ِـِّٛرش ِرٓ حٌظعررخإلاص طمرّٕض طرؤػ١س أظررٍٛد حٌّفرف حٌررٕٟ٘ فررٟ ١ٍِّرخص ٔمرً حٌّّسفررش         
ِلالررخص حلازطزررخن ر١ّٕٙررخد ٚطلررددص ح٘رردحم حٌدزحظررش ِررٓ خررلاي طؽررم١ؿ ِظغ١سحطٙررخ حٌّظّؼٍررش رؤظررٍٛد حٌّفررف  

حٌّفخزم فٟ ظز١ً طمد٠ُ حفمرً حٌمردِخص حٌّفرسف١ش     حٌّّسفش رٙدم حػخزس ح٘ظّخَ ِد٠سٞ حٌرٕٟ٘ ١ٍِّٚخص ٔمً
ِٓ خلاي زفُ ِعظٜٛ حلادحء ٚذٌه رخٌظؤو١د ٠لمك زلخ حٌـّٙٛز رٛـفش حكدٜ حٌّئؼرسحص حٌّّٙرٗ حٌظرٟ ٠عرّٝ     

 حٌّفسم ٌظلم١مٙخ وٛٔٙخ حٌسرق حٌلم١مٟ ٌٗ د
ؿد٠رردس ٠ّىررٓ حٌسؿررَٛ ح١ٌٙررخ ٚطز١ٕٙررخ فررٟ كخٌررش زظررُ       ٚطزررسش ح١ّ٘ررش حٌدزحظررش ِررٓ خررلاي طمرر١ّٕٙخ ٌّظغ١ررسحص      

سفٟ حظظسحط١ـ١ش ؿد٠دس ًٌٍّّ فٟ حٌّفخزمد ٚلد ظّض حٌدزحظش حٌٝ طمد٠ُ حوخز فىسٞ ٠عُٙ فٟ طى٠ٛٓ ٍٔخَ ِّ
 حٌّفف حٌرٕٟ٘ وآ١ٌش ِٓ ح١ٌخص ٔمً حٌّّسفش ٚحٌّؽخزوش ف١ٙخد ٠ّصش لدزس حٌّفخزم فٟ حظظّّخي

 

Abstract 
        This study is based on the (descriptive-analytical) method to deal with its 
variables. The problem of the study has created number of inquiries that has 
included the impact of intellectual blow method on knowledge transferring 
processes, in addition to define the connection relation between them. The aim of 
this study have been defined by its variables diagnosis that are represented by 
intellectual blow method and knowledge transferring by processes in order to 
motivate the interest of banks managers to present the best banking service 
through raising performance level and this surely will achieve the public 
satisfaction as long as it is considered as on of the important indicators that the 
bang tries to achieve since it is considered as the real profit for the bank. 
The importance of the study arises from comprising new variables that could be 
adopted in the case of drawing new strategy for working in the banks. The study 
has attempted to present an intellectual framework contribute in forming a 
knowledge system that maintains banks ability in using the intellectual blow as 
one of the mechanisms of transferring knowledge and participating in it   .  

                                                 

 حٌـخِّش حٌّعظٕفس٠ش / و١ٍش حلادحزس ٚحلالظفخد د 

 حٌـخِّش حٌّعظٕفس٠ش / و١ٍش حلادحزس ٚحلالظفخد د 

 حٌـخِّش حٌّعظٕفس٠ش / و١ٍش حلادحزس ٚحلالظفخد د 
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 مقدمة : 
٠ّد حظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ حكد حظخ١ٌذ حٌظفى١س حلإردحِٟ ) حٌـّخِٟ ٚحٌفسدٞ ( ٚأكد آ١ٌخص ٚطىٌٕٛٛؿ١خص      

ادحزس حٌّّسفش ، اذ ٠عُٙ فٟ كً وؼ١س ِٓ حٌّؽىلاص ح١ٌٍّّش ٠مَٛ ٍِٝ أظخض كس٠ش حٌظفى١س ِٓ أؿً ط١ٌٛد أوزس 
ٍٙٛز وخفش ح٢زحء ٚحلأفىخز ، ِٓ لزً وُ ِٓ حلأفىخز ٌّّخٌـش حٌّٛلِٛخص فٟ ؿٛ ِٓ حٌلس٠ش ٚحلأِخْ ر

ح١١ٌّّٕٓ خلاي ؿٍعش لف١سس د ٚطفٍق وس٠مش حٌّفف حٌرٕٟ٘ فٟ حٌّٛلِٛخص حٌّفظٛكش حٌظٟ ١ٌط ٌٙخ اؿخرش 
 Brainـل١لش ، ٠ّٚىٓ أْ ٔىٍك ١ٍِٗ طفظ١ك حلأفىخز أٚ حلإظظزدحَ أٚ ِخ٠عّٝ رخٌٍغش حلإٔى١ٍص٠ش  

Storming رظّص٠ص ادحزس حٌّّسفش ٌد٠ٙخ رخِظّخد ٘رح حلأظٍٛد ٚلاظ١ّّخ د ٌٙرح طلظخؽ حٌٍّّٕخص حٌظٟ طٙظ ُ
ٚأْ أغٍذ حٌٍّّٕخص فٟ ٠ِٕٛخ ٘رح أـزلض طٙظُ ربدحزس حٌّّسفش و١ٍّّش ادحز٠ش أظخظ١ش طظمّٓ ١ٍِّخص طعخِد 
حٌٍّّٕش ٍِٝ ط١ٌٛد ِّسفش ؿد٠دس ٚحٌلفٛي ٍِٝ حٌّّسفش ٚحخظزخز٘خ ٚط١ٍّٕٙخ ٚحظظمدحِٙخ ٚٔؽس٘خ ٌلإظظفخدس 

فٟ حطمخذ حٌمسحزحص ٚكً حٌّؽىلاص ، ٌرح طُ طىز١ك ٘ر٠ٓ حٌّلٛز٠ٓ ٍِٝ ِفسم حٌسحفد٠ٓ ١ٌظعٕٝ ٌٕخ  ِٕٙخ
 ِّسفش ِدٜ حظظمدحَ أظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ وؤكد حلأظخ١ٌذ حٌلد٠ؼش لإدحزس حٌّّسفش د

 

 مشكلة الدراسة :
 ٠ّىٓ حٌظّز١س ِٓ ِؽىٍش حٌدزحظش رخٌظعخإلاص ح٢ط١ش 3    

 لأظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ فٟ ١ٍِّخص ٔمً حٌّّسفش ؟ دً٘ ٕ٘خن طؤػ١س  -5
 ً٘ ٕ٘خن ِلالخص حزطزخن ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ١ٍِّٚخص ٔمً حٌّّسفش ؟د -2

 

 أهداف الدراسة :
 طظّؼً أ٘دحم حٌدزحظش فٟ ح٢طٟ 3

طؽم١ؿ ِعظٜٛ ِظغ١سحص حٌدزحظش )أظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘( ٚ )١ٍِّخص ٔمً حٌّّسفش( فٟ ِفسم  
 حٌسحفد٠ٓ د

حٌّفخزم فٟ ظز١ً طمد٠ُ خدِخص ؿ١دس ٌٍـّٙٛز ِٓ  ٠س٠ٓش حٌّظغ١سحص ٚاػخزس ا٘ظّخَ ِد١ر١خْ أّ٘ 
 خلاي زفُ ِعظٜٛ حلأدحء د

طلم١ك زلخ حٌـّٙٛز رٛـفٗ اكدٜ حٌّئؼسحص حٌّّٙش حٌظٟ ٠عّٝ حٌّفسم رٛـفٗ حٌسرق حٌلم١مٟ  
 ٌٙخ د

 

 أهمية الدراسة :
ٚطز١ٕٙخ ِٕد أؽخء اظظسحط١ـ١ش ؿد٠دس ًٌٍّّ فٟ طمّٕض حٌدزحظش ِظغ١سحص ؿد٠دس ٠ّىٓ حٌسؿَٛ ح١ٌٙخ  

 حٌّفخزم د
طعّٝ حٌدزحظش حٌٝ طمد٠ُ اوخز فىسٞ ٠عُٙ فٟ اغٕخء حٌّىظزش حٌّسحل١ش ٚحٌزخكؼ١ٓ لإطّخَ حٌّٛلَٛ  

 فىس٠خ  د
حٌّفف حٌرٕٟ٘ وآ١ٌش ِٓ آ١ٌخص ٔمً حٌّّسفش ّّخي فٟ اظظطى٠ٛٓ ٍٔخَ ِّسفٟ ٠ّصش لدزس حٌّفخزم  

 ٚحٌظؽخزن رٙخ د
 

 فرضيات الدراسة :
 طّظّد حٌدزحظش ٍِٝ فسل١ظ١ٓ أظخظ١ظ١ٓ ّ٘خ 3         

 

 حٌفسل١ش حٌسث١عش حلأٌٚٝ 3
طٛؿد ِلالش طؤػ١س ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش لأظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ فٟ ١ٍِّخص ٔمً حٌّّسفش ، ٚلد طفسِض ِٕٙخ  -5

 حٌفسل١خص حٌفس١ِش ح٢ط١ش 3
 لأظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ فٟ و١ّش حٌظٍُّ حٌّظمفؿ دطٛؿد ِلالش طؤػ١س ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش  -
 طٛؿد ِلالش طؤػ١س ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش لأظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ فٟ حٌمدزس ٍِٝ حٌظى١ف د -
 طٛؿد ِلالش طؤػ١س ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش لأظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ فٟ طلع١ٓ ِعظٜٛ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ د -
 ّفف حٌرٕٟ٘ فٟ حٌّؽخزوش فٟ حٌّّسفش دطٛؿد ِلالش طؤػ١س ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش لأظٍٛد حٌ -
 حٌّّسفش حٌـد٠دس د ظّّخيش لأظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ فٟ اظطٛؿد ِلالش طؤػ١س ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛ -

 

 حٌفسل١ش حٌسث١عش حٌؼخ١ٔش 3
طٛؿد ِلالش ازطزخن ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ١ٍِّٚخص ٔمً حٌّّسفش ، ٚلد طفسِض ِٕٙخ  -5

 ح٢ط١ش 3 حٌفسل١خص حٌفس١ِش
 طٛؿد ِلالش ازطزخن ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٚو١ّش حٌظٍُّ حٌّظلمك د -
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 طٛؿد ِلالش ازطزخن ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٚطلع١ٓ حٌمدزس ٍِٝ حٌظى١ف د -
 طٛؿد ِلالش ازطزخن ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٚطلع١ٓ ِعظٜٛ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟد -
 ِلالش ازطزخن ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٚحٌّؽخزوش فٟ حٌّّسفش د طٛؿد -
 طٛؿد ِلالش ازطزخن ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٚحظظمدحَ حٌّّسفش حٌـد٠دس د -

 

 منهج الدراسة :
حِظّدص ٍِٝ حٌظل١ٍٍٟ( فٟ طٕخٚي ِظغ١سحص حٌدزحظش ، اذ  -ِظّدص حٌدزحظش ٍِٝ حٌّٕٙؾ )حٌٛـفٟ ح       

حٌّسحؿُ حٌٍٕس٠ش ِٓ وظذ ِسر١ش ٚأؿٕز١ش ٚؼزىش حٌٍِّّٛخص حٌّخ١ٌّش )حلإٔظسٔض( ٚزظخثً ٚأوخز٠ق ؿخ١ِّش ، 
ٚطل١ًٍ ِظغ١سحص حٌدزحظش ٚحخظزخز حٌفسل١خص ِٓ خلاي اِدحد اظظّخزس اظظز١خْ حٌظٟ طّد أكد أظخ١ٌذ حٌم١خض 

 د(2حٌّّٛي ١ٍِٙخ فٟ ؿُّ حٌٍِّّٛخص وّخ ٠ّسلٙخ حٌٍّلك )
 

 ٚـف ١ِٕش حٌدزحظش  3 
 (5ؿدٚي )

 ٚـف ١ِٕش حٌدزحظش
 حٌٕعزش حٌّج٠ٛش حٌّدد ح١ٌّٕش

 %01 25 ذوس حٌـٕط

 %01 2 أٔؼٝ

 %511 01 حٌّـَّٛ

 %0د.0 55 41-05 حٌّّس

45-11 52 41% 

 %0د20 0 1.-15

.5-01 - - 

 - - فؤوؼس 01

 %511 01 حٌّـَّٛ

 - - اِدحد٠ش حٌؽٙخدس

%51 0 درٍَٛ فٕٟ  

 %0د.0 20 رىخٌٛز٠ٛض

 %0د50 4 درٍَٛ ِخٌٟ

 - - ِخؿعظ١س

 - - دوظٛزحٖ

 %511 01 حٌّـَّٛ

 ِدد ظٕٛحص 
 حٌمدِش ح١ٌٌٛف١ش

5-1 - - 

.-51 . 21% 

55-51 - - 

 %0د50 4 21-.5

 %0د.. 21 فؤوؼس 25

 %511 01 حٌّـَّٛ

 %0د00 51 1-5 ِدس حٌمدِش

 %0د.. 21 51-.

55-51 - - 

5.-21 - - 

 - - فؤوؼس 25

 %511 01 حٌّـَّٛ

 41 52 5 ِدد حٌدٚزحص

 0د20 0 2 

 0د0 5 0 

 0د20 0 4 

 1 0 51 

 %511 01 حٌّـَّٛ
 

ٞ ٠ظىٍذ لدزس خظ١خز ١ِٕش حٌدزحظش ِٓ حٌّعظ٠ٛخص حلإدحز٠ش ح١ٌٍّخ ٚحٌظٕف١ر٠ش رعزذ وز١ّش حًٌّّ حٌرحطُ     
ظظزخٔش ، اذ رٍغ كـُ ح١ٌّٕش حٌفمسحص حٌظٟ ٚزدص فٟ اظظّخزس حلاظظ١ّخد فٟ حٌظّخًِ ُِ ِخ١ٌش ِٓ حٌفُٙ ٚحلا
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( اظظّخزس ِٕٙخ فمه ٌعلاِظٙخ ، ٚوخٔض حلإدحزس حٌسث١عش ٌٍلفٛي ٍِٝ حٌٕظخثؾ 01( ٚطُ حِظّخد )41حٌّزلٛػش )
 ص ح٢ط١ش 3( ٚـف خفخثؿ أفسحد ح١ٌّٕش ٠ّٚىط حٌّئؼسح5ِٓ حٌّفسم حٌرٞ طُ رلؼٗ ،اذ ٠ٍٙس ؿدٚي )

%( 01%( ِمخرً ٔعزش حلإٔخع حٌظٟ رٍغض )01( ِعظـ١زخ  ؼىٍض ٔعزش حٌروٛز )01رٍغ كـُ ح١ٌّٕش ) -5
 ٚطّد ٔعزش ؿ١دس رخٌٕعزش ٌمىخَ حٌّفخزم حٌرٞ ٠ّد أكد أُ٘ حٌمىخِخص حٌمد١ِش فٟ حٌّسحق د

-15ّّس٠ش )%( ، فٟ ك١ٓ ؼىٍض حٌفجش ح41ٌ( ِخِخ  أٍِٝ ٔعزش رٍغض )11-45ؼىٍض حٌفجش حٌّّس٠ش ) -2
%( د ٠ظز١ٓ ٌٕخ ِٓ خلاي ٘رٖ حلإكفخءحص أْ حلإدحزس ح١ٌٍّخ 0د20( ِخِخ  ألً ٔعزش رٍغض )1.

 ٌٍّفخزم طّظّد ٍِٝ حٌمزسس حٌى٠ٍٛش فٟ حًٌّّ ِٓ خلاي حٌظـسرش ٚحٌّّخزظش د
( طفخٚص حٌظلف١ً حٌٍّّٟ لأفسحد ١ِٕش حٌدزحظش ، اذ رٍغض ٔعزش حٌلخـ١ٍٓ ٍِٝ ٠5لاكً ِٓ حٌـدٚي ) -0

%( ، أِخ ٔعزش حٌلخـ١ٍٓ ٍِٝ ؼٙخدس حٌزىخٌٛز٠ٛض فمد ؼىٍض 51رٍَٛ حٌفٕٟ ألً ٔعزش رٍغض )حٌد
%( ، فٟ ك١ٓ ؼىٍض ٔعزش حٌلخـ١ٍٓ ٍِٝ حٌدرٍَٛ حٌّخٌٟ فٟ ادحزس 0د.0أٍِٝ ٔعزش رٍغض )

%( د ٚطّد ٘رٖ حٌّئؼسحص ا٠ـخر١ش ِٓ ك١غ حٌّعظٜٛ حٌٍّّٟ ٚلاظ١ّّخ 0د50حٌّفخزم ٔعزش رٍغض )
ٍٝ ؼٙخدس حٌزىخٌٛز٠ٛض اذ ٠ّد ٘رح حٌّعظٜٛ ِٓ حٌّعظ٠ٛخص حلأوؼس كخ١ٌخ  فٟ ٘رح حٌَٕٛ ٌٍلخـ١ٍٓ ِ

 ِٓ حٌٍّّٕخص د
فؤوؼس( لد ؼىٍٛح أٍِٝ ٔعزش رٍغض  25( أْ أفسحد ح١ٌّٕش حٌر٠ٓ ٌد٠ُٙ خدِش )٠5ؽ١س حٌـدٚي ) -4

( ، ػُ %21( ظٕٛحص ، اذ رٍغض ٔعزظٙخ )51-.%( ط١ٍٙخ ح١ٌّٕش حٌظٟ ٌد٠ٙخ خدِش ١ٌٚف١ش )0د..)
%( ، 0د50( ظٕش ؿخءص رخٌّسطزش حٌؼخٌؼش ، اذ رٍغض ٔعزظُٙ )21-.5حٌفجش حٌظٟ ٌد٠ٙخ خدِش ١ٌٚف١ش )

ٚ٘رح ٠دي ٍِٝ طزٕٟ حٌّفخزم اظظسحط١ـ١ش ؿد٠دس ٚؿ١دس ِٓ خلاي ِلخٌٚش حٌّصؽ ر١ٓ حٌمزسس ح١ٌٍّّش 
 حٌى٠ٍٛش ٚحٌؽزخد حٌـد٠د د 

ش اذ ؼىٍض أٍِٝ ٔعزش ِّٓ ٌد٠ُٙ خدِش فٟ ( ِدس حٌمدِش فٟ ح١ٌٌٛفش حٌلخ٠5١ٌّىط حٌـدٚي ) -1
( 1-5%( ، فٟ ك١ٓ ؼىٍض ٔعزش ِٓ ٌد٠ُٙ خدِش )0د..( ظٕٛحص رٍغض )51-.ح١ٌٌٛفش حٌلخ١ٌش )

 %( د0د00ظٕٛحص ألً ٔعزش رٍغض )
طؽ١س فمسس حٌدٚزحص حٌظدز٠ز١ش ١ٌّٕش حٌدزحظش دٚزحص طدز٠ز١ش ٚحكدس لد ؼىٍٛح أٍِٝ ٔعزش رٍغض  -.

%( ٚ٘رح ٠دي ٍِٝ 0د0ؼخزوٛح رؼلاع دٚزحص ؼىٍٛح ألً ٔعزش رٍغض )%( ، فٟ ك١ٓ حٌر٠ٓ 41)
اِظلان ؿ١ُّ أفسحد ح١ٌّٕش ِٙخزحص ٚخزسحص طدز٠ز١ش ٚطى٠ٛس٠ش فٟ ِـخي ٍُِّٙ ٌظزٕٟ أفىخز ِٚفخ١ُ٘ 

 ؿد٠دس د
 

حٌمزسس ٚحٌىفخءس ٚحٌؽٙخدس  صِٓ خلاي حٌظل١ًٍ حٌعخرك ١ٌّٕش حٌدزحظش ٠ظمق ٌٕخ أْ حٌّفسم لد أِظّد
 أظخظخ  ٌظسؼ١ق حلأؼمخؾ ٌٍّٕخـذ حلإدحز٠ش ح١ٌٍّخ د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ِظغ١سحص ٔمً حٌّّسفش                    
 

و١ّش حٌظٍُّ              طلع١ٓ حٌمدزس              طلع١ٓ ِعظٜٛ                 حٌّؽخزوش فٟ               
 اظظمدحَ حٌّّسفش

حٌّظلمك               ٍِٝ حٌظى١ف                حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ                   حٌّّسفش                     
 حٌـد٠دس

      
 ( 5ؼىً ) 

 أّٔٛذؽ حٌدزحظش

 

 العصف الذهني
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 أٚلا  3 حٌـخٔذ حٌٍٕسٞ 3
 

 ِفَٙٛ حٌّفف حٌرٕٟ٘ 3  -5
" أظٍٛد ط١ٍّّٟ ٚطدز٠عٟ ٠مَٛ ٍِٝ كس٠ش حٌظفى١س ، ٠ٚعظمدَ ِٓ أؿً ط١ٌٛد أفىخز ِفظٛكش ِٓ لزً     

 حٌّٙظ١ّٓ أٚ ح١١ٌّّٕٓ فٟ حٌّٛلَٛ " 
أٚ ٘ٛ " ٚلُ حٌر٘ٓ فٟ كخٌش ِٓ حلإػخزس ٚحٌـخ٘ص٠ش ٌٍظفى١س فٟ وً اطـخ٘خص حٌّٛلَٛ حٌّىسٚف ، ِٚظٝ  

( ف١ّخ ٠سٜ ظخِق حٌؽ١خ ٍِٝ أٔٗ ٠5ـذ اشحٌش ؿ١ُّ حٌّٛحثك ٚحٌظلفٍخص حٌؽمف١ش أِخِٗ " )حٌلسرٟ ، حٌعٕش3
ؾ ِخ أٚ لإظظمدحِخص ؼٟءٍ ِخ ، " أظٍٛد ٠عظمدَ ٌٍٛـٛي حٌٝ أفىخز ؿد٠دس ٌلً ِؽىٍش لخثّش أٚ ٌظى٠ٛس ِٕظ

ٔظؽخز ِخطٗ ِظّددس ، ٚ٘ٛ أظٍٛد ٚحظُ حلافّفف حٌر٘ٓ ٠عخِد ٍِٝ حلإط١خْ رؤفىخز ؿد٠دس ٌٚرٌه فبْ اظظمدح
 (د5ٚظًٙ حٌظٕف١ر )حٌؽ١خ ،حٌعٕش 3

وّخ أٔٗ " اظظمدحَ حٌّمً فٟ حٌظفدٞ حٌٕؽه ٌٍّؽىٍش ، ٚ٘ٛ أظٍٛد ط١ٍّّٟ ٚطدز٠عٟ ٠مَٛ ٍِٝ كس٠ش حٌظفى١س 
عظمدَ ِٓ أؿً ط١ٌٛد أوزس وُ ِٓ حلأفىخز ٌّّخٌـش ِٛلَٛ ُِ حٌّٙظ١ّٓ خلاي ؿٍعش لف١سس " د )ؿسحدحص ٠ٚ

 ( .350 2155ٚآخسْٚ ، 
 

 حٌّزخدة حلأظخظ١ش فٟ ؿٍعش حٌّفف حٌرٕٟ٘ 3 - 2
 ٠ّظّد ٔـخف ؿٍعش حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٍِٝ طىز١ك أزرّش ِزخدة أظخظ١ش ٟ٘ 3      

أٞ ِٓ حلأفىخز حٌّظٌٛدس فٟ حٌّسكٍش حلأٌٚٝ ِٓ حٌـٍعش لأٔٙخ ظٛم ازؿخء حٌظم١١ُ 3 لا٠ـٛش طم١١ُ  -5
 طفمدٖ حٌّظخرّش د

 اولاق كس٠ش حٌظفى١س 3 أٞ حٌظلسز ِّخ لد ١ّ٠ك حٌظفى١س حلإردحِٟ د -2
 حٌىُ لزً حٌى١ف 3 أٞ حٌظسو١ص فٟ ؿٍعش حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٍِٝ ط١ٌٛد أوزس لدز ِٓ حلأفىخز د -0
 طى٠ٛس أفىخز ح٢خس٠ٓ ٚحٌمسٚؽ رؤفىخز ؿد٠دس دحٌزٕخء ٍِٝ أفىخز ح٢خس٠ٓ 3 أٞ ؿٛحش  -4

 

 ١ِّصحص حٌّفف حٌرٕٟ٘ 3 - 0
٠ّظّد ٍِٝ حٌظفى١س حٌـّخِٟ ٚرخٌظخٌٟ ٠ىْٛ ِدد حلأفىخز أوؼس رىؼ١س ِّخ ٌٛ فىّس ؼمؿ ٚحكد فٟ كً  -5

 حٌّؽىٍش د
حٌٛـٛي ٠ظُ طؤؿ١ً ١ٍِّش طم١١ُ حلأفىخز حٌٝ ِخرّد ط١ٌٛد ؿ١ُّ حلأفىخز ِّخ ٠عخِد ٍِٝ ظ١لاْ حٌر٘ٓ ٚ -2

 حٌٝ أفىخز وؼ١سس د
دُِ حٌمسحز أٚ  ٔظ١ـش لإؼسحن ِدد وز١س ِٓ طمففخص ِمظٍفش فٟ ٘رٖ ح١ٌٍّّش فبْ ٘رح ٠ؽـُّٙ ٍِٝ -0

 حٌلً حٌٕٙخثٟ ِٓ وس٠ك طٛل١ق ل١ّش اؼسحن حٌـ١ُّ ٚأ١ّ٘ش حٌّٛلَٛ 
 ِلاكٍش ح٢طٟ 3
 لظسحف أٞ أفىخز رغك حٌٍٕس ِٓ اِىخ١ٔش طىز١مٙخ دح 
 طم١١ّٙخ3 طؤطٟ ١ٍِّش حٌظم١١ُ رّد حلإٔظٙخء ِٓ كفس حلأفىخزدلظسحف أفىخز ردْٚ ح 
 طسك١ذ ٚطؽـ١ُ حلأفىخز غ١س حٌظم١ٍد٠ش ٚحٌظٟ لد طزدٚ لسد ِٓ حٌـْٕٛ د 
 لظسحف أٚ ٠ٕخلػ ؿدٚحٖ دح١ٌط ِعّٛكخ  لأكد أْ ٠سفك أٞ  
فظسلٙخ آخس أٚ افظسلٙخ ٘ٛ ٔفعٗ فٟ حٓ أْ ٠مظسف فىسس ِز١ٕش ٍِٝ فىسس ٠ّىٓ لأكد حٌلخلس٠ 

 ٔفط حٌـٍعش د
 ٠ـذ أْ ٠عٛد ؿٛ ِٓ حٌلس٠ش حٌىخٍِش فٟ الظسحف حلأفىخز د 
ؼظسحن ح٢خس٠ٓ حٌلخلس٠ٓ ٍِٚٝ ألا ٠ع١ىس فسد ٚحكد ٍِٝ حلا٠لسؾ لخثد حلإؿظّخَ ٍِٝ  

 حلإؿظّخَ د
 ؿظّخَ ٍِٝ طؽـ١ُ حٌلخلس٠ٓ ٍِٝ حٌظفى١س ٚالظسحف أفىخز أوؼس د٠لسؾ لخثد حلا 
حلإؿظّخَ أٚ فٟ اؿظّخَ لاكك ، ٚلزً حٌظم١١ُ طـُّ حلأفىخز  ٠ظُ طم١١ُ حلأفىخز لاكمخ  فٟ ٔفط 

حٌّظؽخرٙش أٚ طمع١ُ حلأفىخز حٌٝ ِـِّٛخص ٠ٕٚظٟٙ حلأِس رمخثّش رخلإفىخز حٌـ١دس حٌمخرٍش ٌٍظىز١ك )حٌؽ١خ ، 
 (2( ٚوّخ ٘ٛ ِٛلق فٟ حٌؽىً )32  2155
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 (2ؼىً )
 حٌّفدز 3 حٌؽ١خ ، ظخِٟ ، " ِفف حٌر٘ٓ أٚ حٌظفخوس " ، حلإدحزس حٌٕٙدظ١ش ٚحٌفٕخ١ِش 

http://www.samehar-word press. com.R(2),(2011) 
 

 ِّٛلخص حٌّفف حٌرٕٟ٘ 3 - 4
 3ٕ٘خن حٌّد٠د ِٓ ِٛحثك حٌظفى١س حٌظٟ طّٛد حٌٝ أظزخد ؼمف١ش ٚاؿظّخ١ِش أّ٘ٙخ        

 ( 35  2155)حٌّخكٟ ،
ِٛحثك ادزحو١ش 3 طظّؼً فٟ طزٕٟ حلإٔعخْ ٌىس٠مش ٚحكدس ِٓ حٌظفى١س ، ٚحٌٍٕس حٌٝ حلأؼ١خء ِؼً  -5

حٌزخزِٚظس )ؿٙخش ٌم١خض حٌمغه حٌـٛٞ( ٟٚ٘ خخـ١ش ٚحكدس فسلٙخ حٌظ١ٍُّ ، الا اْ ٌٗ أرّخد أخسٜ اذ 
 ٌلأوفخي د٠ّىٓ اظظمدحِٗ رٕدٚلا  أٚ ٘د٠ش أٚ أدحس ٌم١خض ٌّزش 

 ِٛحثك ٔفع١ش 3 ٚطظّؼً فٟ حٌمٛم ِٓ حٌفؽً د -2
ِٛحثك طظٍّك رؽّٛز حلإٔعخْ رمسٚزس حٌظٛحفك ُِ ح٢خس٠ٓ 3 ٚ٘رح ٠سؿُ حٌٝ حٌمٛم أْ ٠ٍٙس  -0

 حٌؽمؿ أِخَ ح٢خس٠ٓ رٍّٙس ٠دِٛ ٌٍعمس٠ش د
رِٟٛ أٚ ردْٚ ِٛحثك طظٍّك رخٌظع١ٍُ حلأِّٝ ٌلإفظسحلخص 3 ٠ّٕٟ أْ ٠مَٛ حٌؽمؿ ِٓ طٍمخء ٔفعٗ  -4

 ِٟٚ رفسق ل١ٛد ٌُ طفسق ١ٍِٗ د
 حٌظم١د رؤّٔخن ِلددس ٌٍظفى١س د -1
 حٌظعسَ فٟ طم١١ُ حلأفىخز د -.
 حٌمٛم ِٓ اطٙخَ ح٢خس٠ٓ لأفىخز حٌفسد رخٌعمخفش د  -0

 

 حلأِٛز حٌظٟ ٠ـذ ِسحِخطٙخ فٟ ١ٍِّش حٌّفف حٌرٕٟ٘ 3 - 1
لسز ِٓ ل١ٛد حٌظفى١س ، ٌرح ٠ـذ ٍِٝ حٌلخلس٠ٓ أْ طّظّد ١ٍِّش ِفف حٌر٘ٓ ٍِٝ اولاق حٌر٘ٓ ٚحٌظ     

٠ىٛٔٛح فٟ ِعظٜٛ ١ٌٚفٟ ِظمخزد ، ٚلخثد حٌلٍزش غ١س ِٕلخش ٌفىسس ١ِّٕش ، ِٚدَ حٌمسٚؽ ِٓ ١ٍِّش حٌظفى١س 
ٚالظسحف حلأفىخز ، ٚاِلاَ حٌلخلس٠ٓ رمٛحِد ١ٍِّش حٌّفف اذح وخْ حٌلخلس٠ٓ ١ٌط ٌد٠ُٙ خزسس و٠ٍٛش ، فملا  

ٍَ ِخ ٌّدس خّط دلخثك ٌٍظؤود ِٓ أْ ِٓ ِدَ ٔمد حلأ فىخز أػٕخء وسكٙخ ، ٠ٚظُ ًِّ طـسرش ٍِٝ ِٛلٛ
حٌلخلس٠ٓ لد أظظِٛزٛح حٌمٛحِد ، ٚأْ ٠ىْٛ ِدد حٌلخلس٠ٓ ِٓ خّعش حٌٝ اػٕٟ ِؽس ؼمفخ  ، ٠ّٚىٓ 

ِظمٛف١ٓ ِٓ اردحء آزحثُٙ رل١غ ٠دٚٔٛح  ْٚح وخْ حٌلخلسحظظمدحَ وس٠مش ِفف حٌر٘ٓ ِٓ وس٠ك حٌىظخرش اذ

 رعزيف ثبلمشكلخ . -1مقذمخ : 

 رعزيف ثقىاعذ عصف الذهه . -2          

 

 ز على عصف الذهه )إن كبن الحبضزونرمزيه قصي

 غيز معزبديه على هذي العمليخ( .

 

 عصف الذهه : الزفكيز والإقززاح أو رذويه الإقززاحبد .

 

 قززاحبدلارقييم ا

 

 قززاحبد المخزبرحرحذيذ الاقززاح أو الا
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أفىخزُ٘ ٍِٝ حٌٛزق ٚلا٠ىظذ ١ٍِٙخ حلإظُ ػُ ٠ظُ طـ١ُّ حلأفىخز ِٚسلٙخ ٌٍّٕخلؽش د ٚطعظمدَ ١ٍِّخص 
 حٌّفف فٟ حٌّؽخوً حٌظٟ ١ٌط ٌٙخ كً رخٌلعخرخص أٚ حٌم١خظخص أٚ حٌظل١ًٍ حٌٍّّٟ د

ِخص أوؼس ٍٔخِخ  ٚأفىخز حٌلخلس٠ٓ أوؼس طسط١زخ  ، ٚلارد ِٓ حٌظٛل١ق أْ ِؼً ٘ىرح ١ٍِّخص طـًّ حلإؿظّخ    
ّّٟ زٚف حٌظّخْٚ ردلا  ِٓ زٚف حٌّدٚح١ٔش ٚحٌٕمد ُِ طؤػ١سحطٗ ٍِٝ حٌّخ١ٍِٓ ، اذ ٠ص٠د حٌمدزس  فملا  ِٓ أٔٙخ طٕ

 ( دhttp://www.samaher.wordحلإردح١ِش ٌد٠ُٙ ٠ٚؽـُ زٚف حٌّزخدزس ٚش٠خدس حٌمدزس ٍِٝ حلإردحَ) 
 

 خىٛحص ؿٍعش حٌّفف حٌرٕٟ٘ 3 -  .
طّس ؿٍعش حٌّفف حٌرٕٟ٘ رّدد ِٓ حٌّسحكً ٠ـذ طٛخٟ حٌدلش فٟ أدحء وً ِٕٙخ د ٚطظمّٓ ٘رٖ حٌّسحكً      

 ِخ٠ٍٟ 3
 طلد٠د ِٕٚخلؽش حٌّؽىٍش د -5
ُِسم رٗ ِٓ اِخدس ـ١خغش حٌّٛلَٛ 3 اذ ٠ىٍذ ِٓ حٌّؽخزو١ٓ حٌمسٚؽ ِٓ ٔىخق حٌّٛلَٛ حٌرٞ  -2

 ك١غ أرّخدٖ ٚؿٛحٔزٗ فمد طىْٛ ٌٍّٛلَٛ ؿٛحٔذ أخسٜ د
ط١ٙجش ؿٛ حلإردحَ ٚحٌّفف حٌرٕٟ٘ 3 اذ ٠لظخؽ حٌّؽخزو١ٓ حٌٝ ط١ٙجظُٙ ٌٍـٛ حلإردحِٟ ، ٚطعظغسق  -0

 حٌظ١ٙجش خّط دلخثك ٠ظدزد ف١ٗ حٌّؽخزوْٛ ٍِٝ حلإؿخرش ِٓ ظئحي د
لأظجٍش حٌظٟ ٚلُ ١ٍِٙخ حلإخظ١خز ِٓ وس٠ك اِخدس حٌّفف حٌرٕٟ٘ 3 اذ ٠مَٛ حٌمخثد رىظخرش حٌعئحي أٚ ح -4

ـ١خغش ِخطُ حٌظٛـً ح١ٌٗ د ٚفٟ حٌّسكٍش حٌؼخ١ٔش ٠ىٍذ ِٓ حٌّؽخزو١ٓ طمد٠ُ أفىخزُ٘ رلس٠ش ٠ٚمَٛ 
رظد٠ٕٚٙخ رعسِش أِخ ٍِٝ ظزٛزس أٚ ٍِٝ حٌٛزق فٟ ِىخْ رخزش ٌٍـ١ُّ ُِ طسل١ُ حلأفىخز رلعذ 

 طعٍعً ٚزٚد٘خ د
 رّدح  ِٓ حلأفىخز حٌٛحزدس ِٚٓ حٌّٛلَٛ د طلد٠د أغسد فىسس ٚأوؼس٘خ -1
 ؿٍعش حٌظم١١ُ ٚحٌٙدم ِٕٙخ طم١١ُ حلأفىخز ٚطلد٠د ِخ٠ّىٓ أخرٖ ِٕٙخ د -.

 

 ِفَٙٛ حٌّّسفش 3 -0
ٌمد اظظلٛذ ِفَٙٛ حٌّّسفش ٍِٝ ا٘ظّخَ حٌىظّخد ٚحٌزخكؼ١ٓ رٙدم طّس٠فٙخ ٚفمخ  ٌظٛؿٙخطُٙ حٌفىس٠ش ،     

 خظلام حٌسإ٠خ ٚطِٕٛٙخ حٌظٟ ٠ٍٕسْٚ ِٓ خلاٌٙخ ٌٍّّسفش دٚطِٕٛض آزحثُٙ فٟ اطـخ٘خطٙخ طزّخ  لإ
فُّٕٙ ِٓ ِسّفٙخ ٍِٝ أٔٙخ )ٍِِّٛخص ِفِٙٛش لخدزس ٍِٝ دُِ حٌففً ف١ّخ ٠ىْٛ حٌفًّ ٚحًٌّّ طىز١مخ  ٌٙخ       

 د ر١ّٕخ ِسّفٙخ آخسْٚ ٍِٝ أٔٙخ )رٕخء فىسٞ ٠ٕؽؤ ِٓ وس٠ك لٛس حٌفًّ حٌزؽسٞ( د
( ٍِٝ أٔٙخ )ٍِِّٛخص ِٓ حٌصرخثٓ ، ٚلخِدس ٌٍز١خٔخص ح١ٌّٕٙش ّٚٔخذؽ 3521 2115ِٚسّفٙخ )حٌّٕصٞ ،     

 ٌٍظل١ٍلاص ٚحٌلٍٛي حٌٕخؿلش ٌٍظّخًِ ُِ حٌّؽىلاص ، حٌٝ ؿخٔذ حٌّّسفش حٌظمفف١ش ٌٍٍّّٕش د
َ حٌٍِّّٛخص ٚحٌمزسس فٟ ( ٍِٝ أٔٙخ رمخ٠خ حٌزف١سس حٌّظسحوّش ِٕد حظظمدح340 2112ِٚسّفٙخ )حٌىز١عٟ ،      

 حٌظفى١س ِٚخ طلظفً رٗ ٔظ١ـش ٘رح حٌظفى١س فٟ ِؽىٍشٍ ِخ ، ِٚخ طظروسٖ ِٓ وس٠ك حٌظفى١س د
( ٍِٝ أٔٙخ حٌمزسس حٌظٟ ٠ّىٓ طٛـ١ٍٙخ ٚطمخظّٙخ ٚحٌٍِّّٛخص فٟ Sverlinger, 2003:41ِٚسّفٙخ )    

 حٌٕؽخن أٚ حًٌّّ د
١ٌفش طـًّ ِٕٙخ لٛس طظ١ق ٌٍٍّّٕش ِٛحؿٙش طلد٠خطٙخ ٚطلم١ك ( ٍِٝ أٔٙخ 30ٚ 2114ِٚسّفٙخ )ِلـٛد ،      

 ط١ّص٘خ ٚحلظدحز٘خ د
( رؤٔٙخ حٌمزسس ٚحٌفُٙ ٚحٌلدض حٌٕخؼجش ِٓ حٌٍِّّٛخص ٚحٌلمخثك حٌظٟ طلفً 301 2111ِٚسّفٙخ )ظٍّخْ ،     

ؼسن طٛحفس فٟ حٌّمً حٌزؽسٞ ٌظىْٛ ربؿّخٌٙخ ٚطفخِلاطٙخ لدزس كخٍِٙخ ٍِٝ حٌفًّ ٚحلإففخف اْ أزحد ُِ 
 ِعظٍصِخص حٌم١خَ ررٌه د

ِّخ طمدَ ٠ظمق ٚؿٛد ِدس اطـخ٘خص أٚ ِدحخً ٌظّس٠ف ِفَٙٛ حٌّّسفش ، فُّٕٙ ِٓ ِدّ حٌّّسفش لٛس     
ٌٍٍّّٕش ٌّٛحؿٙش طلد٠خطٙخ ، ُِٕٚٙ ِٓ ٍٔس ح١ٌٙخ ٍِٝ أٔٙخ ِٛؿٛد ٍِّٕٟ ، ُِٕٚٙ ِٓ ٍٔس ا١ٌٙخ ٍِٝ أٔٙخ 

فسحد ، ُِٕٚٙ ِٓ ٍٔس ا١ٌٙخ ِٓ ٍِٕٛز اؿظّخِٟ ، ر١ّٕخ ٠سٜ أـلخد ِّخٌـش ٌٍٍِّّٛخص ٚطفٛزحص ذ١ٕ٘ش ٌلأ
حٌّدخً حلإلظفخدٞ ٍِٝ أٔٙخ زأض حٌّخي حٌفىسٞ حٌٝ ؿخٔذ حٌٍِّّٛخص ٚحٌمزسحص ٚحٌّٙخزحص ذحص حٌم١ّش 

 حلإلظفخد٠ش حٌظٟ ٠ّىٓ ٚلّٙخ ِٛلُ حٌظىز١ك ٌمٍك حٌؼسٚس د
ظّس٠فخص حٌعخرمش رؤٔٙخ طّؼً اظظٕظخؿخص ِعظمٍفش ِٓ فخٌّّسفش كعزّخ ٠سٜ حٌزخكؼْٛ ٚاِظّخدح  ٍِٝ حٌ     

حٌٍِّّٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌظٟ ٠ظُ زرىٙخ رّلالخص ١ِّٕش ٚطفخٍِٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ، فملا  ِٓ حٌّخًِ حٌزؽسٞ حٌرٞ ٠مَٛ 
 رفًّ ١ِّٓ ٠ًّّٚ ٍِٝ طىز١ك طٍه حٌّّسفش ٚحلإٔظفخَ ِٕٙخ د

 

 ِفَٙٛ ادحزس حٌّّسفش 3  -1
( زره ِٓ خلاٌٙخ ِفَٙٛ ادحزس حٌّّسفش Benjamin, 2001 :1-5ٌمد ٚزدص رّك حٌّفخ١ُ٘ ِٓ )       

 Resultرَٕٛ حٌٕؽخن حٌّىٍٛد ِٕٙخ ، ٍِٚٝ ٘رح حلأظخض ؿخء رؼلاػش طّخز٠ف3 حلأٚي ِٛؿٗ كٛي حٌٕظخثؾ )
Oriented Definitionض حٌفل١ق ٚفٟ ( ٠ّٕٟٚ اِظلان حٌّّسفش حٌفل١لش فٟ حٌّىخْ حٌفل١ق ٚفٟ حٌٛل

http://www.samaher.word/
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( ِٚدّ٘خ  Process Oriented Definitionحٌف١غش حٌفل١لش د ٚحلإطـخٖ حٌؼخٟٔ ِٛؿٗ ٔلٛ ح١ٌٍّّخص )
 حلإدحزس حٌٍّّٕش ١ٌٍٍّّخص رٛحظىش ِّسفش حٌّّسفش ، خٍمٙخ ، ٚح١ٌّصس حٌّؽظسوش ٚحٌظىز١ك د

( ِئؼسح  ٌٚخثف  Technology Orientedأِخ حلإطـخٖ حٌؼخٌغ فىخْ حٌٍٕس ٔلٛ ٚؿٙش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ )    
 ٘رح حلإطـخٖ ٍِٝ أظخض اظظمزخزحص حلأِّخي حٌظـخز٠ش شحثدح  حٌظّخْٚ ، ِىخْ حٌزلغ ٚحٌٛولاء حلأذو١خء د

( فؤِدّ ادحزس حٌّّسفش وس٠مش ؿد٠دس فٟ حٌظفى١س كٛي حٌٍّّٕش ٚحٌّؽخزوش Daft, 2001 :257أِخ )    
ظ١ٍش ٚأظٍٛد ٌٍظفى١س ٠مٍك حٌظ١ٍُٕ ٚحٌّؽخزوش ٚحٌلٛحز حٌفىس٠ش ٌٍٍّّٕخص حلأخسٜ ، ٚخٍك حٌّٛحزد ، ٚأٔٙخ ٚ

حٌروٟ ٚحلإظظّّخي حٌملاق ٌٍّٛحزد ٚحٌـٙٛد ، ٚطٛف١س رسحِؾ حٌؼمخفش ٚحٌظ١ٍُّ ٌظ١ٙؤس زأض حٌّخي حٌفىسٞ 
( فمد ؿًّ ادحزس حٌّّسفش ٟ٘ ح١ٌٍّّش حٌّٕٙـ١ش 320  2111حٌمسٚزٞ ٌزٕخء حلأٔؽىش حٌظ١ّ١ٍٕش د أِخ )ٔـُ ،

 لإظظمدحَ حٌملاق ٌٍّّسفش دحٌٍّّٕش ِٓ ح
 

 ِفَٙٛ ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش 3 -2
طّد اكدٜ ١ٍِّخص ادحزس حٌّّسفش ٚطلدع حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش ك١ٓ طدحز حٌظغ١سحص حٌٕخطـش ِٓ ١ٍِّخص       

حٌظىٛز ٚطعظؼّس وفسؾ ٌظلم١ك ِّسفش فىس٠ش ٚظٍٛو١ش ؿد٠دط١ٓ ِظسحرىظ١ٓ ، ٚورٌه فٟٙ طلدع ك١ٓ ٠ظلمك 
ـس٘خ حٌسث١عش ، ٟٚ٘ طى٠ٛٓ حلإكعخض ، ٚخٍك حٌّّسفش ، ٚـٕخِش حٌمسحز ، اذ ٠ئدٞ طى٠ٛٓ ٚؿٛد ِٕخ

ٚـٕخِش حلإكعخض حٌٝ طلم١ك حٌفُٙ ٚحلإدزحن ، وّخ اْ حٌظسحره ر١ٓ ٘رٖ حلأّٔخن حٌؼلاػش ٠لمك كخٌظٟ ط١ٌٛد 
خ  فٟ ١ٍِّش ؼخٍِش ٚحظظّّخي حٌٍِّّٛخص ِّخ  ١ٌئدٞ ذٌه حٌٝ طلم١ك حٌّّٕٝ ٚحٌظ١ٍُّ ٚحٌفًّ أٚ حًٌّّ ِّ

ٟ حٌظسحره طٍّٕش حٌظٍُّّ د ٠ٚٛلق حٌؽىً حلإٌٍٍّّش حٌظٟ طّدّ رّٛؿذ ذٌه ٍِّٕش ِّسفش ٟٚ٘ أٍِٝ ؼؤٔخ  ِٓ ِ
 (  دChoo, 1998 :p.241,87ر١ٓ وً ِٓ ٘رٖ حٌّٕخـس ٌظلم١ك حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش ٌٍّّٕش حٌّّسفش )

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش0ؼىً )
 (Choo, 1998 :p.241, 87حٌّفدز 3 )
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 آ١ٌخص ٚطىٌٕٛٛؿ١خص ٔمً حٌّّسفش 3 -51 

ٕ٘خن ِـِّٛش ِٓ ح١ٌ٢خص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍٍّّٕخص اظظمدحِٙخ فٟ ظز١ً طمس٠س ٚٔمً حٌّّسفش      
 ٚوّخ ٠ٍٟ 3

حٌظدز٠ذ فٟ ِٛلُ حًٌّّ 3 أٞ حٌظدز٠ذ كٛي و١ف١ش حٌم١خَ رخًٌّّ حٌرٞ ٠ٛوً ا١ٌُٙ رخٌؽىً حٌرٞ  -5
 ٠ّىُٕٙ ِٓ اِظلان ِّسفش ؿد٠دس د

 فسد ِٓ خلاي ِلاكٍش ِخ٠مَٛ رٗ ح٢خسْٚ ِٓ أِّخي دحٌظٍُّ رخٌّلاكٍش 3 أٞ طٍُّ حٌ -2
 حٌظٍّرس 3 أٞ ًِّ حٌفسد ُِ ِمظؿ فٟ ِـخي ١ِّٓ ٌعٕٛحص د -0
ٌمخءحص حٌّفف حٌرٕٟ٘ 3 وس٠مش طٙدم ٌٍٛـٛي حٌٝ كٍٛي اردح١ِش ِٓ وس٠ك حٌظفى١س حٌـّخِٟ أٚ  -4

 حٌفسدٞ فٟ كً حٌّد٠د ِٓ حٌّؽىلاص ح١ٌٍّّش ٚحٌل١خط١ش د
أٔؽىش ٚألعخَ ِمظٍفش )حٌظد٠ٚس ح١ٌٌٛفٟ( لإوعخد حٌّخ١ٍِٓ ِّخزم ِظّددس  ِٕخلٍش حٌّخ١ٍِٓ ر١ٓ -1

ِٚظِٕٛش ٠ٙدم حٌممخء ٍِٝ حٌسٚط١ٓ ٚحًٌٍّ حٌرٞ ٠ف١زُٙ ِٓ ؿٙش ٚط١ّٕش ِٙخزحطُٙ ِّٚخزفُٙ ِٓ 
 ؿٙش أخسٜ د

ٚلُ أٍّٔش طم١١ُ أدحء ٠م١ط ِدٜ طى٠ٛس حٌٌّٛف ٌّّخزفٗ ِٚٙخزحطٗ ٌٍّعخّ٘ش فٟ اوظؽخم ِّسفش  -.
 ٚحٌّؽخزوش رخٌّّسفش حٌظٟ طظٛفس ٌٗ دؿد٠دس 

ِمد دٚزحص ِظمففش ٌظ١ّٕش ِّخزم ِٚٙخزحص ؿد٠دس ٌٍّخ١ٍِٓ ، حلأِس حٌرٞ ٠عُٙ فٟ طى٠ٛس ًِّ  -0
 حٌٍّّٕش وىً د

اظظلدحع ٚكدس ادحز٠ش أٚ ِد٠س ٠مظؿ ربدحزس حٌّّسفش ِّٙظٗ حٌسث١عش اوظؽخم ِّخزم ؿد٠دس  -1
 ّخ١ٍِٓ فٟ حٌٛلض حٌّٕخظذ ٌىعذ ح١ٌّصس حٌظٕخفع١ش دّعه رخٌّّخزم حٌّظٛفسس ٌد٠ٗ ٌظٛف١س٘خ ٌٍظٚحٌ

ِؽخز٠ُ طّخ١ٔٚش ِزس حلألعخَ حٌّمظٍفش فٟ حٌٍّّٕش لإوظؽخم ِٚعه حٌّّسفش حٌّظخكش فٟ طٍه حلألعخَ  -2
 ٚلاظ١ّّخ فٟ حٌٍّّٕخص حٌىز١سس ، ِٕٚدِخ طظٛفس اِظّخد٠ش ِظزخدٌش وز١سس ر١ٓ ألعخَ حٌٍّّٕش د

ؼس ٌّٙخَ طّى١ٓ حٌّخ١ٍِٓ ِٓ اوظعخد ِّخزم ؿد٠دس ِٓ خلاي ِعخّ٘ظٗ فٟ ِّخزظش حٌّد٠س حٌّزخ           
اولاُِٙ ٍِٝ حٌّّسفش حٌّظٛفسس ، فملا  ِٓ طٛف١س حٌّّسفش حٌظٟ ٠لظخؿْٛ ح١ٌٙخ ِٕد حٌمسٚزسد ؿسحدحص ، 

 د 500-.50، ؾ 2155
ٙخ ِٓ ( فٍمد كدد٘خ رىٛٔٙخ )اظظّّخي حٌّّسفش ِٓ خلاي طل5ٍ٠ٛ.، ؾ 34 ؾ 2112أِخ )ِّخؼٟ ، 

 ؼمؿ ٢خس أٚ ِٓ ٍِّٕش لأخسٜ( د
( فّسّفٙخ رؤٔٙخ طمد٠ُ أٚ طع١ٍُ ِّسفش ش١ِٕش ِٕخظزش لخرٍش ٌٍٕمً ٚٚلّٙخ Mick, 2004 : 10أِخ )
 ِٛلُ حلأدحء د

وّخ أْ ١ٍِّش ٔمً حٌّّسفش ٟ٘ ٔظخؽ طسحوّٟ ٚاظظ١ّخرٟ ٌّّسفش ؿد٠دس ، ٟٚ٘ ١ٍِّش طّد٠ً ٚاكدحع 
 ( د.35  2111،  طغ١١س ٚطلم١ك حلأ٘دحم )حٌـ١ٛظٟ

ٚأخ١سح  فبٕٔخ ٔسٜ أْ ِفَٙٛ ٔمً حٌّّسفش ٘ٛ ١ٍِّش طل٠ًٛ حٌّّسفش حٌم١ّٕش حٌٝ ِّسفش ٌخ٘س٠ش حٌٝ ؿٙخص     
ِعظف١دس لد طىْٛ أؼمخؾ أٚ ٍِِٕٛخص ٍِٝ أْ طىْٛ ٌد٠ٙخ لدزس ٍِٝ اظظغلاٌٙخ رّخ ٠لمك كخٌش حلإردحَ 

 ؿد٠دس د ٚحلإرظىخز ٚحلإظظفخدس ِٓ طىز١مخطٙخ فٟ ط١ٌٛد ِّسفش
 

 أ١ّ٘ش ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش 3 -55
كد٠ٓ ٠ّصش حلاٚي ِٛلُ ٚل١ّش حٌٍّّٕش ٚلٛطٙخ ، ٠ّٚصش  حذ خ طّدّ ١ٍِّخص ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش ظلاك     

حٌؼخٟٔ ِٛلُ ٚل١ّش ادحزس حٌّّسفش ٌٚٚخثفٙخ ، ٚرٙرح فبٔٗ ٠ّىٓ أْ طظلمك أ١ّ٘ش ٔمً حٌّّسفش رخطـخ١٘ٓ ّٚ٘خ 3 
 أٚلا  ٌٍٍّّٕش ٚػخ١ٔخ  ١ٌٌٛفش ادحزس حٌّّسفش دحخً حٌٍّّٕش فٟٙ ِّٙش ٌٍٍّّٕش ِٓ ك١غ ح٢طٟ 3

ٍّٕش حٌّٕمٛي ح١ٌٙخ ِّسفش حٌٍّّٕش حٌٕخلٍش ، أٞ حلإظظفخدس ِٓ طـخزد حٌٍّّٕخص طم١ًٍ أخىخء حٌّ -5
 حلأخسٜ فٟ كً حٌّّملاص ٚطم١ًٍ حلإٔلسحفخص د

طلمك ١ٍِّخص ٔمً حٌّّسفش طىٛز حٌٍّّٕخص ٚٔـخكٙخ ِٓ ك١غ طّص٠ص ِٛلّٙخ حٌعٛلٟ ٚل١ّظٙخ  -2
 حٌعٛل١ش ، اذ طسطفُ ل١ّش حٌٍّّٕش رخزطفخَ ِعظٜٛ ِّسفظٙخ د

 ١ً حٌٙدز رخٌّٛحد ِٓ خلاي حٌع١ىسس ٚحلإظظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحزد حٌّظخكش دطمٍ -0
حٌظٛـً حٌٝ طلم١ك حٌظ١ّص حٌعٛلٟ أٚ حلإظظّسحز٠ش ٍِٝ ٚفك ازلخء حٌّـظُّ ٚحٌصرخثٓ حٌمخثُ ٍِٝ  -4

 طمد٠ُ ِخ٠سغزْٛ رٗ د
زً طع١ًٙ ١ٍِّش حٌظٕزئ ٚحٌظمى١ه حلإظظسحط١ـٟ ِٓ خلاي ط١ٌٛد حٌمدزس ٍِٝ اظظؽسحم حٌّعظم -1

 ٚطٛؿٙخص حٌٛحلُ حٌلخٌٟ د
 ( د2110322طلم١ك حٌىفخءس ٚحٌفخ١ٍِش ٚحٌّٕٛ ٚحلإردحَ ٚحٌظى٠ٛس ٚحٌظلع١ٓ )حٌصر١دٞ ، ١ٌّخء 3  -.

أِخ ِٓ ٔخك١ش أ١ّ٘ش ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش و١ٌٛفش ِٓ ٌٚخثف ادحزس حٌّّسفش فبٔٙخ طّدّ حلأوؼس               
 َ ٌٚخثف ادحزس حٌّّسفش ٚوخ٢طٟ 3ـّٛرش ٚحلأُ٘ ، ٠ظىٍذ ٕ٘خ حٌمٛق فٟ ِٛلٛ
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اخظٍف حٌىظّخد ٚحٌزخكؼْٛ فٟ طلد٠د ٌٚخثف ادحزس حٌّّسفش ، الا اْ أغٍذ حٌىظّخد ٚحٌزخكؼ١ٓ اطفمٛح ٍِٝ      
أ١ّ٘ش ١ٌٚفش ٔمً حٌّّسفش ر١ٓ ٌٚخثف ادحزس حٌّّسفش ٚدٚز٘خ فٟ طلم١ك حٌّلالخص حٌظسحرى١ش حٌّم٠ٛش ف١ّخ ر١ٓ 

 ٌٍّّسفش دْٚ طٍمٟ ، ٚحٌظٍمٟ ٠لمك كخٌش حٌٕمً د طٍه حٌٌٛخثف ِٓ ك١غ حٌظىخًِ ٚحٌظى١ًّ ٚحٌؽّٛي ، فلا طى٠ٛٓ
( ّٔٛذؽ خخؾ ١ٌٍّّخص طلٛٞ ِـخ١ُِ ِٓ حلأٔؽىش  ٠ٍٕٚس Duffy, 2000 : p.95, 96ٌمد ِدّ )     

( رمفٛؾ ذٌه ، ٌٚمد طمّٓ ٔؽخن حٌظٛش٠ُ ١ٍِّش ٔمً حٌّّسفش حٌظٟ طظُ ِٓ خلاي طٛش٠ّٙخ ، اذ 4حٌؽىً )
 م أخسٜ د٠ّٕٟ حٌظٛش٠ُ ١ٍِّش ٔمً حٌٝ أوسح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4ؼىً زلُ )
 ٌٚخثف حدحزس حٌّّسفش

Source: (Daffy, 2000: p.56, 96) 
 
 حٌّىٛٔش ٌّـخ١ُِ طٍه ح١ٌٍّّخص ٟٚ٘ 3 ِٚٓ خلاي حٌؽىً حٌّروٛز آٔفخ  ٠ّىٓ فسش حٌٌٛخثف ٚحلأٔؽىش 
 حلإوظعخد 3 طمُ ٘رٖ ح١ٌٍّّش وً ِٓ حلأظس ٚحٌؽسحء ٚحٌظ١ٌٛد د -5
 حٌظ١ٍُٕ 3 طمُ ٘رٖ ح١ٌٍّّش وً ِٓ حٌظف١ٕف ٚحٌظز٠ٛذ ٚحٌسظُ د -2
 حلإظظسؿخَ 3 طمُ ٘رٖ ح١ٌٍّّش وً ِٓ حٌزلغ ٚحٌٛـٛي د -0
 حٌظٛش٠ُ 3 طمُ ٘رٖ ح١ٌٍّّش وً ِٓ حٌّؽخزوش ٚحٌٕمً د -4
 حِش 3 طمُ ٘رٖ ح١ٌٍّّش وً ِٓ حٌف١خٔش ٚحٌلفً ٚحٌظلد٠غ دحلإد -1
 

 ّٔخذؽ ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش 3 -52
طظُ ١ٍِّخص ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش ٍِٝ ٚفك كخلاص ِظّددس ٠ظُ حخظ١خز٘خ رخٌظٛحفك ُِ حٌٍسٚم حٌز١ج١ش     

، ٚطظَٕٛ رٕخء  ٍِٝ ذٌه طٍه  حٌدحخ١ٍش ٚحٌمخزؿ١ش ٌٍٍّّٕش ، ٚ٘رٖ حٌلخلاص طّؼً ّٔخذؽ ١ٌٍّّش حٌٕمً ٘رٖ
 ( Bresman, 1999 : 150حٌّٕخذؽ ٚوّخ ٠ؤطٟ 3)

 

 أّٔٛذؽ حلإوظعخد حٌمخزؿٟ ٠ٚمُ 3 -أٚلا  
ُّىعِذ حٌٝ حٌّىظعذ -5  أّٔٛذؽ حلإطـخٖ حٌٛحكد 3 ِٓ حٌ

ُّىعِذ                               ِٓ حٌّىظعذ حٌٝ حٌ
 حٌّّسفش حٌّظزخدي دأّٔٛذؽ حلإطـخ١٘ٓ 3 ٚ٘ٛ ٠لمك أّٔٛذؽ ٔمً  -2

٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ حلإوظعخد ِل١ٍخ  أٚ د١ٌٚخ  أٚ ِخ١ٌّخ  رٙدم طلم١ك ١ٍِّش حٌظزخدي ، ٠ّٚظّد ٘رح                    
 حلأّٔٛذؽ ٍِٝ ِدٜ حٌظّخْٚ ر١ٓ أوسحم ١ٍِّش حٌٕمً د

ٌٕمً ٍِٚٝ ٔمً ٠ٚسوص ٘رح حلأّٔٛذؽ ٍِٝ أع١خر١ش ١ٍِّش ح أّٔٛذؽ حٌٕمً حٌدحخٍٟ )حٌمّٕٟ( 3 -ػخ١ٔخ  

 حٌّّسفش حٌم١ّٕش حٌظٟ طّدّ أوؼس ـّٛرش ِٓ ٔمً حٌّّسفش حٌٍخ٘س٠ش د

٠سوص ٘رح حلأّٔٛذؽ ٍِٝ طلم١ك حٌظٍُّّ حٌظ١ٍّٕٟ ِٓ  أّٔٛذؽ حٌظلخٌفخص ٚحٌّؽخز٠ُ حٌّؽظسوش 3 -ػخٌؼخ  

دّ لدزس حٌٍّّٕش ؿسّحء ١ٍِّش حٌٕمً ، ٍِٚٝ حٌّّسفش حٌم١ّٕش أ٠مخ  ٚحٌظٟ ٠ىْٛ حٌظمى١ه ٌٕمٍٙخ ـّزخ  ، ٚطّ
 ٍِٝ اِخدس طم١١ُ طٍّّّٙخ ٟ٘ ِم١خض ٔـخف ١ٍِّش حٌٕمً ٕ٘خ د
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فخ 
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 العمليخ

 عمليبد إدارح المعزفخ
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٘رح حلأّٔٛذؽ ٔمً حٌّّخزم حٌـصث١ش ٚحٌّظفسلش ، اذ  خطلمك كخٌظ أّٔٛذؽ حلإِظ١خش ٚحٌظسحخ١ؿ 3 -زحرّخ  

 طلفً ِؼلا  ٌّٕظـخص ١ِّٕش دْٚ أخسٜ د

٘رح حلأّٔٛذؽ ِص٠ؾ ١ٍِّخص حٌظم١ٍد ٚٔمً ٠ٚعظًّّ ٍِٝ ٚفك  أّٔٛذؽ حٌٍّّٕخص حٌّعظمٍش 3 -خخِعخ  

حلأفسحد ٚأظٍٛد حلإظظمزخزحص حلإدحز٠ش ٚحٌٕٙدظش حٌّىع١ش ، ٚطمَٛ فىسس ٘رح حلأّٔٛذؽ ٍِٝ ِمخزٔش وٍف حٌظم١ٍد 
 ُِ وٍف حلإرظىخز ٌٍّّسفش د

 ٠ّظّد ٘رح حلأّٔٛذؽ ٍِٝ ١ٍِّش حٌدِؾ رفخ١ٍِش ِٚٓ خلاي حٌظسو١ص ٍِٝ أّٔٛذؽ حلإٔدِخؽ 3 -ظخدظخ  

حلإطفخلاص حٌؽخٍِش ٚحٌّىؼفش ، ٚطٛحفس ١ِصس اشحٌش حٌىٍف ٚحٌمٛم ِٓ ٔمً حٌٍِّّٛخص رفٛزس خخوجش ٚررٌه 
طمّٓ ١ٍِّش ـٕخِش حٌمسحز رفٛزس ٚحللش ٚؼفخفش ، ٚطمّٓ ١ٍِّش طلم١ك حٌىخلش حلإِظفخـ١ش ، أٞ 

 حلإظظفخدس ِٓ حٌّّسفش حٌّٕمٌٛش د
 

 ِفخدز ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش 3  -50
 لدد ِفخدز حٌّّسفش رّخ ٠ؤطٟ 3ط     

ٟٚ٘ اِىخ١ٔخص اظظّّخي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌلخظٛد ٚاِىخ١ٔش اظظؼّخز حٌّلالخص  حٌّفخدز حٌدحخ١ٍش 3 -أٚلا  

 حٌؽمف١ش ٚاِىخ١ٔش اظظؼّخز حٌمزسحص ٚحٌظ١ٍُّ ٚحٌّٙخزحص ٚحٌلدض ٚحٌٕمخغ ٟٚ٘ طّؼً حٌز١جش حٌدحخ١ٍش د

ظُ حٌلفٛي ١ٍِٙخ ِٓ حٌز١جش رّخ ف١ٙخ ِٓ أظٛحق ِٕٚخفع١ٓ ٟٚ٘ حٌظٟ ٠ حٌّفخدز حٌمخزؿ١ش 3 -ػخ١ٔخ  

 ٚشرخثٓ ِٚـٙص٠ٓ ٚطم١ٕخص ٍِِّٚٛخص ٚحرظىخزحص ٠ّىٓ اظظؼّخز٘خ ، ٟٚ٘ طّؼً حٌز١جش حٌمخزؿ١ش د
ٕٚ٘خن ِٓ ِدّ ِفخدز حٌّّسفش ٟ٘ حٌفًّ حٌزؽسٞ ِؼً د٠ىخزص ِّؼً كسوش حٌمىز١ٓ ، أِخ حٌظـس٠ز١ْٛ فٍمد     

ٟ٘ حٌظـسرش ٚكد٘خ ، أِخ فجش )دٚزوٙخ٠ُ( حلإؿظّخ١ِْٛ ف١سْٚ أْ ِفدز حٌّّسفش ٘ٛ ِدّٚح ِفدز حٌّّسفش 
 Hassell, noyearحٌظؤًِ حٌىٍٟ حٌّمظسْ رفُٙ حٌٛحلُ ٚطفع١سٖ ، ٌٚمد أود ٍِٝ ِٛلَٛ حٌظـسرش ٚحٌمزسس )

: p.3 كعّخ  ٚألخم ( ك١ٓ لخي لاطٛؿد ِّسفش خخزؽ اِىخ١ٔش حٌمزسس ، ٚحٌمزسس ٟ٘ خزسس حلإٔعخْ حٌرٞ ٠ّظٍه
 أْ حٌّّسفش لاطىّٓ فٟ حٌّٕخـس حٌّظ١ّصس حٌؼخرظش رخٌزس٘خْ رً رخٌظفخًِ ٌٍّٕخـس كظٝ حٌّظمخزرش أك١خٔخ  د

 ١ِعّسحص ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش 3  -54
ُّىظعِذ            ُّىعِذ حٌٝ حٌ ٕ٘خن ِدس ِٛحًِ طعخُ٘ فٟ طع١ًٙ ٚط١ع١س ١ٍِّش ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش ِٓ حٌ
ُّسظًِ حٌٝ حٌّعظٍُ ، ِٚٓ ٘رٖ حٌّٛحًِ طٛحفس ٍٔخَ حلإطفخلاص ِٚدٜ اطخكش حٌص٠خزحص ٚحٌٍمخءحص أٚ أٞ ِٓ ح ٌ

حٌّمخرلاص ٚحٌمدزس ٍِٝ طٛـ١ً حٌّّسفش ِٚمدحز ِسٚز حٌٛلض ٚكـُ ٚكدس حٌع١ىسس أٚ كـُ حٌٛكدس حٌّّسف١ش 
 (Bresman, 1999: p.445, 150حٌّٕمٌٛش ، ٠ٚٛلق حٌؽىً ح٢طٟ ٘رٖ حٌظع١ٙلاص 3)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 1ؼىً ) 

 حٌظ١ّ١ٍٕشِٛحًِ طع١ًٙ ٔمً حٌّّسفش 
 Source: (Bresman, 1999 : p.445, 150) 

      

ٕٚ٘خن ِدس ِٛحًِ طئػس فٟ ١ٍِّخص ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش دحخ١ٍخ  ٚخخزؿ١خ  ٟ٘ 3 )حٌصر١دٞ ، ١ٌّخء ،      
2110  3510) 
 دلش حٌّفخدز ِٚٛػٛل١ظٙخ 3 -5
 دلش ٚظخثً ٚأدٚحص حٌٕمً د -2
 لدزس حلأفسحد ٍِٝ حلإدزحن ٚحٌظفع١س د -0
 ك١ّص حٌّىخْ ٚك١ّص حٌصِخْ د طلد٠د -4
ُّٙ حٌّـٙٛي ِٓ حٌٍَّّٛد -1  حٌمدزس ٍِٝ حٌسٚح٠ش ٚحٌظفٛز ٚحٌم١خي ِٓ خلاي حٌمدزس ٍِٝ طف
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 لّخْ ط١ٍُٕ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظ١ٍّّخص د -.
 ِدَ حلإكظىخز ٚٔزر حلأٔخ١ٔش د -0
 حلإ٠ّخْ رصوخس حٌٍُّ ٚحٌّّسفش د -1
 حٌمدزس ٍِٝ حلإرظىخز ٚحلإردحَ ٚحٌمٍك د -2

ُّىظعِذ دحٌمدزس حلإ٠فخ١ٌش  -51 ُّىعِذ ٚحٌىسم حٌ  ٚحٌمدزس حلإِظفخـ١ش ٌٍّّسفش حٌّٕمٌٛش ٌدٜ حٌىسم حٌ

 

 ؼسٚن ٔمً حٌّّسفش 3 -51
ِٓ حٌـد٠س رخٌروس أْ ١ٍِّش ٔمً حٌّّسفش لاطظُ رؽىً اِظزخوٟ ٚأّخ رظٛحفس ؼسٚن أظخظ١ش ، فٍمد كدد٘خ        

(Bourdreauc, 1991 :p.31, 803 ٟرّخ ٠ؤط ) 
 ٚحٌسإ٠ش حلإظظسحط١ـ١ش ٚحٌز١جش دفُٙ حلأ٘دحم  -5
 طلد٠د ِـخلاص حٌّّسفش د  -2
 فُٙ و١ف١ش حٌلفٛي ٍِٝ حٌّّسفش ٚحٌلفخي ١ٍِٙخ د -0
 فُٙ و١ف١ش ٔمً ٚٔؽس ٚحظظسؿخَ حٌّّسفش د -4

 ( رّخ ٠ٍٟ Bresman, 1999 :p.4343فٟ ك١ٓ كدد٘خ )
 طم١ًٍ وٍف فمدحْ حٌّّسفش د -5
 ً دخٍك ل١ّش و١ٍش أٍِٝ ٌٍٍّّٕش ِٓ ؿسّحء ١ٍِّش حٌٕم -2
 طلم١ك حٌمدزس حلإظظ١ّخر١ش ٚحٌمدزس حلإ٠فخ١ٌش ِٓ ؿسّحء ١ٍِّش حٌٕمً د -0

 

( اِظلان حٌظّى١ٓ ِٓ حٌّعظٍُِ ٌٍّّسفش حٌّٕمٌٛش ، وّخ أٔٗ أود ٍِٝ Jones, 2004 :p.109ٚاؼظسن )   
 لسٚزس حٌظٛحفك ر١ٓ و١ّش َٚٔٛ حٌّّسفش حٌّٕمٌٛش ِٚعظٜٛ حٌظم١ٕش حٌّعظٍّّش فٟ ذٌه حٌٕمً د

 ( رخٌؽسٚن ح٢ط١ش 3.13  2111ٚأخ١سح  فٍمد كدد٘خ )حٌغسحٚٞ ،     
 طٛحفس حٌٛظ١ٍش د -5
 طٛحفس حٌلخفص ٌٕمٍٙخ د -2
 لاطىْٛ ٕ٘خن أ٠ش ِّٛلخص طلٛي دْٚ ذٌه د -0

 

 ػخ١ٔخ  3 حٌـخٔذ حٌظىز١مٟ
طُ طف١ُّ اظظّخزس اظظز١خْ حٌدزحظش رخلإِظّخد ٍِٝ اظظّخزس طم١ّٓ كٍٛي ادحزس حٌّّسفش ، ٚاظظّخزس           

طم١ّٓ طؤػ١سحص ادحزس حٌّّسفش ٍِٝ حلأفسحد ٚرظفسم ِٓ حٌزخكؼ١َٓ ١ٌظلاثُ ُِ ِظىٍزخص حٌدزحظش رخلإِظّخد ٍِٝ 
سم حٌسحفد٠ٓ / فسَ ؼخزَ فٍعى١ٓ د ( ٚوزمض ٍِٝ ِف2155)ؿسحدحص ، حٌّّخٟٔ ٚحٌفخٌق ، ادحزس حٌّّسفش 3 

 ( ٚطُ حِظّخد ِم١خض ١ٌىسد حٌمّخظٟ  د٠2ٍٕس حٌٍّلك )
 

 أدٚحص ٚـف حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ 3
ِّد فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحٌٍِّّٛخص حٌّظٛحفسس ِـِّٛش ِٓ حلأدٚحص حٌظل١ٍ١ٍش حٌظٟ طظٕخظذ ُِ            أِظُ

 فسل١خص حٌدزحظش ٟٚ٘ 3
ّز١س ز٠خلٟ ٠عظمدَ ٌّمخزٔش و١ّظ١ٓ ِٓ حٌَٕٛ ٔفعٗ أٚ ٚكدحص حٌم١خض حٌٕعزش حٌّج٠ٛش 3 ٟٚ٘ ط -5

 ٔفعٙخ د
حٌٛظه حٌلعخرٟ 3 ل١ّش ٚـف١ش طّىٟ فىسس أ١ٌٚش ِٓ وز١ّش حٌّـِّٛخص حلإكفخث١ش ، ٠ٚعظمدَ  -2

 ٌظلد٠د ِعظٜٛ اظظـخرش أفسحد ح١ٌّٕش ٌفمسحص حلإظظزخٔش )طلد٠د ِعظٜٛ ِظغ١سحص حٌدزحظش( د
 ٠عظمدَ ٌم١خض طؽظض ل١ُ حلإظظـخرش ِٓ أٚظخوٙخ حٌلعخر١ش دحلإٔلسحم ح١ٌّّخزٞ 3  -0
 ٌظلد٠د َٔٛ حٌّلالش ر١ٓ ِظغ١سحص حٌدزحظش د Spearmanِّخًِ ازطزخن حٌسطذ  -4
ٌظلد٠د حٌّظغ١سحص حٌّعظمٍش حٌّئػسس فٟ  Multiple Regressionِّخًِ حلإٔلدحز حٌّظّدد  -1

 حٌّظغ١سحص حٌّّظّدس ٍِٝ ٚفك ّٔٛذؽ حلإٔلدحز د
 (SPSS ver-10فرص حٌٛظخثً حلإكفخث١ش ٍِٝ حٌلخظزش حٌؽمف١ش رخٌلصِش حلإكفخث١ش حٌـخ٘صس )ٚلد ٔ    

 

 ِسق ٔظخثؾ ِعظٜٛ ِظغ١سحص حٌزلغ 3
 ِسق ٔظخثؾ ِعظٜٛ ِظغ١سحص ادحزس حٌّّسفش 3 -أٚلا  

 X1ِعظٜٛ و١ّش حٌظٍُّ حٌّظلمك   -5
حزطفخَ ل١ُ حٌٛظه حٌلعخرٟ ٌفمسحص و١ّش حٌظٍُّ حٌّظلمك فعـً حٌٛظه حٌلعخرٟ  ٠X1ٛلق حٌـدٚي            

أٍِٝ ل١ّش ٌٗ فٟ )ِظٛظه حٌلدس حٌظٟ ـسفٙخ حٌٌّٛف حٌٛحكد فٟ حٌظدز٠ذ خلاي حٌعٕش ِٚظٛظه حٌٛلض حٌرٞ 
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( ٌٍّظغ١س حلأٚي 1.0د1( ٚرخٔلسحم ١ِّخزٞ لدزٖ )1.د4ـسفٗ حٌٌّٛف حٌٛحكد فٟ طدز٠ذ ح٢خس٠ٓ ٟٚ٘ )
 ( ٌٍّظغ١س ح٢خس ٚرؤ١ّ٘ش ٔعز١ش د25.د1ٚرـ)
ٚطمٍؿ ٔظخثؾ حٌـدٚي حٌٝ حزطفخَ ِعظٜٛ ؿ١ُّ حٌفمسحص رعزذ حزطفخَ ل١ُ أٚظخوٙخ ِٓ ل١ّش حٌٛظه      

 ( ِّخ ٠ؼزض طؤػ١س أٔؽىش ادحزس حٌّّسفش ٍِٝ أدحء حٌّخ١ٍِٓ فٟ حٌّفسم وخْ وز١سح  د0ح١ٌّّخزٞ حٌزخٌغ )
 

 
 (5ؿدٚي زلُ )

 حٌظٍُّ حٌّظلمكِعظٜٛ و١ّش 
 حٔلسحم ِظٛظه ِؾ 1 4 0 2 5 ض

 1.0د1 1.د4 01 52 51 5 - - 5

 024د1 01د4 01 51 2 . - - 2

 25.د1 1.د4 01 21 1 2 - - 0

 12.د1 11د4 حٌّــــــــــــــــخَ

 

 ِعظٜٛ طلع١ٓ حٌمدزس ٍِٝ حٌظى١ف 3 -2
كممض فمسس )ِدد حٌّـخلاص حٌظٟ ًِّ ف١ٙخ حٌٌّٛف حٌٛحكد فٟ حٌدحثسس( أٍِٝ ِعظٜٛ  X2ٚفك حٌـدٚي     

( ٚرخٔلسحم 00د4ِٓ ر١ٓ فمسحص طلع١ٓ حٌمدزس ٍِٝ حٌظى١ف د ك١غ ٠ئود ذٌه حٌٛظه حٌلعخرٟ حٌزخٌغ )
 ( ٚ٘رح ٠دًٌ ٍِٝ أْ حٌّفسم ٠ظزُ ظ١خظش ِؼٍٝ فٟ ط١١ّٓ حٌٌّٛف ١ٌظعٕٝ ٌٗ حٌمدزس 212ٍِٝد١ِّ1خزٞ )

 حٌظى١ف فٟ حًٌّّ فٟ أٞ لعُ ِٓ ألعخَ حٌّفسم د
 

 (2ؿدٚي زلُ )
 ِعظٜٛ طلع١ٓ حٌمدزس ٍِٝ حٌظى١ف

 حٔلسحم ِظٛظه ِؾ 1 4 0 2 5 ض

 002د1 10د2 01 - - 2 54 0 4

 212د1 00د4 01 51 2 0 2 - 1

 142د1 21د0 حٌّــــــــــــــــخَ

 

 طلع١ٓ ِعظٜٛ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ 3 -0
كخشص فمسس )حٌّخ١ٍِٓ ذٚٞ حٌمزسحص حٌّّٙش حٌر٠ٓ حكظفٍض رُٙ حٌدحثسس خلاي حٌعٕش  X3ٚفك حٌـدٚي       

( ٚرخٔلسحم 40د4حٌّخل١ش( ٍِٝ أٍِٝ ل١ّش ٌٍٛظه حٌلعخرٟ ٌظلع١ٓ ِعظٜٛ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ ك١غ رٍغض )
ّمش حٌظٟ طُ (، ر١ّٕخ كخشص فمسس ) حٌٌٛخثف حٌظٟ طظىٍذ ؼٙخدحص ِخ١ٌش ٚخزسس ِّ.00د١ِّ1خزٞ رٍغ )

( ٚ٘رح ٠ّٕٟ 104د1( ٚرخٔلسحم ١ِّخزٞ )50د0اؼغخٌٙخ خلاي حٌعٕش حٌعخرمش( ٍِٝ أدٔٝ ٚظه كعخرٟ رٍغ )
 حزطفخَ ِعظٜٛ طلع١ٓ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ ٌدٜ حٌّخ١ٍِٓ فٟ حٌّفسم د

 

 (0ؿدٚي زلُ )
 طلع١ٓ ِعظٜٛ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ

 حٔلسحم ِظٛظه ِؾ 1 4 0 2 5 ض

 111د1 00د4 01 50 1 4 5 - 52

 .00د1 40د4 01 52 . 1 - - 50

 104د1 50د0 01 - 50 2 1 - 54

 121د1 11د4 حٌّــــــــــــــــخَ
 

طُ حكظعخد ١ِّخز طم١١ُ ِدٜ حظظمدحَ ح١ٌٍّّخص حٌفس١ِش لإدحزس حٌّّسفش خلاي حٌعٕش حٌٛحكدس رّدد ٔمخن  -0
طّض ِدحٚزطُٙ حٌٝ ٚكدحص أخسٜ ٌظى٠ٛس  )ِؽسس( ٌىً فمسس ، اذ كممض فمسس ِدد حٌّخ١ٍِٓ فٟ حٌمعُ حٌر٠ٓ

ٚ٘رح ٠دي ٍِٝ اِىخ١ٔش ادحزس حٌّفسم ٍِٝ خٍك ٚٔمً حٌّّسفش  51ِٓ أـً  1ِّخزفُٙ أٍِٝ ٔعزش اذ رٍغض 
 0ر١ٓ حٌّخ١ٍِٓ ف١ٗ ، طٍظٙخ فٟ حٌّسطزش حٌؼخ١ٔش ِدد حٌزسحِؾ حٌـّخ١ِش لإوظؽخم ِّخزم ؿد٠دس اذ كفٍض ٍِٝ 

أْ ادحزس حٌّفسم طًّّ ٍِٝ اِدحد رسحِؾ ؿّخ١ِش رخظظّسحز لإوظؽخم  ٚ٘رح ٠دًٌ ٍِٝ 51ٔمخن ِٓ أـً 
ِّخزم ؿد٠دس ، ٚؼىٍض أ٠مخ  فمسس ِدٜ حظظمدحَ حًٌّّ ُِ ؼمؿ ِظّىٓ وٛظ١ٍش ٌٕمً حٌّّسفش ِٓ ؼمؿ 

د أِخ ألً فمسس كفٍض ٍِٝ دزؿخص ألً )ِدد ؿٍعخص حٌّفف حٌرٕٟ٘ حٌّظّددس  51ٔمخن ِٓ أـً  1حٌٝ آخس 
، فٟ ك١ٓ ٌُ طلفً فمسس ِدد  51ٔمخن ِٓ أـً  1وظؽخم ِّخزم ؿد٠دس( فمد كفٍض ٍِٝ خلاي حٌعٕش لإ

 رسحءحص حلإخظسحَ حٌظٟ كفٍض ١ٍِٙخ حٌدحثسس خلاي حٌعٕش ٍِٝ أ٠ش دزؿشد
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 ِعظٜٛ حٌّؽخزوش رخٌّّسفش 3 -4
حزطفخَ ِعظٜٛ حٌّؽخزوش فٟ حٌّّسفش ٍِٝ ِعظٜٛ حٌفمسحص ؿ١ّّٙخ رعزذ حزطفخَ ل١ُ  ٠X4ٍٙس ِٓ حٌـدٚي 

أٚظخوٙخ ِٓ ل١ّش حٌٛظه ح١ٌّّخزٞ ٚوخٔض أٍِٝ ل١ّش ٌٙخ فٟ فمسس )ِدٜ حظظمدحَ حًٌّّ ُِ ؼمؿ ِظّىٓ 
( د فٟ ك١ٓ ٔخٌض .04د1( ٚرخٔلسحم ١ِّخزٞ )10د4وٛظ١ٍش ٌٕمً حٌّّسفش ِٓ ؼمؿ ٢خس( ك١غ رٍغض )

س )ِدٜ طٛف١س رسِـ١خص ؿّخ١ِش ٌظّى١ٓ حٌّخ١ٍِٓ فٟ حٌدحثسس ٌظم١١ُ أٔؽىظُٙ حٌـّخ١ِش( أدٔٝ ِظٛظه فمس
( ِّخ ٠دي ٍِٝ حظظ١ّخد حٌؽمؿ حٌّظّسْ ِٓ ؼمؿ 205د1( ٚرخٔلسحم ١ِّخزٞ )20د0كعخرٟ رٍغ )

 ِظّىٓ أفمً ٚظ١ٍش ٌٕمً حٌّّسفش د
 

 (4ؿدٚي زلُ )
 ِعظٜٛ حٌّؽخزوش رخٌّّسفش

 حٔلسحم ِظٛظه ِؾ 1 4 0 2 5 ض

 111د5 50د4 01 54 2 4 0 - 22

 .04د1 10د4 01 .2 4 - - - 20

 205د1 20د0 01 4 . 50 0 - 24

 .00د1 10د4 01 25 4 1 - - 21

 001د1 52د4 حٌّــــــــــــــــخَ

 

 ِعظٜٛ حظظمدحَ حٌّّسفش حٌـد٠دس 3 -1
فمسس )ِدٜ حظظمدحَ ٍُٔ دُِ حٌمسحز ٚحٌمز١س ٚحلأٍّٔش حٌرو١ش( لد  ٠X5ظز١ٓ ِٓ خلاي حٌٍٕس ٌٍـدٚي         

( ِّخ ٠دي ٍِٝ حظظمدحَ ٍُٔ دُِ حٌمسحز .12د1( ٚرخٔلسحم ١ِّخزٞ )01د4كمك أٍِٝ ٚظه كعخرٟ رٍغ )
ٚحٌمز١س ٚحلأٍّٔش حٌرو١ش د فٟ ك١ٓ كفٍض فمسس )ِدد حٌّمظسكخص حٌّمدِش ِٓ لزً حٌٌّٛف حٌٛحكد ظ٠ٕٛخ  

 ( د..1د5( ٚرخٔلسحم ١ِّخزٞ رٍغ )10د0حٌدحثسس( ٍِٝ أدٔٝ ِظٛظه كعخرٟ رٍغ ) ٌٍظلع١ٓ حٌٝ
 

 (1ؿدٚي زلُ )
 ِعظٜٛ حظظمدحَ حٌّّسفش حٌـد٠دس

 حٔلسحم ِظٛظه ِؾ 1 4 0 2 5 ض

 152د1 40د4 01 51 51 - 2 - .2

 220د1 01د0 01 0 55 1 4 - 20

 .12د1 01د4 01 20 1 2 - - 21

 ..1د5 10د0 01 2 1 52 1 0 22

 1.2د1 20د0 حٌّــــــــــــــــخَ
 

 
 طل١ًٍ حلإٔلدحز حٌّظّدد ٌظؤػ١س حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٍِٝ ِظغ١سحص ٔمً حٌّّسفش د -ػخ١ٔخ  

 ( ِظغ١سحص طؤػ١س حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٍِٝ ِظغ١سحص ٔمً حٌّّسفش ٍِٚٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ ٠.3ز١ٓ حٌـدٚي )     
حٌّعظمً )حٌّفف حٌرٕٟ٘( ٠ئػس فٟ حٌّظغ١س حٌّّظّد ( فبْ حٌّظغ١س 5ٍِٝ ٚفك ّٔٛذؽ حلإٔلدحز ) -5

( ، ٚرٍغض ل١ّش 15د1( رّعظٜٛ ٠ِّٕٛش )4.5د.F( )5)و١ّش حٌظٍُّ حٌّظلمك( ، اذ رٍغض ل١ّش )
%( ِٓ حٌظغ١سحص حٌلخـٍش فٟ ٘رح حٌّظغ١س ٠سؿُ 5.( ِّخ ٠ّٕٟ أْ ٔعزش )10د1.ِّخًِ حٌظلد٠د )

 حٌٝ حٌّظغ١س حٌّعظمً )حٌّفف حٌرٕٟ٘( د
حٌّظغ١س حٌّّظّد )طلع١ٓ حٌمدزس ٍِٝ حٌظى١ف( ٠ئػس ف١ٗ حٌّظغ١س حٌّعظمً حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٍِٝ اْ  -2

( ٚرٍغ ِّخًِ 15د1( رّعظٜٛ ٠ِّٕٛش )450د.F( )0( د اذ رٍغض ل١ّش )2ٚفك ّٔٛذؽ حلإٔلدحز )
 %( ٚ٘رح ٠ّؼً ٔعزش حٌظغ١سحص حٌلخـٍش فٟ ٘رح حٌّظغ١س رظؤػ١س حٌّفف حٌرٕٟ٘ د10حٌظلد٠د )

ْ حٌّظغ١س حٌّعظمً )حٌّفف حٌرٕٟ٘( ٠ئػس ٍِٝ حٌّظغ١س حٌّّظّد )طلع١ٓ ِعظٜٛ حٌسلخ طز١ٓ أ -0
( أٞ أْ ٔعزش حلإخظلام حٌّفعس فٟ طلع١ٓ 01د11ح١ٌٌٛفٟ( ، اذ رٍغ ِّخًِ حٌظلد٠د حٌّّدي )

( 15د1( رّعظٜٛ ٠ِّٕٛش )524دF( )02%( ، ف١ّخ رٍغض ل١ّش )11ِعظٜٛ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ ٟ٘ )
 ّٛذؽ ِٕلٕٝ حلإٔلدحز ٠فعس حٌّلالش ر١ٓ ٘ر٠ٓ حٌّظغ١س٠ٓ دِّخ ٠دي ٍِٝ أْ ٔ

( أْ حٌّظغ١س حٌّعظمً )حٌّفف حٌرٕٟ٘( ٠ئػس ٍِٝ حٌّظغ١س حٌّّظّد )حٌّؽخزوش فٟ .٠ٍٙس حٌـدٚي ) -4
( ، ٚرٍغ ِّخًِ حٌظلد٠د حٌّّدي 15د1( رّعظٜٛ ٠ِّٕٛش )1.0دF( ).2حٌّّسفش( ، اذ رٍغض ل١ّش )

ص حٌلخـٍش فٟ حٌّظغ١س حٌّّظّد رظؤػ١س حٌّظغ١س حٌّعظمً )حٌّفف %( ٚ٘رح ٠ّؼً ٔعزش حٌظغ١سح05)
 حٌرٕٟ٘( د



 3102عذد خمسخ ورسعىن/  –السىخ السبدسخ والثلاثىن The Journal of  Administration & Economicsمجلخ الإدارح والاقزصبد/

158 
 

( أْ حٌّظغ١س حٌّّظّد )اظظمدحَ حٌّّسفش حٌـد٠دس ٠ئػس ف١ٗ حٌّظغ١س حٌّعظمً )حٌّفف .٠ٍٙس حٌـدٚي ) -1
( ، ٚرٍغ ِّخًِ حٌظلد٠د حٌّّدي 15د1( رّعظٜٛ ٠ِّٕٛش )200دF( )11حٌرٕٟ٘( ، اذ رٍغض ل١ّش )

 دحٌّظغ١س حٌّعظمً )حٌّفف حٌرٕٟ٘(ْ حٌظغ١سحص حٌلخـٍش فٟ حٌّظغ١س حٌّّظّد طسؿُ حٌٝ %( أٞ أ1.)
 

 

 

 (.ؿدٚي )
 ٌظؤػ١س حٌّفف حٌرٕٟ٘ فٟ ٔمً حٌّّسفش Multiple Regressionِّخِلاص ّٔٛذؽ حلإٔلدحز حٌّظّدد 

ِّخًِ حٌظلد٠د حٌّّدي  حٌّظغ١س حٌّّظّد
R

2
 

 ِّخًِ حلإٔلدحز

 

 Fل١ّش 

 **4.5د.5 .0.د1 10دY1 .1و١ّش حٌظٍُّ حٌّظلمك  -5

 **450د.0 001د1 11د.Y2  1 طلع١ٓ حٌمدزس ٍِٝ حٌظى١ف -2
 

 **524د02 220د1 01دY3 11طلع١ٓ ِعظٜٛ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ  -0

 **1.0د2. .21د1 01دY4 05حٌّؽخزوش فٟ حٌّّسفش -4

 **200د11 202د1 11دY5 .0اظظمدحَ حٌّّسفش حٌـد٠د -1

 **114د.0 .01د1 11د.y 1ٔمً حٌّّسفش       

 (F=7.64( ٟٚ٘ )15د1طّٕٟ أْ حٌم١ّش ٠ِّٕٛش ِٕد ِعظٜٛ دلاٌش ) **
( أْ حٌّظغ١س حٌّّظّد )ِظغ١سحص ٔمً حٌّّسفش( لد أػّس ف١ُٙ حٌّظغ١س حٌّعظمً )حٌّفف .طز١ٓ ِٓ حٌـدٚي ) -

%( ِٕد ِعظٜٛ ٠ِّٕٛش 10( أٞ رٕعزش حخظلام ِفعّس رٍغ )114د.0) Fحٌرٕٟ٘( رؽىً ِخَ ، اذ رٍغض ل١ّش 
 ( د15د1)

 (0ؿدٚي )
 ِّخِلاص حلإزطزخن )ظز١سِخْ( ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ِٚظغ١سحص ٔمً حٌّّسفش

 ِّخًِ حلإزطزخن  حٌّظغ١س حٌّّظّد

 *11.دY1 1و١ّش حٌظٍُّ حٌّظلمك  -5

 **040دY2  1 طلع١ٓ حٌمدزس ٍِٝ حٌظى١ف -2

 **0.0دY3 1طلع١ٓ ِعظٜٛ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ  -0

 **101دY4 1حٌّؽخزوش فٟ حٌّّسفش -4

 **154دY5 1اظظمدحَ حٌّّسفش حٌـد٠د -1

 **004دy 1ٔمً حٌّّسفش       
 

 ( د15د1طّٕٟ أْ حٌم١ّش ٠ِّٕٛش ِٕد ِعظٜٛ دلاٌش ) **
 (11د1طّٕٟ أْ حٌم١ّش ٠ِّٕٛش ِٕد ِعظٜٛ دلاٌش )   *

 

 حلإزطزخن 3 ِلالخص -ػخٌؼخ 
طُ فٟ لٛء طعخإلاص حٌدزحظش ٚلُ ِدد ِٓ حٌفسل١خص ٌظلد٠د حٌّلالش ر١ٓ ِظغ١سحص حٌدزحظش رخظظمدحَ      

 ِّخًِ حزطزخن حٌسطذ )ظز١سِخْ( د ١ٍِٚٗ ، ؿخءص ٔظخثؾ  وز١ّش          ٘رٖ حٌّلالخص ٍِٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ 3
ٕٟ ٚو١ّش حٌظٍُّ حٌّظلمك ِٓ ٚؿٛد ِلالش حزطزخن ( أْ حٌّلالش ر١ٓ حٌّفف حٌر٠0٘ظمق ٌٕخ ِٓ حٌـدٚي )    

( د أِخ رخٌٕعزش ٌم١ّش ِّخًِ حلإزطزخن 11د1( ِٕد ِعظٜٛ ٠ِّٕٛش )11.د1ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش رٍغض ل١ّظٙخ )
 ( د15د1( ِٕد ِعظٜٛ ٠ِّٕٛش )040د1ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٚطلع١ٓ حٌمدزس ٍِٝ حٌظى١ف رٍغض )

أِخ رمفٛؾ حٌّلالش ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٚطلع١ٓ ِعظٜٛ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ ، فمد رٍغض ل١ّش ِّخًِ     
( د ٚرٍغض ل١ّش حلإزطزخن حٌّّٕٛٞ ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ 15د1( ِٕد ِعظٜٛ ٠ِّٕٛش )0.0د1حلإزطزخن )

زطزخن ر١ٓ ( د ٚؿخء ِّخًِ حلإ15د1( رّعظٜٛ ٠ِّٕٛش )101د1ٚحٌّؽخزوش فٟ حٌّّسفش أٍِٝ ل١ّش رٍغض )
( ، فٟ 15د1( ٚرّعظٜٛ ٠ِّٕٛش )154د1حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٚحظظمدحَ حٌّّسفش حٌـد٠دس أ٠مخ  رم١ّش ل٠ٛش رٍغض )

( ِٕد ِعظٜٛ 004د1ك١ٓ رٍغض ل١ّش ِّخًِ حلإزطزخن حٌى١ٍش ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ِٚظغ١سحص ٔمً حٌّّسفش )
 ( د15د٠ِّٕٛ1ش )

 ٠ظمق ٌٕخ ِّخ طمدَ 3     
ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش ل٠ٛش ؿدح  ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٚحٌّؽخزوش فٟ حٌّّسفش ، فٟ ك١ٓ  طٛؿد ِلالش حزطزخن -5

ظـٍض ألً ِلالش حزطزخن ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٚو١ّش حٌظٍُّ حٌّظلمك د ٚرؽىً ِخَ 
 ٠ّىٓ حٌمٛي أْ ٕ٘خن ِلالش حزطزخن ذحص دلاٌش ٠ِّٕٛش ر١ٓ حٌّفف حٌرٕٟ٘ ِٚظغ١سحص ٔمً حٌّّسفش د
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 حلإظظٕظخؿخص ٚحٌظٛـ١خص -خخِعخ 
 ٠ظمّٓ ٘رح حٌّزلغ ِسلخ  لأُ٘ حلإظظٕظخؿخص حٌٍٕس٠ش ٚحٌظىز١م١ش ٌّظغ١سحص حٌدزحظش 3            

 

 حلاظظٕظخؿخص 3 -5
طز١ٓ حْ لاظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ ح١ّ٘ش وز١سس فٟ كً حٌّؽىلاص حٌمخثّش ٚحلاط١خْ رؤفىخز ؿد٠دس طؽـُ  - أ

 ٍِٝ حلاردحَ ٚحلارظىخز د
حظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ فٟ دُِ حٌمسحز ِٓ وس٠ك طؽـ١ُ حًٌّّ حٌـّخِٟ ٚش٠خدس ٔمً حٌّّسفش ٠عخُ٘  - د

 حٌظ١ّ١ٍٕش د
 رسش دٚز حٔؽىش حدحزس حٌّّسفش ٍِٝ حدحء حٌّخ١ٍِٓ فٟ حٌّفسم رؽىً وز١س د  -ؽ
٠ظز١ٓ حْ حدحزس حٌّفسم طعخُ٘ فٟ حزطفخَ ِعظٜٛ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ ٌدٜ حٌّخ١ٍِٓ ف١ٙخ ِٓ خلاي  -د

حِٙخ لاظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٚٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش ٚ٘رح ِخ ٠ئود ـلش حٌفسل١ش حٌسث١عش حظظمد
 حلاٌٚٝ د

٠ظز١ٓ حْ لاظٍٛد حٌّفف حٌرٕٟ٘ طؤػ١س وز١س ٍِٝ حظظمدحَ حٌّّسفش حٌـد٠دس ِّخ ٠ئود ـلش حٌفسل١ش  -٘ـ
 حٌسث١عش حٌؼخ١ٔش د

 ِّخزم ؿد٠دس خلاي حٌعٕش حٌٛحكدس دٌٛكً لٍش ِدد ؿٍعخص حٌّفف حٌرٕٟ٘ حٌظٟ  طّخزض لاوظؽخم  -ٚ
 

 حٌظٛـ١خص 3 -2
لسٚزس ل١خَ ؿ١ُّ حٌّفخزم حٌّسحل١ش رخلأخر رخٌّدحخً حلإدحز٠ش حٌلد٠ؼش ٚلاظ١ّّخ ِٕٙخ أظٍٛد حٌّفف  -5

 حٌرٕٟ٘ ٌّٛحوزش حٌظىٛزحص حٌز١ج١ش فٟ حًٌّّ حٌّفسفٟ د
حٌّفف حٌرٕٟ٘ لإوظعخد ٚلُ رسحِؾ ؿّخ١ِش ٌظدز٠ذ حٌىٛحدز حٌّخٍِش فٟ حٌّفخزم ٍِٝ ؿٍعخص  -2

 حٌمدزس ٍِٝ حٌظ١ّص ٚحلإرظىخز ٚحلإردحَ فٟ كً حٌّؽىلاص ٚحطمخذ حٌمسحزحص د
لسٚزس طؽـ١ُ حٌٌّٛف١ٓ ِٓ خلاي ل١خَ ادحزحص حٌّفخزم رّٕق حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفص ٌٍر٠ٓ ٠ظّظّْٛ  -0

 رّٛح٘ذ ٚاِىخ١ٔخص وفٛءس فٟ حٌّؽخزوش فٟ اطمخذ حٌمسحز أٚ كً حٌّؽىلاص د
ٍِّٛخص ِفسف١ش ١ٌظعٕٝ ٌـ١ُّ حٌٌّٛف١ٓ فٟ حٌّفخزم ِٓ حلإظظفخدس ِٓ حٌّّسفش حٌظٟ رٕخء ؼزىش ِ -4

أوظعزض فٟ ِفسم ِٓ حٌّفخزم ٚط١ّّّٙخ ٌٕمً حٌّّسفش حٌٝ ؿ١ُّ حٌٌّٛف١ٓ ٚحلإظظفخدس ِٕٙخ 
 ِعظمزلا  د

لسٚزس حٌظٛحـً ِٓ خلاي ؼزىش حٌٍِّّٛخص حٌّخ١ٌّش )حلإٔظسٔض( ُِ حٌّفخزم حٌّخ١ٌّش ١ٌظعٕٝ  -1
 فخزم حٌّسحل١ش اوظعخد حٌّّسفش ٚحٌّؽخزوش رٙخ ٚٔمٍٙخ حٌٝ ؿ١ُّ حٌّخ١ٍِٓ فٟ حٌّفخزم دٌٍّ

الخِش ِئطّسحص ٚٔدٚحص ١ٍِّش ِظمففش كٛي لسٚزس الخِش ؿٍعخص حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٌدٚزٖ ٚطؤػ١سٖ  -.
حٌىز١س فٟ ١ٍِّش ٔمً حٌّّسفش ١ٌط ٍِٝ ِعظٜٛ حٌّفخزم فلعذ رً ٠ّىٓ طىز١مٗ فٟ ؿ١ُّ أٔٛحَ 

 حٌّسحل١ش د حٌٍّّٕخص
 

 حٌّفخدز 3
 حٌّفخدز حٌّسر١ش 3

 حٌىظذ 3 -أ
ؿسحدحص ، ٔخـس ِلّد ٚآخسْٚ ، " ادحزس حٌّّسفش " ، طم١١ُ ِٚسحؿّش ظّخد رسٔٛوٟ ، دحز اػسحء  -5

 د  2155ٌٍٕؽس ٚحٌظٛش٠ُ ، ِّخْ ، حلأزدْ ، 
و١ٍش حلإلظفخد )ادحزس حٌّّسفش 3 حٌّفخ١ُ٘ ٚحلإظظسحط١ـ١خص ٚح١ٌٍّّخص( ،  2111ٔـُ ِزٛد ٔـُ ،  -2

 ٚحٌٍَّٛ حلإدحز٠ش / ؿخِّش حٌص٠ظٛٔش حلأزد١ٔش ، حٌىزّش حلأٌٚٝ د
)حٌلس٠خص حٌّخِش ٚكمٛق حلإٔعخْ( ، و١ٍش حٌلمٛق ٚحٌٍَّٛ  2114ِلـٛد ، ِلّد ظ١ّد ،  -0

 حٌع١خظ١ش / حٌـخِّش حٌٍزٕخ١ٔش ، ؿسٚض رسض ، ِّخْ د

 حلأوخز٠ق 3 -د
حٌّّسفش ٚأػس٘خ فٟ حلإردحَ حٌظ١ٍّٕٟ( ، أوسٚكش )ادحزس  2112حٌىز١عٟ ، ـلاف حٌد٠ٓ ِٛحد ،  -4

 دوظٛزحٖ / حٌـخِّش حٌّعظٕفس٠ش / و١ٍش حلإدحزس ٚحلإلظفخد د
)ادحزس حٌّّسفش حٌؽخٍِش ٚأػس٘خ فٟ حٌفخ١ٍِش حٌظ١ّ١ٍٕش ٚفك ِدخً  2111ظٍّخْ ، ل١ط ِلّد ،  -1

 فخد دزأض حٌّخي حٌفىسٞ( ، أوسٚكش دوظٛزحٖ / ؿخِّش رغدحد / و١ٍش حلإدحزس ٚحلإلظ
)أػس حٌفٍعفش ٚحٌلس٠ش حلإدحز٠ش فٟ ٔمً حٌّّسفش حٌظ١ّ١ٍٕش( ،  2110حٌصر١دٞ ، ١ٌّخء ظٍّخْ ِزد ،  -.

 أوسٚكش دوظٛزحٖ / حٌـخِّش حٌّعظٕفس٠ش / و١ٍش حلإدحزس ٚحلإلظفخد د
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 حٌزلٛع 3 -ؽ
)زأض حٌّخي حٌفىسٞ حٌؼسٚس حٌلم١م١ش ٌٍّّٕخص أِّخي حٌمسْ حٌلخدٞ  2115حٌّٕصٞ ، ظّد ،  -0

 ( د21( ، حٌّدد )1ٚحٌّؽس٠ٓ( ، ِـٍش حٌٍَّٛ حلإلظفخد٠ش ٚحلإدحز٠ش ، ِـٍد )

 حٌّفخدز حلأؿٕز١ش 3

A- Books 
1- Choo, w. & bonitions, N, 2002, "The Strategic management of 

intellectual capital and organization knowledge", Oxford 
university Press, New York. 

2- Choo, Chun WEI, 1998, " The Knowing organization ", Oxford 
University Press , New York, Oxford. 

3- Mick, Smith, 2004, " Transferring knowledge to the point of 
performance " . 

4- Duffy, 2000, " Knowledge management : to be or not to be? ", IMJ, 
January. 

5- Hassell, lewis , " aphilosophical look at knowledge management 
Drexel university. 

6- Bourdreauc & Couilard, 1991, "systems integration and 
knowledge management ", Smfan.  

 

B- Internet 
7- Saffad y, William, 2000, " Knowledge Management" , VoI(34), 

Issue(3). 
8- Benjamins, R. (2001) (Knowledge Management in Knowledge 

Intensive Organization " Intelligent Software Components 
S.A.C./Francisca Delgado H-Z www.ISOCO.COM  

9- Shaffer, Butler, 2001, "Why are we afraid to be free", Lew 
Rockwell.com, South western university School of law.  
http://www.lewrockwell.com 

10- Bresman, Henrik, Birkinshow, Julian & Nobel Robert, 1999, " 
Knowledge transfer in international acquisitions ", Journal of 
international business studies, VOI(30), no.(3), third quarter. 
  

حلإٔظسٔض 3 -ؼزىش حٌٍِّّٛخص حٌّخ١ٌّش   
حٌلسرٟ ، ِلّد حلأكّدٞ ، ِخٟ٘ وس٠مش حٌّفف حٌرٕٟ٘  -5  

 http://www.hard.net.com  4/3/2011  
 

حٌّخكٟ ، ِٕخ٠خص ، ِخ٘ٛ حٌّفف حٌرٕٟ٘  -2  
http://www.google.com/chrome/index  4/3/2011  

 
 

حٌؽ١خ ، ظخِق ، حلإدحزس حٌٕٙدظ١ش ٚحٌفٕخ١ِش -0  
http://www.samehar.word press.com 4/3/2011  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.isoco.com/
http://www.lewrockwell.com/
http://www.google.com/chrome/index%20%204/3/2011
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(2ٍِلك )  

 حٚلا3 حٌٍِّّٛخص حٌظّس٠ف١ش 
 

 حٌـٕط3   ذوس                       حٔؼٝ  -5
 
 

 حٌّّس3  -2
 حٌؽٙخدس3 -0

 دوظٛزحٖ                                            ِخؿعظ١س
 درٍَٛ ِخٌٟ                                         رىخٌٛز٠ٛض

 حِدحد٠ش                               درٍَٛ فٕٟ            
 

 ِدد ظٕٛحص حٌمدِش ح١ٌٌٛف١ش3  -4
 

 حٌّٕفذ ح١ٌٌٛفٟ حٌلخ3ٌٟ -1
 

 ِدس حٌمدِش فٟ ح١ٌٌٛفش حٌلخ١ٌش3 -.
 

 ِدد حٌدٚزحص حٌظدز٠ز١ش3  -0
 
 

 -ػخ١ٔخ3 طؤػ١س حٔؽىش دحزس حٌّّسفش ٍِٝ حٌّخ3ٓ١ٍِ

طخػ١س وز١س  حٌفمسحص
 ؿدح

1 

طخػ١س 
 وز١س

4 

طخػ١س 
 ِظٛظه

0 

طخػ١س 
 ل١ّـف

2 

ِدَ ٚؿٛد 
 طؤػ١س

5 

 و١ّش حٌظٍُّ حٌّظلمك
ِظٛظه حٌّدس حٌظٟ ـسفٙخ حٌٌّٛف حٌٛحكد فٟ  -5

 حٌظدز٠ذ خلاي حٌعٕش وخْ ٌٙخ 

     

ِظٛظه ِدد حٌّئطّسحص ٚحٌٕدٚحص حٌظٟ كمس٘خ  -2
 حٌٌّٛف حٌٛحكد خلاي حٌعٕش  وخْ ٌٙخ

     

حٌٌّٛف حٌٛحكد فٟ ِظٛظه حٌٛلض حٌرٞ ـسفٗ  -0
 طدز٠ذ حلاخس٠ٓ

     

 طلع١ٓ حٌمدزس ٍِٝ حٌظى١١ف
ٔعزش حٌّخ١ٍِٓ حٌر٠ٓ ٍِّٛح فٟ لعُ حخس غ١س  -1

 حٌرٞ ٠ٍّّْٛ ف١ٗ ٌّدس ظٕش وخْ ٌٗ

     

ِظٛظه ِدد حٌّـخلاص حٌظٟ ًِّ ف١ٙخ حٌٌّٛف  -.
 حٌٛحكد خلاي حٌعٕش وخْ ٌٙخ

     

[[ 

 ِخٌٟ ؿدح حٌفمسحص
1 

 ِخٌٟ
4 

 ِظٛظه
0 

 ٚحوت
2 

 ٚحوت ؿدح 
5 

 طلع١ٓ ِعظٜٛ حٌسلخ ح١ٌٌٛفٟ
ٔعزش حٌّخ١ٍِٓ حٌر٠ٓ ٠ّزسْٚ ِٓ ِعظٜٛ زلخ  -.

 ١ٌٚفٟ ِخٌٟ د 

     

ٔعزش حٌّخ١ٍِٓ ذٚٞ حٌمزسحص حٌّّٙش حٌر٠ٓ  -0
 حكظفٍض رُٙ حٌدحثسس خلاي حٌعٕش حٌّخل١ش

     

ٔعزش حٌٌٛخثف حٌظٟ طظىٍذ ؼٙخدحص ِخ١ٌش ٚخزسس  -1
 حؼغخٌٙخ خلاي حٌعٕش حٌعخرمشِّّمش حٌظٟ طُ 

     

[ 
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 ٠ظُ حلإِظّخد فٟ ؿٍعخص حٌّفف حٌرٕٟ٘ ٍِٝ 3 -ػخٌؼخ  

 أطفك طّخِخ  حٌفمسحص
 

1 

 أطفك
 

4 

 غ١س ِظؤود
0 

 لا أطفك
 

2 

 لا أطفك طّخِخ 
5 

حٌظفى١س حٌـّخِٟ ٌٍلفٛي ٍِٝ حوزس ِّىٓ ِٓ حلافىخز رلً  -2
 ِؽىٍش ؼمؿ ٚحكد

     

حلافىخز ػُ طم١١ّٙخ حلاخس حٌرٞ ٠عخِد ٍِٝ ٠ظُ ط١ٌٛد ؿ١ُّ  -51
 ظ١لاْ حٌر٘ٓ ٚحٌٛـٛي حٌٝ حفىخز وؼ١سس

     

      حؼسحن ِدد وز١س ِٓ طمففخص ِمظٍفش فٟ ١ٍِّش حٌّفف -55

      حٌظؽـ١ُ ٍِٝ حلافىخز غ١س حٌظم١ٍد٠ش -52

ِدَ حٌعّخف لاٞ ؼمؿ حْ ٠سفك حٞ حلظسحف حٚ ٠ٕخلػ  -50
 ؿدٚحٖ

     

      ؿٛ ِٓ حٌلس٠ش حٌىخٍِش فٟ حلظسحف حلافىخزظ١خدس  -54

٠لسؾ لخثد حلاؿظّخَ ٍِٝ حؼسحن ؿ١ُّ حٌلخلس٠ٓ ٚحلا  -51
 ٠ع١ىس فسد ٚحكد ٍِٝ حلاؿظّخَ

     

 

 طم١١ُ ِدٜ حظظمدحَ ح١ٌٍّّخص حٌفس١ِش لادحزس حٌّّسفش خلاي حٌعٕش حٌٛحكدس -زحرّخ 

 حٌفمـــسحص
 

 حٌـّدد

 حوظؽخم حٌّّسفش
 حٌزسحِؾ حٌـّخ١ِش لاوظؽخم ِّخزم ؿد٠دس فٟ دحثسطىُِدد  -.5

 

  ِدٜ حظظمدحَ حًٌّّ ُِ ؼمؿ ِظّىٓ وٛظ١ٍش ٌٕمً حٌّّسفش ِٓ ؼمؿ حٌٝ حخسد -50
  ِدد حٌّخ١ٍِٓ فٟ حٌمعُ حٌر٠ٓ طّض  ِدحٚزطُٙ حٌٝ ٚكدحص حخسٜ ٌظى٠ٛس ِّخزفُٙد -51
  ِّخزم ؿد٠دسدِدد ؿٍعخص حٌّفف حٌرٕٟ٘ حٌّٕفرس خلاي حٌعٕش لاوظؽخم  -52
  ِدد رسحِخص حلاخظسحَ حٌظٟ كفٍض ١ٍِٙخ حٌدحثسس خلاي حٌعٕشد -21

[[ 

 حٌفمـــسحص
 

 وز١سس ؿدح
1 

 وز١سس
4 

 ل١ٍٍش
0 

 ل١ٍٍش ؿدح
2 

 لاطٛؿد
5 

 حٌّؽخزوش رخٌّّسفــش
ٔعزش حٌٍِّّٛخص فٟ ـفلخص ِٛلُ حٌدحثسس ٍِٝ ؼزىش حلأظسٔض ٚحٌؽزىش حٌدحخ١ٍش حٌظٟ طُ  -25

 حظظمدحِٙخ

     

      ٔعزش حٌٍِّّٛخص حٌمخـش رخٌدحثسس حٌظٟ طُ طٛػ١مٙخ فٟ لٛحِد ر١خٔخص خلاي حٌعٕش -22

      ِدٜ طٛف١س رسِـ١خص ؿّخ١ِش ٌظّى١ٓ حٌّخ١ٍِٓ فٟ حٌدحثسس ٌظ١ٍُٕ حٔؽىظُٙ حٌـّخ١ِش -20

      ِدٜ طٛفس طمخزد حٌٍِّّٛخص ٚحٌّّخزظخص حلافمً ِٚدٜ حظظمدحِٙخد -24
 

 

000000000 
 

 ِخٌٟ ؿدح
1 

 ِخٌـٟ
4 

 ِظٛظه
0 

 ٚحوت
2 

 ٚحوت ؿدح
5 

 حظظمدحَ حٌّّسفش حٌـد٠دس
 ِدٜ ظّٟ حٌّخ١ٍِٓ ٌىٍذ حلاظظؽخزس ٚحٌٍِّّٛخص ِٓ حلاخس٠ٓد -21

     

      ِدٜ طم١ّٓ د١ًٌ حٌدحثسس ٍِِّٛخص طلد٠د ِـخلاص طمفؿ حٌّخ١ٍِٓ حٌّمظٍف١ٓد -.2

      ٚحلأٍّش حٌرو١شدِدٜ حظظمدحَ ٍُٔ دُِ حٌمسحز ٚحٌمز١س  -20

      ِدد حٌّمظسكخص حٌّمدِش ِٓ لزً حٌٌّٛف حٌٛحكد ظ٠ٕٛخ ٌظلع١ٓ حًٌّّ فٟ حٌدحثسسد -21
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