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على ربحية  اوآثارهالتصدير  معيقات

 الشركة العامة للصناعات الجلدية

   " بحث تطبيقي "

 
                                                                        

   


                                                                              

 المستخلص:
١خ رٖل٠و ِقزٍف ِٕزغبرٙب ِٕن ٥مل٠ٓ ِٓ اٌيِٓ ر٦بٟٔ اٌْووخ ا٦ٌبِخ ٌٍٖٕب٥بد ِٓ ٥لَ اِىبٔ         
ِّب اصو ثْىً وج١و ٥ٍٝ هثؾ١زٙب، إجؾذ ثنٌه اٌْووخ ٥بعيح ٥ٓ ر٠ٛٞو للهرٙب الأزبع١خ ،  اٌغٍل٠خ

 .ٍٛك اٌٞج١٦١خ و١ّيح رٕبف١َخ ٌٙبقلَ ف١ٙب اٌغٚر٦١ٍٛٙب ٌٍلفٛي فٟ ِغبي إٌّبفَخ اٌل١ٌٚخ ثّٕزغبرٙب اٌزٟ رَز
 

Abstract:  
        For two decades , The  Company of Leather Industries suffers from the 
incapability  of export  its various products which influenced very much its  
profitability . Consequentially , It has not been able to  develop its productive 
capability and its expansion to enter the international competition with its 
products in whick natural leather is used as a competitive advantage .  
   

 توطئة :
٦٠زّل ٥ٍٝ ٚعٛك أفىبه َِزّوح ، زٕبف١َخ اْ ّٔٛ ا٠خ ّووخ ) ِْو٣ٚ ( ٚللهرٙب ٥ٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌ     

ِزلفمخ ٌّْبه٤٠ عل٠لح ، اٚ ٝولب رغ٦ً ِٓ اٌّْبه٤٠ اٌؾب١ٌخ ٌٙب أوضو وفبءح ٌّٕزظ أفًٚ ، اٚ ثاٙبفبد 
 ١٥ٛٔخ ٥ٍٝ أٍب١ٌت الإٔزبط رإكٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ) ه٠بكح اٌىٍفخ (.

أٚ فلِٟ ( ، ٌىٛٔٗ ٢ٔبِب ٌلأْٔٞخ ٠ٕغي  ٦ٍٍٟرأرٟ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك ، ٌٛعٛكٖ فٟ وً ْٔبٛ الزٖبكٞ )     
ِٓ فلاي اٌز١٢ُٕ ٠ّٚبهً فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ِزٛعٙب ٔؾٛ اٌَّزٍٙى١ٓ ) إٌٙبئ١١ٓ أٚ إٌّزغ١ٓ ( ثزٍج١خ 
هغجبرُٙ ، اٚ ٔؾٛ ٢ٔبَ رٛى٤٠ الإٔزبط اٌىٍٟ ) اٌز٠َٛك اٌىٍٟ ( ، ؽ١ش رَٛق ا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد ٚالأفىبه اٌزٟ 

 ّٕزغبد .٠ّىٓ اْ ٍٔٞك ١ٍ٥ٙب اٌ
لا ٠قزٍف اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ) ٌىٛٔٗ ِٛعٙب لأوضو ِٓ كٌٚخ ( ٥ٓ اٌز٠َٛك اٌّؾٍٟ فٟ أٍَٗ ، ٌٚىٕٗ ٠قزٍف     

ِٓ فلاي اٍزقلاَ الأٍب١ٌت رج٦ب لأٛا٣ ا٤ٌٍَ اٚ اٌقلِبد ٚافزلاف ا٢ٌوٚف ٚاٌّؾلكاد اٌل١ٌٚخ ٥ٕٙب فٟ 
الإّىبي اٌّزغلكح كائّب . لاّه اْ ِب ٠زج٤ ِٓ اٌّؾ١ٍخ . ٔب١٘ه ٥ٓ الا٥لاك اٌٙبئٍخ ِٓ ا٤ٌٍَ ٚالأٔٛا٣ ٚ

ِزٍٞجبد اٌزغ١ٍف ٚالإ٥لاْ ٚأٍب١ٌت إٌمً ) ٚاٌزٟ لل رزٍٞت رم١ٕخ ١ٚوٚفب فبٕخ فٟ ٝو٠مخ ؽف٠ ا٦ٌٍَخ 
وبٌّٛاك اٌغنائ١خ ِضلا ( ِٚزغ١واد اٌج١ئخ ٚا٢ٌوٚف الالزٖبك٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚ.... رْىً ٥بئمب ٠مزٟٚ  

 اٌّزغ١واد ٚاٌّإصواد فٟ اٌؾَجبْ ٥ٕل ر٠َٛك ا٦ٌٍَخ اٚ اٌقلِخ اٌٝ فبهط اٌجٍل . ٦ِٙب الأفن ثٙنٖ
ّٙٓ  أْ الإكاهح اٌغ١لح ٟ٘ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ر٦ٚٙب )    

ثقٞٝ  ِل٠بد فٞٞٙب اٌّقزٍفخ ( ٟٚ٘ ِٓ رَز٤١ٞ اٌجمبء فٟ اٌَٛق اٌزٕبفَٟ اٌٛا٤ٍ ٚاٌنٞ افن ١َ٠و
ٍو٦٠خ ٔؾٛ ا٦ٌٌّٛخ ٚأزْبه٘ب عغواف١ب ّٚٙٓ ّووبد   وج١وح ٥ّلالخ ) ٥ب١ٌّخ اٚ ِز٦لكح اٌغ١َٕبد ( ِّب 

 ٠غ٦ٍٙب ر١٦ِ ٕوا٣ اٌجمبء فٟ اٌَٛق لا ٕوا٣ الاٍزؾٛام ٥ٍٝ اٌَٛق !!
 

                                                 

  ٦ِٙل الاكاهح / اٌوٕبفخ 
  7/2/2012ِمجٛي ٌٍْٕو ثزأه٠ـ      
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 :منهجية البحث 
 

 ِْىٍخ اٌجؾش : -1
 1991رٖل٠و ِٕزغبرٙب اٌّقزٍفخ ِٕن ٍٕخ  أِىب١ٔخِٓ ٥لَ  ٌغٍل٠خر٦بٟٔ اٌْووخ ا٦ٌبِخ ٌٍٖٕب٥بد ا           

٦ٙٚف ٚإٌّبفَخ اٌْل٠لح   2003اٌقبهع١خ ثَجت ١وٚف اٌؾٖبه الالزٖبكٞ ٌٚغب٠خ ٍٕخ  الأٍٛاقاٌٝ 
 .اٌزٖل٠و اٌىض١وح ث٦ل ٘نٖ اٌفزوح ، ِّب اصو ٥ٍٝ هثؾ١خ اٌْووخ ثْىً ٚاٙؼ  ١٦ِمبدٌٍْووخ ّٙٓ  الإٔزبط

 

 :٘لف اٌجؾش  -2
 رْق١ٔ ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ ر١٦ك ٚرؾل ِٓ كفٛي اٌْووخ ِغبي رٖل٠و ِٕزغبرٙب اٌٝ اٌقبهط . -
 ٤ٙٚ اٌؾٍٛي اٌلاىِخ ٦ٌّبٌغخ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ ، ٚاٌلفٛي ث١ٍّ٦بد اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ٌّٕزغبرٙب . -
ا١ٕ٦ٌّخ ٌزٕف١ن اٌقٜٞ ا٥ٌّٛٙٛخ ثٙلف رن١ًٌ  الإكاهاد٤ٙٚ الاٍزوار١غ١بد اٌّلائّخ ِٓ لجً  -

 ١ٍّ٥خ ر٠َٛك إٌّزغبد اٌٝ اٌقبهط. غبػٚئٔا٦ٌمجبد 
اٌز١٦َو ٚالا٥لاْ ٚرو٠ٚظ  آ١ٌبدر١ٙٛؼ اٌَجً اٌىف١ٍخ ثبٌلفٛي اٌٝ ٍبؽخ اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ثبٍزقلاَ  -

 اٌّج٦١بد .
 

 فو١ٙخ اٌجؾش : -3
 اٌزٖل٠و اٌزٟ رّو ثٙب اٌْووخ ٤ٙٚٚ اٌؾٍٛي اٌلاىِخ ٌي٠بكح هثؾ١زٙب فٟ اٌّلٜ اٌم١ٖو . ١٦ِمبدكهاٍخ       

 

 ٕٙغ١خ اٌجؾش :ِ -4
 كهاٍخ ِٕٙغ١خ ؽبٌخ ٥لَ رّىٓ اٌْووخ ِٓ رٖل٠و ِٕزغبرٙب ِٕن فزوح ٠ٍٛٝخ ِّب اصو ٥ٍٝ هثؾ١زٙب .       
 

 ١٥ٕخ اٌجؾش :ِغز٤ّ ٚ -5
 ٟٚ٘ اٌْووخ ا٦ٌبِخ ٌٍٖٕب٥بد اٌغٍل٠خ .اؽلٜ اٌْووبد الأزبع١خ اٌؾى١ِٛخ ،         
 

 ؽلٚك اٌلهاٍخ ِىبٔب ٚىِبٔب : -6
 اٌْووخ ا٦ٌبِخ ٌٍٖٕب٥بد اٌغٍل٠خ . –لاك ثغ ِىبٔٙب :      
 2011رّٛى ٚاٌٝ وبْٔٛ اٌضبٟٔ ِٓ ىِبٔٙب :       
 

 ع٤ّ اٌج١بٔبد : أٍب١ٌت -7
ٝج٦١خ اٌجؾش ثغ٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ر١ُّٖ اٍزّبهح ٌّلائّزٙب  خ ( ٔالاٍزجب) ا٥زّل اٌجبؽش ٢ٔبَ        

 ٥ٓ ِْىٍخ اٌجؾش . أٍئٍخ 7اؽزٛد  خاٍزجبٔ
 

 ولالمبحث الا
تأطير مفاهيني 

 

 -اٌْووخ ا٦ٌبِخ ٌٍٖٕب٥بد اٌغٍل٠خ ::  ٚلًاأ
رُ أْبء اٌْووخ ا٦ٌبِخ ٌٍٖٕب٥بد اٌغٍل٠خ وؾ١ٍٖخ ٌلِظ ّووخ ثبرب ) ا٦ٌبِخ ( اٌزٟ رأٍَذ ٍٕخ         

جود اٌفزوح رله٠غ١ب ، ٚا٥ز ثأزبعٙبٚاٌزٟ لفيد  ٤ِ1945 ّووخ اٌلثبغخ ا١ٌٕٝٛخ اٌزٟ رأٍَذ ٍٕخ  1932
 اٌضّب١ٕٔبد ِٓ اٌموْ اٌّبٟٙ . ٥مل اٌَج١٦ٕبد وّإّو ثبرغب٘بد إٌّٛ ٚاٌز٠ٛٞو ؽزٝ ٔٙب٠خ ٥مل ِٓ ِٕزٖف

٦ِٚبًِ اٌلثبغخ ٌٍغٍٛك اٌىج١وح اٌزٟ  1932اٌغٍل٠خ اٌزٟ أْٔأد ٍٕخ  الأؽن٠خرُٚ اٌْووخ ٦ِبًِ        
٦ًِّٚ اٌؾمبئت اٌنٞ أْأ ٍٕخ  1960ٍٕخ  اٌو٠بٙخ فٟ اٌىٛفخ اٌنٞ أْأ أؽن٠خ٦ًِّٚ  1945أْأد ٍٕخ 

 . ٦ِٚ1989ًّ اٌّلاثٌ اٌغٍل٠خ اٌنٞ أْأ ٍٕخ  ٦ِٚ1975ًّ عٍٛك اٌغُٕ ٚاٌّب٥ي اٌنٞ أْٔب ٍٕخ   1970
. رٕزظ ونٌه  أ٠ٚب ٌٚلأٝفبياٌغٍل٠خ ثزْى١لاد ٚٝوى ِقزٍفخ هعب١ٌخ َٚٔبئ١خ  الأؽن٠خرٕزظ اٌْووخ       

اٌْووخ   أٔزبط، ِٓ  اٌم١ٖوح اٌقلِخ أؽن٠خاٌّٞب١ٝخ ٚونٌه  الأؽن٠خٚونٌه ا٠ٌٍٛٞخ ) ا٦ٌَىو٠خ (  الأؽن٠خ
 اٌو٠ب١ٙخ ثٛعٖٛ ٦ِٕٖٗ فٟ ٦ًِّ اٌىٛفخ ٚٚعٖٛ َِزٛهكح عب٘يح . الأؽن٠خ أ٠ٚب

ٚاٌٞوى ) ٍفو ، ١ٌٕخ، ِله١ٍخ ِقزٍفخ ،  الأٔٛا٣رز٣ٕٛ اٌؾمبئت إٌّزغخ فٟ ٦ِبًِ اٌْووخ ِٓ ؽ١ش      
 ؾبف٠ ٕغ١وح ِقزٍفخ .ِاٌوعب١ٌخ ٚإٌَبئ١خ ٚ الأؽيِخ١٥خ ( ، ٚونٌه ٚكثٍِٛب١ٍخ ٥ب١ٌخ إٌٛ
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لٍّٖخ ١ِٛ٠ب أٙبفخ اٌٝ اٌّلاثٌ  150ث٦ّلي  1989رْزٙو اٌْووخ ثأزبعٙب اٌّلاثٌ اٌغٍل٠خ ِٕن ٔٙب٠خ      
 إٌَبئ١خ اٌغٍل٠خ .

٦ٍٔخ ٦ًِّٚ ٝجمبد اٌّمٜٛ رّزٍه اٌْووخ ٦ِبًِ كثبغخ ٌٍغٍٛك اٌىج١وح ، ٌٍٚغٍٛك اٌٖغ١وح ٚٚؽلح ئٔزبط الا    
 الإٔزبع١خ اٌّجبّوح .  ٙبٚاٌَّزقلِخ فٟ ١ٍّ٥بر

ٚف١ّب ٠ٍٟ أل١بَ ئٔزبط اٌْووخ ِٚج٦١برٙب اٌّؾ١ٍخ ِٓ الاؽن٠خ اٌغٍل٠خ ٚالاؽن٠خ اٌو٠ب١ٙخ ٚاٌّلاثٌ اٌغٍل٠خ     
 (. 1991) ٌُ رزّىٓ اٌْووخ ِٓ رٖل٠و ِٕزغبرٙب ربِخ ا٤ٌٕٖ ِٕن اؽلاس  2010 – 2006ٌٍَٕٛاد 

 
 

 ( 1علٚي هلُ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
ٌٍَٕٛاد أقفبٗ ال١بَ اٌّج٦١بد ٌّٕزغبد اٌْووخ اٌّنوٛهح ٥ٓ الأزبط  ( 1ِٓ اٌغلٚي هلُ ) ٔلاؽ٠      

ٟ٘ الاكٔٝ ّٙٓ ٘نٖ اٌفزوح ؽ١ش ّىٍذ  2008ٚثْىً ٚاٙؼ ، ٚاْ ٍٕخ  2009،  2008،  2007
زبط ، ِّب ٦٠ٕٟ ٥لَ للهرٙب ٥ٍٝ ر٠َٛك الأزبط ) ِؾ١ٍب أٚ رٖل٠وٖ ( فمٜ ِٓ ل١ّخ الأ%  38َٔجخ اٌّج٦١بد 

 ٚثبٌزبٌٟ اؽزفب١ٙب ثّقيْٚ وج١و ِٓ ا٤ٌٍَ إٌّزغخ ٔٙب٠خ اٌفزوح اٌّب١ٌخ ا٥لاٖ .
ٚ٘ٛ  ١ٍِ2010به ك٠ٕبه فٟ ٍٕخ  ٦ٍ27.3ذ اٌْووخ ثبلاهرمبء اٌٝ ٦ِللاد أزبعٙب ؽ١ش ًٕٚ اٌٝ     

ك٠ٕبه ١ٍِبه  1.1) ك ث٦لئن اٌٝ هف٤ ال١بَ ِج٦١برٙب هغُ وْٛ ٘نا اٌفبهق ٙئ١لا الا٥ٍٝ ّٙٓ ٘نٖ اٌفزوح ٚا٦ٌٛ
 أزبعٙب ِٓ ِقزٍف ا٤ٌٍَ ٌزٍه إٌَخ .  َِٛمبهٔخ ثؾغ% (  4اٚ ِب ٦٠بكي 

   
 فىبٔذ : 2008ٚ  2007ٕبكهاد ا٦ٌواق ِٓ اٌغٍٛك اٌّلثٛغخ ٚغ١و اٌّلثٛغخ ٌٍَٕز١ٓ  أِب   

 

 بكهاد ) ١ٍِبه ك٠ٕبه (اٌٖ اٌمَُ هِي اٌز١ٕٖف اٌلٌٟٚ

  2007 2008 

21 
 

اٌغٍٛك ٚعٍٛك اٌفواء غ١و 
 اٌّلثٛغخ

1.447 21.414 

٥ِٕٖٛٚبرٙب غ١و اٌغٍٛك  61
اٌّنوٛهح ٚعٍٛك اٌفواء 

 اٌّلثٛغخ

0.014 ________ 

 

 ( 2علٚي هلُ ) 
 . 442 ٓ   ( ،  2009 – 2008اٌّٖله : اٌّغ٥ّٛخ الإؽٖبئ١خ ا٠ٌَٕٛخ اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌلإؽٖبء ) 

 

 مليار

  دينار
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ٚ  2007اٌّلثٛغخ ٚغ١و اٌّلثٛغخ ٌٍَٕز١ٓ ( ٕبكهاد ا٦ٌواق ِٓ اٌغٍٛك  ٠2ٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )     
١ِْوا اٌٝ ٦ٙف اٌٖبكهاد هغُ اٌضوٚح اٌؾ١ٛا١ٔخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ا٦ٌواق ، ٚثبٌناد اٌغٍٛك  2008

 ١ٍِبه ك٠ٕبه فمٜ ( . 0.014)        ٥ِٕٖٛٚ2007برٙب اٌّلثٛغخ اٌزٟ ثٍغذ ٍٕخ 
 ١ٍّبه ك٠ٕبه (: اٌّجبٌغ ث )  فىبٔذ  2008اٌزبَ ٚغ١و اٌزبَ ٌٍمٞب٣ ا٦ٌبَ ٌَٕخ  ٚالإٔزبطاٌّج٦١بد  أل١بَأِب     

 
هلُ 

 اٌز١ٕٖف 
 أل١بَِغ٣ّٛ  اٌمٞب٣  اٌٖٕب٥خ 

 اٌّج١ج٦بد 
 الإٔزبطل١ّخ 

 اٌزبَ
غ١و  الإٔزبط
 اٌزبَ 

إٌْبٛ  ئ٠واكاد
اٌقلِٟ ٚرْغ١ً 

 ٌٍغ١و 

 الإٔزبطل١ّخ 
 ثبٌىٍفخ

ٕٕب٥خ اٌّلاثٌ  18
 ٚر١ٙئخ اٌفواء 

 2.500 0.066 0.106 2.328 2.457 ٥بَ 

كثغ ٚر١ٙئخ اٌغٍٛك  19
، ٕٕٚب٥خ ؽمبئت 

 الأِز٦خ ٚا١ٌل 

  10.683  0.0002  0.794  9.890  10.361 ٥بَ

 

 ( 3علٚي هلُ ) 
، ِل٠و٠خ  ٖبءٌلإؽ، اٌغٙبى اٌّوويٞ  2008اٌٖٕب٥ٟ ٌٍّْٕأد اٌىج١وح ٌَٕخ  الإؽٖبءاٌّٖله : ٔزبئظ 

 . 63، ٓ 8اٌٖٕب٥ٟ ، علٚي  الإؽٖبء
 

، ٠ٚلاؽ٠ ارغبٖ  2008ٌَٕخ لأزبط اٌزبَ ٌٍمٞب٣ ا٦ٌبَ ا( ِغ٣ّٛ ال١بَ اٌّج٦١بد ٚ ٠3ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )     
أِضبي ال١بَ ٕٕب٥خ اٌّلاثٌ  4٘نا اٌمٞب٣ ٔؾٛ كثبغخ ٚر١ٙئخ اٌغٍٛك ٕٕٚب٥خ اٌؾمبئت ؽ١ش ثٍغذ اوضو ِٓ 

 .ٚر١ٙئخ اٌفواء 
 

  -اٌز٠َٛك :صب١ٔبً  : 
 

٠أفن اٌقٜٞ ٚاٌجواِظ اٌز٠َٛم١خ ٚرٕف١ن٘ب ٚاٌولبثخ ١ٍ٥ٙب .  ا٥لاكاٌز٠َٛك ٥ِّٛب ٥ٍٝ  أْٔٞخ رٕٞٛٞ     
، ٌزٞج١ك اٌز٠َٛك اٌّؾٍٟ ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد ٘نٖ اٌقٜٞ ٚاٌجواِظ ثبٌؾَجبْ كافً ؽلٚك اٌجٍل ا٦ٌّٕٟ 

ِٓ ثؾٛس اٌز٠َٛك اٌّقزٍفخ  أْٔٞخاد اٌى١ٍخ اٌزٟ رق٤ٚ ٌٙب اٌمٛا١ٔٓ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ ٚثٕفٌ اٌّزغ١و
 ر٠َٛك ٚثؾٛس ِٕزظ ١ٍٚبٍبد ر١٦َو ٚرٛى٤٠ ٚرو٠ٚظ .

فز٦ل ٘نٖ اٌقٜٞ (  ثأّىبٌٗ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٦ٍٕوٙٙب لاؽمب اِب ٥ٕل الأزمبي اٌٝ اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ )     
ِزغ١واد اٌج١ئخ ) لب١ٔٛٔخ ٚاعزّب١٥ٗ ٚالزٖبك٠خ اٌقبهع١خ ) اٌل١ٌٚخ ( ، ؽ١ش ا٦ٌل٠ل ِٓ  الأٍٛاقٚاٌجواِظ اٌٝ 

اٌنٞ ٦٠ىٌ   Global Marketingٚ٘نا ِب ٠لاؽ٠ ث٢ٙٛه ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌىٟٛٔ ١ٍٚب١ٍخ ( . 
 . ا٦ٌب١ٌّخ اٌز٠َٛم١خ ٌج٦٘ اٌْووبد  الأْٔٞخاٌزٟ رّو ثٙب اٌزٞٛهاد اٌٚقّخ 

ثؾو٠خ ثزؾو٠ه ِٛاهك٘ب الالزٖبك٠خ ث١ٓ اٌلٚي  اٌٝ ا٦ٌبٌُ وَٛق ٚاؽلح ، ( ا٦ٌب١ٌّخ)  ر٢ٕو ٘نٖ اٌْووبد     
الالزٖبك٠خ ٚمٌه ث٢ٙٛه الارٖبلاد  اٌل١ٌٚخ ٚهف٤ وفبءرٙب أ٥ّبٌٙبٚى٠بكح ف٦ب١ٌخ  أ٘لافٙبِّب ٠إكٞ اٌٝ رؾم١ك 

ِٓ اٌْووبد ِز٦لكح  53ٚإٌمً ٚاٌزلفمبد اٌّب١ٌخ اٌَو٦٠خ . ٕ٘بٌه ٥ّبٌمخ ؽم١م١ْٛ الزٖبك٠ب ، فزّضً 
ؽ١ش وبٔذ اٌْووبد ، الزٖبك، اوجو الزٖبك فٟ ا٦ٌبٌُ ، ٚاٌجبلٟ ٠ّضً الزٖبك كٚي 100اٌغ١َٕبد ِٓ إً 

 ( . 1079:  2009) وٛرٍو ، اٌَجبلخ فٟ اٌقوٚط اٌٝ ٝٛه اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ٚث٦لاِبد ٦ِوٚفخ  الأِو٠ى١خ
ٌٝ اٌَّزٍٙه اٌزٟ رقٔ رلفك ا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد ِٓ إٌّزظ ا٘ٛ أغبى الأْٔٞخ اٌزغبه٠خ فبٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ     

 . ( 17: 2001..      ) اٌل٠ٛح عٟ ،  الأهثبػِٓ ثٍل ٌغوٗ  أوضواٚ اٌَّزقلَ فٟ 
 الأفىبه ثأزبطاٌّورجٞخ  الأْٔٞخ١ٍّ٥خ رق١ٜٞ ٚرٕف١ن "ف٦وفزٗ (  AMA)  الأِو٠ى١خع١٦ّخ اٌز٠َٛك  أِب    

د اٌزجبكي اٌزٟ رؾمك ولا ِٓ ١ٍّ٥ب أرّبَٚا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد ٚر١٦َو٘ب ٚرو٠ٚغٙب ٚرٛى٦٠ٙب فٟ ٥لح كٚي ثٙلف 
 (376:  2003) ا٦ٌّو ، . "(  ا٦ٌب١ٌّخ اٌفوك٠خ ٦ٌٍّلاء ٚاٌز١ّ١٢ٕخ ) اٌْووبد  الأ٘لاف

ٔغل اْ ِجبكب اٌز٠َٛك ٚاؽلح ، ٌٚىٓ ثَجت رٛعٗ اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ لاوضو ِٓ كٌٚٗ ع٦ٍٗ ٠زأصو  هِٓ مٌ    
١ٓ ِّب ٠زٍٞت ٦ِٙب كهاٍخ رف١ٍ١ٖخ ٌٙنٖ ا٦ٌٛاًِ لافزلاف اٌزْو٦٠بد ٚاٌمٛأثب٦ٌٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌز٠َٛم١خ 

 ٌززّىٓ اٌْووبد ِٓ كفٛي ٘نا اٌّغبي .
اْ ٢ٔبَ اٌولبثخ ٚاٌؾٖٔ اٌّؾلٚكح ٚاٌم١ٛك اٌزغبه٠خ اٌّفوٚٙخ ٥ٍٝ ث٦٘ اٌلٚي ) اٚ ث٦٘ ا٤ٌٍَ ( ٌٗ     

لاعزّب١٥خ ٚالالزٖبك٠خ ا٦ٌٛاًِ اٌضمبف١خ ٚا ئغفبياٌز٠َٛم١خ ف١ٙب ، ٤ِ ٥لَ  الأْٔٞخأصبه وج١وح ٥ٍٝ ِّبهٍخ 
وبٌٍغخ ٦ٍٚو ٕوف ا٦ٌٍّخ اٌزٟ ٠غت كهاٍزٙب لجً كفٛي  أفوٜٚونٌه ٥ٛاًِ ٚاٌزمبٔخ ٚإٌّبفَخ اٌٞج١٦١خ ، 

 لافزلاف ١وٚف وً ٍٛق ِٕٙب . الأٍٛاق٘نٖ 
 

 2009رغل اٌْووبد ) اٌّْبه٤٠ ( ٔفَٙب ِٚٞوح ٌٍلفٛي اٌٝ الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ثَجت     ) ٠ٍٛلاْ ،     
:360 : ) 
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 أقفبٗ اٌٍٞت فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ . -1
 رؾم١ك ٘ٛاِِ هثؼ اوجو ٥ٕل اٌزٖل٠و . -2
 ٌزقف١٘ اٌزىب١ٌف اٌؾل٠خ . الإٔزبطى٠بكح ؽغُ  -3
 اٌٚوائت اٌّؾ١ٍخ ٚاهرفب٥ٙب . ١٦ِمبد -4
 ٦ٌٍٍَخ ٥ٍٝ إٌٞبق اٌقبهعٟ . الأٍٛاق٥لالبد الزٖبك٠خ ٚفزؼ  أ٠غبك -5
 . أفوٜ أٍٛاقٗ اٌجؾش ٥ٓ ٠َزل٥ٟ ٦ِ ئٔزبطٚعٛك فبئ٘  -6

 

 اٌج١ئخ اٌز٠َٛم١خ اٌل١ٌٚخ : صبٌضبً :
، كهاٍخ ٥ٛاًِ اٌج١ئخ اٌزٟ رإصو ١ٍ٥ٙب ٥ٍٚٝ ث١ئزٙب  اٌزٟ روغت كفٛي الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ٥ٍٝ اٌْووبد     

 اٌز٠َٛم١خ اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ِٕٚٙب : 
 

 ا٦ٌٛاًِ الالزٖبك٠خ : -1
اٌزوو١جخ اٌَىب١ٔخ )  اّىبي  صوح ٥ٍٝ ٔغبػ أٞ ّووخ فٟ الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ،ِٓ ا٦ٌٛاًِ الالزٖبك٠خ اٌّإ      

اٌل٠ّٛغواف١خ ( ، أّبٛ الاٍزٙلان ، الأز٦بُ اٚ اٌووٛك الالزٖبكٞ ، َٔجخ اٌفبئلح اٌَبه٠خ ، ٚونٌه َِز٠ٛبد 
 كفٛي اٌفوك اٚ اٌجٞبٌخ اْ ٚعلد ، فٟ ِغز٤ّ اٌْووبد اٌّز٦بًِ ٦ِٙب .

لزٖبك٠خ اٌزٟ إجؼ ٌٙب كٚها ِّٙب فٟ ٔغبػ اٌْووبد ، فمل ر٢ٙو ٥ٍٝ ّىً ِٕبٝك ؽوح اِب اٌزىزلاد الا    
 اٚ ارؾبكاد وّوو١خ اٚ ارؾبكاد الزٖبك٠خ .

 

 اٌج١ئخ الاعزّب١٥خ ٚاٌضمبف١خ : -2
اْ كهاٍخ ٦ِٚوفخ ا٦ٌٛاًِ الاعزّب١٥خ ٚاٌضمبف١خ ٌّغز٦ّبد الاٍٛاق اٌَّزٙلفخ ، ٠ًَٙ ٔغبػ اٌْووبد       

فٛي اٌٝ الاٍٛاق اٌقبهع١خ ، وبٌل٠ٓ ٚاٌٍغخ ٚاٌز١ٍ٦ُ ٚاٌم١ُ ..... . ٚلا ّه اْ كهاٍخ اٌزمب١ٌل ٚا٦ٌبكاد فٟ اٌل
 الاعزّب١٥خ اٌَبئلح فٟ أٞ ثٍل ٌٙب الاصو اٌىج١و فٟ ر١ًَٙ افزواق ٚر٠َٛك ا٤ٌٍَ اٌٝ ثٍل ِب .

 

 اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚا١ٌَب١ٍخ : -3
اٌٝ اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚا١ٌَب١ٍخ ا٦ٌّزّلح فٟ اٌجٍل ا٦ٌّٕٟ وبٌمٛا١ٔٓ  رمٟٚ كهاٍخ ٘نٖ اٌج١ئخ الاٌزفبد      

اٌٝ إٌٙظ ا١ٌَبٍٟ اٌّزج٤ ) الأفزبػ ،  ثبلإٙبفخاٌؾى١ِٛخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزٍّه اٚ الاٍزضّبه اٚ اٌٚوائت ، 
 اٌقبهط .ا٥ٌّٛٙٛخ ٥ٍٝ كفٛي ا٤ٌٍَ ِٓ  الإكاه٠خالأغلاق اٚ ا١ٌٌّْٛخ ( ٚونٌه اٌمٛا١ٔٓ اٌىّوو١خ ٚاٌم١ٛك 

 

 اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ : -4
رإصو ّلح إٌّبفَخ ث١ٓ اٌْووبد ٥ٍٝ ا٥ّبي اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ، ؽ١ش ر٦َٝ وً ِٕٙب اٌٝ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ       

ِىبْ ٌٙب فٟ اٌَٛق ا٦ٌّٕٟ ِٓ فلاي اٌز١ّي ثبٌغٛكح اٚ ا٦ٌَو اٚ فلِبد ِب ث٦ل اٌج٤١ . ٌنا ٠زٛعت كهاٍخ 
ٚا٥زّبك اٍب١ٌت اٌّٛاعٙخ ا ِٓ فلاٌٙب اٌلفٛي ٚاٌجمبء فٟ مٌه اٌَٛق ، إٌّبف١َٓ ٚالاٍب١ٌت اٌزٟ اٍزٞب٥ٛ

اٌَٛق ٚاٌزٟ رّضً ِٓ فلاي ٔمبٛ ا٦ٌٚف ٚاٌمٛح ٌل٠ُٙ ٌغوٗ الافزواق ٚى٠بكح اٌؾٖخ اٌز٠َٛم١خ فٟ مٌه 
فوٕب اٚ رٙل٠لاد ٌٍْووخ ِٓ اعً اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ِىبْ فٟ أٞ ٍٛق فبهعٟ . اْ ر٤٠ٕٛ ا٤ٌٍَ ) إٌّزغبد ( 

 اٌل١ٌٚخٛاق ٚا٢ّٔخ اٌز٠َٛك اٌَّزقلِخ ر٦زجو ِٓ اٌفوٓ اٌّزبؽخ اِبَ اٌْووخ ٌٍلفٛي اٌٝ الاٍٛاق ٚالاٍ
ٔفٌ اٌٛلذ لا رقٍٛ ِٓ ِقبٝو وج١وح ٦ٌلَ ّٙبْ ٘نٖ ا١ٌَبٍخ اٌزٟ ٠غت كهاٍزٙب ع١لا لجً  فٌٟٚىٕٙب 

 (  Cannon , 2008 : 53 )    الواه٘ب رج٦ب ٌٍّزغ١واد ٚامٚاق اٌَّزٍٙى١ٓ اٌزٟ رزأصو ثأوضو ِٓ ٥بًِ 
 

 -٠ك اٌلٌٟٚ :ٛهاث٦ب : ا٦ٌٛاًِ اٌّإصوح فٟ ارقبم لواه اٌزَ
 كٚاف٤ اٌْووبد ٌٍز٠َٛك اٌلٌٟٚ : -1

٥ٍٝ اٌْووخ اْ رؾمك زمب١ٌل ٚا٦ٌبكاد فٟ اٌجٍل ا٦ٌّٕٟ. ر٢ٙو ِقبٝو اٌزغبهح اٌقبهع١خ ، ٦ٌلَ الاؽبٝخ ثبٌ    
 اٌزب١ٌخ : إٌغبػ ٦ٌلاط ٘نٖ اٌّقبٝو ّٙٓ اٌّؾوٙبد ٚاٌلٚاف٤

 اٌّؾوٙبد ٚاٌلٚاف٤ اٌقبهع١خ : -أ 
ِٓ اٌيثبئٓ الاعبٔت ، ؽش اٌٍَٞبد اٌؾى١ِٛخ ) اٌّؾ١ٍخ ( ٥ٍٝ اٌزٖل٠و ِٓ ٘نٖ اٌّؾوٙبد اٌٍٞت اٌزٍمبئٟ    

 ، ٙغٛٛ إٌّبفَخ ا١ٌٕٝٛخ ، ٚلوة اٌَٛق الاعٕج١خ اٌقبهع١خ .

 اٌّؾوٙبد ٚاٌلٚاف٤ اٌلاف١ٍخ : -ة

، الاٍزمواه ٚالاِبْ ، ٚغب٠خ اٌوثؼ ، .... . ٔوٜ ثنٌه اْ الأزبع١خ اٌفبئٚخ ِٓ ٘نٖ اٌّؾوٙبد اٌٞبلخ      
١ٌٌ اِوا ؽوا ، ثً ٠أرٟ ِٓ ٙوٚهاد وأ٠غبك ٍٛق ثل٠ٍخ ، اٍٙبِٗ فٟ  وأؽل اٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚاٌزٖل٠و

ثؼ رؾ١َٓ ِٛل٤ اٌْووخ ، ى٠بكح اٌؾٖخ اٌز٠َٛم١خ ٌّٕزغبد اٌْووخ ، الاٍٙبَ فٟ ر٠ٛٞو اٌْووخ ٚاٌو
 اٌّزٛل٤ ِٓ اٌزٖل٠و ٚغ١و٘ب .
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 ا٘لاف اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ : -2
ؽٖو اِىب١ٔخ غب٠خ اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ٟ٘ الأفزبػ ٥ٍٝ الاٍٛاق اٌقبهع١خ ث٦ل كهاٍخ اٌج١ئخ اٌل١ٌٚخ ،     

. اْ ِٓ ا٘لاف اٌز٠َٛك ٌٍّٕزغبد اٌزٖو٠ف الاعٕج١خ ٤ٌٍٍَ ٚاٌقلِبد ٚا١ّ٘خ إٌّبف٤ ٚاٌّقبٝو ٌىً ٍٛق 
 ٚاٌقلِبد :

 ى٠بكح ال١بَ ِج٦١بد ٚاهثبػ اٌْووخ . -أ 
 ر١ّٕخ ٚر٠ٛٞو اٌْووبد ٥ٓ ٝو٠ك هف٤ هلُ الا٥ّبي ٚاٌوثؼ . -ة 
ٚؽغُ رٛى٤٠ اٌّقبٝو ث١ٓ الاٍٛاق ،ؽ١ش اٌىَبك ٚاٌزغ١واد ا١ٌٍّّٛخ ٚالاعزّب١٥خ ٚالامٚاق  -ط 

 .فو٢الاٍٛاق ، اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٕبٚه ف١ٙب اٌْووخ ِٓ ثٍل 
ٕزغبد ٚالافىبه اٌغل٠لح ، وّب فٟ اٌّْبه٤٠ اٌّْزووخ ٤ِ ّووبد رّضً الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ِٖلها ٌٍّ -ك 

٥ب١ٌّخ رَبُ٘ فٟ ى٠بكح هأً اٌّبي ٚاٌقجوح ٚا٦ٌّوفخ ٚونٌه لٕٛاد اٌزٛى٤٠ ٚا٦ٌوٗ ٚرٍج١خ 
ٚغ١و٘ب اٌزٟ رؾمك ِٓ ٚهائٙب ٦ِٚوفخ هغجبرُٙ        ) ٍٍٛوُٙ ( ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّؾ١١ٍٓ 
 اٌْووخ اٌز٠ٛٞو ٚاٌزؾ١َٓ . 

ٚالاٍزفبكح ِٓ أقفبٗ رؾم١ك اٌٛفو الالزٖبكٞ ، ثأٍزغلاي اٌٞبلخ الأزبع١خ ٚاٌز٠َٛم١خ اٌفبئٚخ  -ـ ٘
 .رىب١ٌف الأزبط ٚاٌزٛى٤٠ ٌزّز٤ اٌْووخ ث١ّيح الأزبط اٌىج١و 

 ر١ْٕٜ ِج٦١بد الأزبط اٌّزل٘ٛه ٌزجلأ كٚهح ؽ١بح عل٠لح فٟ الاٍٛاق الاعٕج١خ .  -ٚ
غٍت ٥ٍٝ ١٦ِمبد اٌيِبْ ٚاٌّىبْ فٟ اكاهح ا١ٍّ٦ٌبد اٌل١ٌٚخ ، ؽ١ش ر٦مل ٌٍٙٛخ الارٖبلاد ، ٌٍز -ى

إٌلٚاد ٚاٌٍمبءاد ٥جو ٘نٖ الاعٙيح ٌّٕبلْخ ٚرمل٠ُ اٌزٛع١ٙبد ٚارقبم اٌمواهاد ٥جو اٌفٚبء ٥ٓ 
 ٝو٠ك اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌفبوٌ .

اٌلٚي اٌٝ رْغ٤١ اٌزغبهح الارفبل١بد اٌزغبه٠خ اٌل١ٌٚخ ، ؽ١ش ٍبّ٘ذ الارفبل١بد ا٦ٌّمٛكح ث١ٓ  -ػ
ك اٌلٌٟٚ ٌٍْووبد ، ٚأْبء رىزلاد رغبه٠خ ٚرقف١ف ل١ٛك ا١٦ٌّمبد اٌىّوو١خ ّٚٔٛ٘ب ٚهف٤ اٌز٠َٛ

      اِبَ رٕبفٌ ا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد .
 

 -فبَِب : اّىبي اٌلفٛي اٌٝ الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ : 
١ِّياد ر٠َٛك ، أزبط كٌٚخ ٚاؽلح اٌْووخ ا٦ٌب١ٌّخ ٟ٘ اٌْووخ اٌزٟ رىَت ٥ٓ ٝو٠ك ا٦ًٌّ فٟ اوضو ِٓ     

 Chee،  1998:  291، اثؾبس ٚر٠ٛٞو ، ر٠ًّٛ ، ٦ٍّٚخ رغبه٠خ لا رىْٛ ِزبؽخ ٌٍّٕبف١َٓ اٌّؾ١١ٍٓ ) 
& Harris  ). 

 ر٦زّل اٌْووبد فٟ كفٛي الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ٥ٍٝ اّىبي رؾمك ا٘لافٙب ِٓ اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ :    

 اٌزٖل٠و : -1
زج٤ فٟ ر٠َٛك ا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد ٥جو اٌؾلٚك ، ِز١ّيا ثجَبٝزٗ ِٚوٚٔزٗ ٚ٘ٛ الاٍٍٛة الا٥ز١بكٞ اٌّ
 ٚثأؽل اٌٞو٠م١١ٓ اٌزب١١ٌٓ :ٚأقفبٗ كهعخ اٌّقبٝو ف١ٗ 

 :ؽ١ش ٠زُ ٘نا ا٣ٌٕٛ ِٓ اٌزٖل٠و ثـ اٌزٖل٠و اٌّجبّو :  - أ
َِإ١ٌٚزٙب اٌجؾش ٥ٓ ّج٦١بد اٌقبهع١خ ، اٌأْبء اكاهح ِزقٖٖخ ٌٍزٖل٠و ر٦ٙل ثَّإ١ٌٚخ ِل٠و  -

 اٌز٠َٛك اٌقبهعٟ ّٚٙٓ اكاهح اٌز٠َٛك فٟ اٌْووخ . فوٓ
اٌزٛإً ٤ِ ٚٚعٛك فو٣ٚ لاكاهح اٌّج٦١بد فٟ الاٍٛاق اٌقبهع١خ ، ٌلهاٍخ ؽبٌخ اٌَٛق ا٦ٌّٕٟ ،  -

 الاكاهح اٌوئ١َ١خ ٌزؾل٠ل ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ .
اٌّج٦١بد  رؾل٠ل ِّض١ٍٓ عٛا١ٌٓ فٟ الاٍٛاق ا١ٕ٦ٌّخ ) ِٕلٚثٟ ث٤١ ( ٌٍجؾش ٥ٓ و١ف١خ رؾم١ك -

 اٌقبهع١خ .
رؾل٠ل ٚولاء اعبٔت فٟ الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ٌج٤١ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد أبثٗ ٥ٓ اٌْووخ إٌّزغخ فٟ اٌجٍل  -

 ا٦ٌّٕٟ .

ٔٙب ؽ١ش ٠ْزوٞ اٌزغبه اٌّؾ١ٍْٛ ا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد ِٓ اٌْووخ ، ٠ٖٚلهٚ:  اٌزٖل٠و غ١و اٌّجبّو - ة

 ل ا١٥ٌٕٛٓ :٥ٓ ٝو٠مُٙ ِجبّوح ٠ٚأفن اؽاٌٝ اٍٛاق اٌلٚي الافوٜ 
 الا٥زّبك ٥ٍٝ ٚولاء ٌزو٠ٚظ ٚر٠َٛك ا٤ٌٍَ ِمبثً ؽٌُٖٛٙ ٥ٍٝ ٥ٌّٛخ . -
٢ِّٕبد فبٕخ رز٦بْٚ ٤ِ اٌْووخ إٌّزغخ ٌٍجؾش ٥ٓ اٍٛاق فبهع١خ ٚث٦ٍُ ٚرٛع١ٗ اٌْووخ  -

 إٌّزغخ .
ل ٗ اٌل١ٌٚخ فٟ فزؼ افبق ٚا٦ٍخ ِّٚٙخ فٟ اٌجؾش ٥ٓ اٍٛاق ٌلٜ اٌجٍهٚاف١وا لا ٔغفً كٚه ا٦ٌّب      

فٟ اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ؽب١ٌب فٟ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ فوٓ ٌزٖل٠و ا٤ٌٍَ ٟٚ٘ ِٓ ا٦ٌلاِبد اٌجبهىح ا٢ٌُّٕ ٌٙب . 
 ؽَت ا٦ٌمٛك اٌّجوِخ ٤ِ اٌَّزٛهك٠ٓ ٌٙب .ٚاٌقلِبد ) وزٖل٠و ِجبّو اَ غ١و ِجبّو ( 
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 اٌزواف١ٔ ) اٌزٖبه٠ؼ ( : -2
زغبهٞ ٌّٕزظ اٚ فلِخ اٚ ٦ٌلاِخ رغبه٠خ ٥ٍٝ الاٍُ ا٠ٌزّٚٓ ٘نا الاٍٍٛة ا٥زّبك ث٦٘ اٌْووبد          

٥ٍٝ إٌّزظ اٚ اٌقلِخ ِمبثً ِجٍغ اٚ ث٦مل ارفبق ٤ِ ِبٌى١ٙب لاٍزقلاَ الاٍُ اٚ ا٦ٌلاِخ ِْٙٛهح ٦ِٚوٚفخ 
 ٦ٚ٠ٙب اٌّبٔؼ ٌّٛإفبد اٚ ر٠َٛك إٌّزظ .َٔجخ ١٦ِٕخ ِٓ الاهثبػ ٤ِ ّوٚٛ 

 

 :اٌّْبه٤٠ اٌّْزووخ ٚالاٍزضّبه اٚ اٌّغبِوح اٌّْزووخ  -3
ث١ٍّ٦خ أزبط اٚ ثٕبء ٚرأ١ٌٍ ا٢ّٔخ ٠زّضً ٘نا ا٣ٌٕٛ ثأّزوان ّووز١ٓ فٟ كٌٚز١ٓ ِقزٍفز١ٓ ٌٍم١بَ       

لل رأفن اٌلٚي كٚه٘ب فٟ رأ١ٌٍ ِضً ٘نٖ اٌّْبه٤٠ ٚفبٕخ ٥ٕلِب رٛى٤٠ ٌٍٕٛٛي اٌٝ الاٍٛاق اٌَّزٙلفخ . 
 .افوٜ ٥ٍٝ رٍه اٌٖٕب٥خ اٚ اٌقلِخاٚ  ، اٞ ٦٠زّل الزٖبك٘ب ثَٕجخ١ٕ٦ّخرىْٛ ماد ٘لف اٍزوار١غٟ ٌٍلٌٚخ اٌ

 

 اٌز٠َٛك اٌّجبّو : -4
ٚمٌه ثفزؼ اٌْووبد فو٣ٚ ٌٙب فٟ اٌقبهط ، ث٦ل كهاٍخ علٜٚ رمَٛ ثٙب اٌْووخ ٌفزؼ ِضً ٘نٖ اٌفو٣ٚ     

 ٚافز١به إٌّبفن اٌغل٠لح ِٕٙب ٌز٠َٛك ٦ٍٍٙب اٚ فلِبرٙب .
 

 -:ٍبكٍب :ارقبم لواه اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ٥ٓ ٝو٠ك اٌزٖل٠و 

 إجؾذ اِٛها ف٦بٌخ ثبلأزمبي اٌٝاْ اٌزؾٛلاد اٌَو٦٠خ ٚالاوزْبفبد ٍٚو٥خ الارٖبلاد ٚاٌزمبٔخ ،        
اْ ٘نا الاِو ١ٌٌ ٍٙلا . ّٕبفَخ اٌْل٠لح فٟ اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ اٌاٌَٛق ا٦ٌب١ٌّخ ٤ٌٍٍَ ٚاٌقلِبد ٌٍٙوٚة ِٓ 

 الاٍٛاق .، ؽ١ش ٠زٍٞت ٤ٙٚ اٍزوار١غ١خ ٌز٠ٛٞو اٌْووخ ثٙلف الأفزبػ ٥ٍٝ 
ا٥زّلد اٌْووخ ٣ِٛٙٛ اٌجؾش ٥ٍٝ اٍٍٛة رٖل٠و ٚثبلاّبهح اٌٝ ِب ٚهك فٟ اٌفموح ) فبَِب (       

لَّب ٙب ( ف١ؽ١ش ٌل٠ٙب ؽب١ٌب   )ّٚٙٓ كائوح اٌز٠َٛك  1991فٟ ا٦ٌمٛك اٌزٟ ٍجمذ اؽلاس ٍٕخ ِٕزغبرٙب 
 .ٛاق فبهع١خ ٠أفن ٥ٍٝ ٥برمٗ ِؾبٌٚخ رٖل٠و ِٕزغبد اٌْووخ اٌّقزٍفخ ٚاٌجؾش ٥ٓ اٍ

ٌنا ٥ٍٝ اكاهح اٌز٠َٛك اْ رلهً ٚث٦ّك ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رإصو ٥ٍٝ ٕب٦ٟٔ اٌمواه فٟ اٌْووخ ثبٌزٛعٗ        
٥ٚٓ ٝو٠ك اٌزٖل٠و ٔؾٛ اٌزٖل٠و ٤ٌٍٍَ ّٙٓ الاٍزوار١غ١خ ا٦ٌبِخ ٌلاكاهح ثبلأفزبػ ٥ٍٝ الاٍٛاق اٌقبهع١خ 

اٌقبهع١خ ٥ٓ ه ، اٞ ِب ٟ٘ كٚاف٤ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق ٘نا اٌمواؽ١ش رز٦ٍك ِوؽٍخ اٌزفى١و ثبٌزٖل٠و ثأٍجبة 
٥ٍٝ رؾم١ك ٘نٖ اٌقٞٛح ٝو٠ك اٌزٖل٠و ، ًٚ٘ الاكاهاد ا١ٕ٦ٌّخ ثز٠َٛك إٌّزغبد ٚرو٠ٚظ اٌّج٦١بد لبكهح 

ٚاٌزٟ ث٦جٛه ٤ٍٍ اٌّْو٣ٚ اٌٝ فبهط اٌؾلٚك ٚرؾم١ك الا٘لاف ٚإٌّبف٤ اٌزٟ ٦ٙٚذ ّٙٓ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ 
وٕمبٛ لٛح ٌلٜ ٚإٌّبف٤ ٥ٚٛاًِ ٔغبػ اٚ ١٦ِمبد رؾم١مٙب اىْ ث١ٓ ٘نٖ الا٘لاف ٠فزوٗ اْ رؾمك اٌزٛ

اٌّْو٣ٚ اٚ ٔمبٛ ٦ٙف ٦٠بٟٔ ِٕٙب ٚؽَت ٝج٦١خ ا٦ٌٍَخ ٚا١ّ٘زٙب اٚ كٚه إٌّبف١َٓ اٚ اٌّْزو٠ٓ فٟ 
١ك فٟ رّو٠و ٘نٖ ا٤ٌٍَ ِٕٚبفَخ اٌغ١و ٌزؾما٦ٙبف ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ِٚب ٠ّزٍىٗ اٌّْو٣ٚ ِٓ ٥ٛاًِ ٔغبػ 

 هٙب اٌيثْٛ وأ٦ٌَو ٚاٌغٛكح ٚا١ّ٘خ ا٦ٌٍَخ ٌٗ ِٚلٜ إٌّبف٤ اٌّملِخ .
، اٚ ( ٠ٛٙؼ ٥لح ٥ٛاًِ رإصو فٟ ارقبم اؽل اٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ  1ٚاٌّقٜٞ اٌزبٌٟ ) ّىً هلُ     

 .٥ٓ ٝو٠ك اٌزٖل٠و رْغ٤ اٌْووخ ٥ٍٝ ر٠َٛك ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب فبهط اٌؾلٚك ، 
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 ( 1ىً هلُ ) ّ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -:رؾل٠ل الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ٌٍلفٛي ف١ٙب ٍبث٦ب : 
ٌٍلفٛي اٌزٟ رأفن٘ب اٌْووبد ث٢ٕو الا٥زجبه ( ٌزؾل٠ل ا٦ٌٛاًِ  ٠2ّىٓ ر٠ٖٛو اٌّقٜٞ اٌزبٌٟ ) ّىً هلُ     

 اٌٝ الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ، ث٦ل ٦ِوفخ ا٘لاف ر٠َٛمٙب اٌلٌٟٚ ١ٍٚبٍبرٗ .
رجلأ ٘نٖ اٌّْبه٤٠ ٕغ١وح صُ رّٕٛ ٚرز٤ٍٛ ِٓ ؽ١ش الا٥ّبي ٌزغل ٔفَٙب فٟ ٝو٠مٙب اٌٝ الاٍٛاق  ؽ١ش    

 .اٌل١ٌٚخ 
، اٌجمبء فٟ اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ ؽ١ش رجلأ اٚ فلِبرٙب رز٦ٍك اٍزوار١غ١بد اٌّْبه٤٠ فٟ ر٠َٛك ِٕزغبرٙب     

ٚأْ ا١ّ٘خ اٞ ِٕٙب ٕغ١وح ٚلل رز٤ٍٛ ٔؾٛ الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ّٙٓ الا٘لاف ٚا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ ٌٙب 
ّٙٓ ٘نٖ الا٘لاف . رؾزبط ٘نٖ الاكاهح ٥ٕل اٌزٛعٗ ٔؾٛ ك اٌٝ رٍه الاٍزوار١غ١بد اٌّزقنح ٚاٌز٤ٍٛ ف١ٙب ٦٠ٛ

ًٚ٘ ٠زُ اٌلفٛي ثضمً ٚرٕبفٌ وج١و اَ ٚي اٌزٟ روغت اٌلفٛي ا١ٌٙب ، اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ اٌٝ رؾل٠ل ٥لك اٌل
ث٦ل اٚ اٌقلِبد اٌّملِخ اٌٝ َِزٍٙىٟ رٍه اٌلٚي كْٚ ِقبٝوح ِٚٓ صُ رؾل٠ل ٥لك ا٤ٌٍَ ثٖٛهح ١٦ٙفخ 

ِٓ ٚكفً اٌَىبْ ٚونٌه إٌّبؿ ا١ٌَبٍٟ اٌَبئل فٟ اٌلٌٚخ ا١ٕ٦ٌّخ كهاٍخ عبمث١خ إٌّزظ ٚا٦ٌٛاًِ اٌغغواف١خ 
 .ؽ١خ الأفزبػ اٚ الأغلاق اٚ اٍزمواهٖ ٔب

ؽَت ٥بئل اٌوثؾ١خ  اٌّزؾمك فٟ اٌّلٜ ٠ًٛٝ الاعً ث٦ل كهاٍخ رورت اٌّْبه٤٠ ٘نٖ اٌلٚي ) أٞ ا١ّ٘زٙب (     
) وٍفخ رٍه الأْٞخ اٌّملِخ ( ّٚٔٛ اٌَٛق     َِزٜٛ اٌّقبٝوح ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚوٍفخ رأك٠خ الا٥ّبي 

 ٚؽغّٗ .
لا فبٌٕز١غخ ٟ٘ ئٚفز١به الاِضً ِٓ الاٍٛاق ٚاٌزٟ رؾمك اوجو ٥بئل ِٓ اٌوثؼ الااٌزوو١ي ٥ٍٝ  ٚثنا ٠زُ     

 .الأؾَبه ٥ٓ اٌَٛق اٌل١ٌٚخ ٚا٦ٌٛك اٌٝ اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ ثبٌزوو١ي ١ٍ٥ٗ 
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 ( 2ّىً هلُ )                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؾٛس ) رؾ١ًٍ ( اٌَٛق ٥ٍٝ ا١ٍّ٦ٌخ اٌز٠َٛم١خ :كٚه ثصبِٕب : 
اٌزٟ رمف ٚهاء  ك٤ِ ١ٙٛه الارٖبلاد ٚإٌمً ٚاٌزلفمبد اٌّب١ٌخ اٌَو٦٠خ ، رمٍٖذ ا٦ٌٖٛثبد ٚا٦ٌٛائ      

 اٌزجبكي اٌزغبهٞ ، ٚثقٞٛاد ِزَبه٥خ ، ١ٌٖجؼ ا٦ٌبٌُ ٕغ١وا . 
نٌه ِز٦لكح اٌغ١َٕبد. الا أٗ ِٓ عبٔت افو اىك٘ود ثنٌه اٌزغبهح اٌل١ٌٚخ ث٢ٙٛه اٌْووبد ا٦ٌب١ٌّخ ٚو    

ّٙلد إٌّبفَخ الاْ ث١ٓ اٌْووبد ٕوا٥ب ِىضفب ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ اٍٛاق عل٠لح ٌمٍخ اٌفوٓ اٌّزبؽخ فٟ 
 . الأٍٛاقاٌّؾ١ٍخ ا٠ٚب ثَجت غيٚ إٌّبف١َٓ ٌٙب ٘نٖ  أٍٛالٙباٌزٟ لل رفمل ٦ِٙب اٌمبئّخ  الأٍٛاق

اٌزٟ  ٚالإل١ّ١ٍخاٌزغبهح اٌل١ٌٚخ ٚإٌّبٝك اٌزغبه٠خ اٌؾوح  أ٢ّٔخٚاٌٝ مٌه اٌزْو٦٠بد اٌّؾ١ٍخ  أٙف    
 ( . 1077:  2009) وٛرٍو ،        رْٕأ٘ب اٌلٚي وّغز٦ّبد الزٖبك٠خ ٌز١٢ُٕ اٌزغبهح اٌل١ٌٚخ 

٘نٖ ا٦ٌٛاًِ اٌّزغ١وح ثبٍزّواه اكٜ اٌٝ رى١١ف اٌَّٛل١ٓ ِٕزغبرُٙ ٚأ٦ٍبه٘ب ٚلٕٛاد رو٠ٚغٙب ٚر٠َٛمٙب     
هغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ وً كٌٚخ لافزلافُٙ فٟ اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٚللهح ئٔفبلُٙ ٚأّٔبٛ  ٌززفك ٤ِ

ٚؽ١ش ر١ْو ِمٌٛخ " اْ ٢٦ُِ اٌَّٛل١ٓ اٌل١١ٌٚٓ ٠فىوْٚ ٥ب١ٌّب ، ٌىٓ ئعواءارُٙ رزقن ِؾ١ٍب ِْزو٠برُٙ ، 
، ثزأ١٠ل الإٍزوار١غ١خ  ( إجؼ الارغبٖ ٔؾٛ ٦َِٝ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌز١ّٕٜ ٚاٌزى١١ف 1102:  2009) وٛرٍو ، " 

 ا٦ٌب١ٌّخ ٌٍز٠َٛك ، ٚاٌزٟ رّٕٜ ف١ٙب اٌْووخ ٥ٕبٕو ر٠َٛك هئ١َ١خ ١٦ِٕخ ، ٚرغ٦ً ٥ٕبٕو افوٜ ِؾ١ٍخ .
٥ٍٝ ارقبم  الإكاهحٚكهاٍبد ثٙلف َِب٥لح  ثأثؾبساٌز٠َٛك ٥ٕلئن ، اْ رمَٛ  ئكاهادِب ٥ٍٝ اٌي إٔجؼ    

إٌّزغخ ، ث٦ل ع٤ّ ٚرؾ١ًٍ ٚروعّخ  ٚالأفىبه٤ ٚاٌقلِبد اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ) اٌّؾ١ٍخ ٚاٌزٖل٠و ( ٌٍٍَ
 اٌج١بٔبد ثْىً ٥ِٟٛٙٛ ر٦ىٌ اٌؾم١مخ .

 : ـرز٦ٍك اٌجؾٛس اٌىض١وح ٚاٌّّٙخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ئكاهح اٌز٠َٛك ث    
اٌزؾ١َٕبد فٟ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ، الاثزىبه ، ٚاٌزٕجإ ثبلارغب٘بد ثزف١ًٚ اٌَّزٍٙه  ثاكفبيإٌّزظ :  -

 . ٦ٌٍَخ ِب
اٌَّزٍٙه : ثّب ٠ز٦ٍك ثمواه اٌْواء ، ٚا٦ٌٛاًِ اٌّإصوح ٥ٍٝ ٘نٖ اٌمواهاد ) الزٖبك٠خ ، ٔف١َخ ،  -

 ث١ئ١خ ، ١ٍب١ٍخ ( .
 اٌّؾٍٟ ٚاٌقبهعٟ ( .اٌج٤١ ٚاٌزٛى٤٠ : ٚاٌّز٦ٍمخ ث١ٛبئف اٌج٤١ ٚأٍب١ٌجٗ )  -
لبد ا٦ٌبِخ ٥ٍٝ ، ا٦ٌوٗ ٚا٦ٌلا الإ٥لاْاٌز١٦َو رأص١و وٍف اٌزو٠ٚظ ،  أٍب١ٌتاٌز١٦َو : رزّٚٓ  -

فمٜ ٥ٕل  الإٔزبطرؾ١ًّ اٌىٍف اٌّزغ١وح ٥ٍٝ  الإكاهحرأفن ف١ٙب  لل ٦ٍو ا٦ٌٍَخ اٚ اٌقلِخ ٚاٌزٟ
اٌل١ٌٚخ  الأٍٛاقاٌَٛق فٟ أٞ ّووخ روَٚ كفٛي  أثؾبساٌزٖل٠و . اْ ِٓ الا١ّ٘خ ثّىبْ اْ رغوٞ 
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ٌززقن ٥ٕل ئن  ٛي ف١ٙباٌزٟ ٍززقن٘ب ٌٍلف الإعواءادٟ٘  ِٚب الأٍٛاق ٌزؾل٠ل َِبه٘ب فٟ رٍه 
 اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌّلائّخ .

 
 

المبحث الثاني
  الجانب  الميداني للبحث

 

ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌوىَ  ئؽٖبئ١بهكح ف١ٙب أزبئظ الاٍزجبٔبد ٦ِٚبٌغخ اٌج١بٔبد اٌٛ ئفٚب٣رُ اٚلا : 

اٌنٞ ٦٠وف " (  Factor Analysisٝو٠مخ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ )  جب٣ثأر ٦ٌٍspssٍَٛ الاعزّب١٥خ  الإؽٖبئ١خ
اٌزٟ رلهً رٍه ا٦ٌلالخ  الإؽٖبئ١خًّْ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌٞوق ٠ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌل٠ل ِٓ ا٢ٌٛا٘و ، ٚ أّٔبٛأٗ ٠ّضً 
) اٌزؾ١ًٍ       ٌزؾ١ًٍ فٞٛاد   spssاٍزقلَ اٌؾبٍٛة فٟ ثؤبِظ . (  302:  2008عبٍُ ،  ٚ " ) عٛاك

اٌّزج٦خ ٚافزٖبها ٌٍغٙل ٚاٌٛلذ ، ٚكلخ إٌزبئظ .  الإؽٖبئ١خا٦ٌّبٌغخ  ئعواءادٍِٟ ( ٌغوٗ ر١ًَٙ ا٦ٌب
 هئ١َ١خ ٟ٘ : أٍئٍخ 7رّٕٚذ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ 

 كٚاف٤ ( . 4ة  الإعبثخٚكٚاف٤ رٖل٠و إٌّزغبد ) ؽلكد  أٍجبة -
 ( . أ٘لاف 5ة الإعبثخاٌز٠َٛك اٌقبهعٟ ) ؽلكد  أ٘لافِب ٟ٘  -
 ثواِظ ( 3ة الإعبثخٔبِظ ر٠َٛك ِٕزغبد اٌْووخ فبهع١ب ) ؽلكد ِب ٘ٛ ثو -
 ( . أّىبي 4ة الإعبثخاٌز٠َٛك اٌقبهعٟ ) ؽلكد  أّىبيِب ٟ٘  -
 ٦ِٛلبد ( . 6ة الإعبثخِب ٟ٘ ٦ِٛلبد اٌز٠َٛك اٌقبهعٟ ٌّٕزغبد اٌْووخ ) ؽلكد  -
 ثلائً ( . 3ة  بثخالإعاٌز٠َٛك فٟ فزؼ اٍٛاق عل٠لح ٌّٕزغبد اٌْووخ ) ؽلكد  ئكاهحِب ٘ٛ كٚه  -
 ( .أعٛثخ 7ة الإعبثخِب ٘ٛ كٚه ١ٍبٍبد اٌزو٠ٚظ اٌّزج٦خ فٟ اٌْووخ )  ؽلكد  -
 ة ٦ُٔ ، ولا ، اٌٝ ؽل ِب . الأٍئٍخ٥ٍٝ  الإعبثخوبٔذ 

 

 رؾ١ًٍ ٚرف١َو إٌزبئظ ثبٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ :صب١ٔب : 
 Principle Componentب١ٍخ ) رٙلف ٘نٖ اٌفموح اٌٝ اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ ا٦ٌٕبٕو الأٍ       

Analysis   ) ِىٛٔبد  4، ؽ١ش رُ ر٦ل٠ً اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٍزقلاَ ٝو٠مخ اٌزل٠ٚو اٌنٞ ا١ٙو رو١ّؼ
هئ١َ١خ ، رَّؼ ٌٍجبؽش افز١به اوضو ا٦ٌٛاًِ رْج٦ب ) ٦ِبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌّىْٛ ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ ( ، 

(  Component Matrixك اٍزقلاَ ِٖفٛفخ ا٦ٌٛاًِ )ٓ ٝو٠ٌزؾل٠ل َِزٜٛ ر١ّي فمواد الاٍزجبٔخ ، ٥
ثٙلف رؾل٠ل الٜٛ َٔت اٌزْج٤ ث١ٓ اٌفمواد ) اٌّزغ١واد ( ( Rotated Matrixصُ ِٖفٛفخ اٌزل٠ٚو ) 

فأوضو فبما ؽٍٖذ اٌفموح ) اٌّزغ١و ( ٥ٍٝ ٘نٖ إٌَجخ   ( 0.30ٚاٌزٟ ؽلك٘ب اٌجبؽضْٛ فٟ ا٦ٌٍَٛ اٌٍَٛو١خ ة )
 ح ١ِّيح ٌٚٙب رأص١و فٟ ِزغ١و الاٍزغبثخ ) ا٦ٌّزّل ( ٚثب٦ٌىٌ ٥ٕل أقفبٗ إٌَجخ .فأوضو ر٦زجو ٥ٕلئن فمو

( ِىٛٔبد ) ٥ٕبٕو ( اٍب١ٍخ رفَو  4( اٌقبٓ ثزجب٠ٓ اٌّىٛٔبد رو١ّؼ ) ٢٠ٚ4ٙو اٌغلٚي )    
 ( ؽ١ش :X% ِٓ اٌزجب٠ٕبد ِٓ ل١ُ اٌّزغ١واد ) 63.731َٔجزٗ

 

 . الإل١ّ١ٍخِٓ اٌزجب٠ٕبد ٚ٘ٛ الأفزبػ ٤ِ ٥لك ِٓ اٌلٚي %  22.436 ٠فَو اٌّىْٛ الأٚي ِب َٔجزٗ -1
 ٚأٍب١ٌت% ِٓ اٌزجب٠ٕبد ٚ٘ٛ الا٥زّبك ٥ٍٝ عبمث١خ إٌّزغبد  ٠16.672فَو اٌّىْٛ اٌضبٟٔ ِب َٔجزٗ  -2

 اٌزغ١ٍف فٟ اٌز٠َٛك ٚاٌزو٠ٚظ .
ٓ فلاي ى٠بكح % ِٓ اٌزجب٠ٕبد ٚ٘ٛ ر١ّٕخ ٚر٠ٛٞو اٌْووخ ِ ٠13.075فَو اٌّىْٛ اٌضبٌش ِب َٔجزٗ  -3

 ؽغَٛ اٌّج٦١بد .
% ِٓ اٌزجب٠ٕبد ، ٚ٘ٛ لٛح اٌلفٛي ٌٍَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌلٚي  ٠11.548فَو اٌّىْٛ اٌواث٤ ِب َٔجزٗ   -4

 اٌّٖله ا١ٌٙب و٦بًِ ٍٍجٟ .
( ف١ج١ٓ َِزٜٛ ر١ّي فمواد الاٍزجبٔخ َٚٔجخ رْج٦ٙب ، ؽ١ش ٠لاؽ٠ اْ ع٤١ّ اٌفمواد  5أِب اٌغلٚي )     

(    x11( ٥لا اٌفموح  ) 0.30ٍذ ٥ٍٝ َٔت رْج٤ ٥ب١ٌخ ثٍغذ اوضو ِٓ إٌَت اٌّؾلك ) ِز١ّيح وٛٔٙب ؽٖ
( ؽ١ش ٌُ رؾمك  0.215ٚاٌزٟ ثٍغذ )ٌز١ّٕخ اٌٍٞت ٥ٍٝ ا٦ٌٍَخ (  الأِل)ً٘ رٛعل فٜٞ ل١ٖوح ِٚزٍٛٞخ 

 هثؾ١زٙب . ثٙنٖ اٌّزغ١واد ِٓ اعً ى٠بكح الأفنَٔجخ اٌزْج٤ اٌّمجٌٛخ ، ِّب ٠إّو اْ اٌْووخ رلف٤ ثأرغبٖ 
( ِّب ٠لي اْ اٌْووخ ر٦َٝ ٌلأفزبػ ثْىً  0.965ؽ١ش ثٍغذ )  ( x25َٔجخ رْج٤ ٌٍّزغ١و )  أ٥ٍٝوبٔذ     

 ِٓ اعً فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٌّٕزغبرٙب . الإل١ّ١ٍخوج١و ٥ٍٝ اٌلٚي 
٦٠ٕٟ مٌه ( ٟٚ٘ كْٚ إٌَجخ اٌلاىِخ ، ٚ 0.215( ؽ١ش ثٍغذ )  x11الً َٔت ْٔج٤ فىبٔذ ٌٍّزغ١و )  أِب    

 . ع١خاٌقبه الأٍٛاق٥لَ ٚعٛك فٜٞ ٌٍْووخ ا٦ٌبِخ ٌٍٖٕب٥بد اٌغٍل٠خ ٌز١ّٕخ اٌٍٞت ٥ٍٝ ِٕزغبرٙب فٟ 
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 ( 4علٚي هلُ ) 
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Covariance Matrix                                                                             
 

Communalities 

  Initial Extraction 

 729. 1.000 أقفبٗ اٌٍٞت فٟ اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ ٥ٍٝ ِٕزغبد اٌْووخ

 597. 1.000 رؾم١ك ٘بِِ هثؼ اوجو ٥ٕل اٌزٖل٠و 

 703. 1.000 ٥ٛائك اٌٚوائت ٚاٌوٍَٛ اٌّؾ١ٍخ 

 611. 1.000 ا١ٌٕٝٛخ فٟ اٌلافً  اٌىَبك ٥ٚلَ ؽّب٠خ إٌّزغبد

 827. 1.000 ر١ّٕخ ٚر٠ٛٞو اٌْووخ ِٓ فلاي ى٠بكح ؽغَٛ اٌّج٦١بد 

 349. 1.000 ٌز١١ّي ا٦ٌٍَخ إٌّزغخ ٚر١ّٕخ اٍٛاق ا٦ٌٍَخ فبهع١ب 

 728. 1.000 رٛى٤٠ ِقبٝو اٌز٠َٛك ٥ٍٝ الاٍٛاق اٌّقزٍفخ 

 556. 1.000 ى٠بكح ؽغُ الأزبط ٚرقف١٘ اٌىٍفخ اٌؾل٠خ 

 470. 1.000 ٚعٛك اثؾبس ٌز١ّٕخ اٌٍٞت ٥ٍٝ ا٦ٌٍَخ 

 647. 1.000 ً٘ ٠ٛعل ر٠ًّٛ اٙبفٟ ٌز١ّٕخ اٌٍٞت ٥ٍٝ ا٦ٌٍَخ 

 215. 1.000 ً٘ رٛعل فٜٞ ل١ٖوح ِٚزٍٛٞخ الاِل ٌز١ّٕخ اٌٍٞت ٥ٍٝ ا٦ٌٍَخ 

 758. 1.000 رٛى٤٠ ِجبّو 

 807. 1.000 رٛى٤٠ غ١و ِجبّو 

 357. 1.000 ِْبه٤٠ ِْزووخ 

 676. 1.000 رواف١ٔ أزبط 

 417. 1.000 ٚعٛك ل١ٛك ِٓ اٌلٌٚخ ٥ٍٝ اٌزٖل٠و ) ١ٍب١ٍخ ٚلب١ٔٛٔخ (

 813. 1.000 ٥غي ا١ٌّياْ اٌزغبهٞ ٤ِ اٌلٌٚخ ا١ٕ٦ٌّخ اٌّٖله ٌٙب 

 467. 1.000 ٥لَ وفبءح رم١ٕبد ر٤١ٕٖ إٌّزغبد ِؾ١ٍب 

 663. 1.000 رٛرواد ١ٚوٚف ١ٍب١ٍخ 

 742. 1.000 َزٍٙى١ٓ فٟ اٌقبهط ٥ٚلَ اِىب١ٔخ رٍج١زٙب افزلاف امٚاق اٌّ

 776. 1.000 إٌّبفَخ اٌْل٠لح ٤ٌٍَ ثٍلاْ ّوق ا١ٍب 

 407. 1.000 رٖل٠و الأزبط إٌّٟٞ اٌَّٛق ِؾ١ٍب 

 591. 1.000 رٍج١خ ٍٝجبد ثأؽغبَ ٚٝوى ِزفك ١ٍ٥ٙب 

 703. 1.000 هٗ ( ا٥زّبك ١ٍبٍبد ر٠َٛم١خ ) ِواوي رغبه٠خ ، ر٠َٛك اٌىزوٟٚٔ ، ٦ِب

 965. 1.000 الأفزبػ ٤ِ ٥لك ِٓ اٌلٚي الال١ّ١ٍخ 

 672. 1.000 فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٚلٛح ٌٍّٕزغبد 

 681. 1.000 الاوزفبء ثبلأزبط إٌّٟٞ ٚر٠َٛك اٌٝ اٌقبهط ثٕفٌ اٌّٛإفبد 

 879. 1.000 الا٥زّبك ٥ٍٝ عبمث١خ إٌّزغبد ٚاٍب١ٌت اٌزغ١ٍف فٟ اٌز٠َٛك ٚاٌزو٠ٚظ 

 825. 1.000 لٛح اٌلفٛي ٌٍَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌلٚي اٌّٖله ا١ٌٙب و٦بًِ ٍٍجٟ 

الا٥زّبك ٥ٍٝ ا٦ٌٛاًِ اٌغغواف١خ ٚاٌَىب١ٔخ ٚاٌّز٦ٍمخ ثٞوى إٌّزغبد 
 اٌّٖلهح 

1.000 .487 

 
 ( 5هلُ ) علٚي 
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 :  Conclusions الاٍزٕزبعبد
ٚاْ ٘نا الاِو مٚ رىب١ٌف  وخ فىوح ِٕٞم١خ ٕٚؾ١ؾخ ،اْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ٥ب١ٌّخ ا٦ٌٍَخ ِٓ لجً اٌْواٚلا : 

ٌنا فبٌزٛعٗ ٔؾٛ ٥ب١ٌّخ اٌز٠َٛك اِو عناة ٤ٌٍٍَ اٌزٟ . اٙبف١خ اما الزٚٝ رى١١ف إٌّزظ ؽَت وً ٍٛق 
 ٠ّىٓ ف١ٙب افزواق ٘نٖ الاٍٛاق .

ك ِٕزغبرٙب ١ٍ٥ٙب اْ رجؾش ٚر٤ٕٖ اٍزوار١غ١خ ك١ٌٚخ ٌز٠ٌَٛىٟ رجمٝ اٌْووخ ٥ٍٝ ل١ل اٌؾ١بح ، صب١ٔب : 

ِٓ اعً اْ رمٛك ؽٖخ اٌَٛق ٚر٦َٝ ٌوف٤ عٛكح الأزبط ٚاٌزٟ ٌُ ٔغل٘ب ٥ٍٝ اهٗ اٌٛال٤ ( اٌّقزٍفخ ) 
 ٚثبٌزبٌٟ ر١٢٦ُ اهثبؽٙب .

 اْ ِٓ اٍجبة ٦ِبٔبح اٌْووخ ٥ٍٝ ِلٜ ا٦ٌمل٠ٓ اٌّب١ٙٓ فٟ رٖل٠و ِٕزغبرٙب :    
 بط ٚعٛكرٗ .لاد ٚاٌمٛاٌت ِّب اصو ٥ٍٝ ١٥ٛٔخ الأز٢رمبكَ اٌّىبئٓ ٚا -1
ٚأقفبٗ أزبع١خ ٌُ رجٍغ اعواءاد اٌولبثخ ا١٥ٌٕٛخ ٥ٍٝ ِواؽً الأزبط اٌَّزٜٛ اٌٍّٞٛة رم١ٕب،  -2

ف٦لا ِٓ فلاي ِْب٘لرٕب اٌفوك ، هغُ ٚعٛك اعواءاد ا١ٌَٞوح ا١٥ٌٕٛخ ث٦ل وً ِوؽٍخ أزبع١خ 
 اٌّواؽً الأزبع١خ .

ٌٍّٕزغبد ْٚ هلبثخ ٚفؾٔ اٌغٛكح ٥ٍٝ ِٖوا١٥ٗ ك 2003فزؼ ِغبي الاٍز١واك ث٦ل اؽلاس ٍٕخ  -3
اٌَّزٛهكح ٚفٖٕٛب ِٓ ّوق ا١ٍب ، اٌنٞ اغوق اٌَٛق ث٤ٍَ هك٠ئخ ٚهف١ٖخ ِّب ؽل ِٓ اٌز١ّٕخ 

 ٚونٌه إٌّبفَخ اٌْل٠لح إلا فٟ اٌَٛق ا٦ٌب١ٌّخ .اٌٖٕب١٥خ اٌّؾ١ٍخ ، 
 ٠ٛك .وأٍب١ٌت ِّٙخ ٌٍزو٠ٚظ ٚاٌز٥ٍَٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ ( هع١خ ب٥لَ الا٘زّبَ ثب٦ٌّبهٗ ) اٌق -4

 

 ز٠َٛك لاٍجبة ِٕٙب :ٍالاٍزوار١غ١خ اٌل١ٌٚخ ٌ رف٦ًٌُ رًٖ اٌْووخ اٌٝ الاٍٛاق ا٦ٌب١ٌّخ ، لأٙب ٌُ صبٌضب : 

 ٥لَ رؾل٠ل٘ب ؽٛافي ٚثٛا٥ش كفٌٛٙب الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ . -1
، اٌىفٛءح ٌُ رَزقلَ ِمب١٠ٌ ِٚٛاى٠ٓ الالزٖبك٠بد اٌم١ب١ٍخ اٌزٟ رزّز٤ ثٙب ِٕزغبرٙب اٚ اكاهرٙب  -2

ِٕٚٙب الزٖبك٠بد ٍك ٚاؽلاس ٍٚبئً الاثلا٣ و٦ٛاًِ اٍب١ٍخ ٌٍلفٛي اٌٝ ٘نٖ الاٍٛاق ، ثٙلف ف
ِٓ اٚ اٌّىبئٓ اٌَّزقلِخ اٚ فؾٔ إٌّزظ ٌٍٕٛٛي اٌٝ اوجو و١ّخ اٌز١ُّٖ اٚ اعياء إٌّزظ 

 اٌّج٦١بد .
اٌىٍفخ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ، ٦ٌلَ اٍزقلاِٙب ٍٚبئً ه٠بكح اٌىٍفخ ) رقف١٘ (  Motivationٌُ رف٦ً ) -3

 ٚاٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٚ ٥ٕبٕو اٌزغ١ٙي الافوٜ .الا١ٌٚخ اٌّجبّوح ِٓ اٌّٛاك ٚالاعٛه ( 
ِٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ )  الافوٜ . ( Cross Subsidizeٌُ رَزغً ا٦ٌْٛ اٌّبٌٟ اٚ إٌّؾخ )  -4

ل ئن ٌزفبكٞ ا١٦ٌّمبد ٚاٌؾٛاعي اٌزغبه٠خ ث٦ٚىاهح اٌٖٕب٥خ ، ٚىاهح اٌزق١ٜٞ ، اٌزْو٦٠بد اٌَبه٠خ ( 
 .اٌزلفك إٌملٞ ٌّٙبعّخ إٌّبف١َٓ ٥ٓ ٝو٠ك رقف١٘ الا٦ٍبه اٚ ى٠بكح الا٥لأبد ِٚٓ صُ اٍزقلاَ 

ٌُ رَزقلَ اٌْووخ اٍزوار١غ١بد الا٦ٍبه اٌّقفٚخ ٤ٌّٕ إٌّبف١َٓ ِٓ كفٛي اٌَٛق ) اٚ ٝوكُ٘  -5
رؾل٠ل الا٦ٍبه ٚونا ٠ّىٓ اٚ رؾل٠ل اٌٍ ٥ٕل َِز٠ٛبد إٌّبفَخ ٌزؾم١ك اٍزمواه اٌَٛق ، ، ِٕٙب ( 

 لا٠غبك ٚولاء ث٤١ ٚاٌؾفبٟ ١ٍ٥ُٙ فٟ رٍه الاٍٛاق .
ّٙٓ اٌمٞب٥بد ٌُ رَزغً اٌْووخ اٌؾٛافي ٚاٌجٛا٥ش ا٦ٌب١ٌّخ ٥ٓ ٝو٠ك الأْٞخ الالزٖبك٠خ،  -6

اٚ ؽ١ش ٦٠زجو ٘لفب رغبه٠ب ِزغ١وا وّب فٟ اٌؾٖٔ اٌّؾلكح الالزٖبك٠خ اٌّقزٍفخ فٟ اٌلٚي الافوٜ ، 
 أْبء ِٖب٤ٔ فٟ كٚي افوٜ ) ر١َٙلاد ٔمل٠خ ، ٙوائت ، اهاٟٙ ٚغ١و٘ب ( .اٌز٦وفخ اٌىّوو١خ اٚ 

ٌُ رز٦بًِ اٌْووخ ٤ِ إٌّبف١َٓ اٌقبهع١ٓ ِٓ فلاي ثواِظ ر٠َٛم١خ وبْ ١ٍ٥ٙب اْ رقٜٞ ٌٙب ع١لا هاث٦ب : 

 ٚرٕفن٘ب ث٦ل مٌه ثبٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد اٌز١٦َو ٚالا٥لاْ ٚرو٠ٚظ اٌّج٦١بد .

وخ اٌٝ ِزٍٞجبد اٌَّزٍٙى١ٓ ثْىً افًٚ ِٓ إٌّبف١َٓ ِٓ فلاي رؾل٠ل ٚاّجب٣ ٌُ رَزغت اٌْوفبَِب : 

 ٌزٕف١ن اٍزغبثخ ِز١ّيح ٌُٙ .٥ّلا رىب١ٍِب ك عٛكح ِزفٛلخ ٚاثلا٣ ِزفٛق ِّضلاْ ثزؾم١ؽبعبرُٙ 

) ؽ١ش رأٍَذ ِٕن     فٟ اٌؾفبٟ ٥ٍٝ ٦ٍّزٙب الأزبع١خ ٌُ رَزغً اٌْووخ للهارٙب ثٖٛهح وبٍِخ ٍبكٍب : 

٥ٕٖٚو اٌزىب١ٌف ّٙٓ ؽٍمخ وفبءح ِٚٛإفبد أزبعٙب اٌّز١ّي ) ثبٍزقلاَ اٌغٍٛك اٌٞج١٦١خ( ٥بِب (  80
 و١ّيح ٌٙب . هحكالأا

ٌُ رَزقلَ اٌْووخ ٍٚبئً افوٜ ِزبؽخ ٌٍز٠َٛك غ١و اٌزٖل٠و اٌّجبّو ٌّٕزغبرٙب ، وزواف١ٔ ٍبث٦ب : 

اٚ ِْبه٤٠ ِْزووخ اٚ ٥مٛك أزبط ٌٍغ١و ِٓ ثبٍزقلاَ الاٍُ ٚا٦ٌلاِخ اٌزغبه٠خ ٌّٕزغبرٙب  رّٕؼ ٌّٕزغ١ٓ
 فٟ ؽمً اٌٖٕب٥بد اٌغٍل٠خ .َِزضّو٠ٓ 

ٚهؤ٠زٙب اٌَّزمج١ٍخ ٦ٌمل٠ٓ ِٓ اٌيِٓ ، اٙبفخ اٌٝ ٦ٙف اٍزوار١غ١خ اٌْووخ ، ٌىً ٘نٖ الاٍجبة ، صبِٕب : 

للهرٙب فٟ اٚ مار١خ ر٦ٛك اٌٝ لاٍجبة ِفوٚٙخ ٥ٍٝ ٚال٤ الالزٖبك ا٦ٌوالٟ ٚثّٕٚٙب اٌزٛرواد ا١ٌَب١ٍخ 
٥ٍٝ ) ا٥زّبك اٍب١ٌت ر١١ّي إٌّزغبد اٚ اٌزوو١ي ٚإٌّبٚهح ٚالأفزبػ ٥ٍٝ الاٍٛاق اٌل١ٌٚخ ٦ِبٌغخ الاِٛه 



 ٥3102لك أهث٦خ ٚر٦َْٛ /  –ٌضلاصْٛ إٌَخ اٌَبكٍخ ٚا  The Journal of  Administration & Economicsِغٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك/

333 

 

( ٌُ رّىٕٙب ِٓ الارفبق ٤ِ ّووبد ٥ب١ٌّخ ، اٚ الارغبٖ ٔؾٛ ٣ٛٔ اٚ اوضو ِٕٙب اٚ ه٠بكح اٌىٍفخ ٌزقف١ٚٙب 
) اٌزٟ ٌُ رَز٤ٞ ِٓ فلاٌٙب ا٠غبك ١ِيح رٕبف١َخ  ٌلٚي ٥ٕٙب فٟ رٍه ا الأزبط وٍفلأقفبٗ اٌَٛق الاٚهث١خ 

( ٚاٌزٟ رغ٦ٍٙب فٟ ٤ِٙٛ رٕبفَٟ ع١ل ٤ِ ّووبد ٥ب١ٌّخ ، ١بٍبد اٌزو٠ٚظ اٌّزج٦خ فٟ اٌْووخٌّٕزغبرٙب ٍٚ
ٌزغ٦ٍٙب رقفف ٚرمٟٚ ،  TQMٚا٥زّبك اٌٍ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاّزٙبه ِٕزغبرٙب ثبٍزقلاَ اٌغٍٛك اٌٞج١٦١خ 

اٌم١ٖو ٚاٌنٞ اصو ثْىً ِجبّو ٥ٍٝ بد اٌزٖل٠و اٌزٟ ر٦بٟٔ ِٕٙب اٌْووخ ؽب١ٌب ٚفٟ اٌّلٜ ث٦ل مٌه ٥ٍٝ ١٦ِم
 هثؾ١زٙب ثبٍزّواه .فبٗ أق
 

 :  Recommendationsاٌز١ٕٛبد
 

الالزٖبه ٥ٍٝ رٖل٠و عٍٛك الأغٕبَ ٚاٌّب٥ي ٚالأثمبه وبٍِخ ا٤ٌٕٖ ِٖجٛغخ وّلاثٌ عٍل٠خ عب٘يح ،  -1
 ١ٌٌٚ وقبِبد ) ِٛاك أ١ٌٚخ ( .

ْو٤٠ لٛا١ٔٓ ؽّب٠خ إٌّزغبد ا١ٌٕٝٛخ ) ِٕٚٙب اٌٖٕب٥بد اٌغٍل٠خ ( ٌٍؾل ِٓ كفٛي ٚئغواق اٌَٛق ر -2
 ثب٤ٌٍَ اٌوك٠ئخ .

ا٘زّبَ ٚىاهح اٌٖٕب٥خ ثب٦ٌّبًِ الإٔزبع١خ اٌّؾ١ٍخ ثزمل٠ُ اٌل٥ُ ٚؽّب٠خ ِٕزغبرٙب ٚر٠ٛٞو٘ب ٌزوكٞ  -3
 أٚٙب٣ ِٖب٦ٔٙب ٚفبٕخ فٟ ا٦ٌمل الأف١و .

ف الإٔزبط ) ه٠بكح اٌىٍفخ ( ِٓ الإكاهح و١ّيح رٕبف١َخ ، ثزم١ًٍ ٥لك ا٦ٌب١ٍِٓ الا٘زّبَ ثزقف١٘ رىب١ٌ -4
 ، ٚالا٘زّبَ ثبٌزله٠ت ٚهف٤ وفبءرُٙ الإٔزبع١خ ، ٚهثٜ اٌؾٛافي ثبلإٔزبع١خ ٌىً فوك . ١زُٙٚى٠بكح ئٔزبع

ٙب ر٠ٛٞو ٚرؾ١َٓ فٞٛٛ الإٔزبط ٚالا٘زّبَ ثٞوى الإٔزبط اٌؾل٠ضخ ٚا٦ٌٛك ث٦َّخ اٌْووخ فٟ ئٔزبع -5
 اٌغ١ل ٚفلِبرٙب اٌز٠َٛم١خ اٌٝ ٍبثمخ ٥ٙل٘ب .

)  الإٔزبطاٌَّزقلِخ فٟ  الأ١ٌٚخِٓ اٌّٛاك  ءاًالا٘زّبَ ث٢ٕبَ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٌّٕزغبرٙب ٚرٞج١مٙب ثل -6
 ٌلٜ اٌْووخ لَّب ٠ٞجك ِٛإفبد اٌغٛكح ا٦ٌوال١خ (.

ٚرضج١ذ ِٛل٦ٙب اٌزٕبفَٟ الأفزبػ ٥ٍٝ الأٍٛاق اٌقبهع١خ ٌىٛٔٙب ِٖلها ِّٙب ِٓ ئ٠واكاد اٌْووخ  -7
فٟ ٘نٖ الأٍٛاق ، ثبٍزقلاَ ٥لاِزٙب اٌزغبه٠خ اٌّز١ّيح ٚاٌّٛاك الأ١ٌٚخ اٌٞج١٦١خ ) اٌغٍٛك ( 

 اٌَّزقلِخ فٟ الإٔزبط و١ّيح رٕبف١َخ ٌٙب .
٠خ ٚالإ٥لاْ ٌٍّٕزغبد ٚثىبفخ اٌٍٛبئً اٌّزبؽخ ٌٍز٦و٠ف ثّٕزغبد ٚفلِبد بالا٘زّبَ ثٍٛبئً اٌل٥ -8

 اٌْووخ .
ووخ ثلائً فٟ اٍزقلاَ أوضو ِٓ أٍٍٛة ٌزٖل٠و ِٕزغبد اٌْووخ ، ٠ٍٚٛػ فٟ الأفك ) ٥ٍٝ ٌلٜ اٌْ -9

هأٞ َِإٌٟٚ اٌزٖل٠و ( اٌز٦بْٚ ٤ِ اٌمٞب٣ اٌقبٓ ثلهاٍخ ٍٝجبرُٙ ، ٚونٌه ِٕؼ رواف١ٔ ئٔزبط 
رؾًّ ٥لاِخ اٌْووخ اٌزغبه٠خ ٌٍج٤١ اٌّجبّو ٚغ١و اٌّجبّو اٌٝ الأٍٛاق الأٚهث١خ اٌزٟ رٞجك ٦ِب١٠و 
اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٥ٍٝ إٌّزغبد ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح ٥ٛائل ٚئهثبػ اٌْووخ ِٓ ٚهاء ١ٍّ٥خ اٌزٖل٠و ، 

 ئٙبفخ اٌٝ ٍٚبئً اٌزو٠ٚظ ٚالإ٥لاْ اٌّؾ١ٍخ ٌز١ْٕٞٗ أ٠ٚب .
الا٘زّبَ ثمواهاد ر١٦َو إٌّزغبد ٌغوٗ اٌزٖل٠و ، ٚ٘ٛ اٌّزغ١و اٌضبٟٔ ِٓ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ )  -10

اِو ُِٙ  (ٚيأف ا٦ٌٍَخ اٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ ٥ٍٝ إٌٞبق اٌلٌٟٚ وّزغ١و ثز٦و٠ ٚالإ٥لاْؽ١ش اٌزو٠ٚظ 
لل رغل اٌْووخ ٦ٕٛثخ فٟ رمل٠ّٗ اٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ فبهط اٌؾلٚك ث١َو فٟ ١ً إٌّبفَخ ٤ِ 

 . اٌقبهع١١ٓ  ٚاٌَّٛل١ٓإٌّزغ١ٓ 
ا٦ٌٛائك  اٌز١٦َو فٟ رؾم١ك ٥ٛائل ِٕبٍجخ ٚرلفمبد ٔمل٠خ ٥ٕل ث٤١ ا٤ٌٍَ رلف٦ٙب ٌزغبٚى أ١ّ٘خرأرٟ 

 عل٠لح ٌز١١ّي ٦ٍٍزٙب ٥ٓ إٌّبف١َٓ ٥ٕل ىثبئٕٙب اٌغلك . آفبقاٌؾب١ٌخ ٚفزؼ 
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اٌىزبة اٌضبٟٔ ، ر٦و٠ت ك. َ ٍوٚه ٥ٍٟ  –ٞ اهَِزوٚٔظ ،اٍب١ٍبد اٌز٠َٛك وٛرٍو ، ف١ٍ١ت ٚ عبه -7
 ( . 2009اثوا١ُ٘ ) اٌو٠بٗ : كاه اٌّو٠ـ ، 
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 ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ
 اٍزّبهح اٍزجبٔخ 

اٍزّبهح اٍزجبٔخ ٥ٓ اٌجؾش اٌزٞج١مٟ اٌٍَّٛٛ )) ١٦ِمبد اٌزٖل٠و ٚاصبه٘ب ٥ٍٝ هثؾ١خ اٌْووخ ا٦ٌبِخ 
 ٍٖٕب٥بد اٌغٍل٠خ (( ٌ

 اٌَلاَ ١ٍ٥ىُ :
اْ ٘نا اٌجؾش ؛ ٘ٛ ثؾش رٞج١مٟ ٕوف ٠َزٙلف رْق١ٔ ١٦ِمبد رٖل٠و ِٕزغبد ّووزىُ ، ِٚٓ صُ     

٦ِبٌغزٙب ث٦ل افٚب٥ٙب ٌلاٍب١ٌت ا١ٍّ٦ٌخ الاؽٖبئ١خ ٌز١ٙٛؼ إٌزبئظ ، ْٔىووُ ٌز٦بٚٔىُ ٚالاعبثخ ٥ٍٝ 
 اٍزّبهح الاٍزجبٔخ 

 
 فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت (  ٠وعٝ ٤ٙٚ اّبهح ) 

 
1

 : اٍجبة ٚكٚاف٤ رٖل٠و إٌّزغبد :                                  ،ً

 اٌٝ ؽل ِب ولا   ٦ُٔ  

    أقفبٗ اٌٍٞت فٟ اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ ٥ٍٝ ِٕزغبد اٌْووخ   -1

    ٥ٕل اٌزٖل٠و  رؾم١ك ٘بِِ هثؼ اوجو  -2

    ١٦ِمبد اٌٚوائت ٚاٌوٍَٛ اٌّؾ١ٍخ   -3

    اٌىَبك ٥ٚلَ ؽّب٠خ إٌّزغبد ا١ٌٕٝٛخ فٟ اٌلافً   -4

 
2

 : ِب ٟ٘ ا٘لاف اٌز٠َٛك اٌقبهعٟ ؟ ،ً

 اٌٝ ؽل ِب  ولا   ٦ُٔ  

    ٦١بد ٚرؾم١ك اٌوثؼ ٌي٠بكح ؽغَٛ اٌّج -1

    ر١ّٕخ ٚر٠ٛٞو اٌْووخ ِٓ فلاي ى٠بكح ؽغَٛ اٌّج٦١بد  -2

    ٌز١١ّي ا٦ٌٍَخ إٌّزغخ ٚر١ّٕخ اٍٛاق ا٦ٌٍَخ فبهع١ب  -3

    رٛى٤٠ ِقبٝو اٌز٠َٛك ٥ٍٝ الاٍٛاق اٌّقزٍفخ  -4

    ى٠بكح ؽغُ الأزبط ٚرقف١٘ اٌىٍف اٌؾل٠خ   -5

 
3

 : ِب ٘ٛ ثؤبِظ ر٠َٛك ِٕزغبد اٌْووخ فبهع١ب ؟ ،ً

 اٌٝ ؽل ِب  ولا  ٦ُٔ  

    ٚعٛك اثؾبس ٌز١ّٕخ اٌٍٞت ٥ٍٝ ا٦ٌٍَخ  -1

    ً٘ ٠ٛعل ر٠ًّٛ اٙبفٟ ٌز١ّٕخ اٌٍٞت ٥ٍٝ ا٦ٌٍَخ  -2

    ً٘ رٛعل فٜٞ ل١ٖوح ِٚزٍٛٞخ الاِل ٌز١ّٕخ اٌٍٞت   -3
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 ٥ٍٝ ا٦ٌٍَخ 
 

4

 : ِب ٟ٘ اّىبي اٌز٠َٛك اٌقبهعٟ ؟  ،ً

 اٌٝ ؽل ِب  ولا  ٦ُٔ  

    رٛى٤٠ ِجبّو  -1

    رٛى٤٠ غ١و ِجبّو  -2

    ِْبه٤٠ ِْزووخ  -3

    رواف١ٔ أزبط  -4

 
5

 : ِب ٟ٘ ٦ِٛلبد اٌز٠َٛك اٌقبهعٟ ٌّٕزغبد اٌْووخ ؟ ،ً

 اٌٝ ؽل ِب  ولا ٦ُٔ 

    ٚعٛك ل١ٛك ِٓ اٌلٌٚخ ٥ٍٝ اٌزٖل٠و ) ١ٍب١ٍخ ٚلب١ٔٛٔخ ( -1

    ٥غي ا١ٌّياْ اٌزغبهٞ ٤ِ اٌلٌٚخ ا١ٕ٦ٌّخ )اٌّٖله ا١ٌٙب( -2

    إٌّزغبد ِؾ١ٍب ٥لَ وفبءح رم١ٕبد ر٤١ٕٖ  -3

    رٛرواد ١ٚوٚف ١ٍب١ٍخ  -4

    افزلاف امٚاق اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌقبهط ٥ٚلَ اِىب١ٔخ رٍج١زٙب  -5

    إٌّبفَخ اٌْل٠لح ٤ٌٍَ ثٍلاْ عٕٛة ّوق ا١ٍب   -6

 
6

 فٟ فزؼ اٍٛاق عل٠لح ٌّٕزغبد اٌْووخ ؟ : ِب ٘ٛ كٚه اكاهح اٌز٠َٛك ،ً

 اٌٝ ؽل ِب  ولا  ٦ُٔ  

    رٖل٠و ٔفٌ الأزبط إٌّٟٞ اٌَّٛق ِؾ١ٍب  -1

    رٍج١خ ٍٝجبد ثأؽغبَ ٚٝوى ِزفك ١ٍ٥ٙب  -2

 ا٥زّبك ١ٍبٍبد ر٠َٛم١خ ) ِواوي رغبه٠خ ، ر٠َٛك  -3
 اٌىزوٟٚٔ ، ٦ِبهٗ ( 

   

 
7

 : ِب ٘ٛ كٚه ١ٍبٍبد اٌزو٠ٚظ اٌّزج٦خ فٟ اٌْووخ ؟ ،ً

 اٌٝ ؽل ِب  ولا  ٦ُٔ  

    الأفزبػ ٤ِ ٥لك ِٓ اٌلٚي الال١ّ١ٍخ  -1

    فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٚلٛح ٌٍّٕزغبد  -2

    الاوزفبء ثبلأزبط إٌّٟٞ ٚر٠َٛمٗ اٌٝ اٌقبهط ثٕفٌ اٌّٛإفبد  -3

    الا٥زّبك ٥ٍٝ عبمث١خ إٌّزغبد ٚأٍب١ٌت اٌزغ١ٍف فٟ اٌز٠َٛك ٚاٌزو٠ٚظ  -4

    الا٥زّبك ٥ٍٝ ا٦ٌٛاًِ اٌغغواف١خ ٚاٌَىب١ٔخ ٚاٌّز٦ٍمخ ثٞوى إٌّزغبد اٌّٖلهح  -5

    لٛح اٌلفٛي ٌٍَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌلٚي اٌّٖله ا١ٌٙب و٦بًِ ٍٍجٟ  -6

 اٌَبئلح فٟ ا٦ٌبٌُ ِّب ٠ْىً ١٦ِمبّلح إٌّبفَخ ٚإٌّبؿ ا١ٌَبٍٟ ٚا٦ٌٌّٛخ  -7
 ٌزو٠ٚظ إٌّزغبد 
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