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 المستخلص:
ركع ج١ًُ ذ٤ٖ أ٣ى٣ٌْ ئ٠ُ ضك٤ٖٓ جُِٓٞى ٝضـ٣ٍٞٙ ػ٠ِ ٝكن ضه٤ِس جُلٍو ٖٓ جُو٤ْ ٣ٜىف جُ

جلأنلاه٤س جُهحؿثس ٝض٤ٔ٘س ِْـحٕ جُؼ٤ٍٔ ج١ًُ ٣ؼى أْحِ جلأنلاه٤حش ٝج٤ًُِٞٓحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؼحٓس، 
 ُطكو٤ن جُٜىف جًًٌُٔٞ أػلاٙ. لأنلاه٤حش ًٛٙ ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞى٣ٝطْ ٛ٘ح وٌجْس أغٍ ضؼ٣ُُ ج

ِْ جلأنلام ٌُٓ جُٔرحوب جُٔؼ٣ٞ٘س  ٝجُو٤ْ جُط٢ ضكٌْ جُِٓٞى ُِلٍو ُِٝٔؿٔٞػس، ٣ٝؼى ػ
ق٤ع ئٕ جُلٍو ٣وّٞ ذحُِٓٞى جُٔؼ٤ٖ ػ٠ِ هىٌ ٓؼٍكطٚ ٝأنلاهٚ ٓٔح ٣كِٔٚ جُٔٓإ٤ُٝس ػٖ ًٛج 
جُِٓٞى ج١ًُ هى ٣ٌٕٞ طحترحً أٝ نحؿثحً ق٤ع ٣ٓطكن ػ٤ِٚ جُػٞجخ أٝ جُؼوحخ ذحضؿحٙ ضؼ٣ُُ جُظحتد 

جُهحؿة ٓ٘ٚ ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ذٜ٘ىْس جُِٓٞى ج١ًُ ٣ٔػَ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى ُلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س  ٓ٘ٚ ٝضؼى٣َ
 جُط٢ ضٔػَ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ك٢ ذكػ٘ح ًٛج.

ُوى جػطٔى ك٢ جنط٤حٌ كٍػ٤حش ٝجٗٔٞيؼ جُركع ػ٠ِ جْطرحٗس ضؼٔ٘ص ه٤حِ جُٔ٘حل جلأنلاه٢ 
ِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ٝجػطٔى ك٢ يُي جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ْٝٝحتَ ضكو٤ن جُ

جُركع ٢ٛٝ جُشًٍس ( ٓى٣ٍ ك٢ ٓؿطٔغ 40ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ ٤ُـرن ػ٠ِ ػ٤٘س ضأُلص ٖٓ )
 جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جٌٍُٜذحت٤س.

ػ٠ِ ٗطحتؽ جلانطرحٌ ٖٓ ئٗٚ ضٞؾى ػلاهس ضأغ٤ٍ ٝذىلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٤ٔح ذ٤ٖ  ٝجْط٘طؽ ذ٘حءجً 
ْ جُطٞطَ ئ٠ُ ػٌٍٝز ٝؾٞو و٤َُ ٝجػف ٍَُٓٞ جلأنلاه٤حش جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ٝجُٔؼطٔى، ًٔح ئٗٚ ض

جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضٓٞو جُٔ٘حل جُهحص ذحُطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ذٜىف جُٞطٍٞ ئ٠ُ ضكو٤ن 
 جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ.

Abstract 
       This research aims at behavior improvement and its development in 
accordance with removing negative ethical values from the individual and 
conscience development which is considered as the principal of ethical and 
organizational behavior after the public ones . Hence , the study of ethical 
enhancing impact on behavior engineering for achieving the mentioned 
aim . 
     Ethics means the symbol of moral principles and the values that control 
the behaviors of individual and group . The individual usually behaves in a 
certain manner according to his knowledge and ethics where he will 
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afford the responsibility of his behavior which could be right or wrong 
where he will get either reward or punishment in the direction of 
enhancing the right one and correcting the wrong one . This what means 
behavior engineering which refers to the dependant variable of 
organizational ethics that represent the independent variable in this 
research . 
     A questionnaire has been used to test assumptions and sample of the 
research . The questionnaire contains measuring the ethical climate aimed 
for internal and external dealings and the instruments of achieving 
intended behavior . Quinary Licard measurement has been used and 
applied on a sample consists of (40) managers in the research society which 
is the Public Company of Electrics industries . 
      It has been deducted , on the bases of the test outcomes , there is an 
impact relation with meaning significant between independent and 
dependent variables , as well as , there should be a necessity for a clear 
evidence of organizational ethics symbols that prevail the climate that 
related to internal and external dealings with the aim of achieving 
intended behavior . 

 المقدمة:
جُلِٓل٤س جُط٢ ضإؿٍ جٍُٔضٌُجش جُل٣ٌٍس ُِركع جُكح٢ُ ئ٠ُ قو٤وس ٓح ٝطَ  ضٓط٘ى جٍُؤ٣س

ٍ ئقلاٍ ٝجػف ٖٓ نلا أشٌحٍ ضٌحو ضٌٕٞ ٓكىوز ذاؿحٌئ٤ُٚ جُ٘طحؼ جُل١ٌٍ لإوجٌز جلأػٔحٍ ذظ٤ؾ ٝ
ًٛٙ ِٜٔحٌجش جُٔٓط٘ىز ئ٠ُ جُؿٜى جُؼؼ٢ِ ٝج٤ُى١ٝ.ُٝؼَ جُوظى ٖٓ ٌٝجء جُؼَٔ جُٔؼٍك٢ ًٌَٔ ُ

جُ٘ظ٣ٍس ٝكظُٜٞح جُٔوىٓس ٛٞ ضأ٤ّْ ٤ًٌُز كِٓل٤س ضٓط٘ى ئ٤ُٜح جُىٌجْس ك٢ ئؿحٌ جُؼَٔ ج٤ُٔىج٢ٗ 
  جُل٣ٌٍس.يجش جٍُؤ٣ٝس 

ُىه٤وس ٝجُٞجْؼس لأٜٗح ضشَٔ ٓرحوب ئي ضؼى جُٔٞػٞػحش جلأنلاه٤س ٖٓ جُٔٞػٞػحش ج
جلإٗٓحٕ ٝػلاهحضٚ ذٌَ ٓح قُٞٚ ٖٓ جٌُحت٘حش جُك٤س ٝػٖٔ ٓهطِق أط٘حف جُؼلاهحش جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

 ٣طؼِن ك٤ٜح ٓغ ؿ٤ٍٙ.
ضرٍَ أ٤ٔٛس جلأنلام ٝوٌجْطٜح ك٢ ٛ٘ىْس ِْٞى جُلٍو ٓغ ٗلٓٚ أٝلَا ٖٝٓ غْ ٓغ أكٍجو ٝ

ء جلإوج١ٌ جلأٓػَ ٝجُط٢ ؾٍٞٛٛح وس ٖٓ قِوحش جُر٘حكًِٝذىٌٝٙ  َ ؾُءج ٜٓ٘حجُٔ٘ظٔس ج١ًُ ٣شٌ
ه٤ْ جلأٓحٗس ٝجلإنلاص، ٝجُظىم ٝجُؼىجُس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ  جُو٤ْ جلأنلاه٤س جُط٢ ضشٌَ  جنلاه٤ح ضٌٖٔ ك٢

 ٓ٘ظٞٓس ٓطٌحِٓس ؾُت٤س ٖٓ جُػوحكس جُؼحٓس.
جش ٣ٝؼى جُوـحع جُظ٘حػ٢ ًٌ٘حَ أْح٤ْحَ ٖٓ أًٌحٕ جلاهطظحو ج١ًُ ٣ٓطُِّ ٓٞجًرطٚ ُِطـٌٞ

ٞع جُهىٓحش جضٓحع جلأْٞجم ٝض٘ س، ٝلا٤ْٔح ٗكٖ ٗؼ٤ش ك٢ ظَ ضكى٣حشجُٔؼحطٍز ك٢ جُؼِّٞ جلإوج٣ٌ
ضٞكٍ ه٤حوجش ئوج٣ٌس ًلٞءز ضطٔطغ ذٍؤ٣س ٝجػكس ػٖ جُٔٓطورَ ٝضطر٠٘ ٓٔح ٣طـِد جُٔ٘حكٓس ٝجشطىجو 

جُٔكحكظس ػ٠ِ  ٤ًِْٞحش ه٤حو٣س أنلاه٤س ضطٔحش٠ ٓغ جُػوحكحش جُٔط٘ٞػس جُط٢ ٣ٌٖٔ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝٓغ
 ه٤ْ جُِٓٞى جلأنلاه٢ يجش جُـحذغ جُػوحك٢ جُهحص ذحُوـحع ٝجُٔ٘ظٔس جُٔؼ٤٤ٖ٘.

ُٔح ْرن كإ ٓشٌِس جُركع جلأْح٤ْس ضىٌٝ قٍٞ أٌٓح٤ٗس ضأغ٤ٍ ضؼ٣ُُ جلأنلاه٤حش  ج ٝذ٘حءَ
ئ٣ؿحو جلإؾحذحش جُ٘حؾكس جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝوجٌش كٍػ٤حش جُركع قٍٞ جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞى 

ٝٓشٌِطٚ ٖٓ نلاٍ ئغرحش ئٕ ٗؿحـ ج٤ًُِٞٓحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝض٤ُٔٛح ٣طكون ٖٓ نلاٍ ضؼ٣ُُ  ٚ ضُطٓحؤلا
 .ط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٔحٌْحشجلأنلاه٤حش جُ

جػطٔى جُركع جلأِْٞذ٤ٖ جُ٘ظ١ٍ ٝجُطـر٤و٢ ك٢ ضكو٤ن ئؾحذحش جُركع ٝضْ جنط٤حٌ جُشًٍس 
 ؼحُؿحش جُركع.ٓٞهؼحَ لأؾٍجء ٓٓؿطٔؼح ٣ٔػَ جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جٌٍُٜذحت٤س 

ضؼٖٔ جُركع أٌذؼس كظٍٞ، ضٔػَ جُلظَ جلأٍٝ ذٜٔ٘ؿ٤س ػ٤ِٔس، ك٤ٔح ضٔػَ جُلظَ جُػح٢ٗ جن٤ٍج 
  ظَ جٍُجذغ جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حشجُلٞ جلإؿحٌ جُطك٢ِ٤ِ ُِركع ٜكذطأؿ٤ٍ ٓلح٢ٔ٤ٛ أٓح جُلظَ جُػحُع 

 ًحنٍ كظَ ُِركع .
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 الفصل الأول
منهجية البحث

 

 أٝلَا: ٓشٌِس جُركع:
 ذ٤ٖ ٌٓٞٗحضٚ ٓؿطٔغ ج٤ُّٞ ٓشحًَ ٓؼوىز ك٤ٔح ٣هض أٓػ٤ِس جُطؼحٓلاش جلأنلاه٤س ٣ٞجؾٚ 

ٌ أٌٓح٤ٗس ٛ٘ىْس ٤ًِْٞحش ًٛٙ جٌُٔٞٗحش نطرح، ٖٝٓ ٛ٘ح ضرٍَ ٓشٌِس جُركع ك٢ جُؼَٔ ػ٠ِ ججُلٍو٣س
 ذٔح ٣ؼٖٔ ٝؾٞو جُطؼحٓلاش جلأنلاه٤س جٍُجه٤س ْٞجء ًحٗص ًٛٙ جُطؼحٓلاش وجن٤ِس ك٤ٔح ذ٤ٖ ػ٘حطٍ

ش جُؼحٓس جُٔ٘ظٔس أٝ نحٌؾ٤س ك٤ٔح ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝجُر٤ثس، ٝضٔص ط٤حؿس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٓحؤلا
 ؿطٜح ٢ٛ:ُجٍُٔجو ٓؼحٝجُهحطس ذحُٔشٌِس 

 

 جُطٓحؤلاش جُؼحٓس:
 (1جُطٓحؤٍ جٍُت٤ّ )

ٛٞ ٓٓطٟٞ ضٞجكٍ جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف )ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س( ُىٟ  ٓح
 .كٍجو ػ٤٘س جُركعجلا

 (2جُطٓحؤٍ جٍُت٤ّ )
ٓح ٛٞ ٓٓطٟٞ ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ )ٖٓ ٗحق٤س ضكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ 

 كٍجو ػ٤٘س جُركع. جلاضكو٤وٚ( ُىٟ 
 (3جُطٓحؤٍ جٍُت٤ّ )

َٛ ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س )ُِٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف 
نلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س( ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ) ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس / جُٔ٘حل جلأ

 ٖٓ ٗحق٤س ضكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ ضكو٤وٚ(.
 

 (4جُطٓحؤٍ جٍُت٤ّ )
َٛ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س )ُِٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف 

حٓلاش جُهحٌؾ٤س( ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس / جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼ
 )ك٢ ضكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ ضكو٤وٚ(.

 

 

 غح٤ٗحَ: أٛىجف جُركع:
٣ٜىف جُركع ئ٠ُ ض٤ٔ٘س جُوىٌجش جلأنلاه٤س ٝجٓطلاى جُٜٔحٌجش جُهحطس ذطكو٤ن ًَ ٖٓ 

 جُلوٍجش ج٥ض٤س:
 ٝجنط٤حٌ ج٤ًُِٞٓحش جلإوج٣ٌس جُظك٤كس. ضكى٣ى .1
 ُؿس ٝضظك٤ف ج٤ًُِٞٓحش جُهحؿثس.ػ٠ِ ٓؼح جُوىٌز .2
 جُوىٌز ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ذِٓٞى ج٥ن٣ٍٖ ًٝٗٔؾطٚ ذحضؿحٙ ضكو٤ن ِْٞى أنلاه٢ ٌك٤غ جُٔٓطٟٞ.  ض٤ُٞى .3
 ٝض٣ٌٖٞ ٓ٘ظٞٓس جُِٓٞى جًُٔ٘ٔؼ ج١ًُ ٣شٌَ ٝجؾٜس غوحكس ئوجٌز جُٔ٘ظٔس. ذ٘حء .4
ػؼحء جُٔ٘ظٔس ُـس ٓشطًٍس ٝه٤ْ ٝٓرحوب ٓشطًٍس أنلاه٤س ٣هؼغ ُٜح ٣ٝؼَٔ ذٔٞؾرٜح أ ض٣ٌٖٞ .5

 ٝذ٣ٜٞس يجض٤س ٓٞقىز.
 جلاكٍجو ػ٤٘س جُركع ذأنلاه٤حش ض٘ظ٤ٔ٤س ٌجه٤س .ٓىٟ ضٔطغ  ٓؼٍكس .6
 ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٝهىٌجش جُٔىٌجء جُٜ٘ى٤ْس ك٢ ٓؿطٔغ جُركع ذشإٔ ضؼى٣َ جُِٓٞى جُهحؿة. جُطؼٍف .7
جُؼٞء ػ٠ِ ٓىٟ جلاٌضرحؽ ٝجلأغٍ ذ٤ٖ ًَ ٖٓ جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى  ض٤ِٓؾ .8

 جُط٘ظ٢ٔ٤.
 

 غحُػحَ:كٍػ٤حش جُركع:
جلإؾحذس ػٖ جُطٓحؤلاش جُط٢ ػٍػص ك٢ ٓشٌِس جُركع ذٔػحذس كٍػ٤حش ْٝٞف ضطْ  ضٔػَ

جلإؾحذحش أٝ ػىّ طكطٜح ٖٓ نلاٍ ضٞهؼحش ػ٤ِٔس ئغرحش ًٛٙ جُلٍػ٤حش أٝ ػىّ ئغرحضٜح، أ١ طكس 
 ئضٔحّ ئؾٍجءجش جُطك٤َِ ٝجُٔؼحُؿس جلإقظحت٤س ُٜح. 

 جلأ٠ُٝ:جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ٤س 
)ُِٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش  ٖٓ جُٔطٞهغ جٌضلحع ٓٓطٟٞ جلأنلاه٤حش جُٔٓطٜىكس 

 جُىجن٤ِس / جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س( ٖٓ هرَ جلأكٍجو ػ٤٘س جُركع.
 جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ٤س جُػح٤ٗس:
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جن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ )ٝكن ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ جُى جٌٓح٤ٗس جٌضلحع ٓٓطٟٞ ٖٓ جُٔطٞهغ
 ضكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ ضكو٤وٚ( ُىٟ جلأكٍجو ػ٤٘س جُركع.

 س جُػحُػسجُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ
ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓٔحٌْس جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س )جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف 

ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس / جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س( ٝ
 )ضكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ ضكو٤وٚ( ٝض٘رػن ٜٓ٘ح ًلًا ٖٓ:

 جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ:
"ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓٔحٌْس جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س )ُِٔ٘حل جلأنلاه٢ 

ذٚ ْٝٝحتَ  جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس( ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ )ُطكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ
 ضكو٤وٚ(.

 جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس:
"ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓٔحٌْس جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س )ُِٔ٘حل جلأنلاه٢ 
جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س( ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ )ُطكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ 

 ضكو٤وٚ(.
 

 س جٍُجذؼسجُلٍػ٤س جٍُت٤ٓ
ُٔٔحٌْس جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س )ُِٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ 

جُىجن٤ِس / جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س( ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ )ُطكى٣ى 
 جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ ضكو٤وٚ( ٝض٘رػن ٜٓ٘ح ًلًا ٖٓ:

 جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ:
حٌْس جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س )ُِٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف "ضٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ ٓٔ

 ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس( ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ )ُطكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ ضكو٤وٚ(.
 جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس:

"ضٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ ٓٔحٌْس جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س )ُِٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف 
 ( ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ )ُطكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ ضكو٤وٚ(.ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س
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 ٌجذؼحَ: أٗٔٞيؼ جُركع:
 (1)شٌَ 
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 حَ: ٓطـ٤ٍجش جُركع ٝؿٍجتن ه٤حْٜحنحٓٓ
 لاذى ٖٓ ضكى٣ى ٓطـ٤ٍجش جُركع جُٔؼطٔىز ك٢ ط٤حؿس جُلٍػ٤حش ٢ٛٝ:

ٓؿٔٞػس جُو٤ْ ٝجُٔرحوب جُلحػِس ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُظحوهس ٝجُط٢ ضشطن ٖٓ جُٔإغٍجش جًُجض٤س  :٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤سجلأنلاه. 1

ٌُٖٔٔ ضؼ٣ُُ جُطؼحٓلاش ٝجٌُٔطٓرس ٝضكٌْ جُِٓٞى جلإوج١ٌ ُطكو٤ن ًلحءز جُٔ٘ظٔس ٌٝػح أطكحخ جُٔظحُف ٖٝٓ ج
 ٖٓ نلاٍ: جلأنلاه٤حش

 جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس: - أ
٢ٛٝ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضٞكٍ جلأؾٞجء جُهحطس ذكٌْ جُطؼحٓلاش جلأنلاه٤س يجش جُؿٞوز جُؼح٤ُس ٝجُٔإو٣س ئ٠ُ ضٞك٤ٍ 

ٓؿطٔغ  ػ٤س جلأنلاه٤س جُؼح٤ُس ضؿحٙ ٌٓٞٗحشٓ٘حل ض٘ظ٢ٔ٤ ٓٓحٗى ُطكو٤ن جلأٛىجف يجش جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔح
 جُٔ٘ظٔس جُىجن٢ِ.

 س:جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤ - خ
٢ٛٝ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضٞكٍ جلأؾٞجء جُهحطس ذكٌْ جُطؼحٓلاش جلأنلاه٤س يجش جُؿٞوز جُؼح٤ُس ٝجُٔإو٣س ئ٠ُ ضٞك٤ٍ              

 ٓ٘حل ض٘ظ٢ٔ٤ ٓٓحٗى ُطكو٤ن جلأٛىجف يجش جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س جلأنلاه٤س جُؼح٤ُس ضؿحٙ أكٍجو ٓؿطٔغ جُٔ٘ظٔس جُهحٌؾ٢.

ؿ٤ٍ  جُِٓٞى ٝضؼى٣َ طؼ٣ُُ جُٔوظٞو ُِٓٞى جُؼَٔ جٍُٔؿٞخ ٝػىّ جُطؼ٣ُُٛٞ جُٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤:  .2

ٍض٤د ٗطحتؽ جُِٓٞى ُؼٔحٕ شٍجؽ جلإؾٍجت٢ ذٜىف ضـ٤٤ٍ جُِٓٞى جلإٗٓح٢ٗ ق٤ع ٣طْ ضجٍُٔؿٞخ ذٚ ٝضـر٤ن ٓرحوب جلا
 لأكؼحٍ جلأًػٍ ض٤ٌل٤س ٝػىّ ضؼ٣ُُ ضِي جلأهَ ض٤ٌل٤س. ضؼ٣ُُ ج

 ٍ:ٝضطْ ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ نلا
 (ضكى٣ى جلأٛىجف )جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ -أ

ضؼى ػ٤ِٔس ضكى٣ى جلأٛىجف ذحُ٘ٓرس ُٜ٘ىْس جُِٓٞى ٢ٛ ػ٤ِٔس ضكى٣ى ج٤ًُِٞٓحش جٍُٔؿٞخ ذٜح ُِطؼحٓلاش 
جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ٝيُي ٝكن جػطٔحو جُطىػ٤ْ ٝجُطؼ٣ُُ ٤ًُِِٞٓحش جلإ٣ؿحذ٤س ٝجُٔـِٞذس ُظكس جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 حش جُِٓر٤س. ٝجُوؼحء ػ٠ِ ج٤ًُِٞٓ
 جْطهىجّ جُْٞحتَ جُؿ٤ىز ُطكو٤ن جلأٛىجف: -خ

ٝذٔح ئٕ ٛ٘ىْس جُِٓٞى ٣ؼى  ، ٓػِٔح ٓطلن ػ٤ِٚ كإ أ١ ٛىف ٣كطحؼ ئ٠ُ ػىز ْٝحتَ ضٓطهىّ ُؼٔحٕ ضكو٤وٚ 
 ٛىكحَ ٝكن جُلوٍز أػلاٙ، كٜٞ ذكحؾس ئ٠ُ ْٝحتَ ضٓطهىّ ُطكو٤وٚ ٝػ٠ِ جُٔ٘ظٔس إٔ ضكىو ضِي جُْٞحتَ ذٔح ٣ؼٖٔ أ٣ؼحَ

ذ٘حء جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ جُظك٢ ُِطؼحٓلاش يجش جُؿٞوز جُؼح٤ُس ْٞجء ًحٗص ضِي جُطؼحٓلاش وجن٤ِس أّ نحٌؾ٤س ٝذٔح ٣طلن ٓغ 
 ه٤ْ أنلاه٤حش جُٔ٘ظٔس ٝجُٔؿطٔغ.

ٖٝٓ ًٛٙ جُْٞحتَ جػطٔحو أْح٤ُد ٗظ٣ٍحش جُطى٣ٌد ٝجُطـ٣ٍٞ ٝجُطـ٤٤ٍ ٝجُطىػ٤ْ ٝضٞك٤ٍ ٓ٘ظٞٓس غوحك٤س ئٌشحو٣س ضٞؾٚ 
جلأكٍجو قٓد جُو٤ْ جلأنلاه٤س ٝٗظْ ضؼِْ ؾ٤ىز ٝٗظْ جضظحلاش وه٤وس ٝقى٣ػس، ٖٝٓ جُؼ١ٌٍٝ ؾىجَ جػطٔحو ٤ًِْٞحش 

أْح٤ُد ْٝٝحتَ جُ٘ظْ جٍُهحذ٤س جلأنلاه٤س ُطـر٤ن ٗظ٣ٍحش جُػٞجخ ٝجُؼوحخ ذشٌِٜح جُظك٤ف ُؼٔحٕ جُطك٤ٖٓ ُلأوجء 
 ىكس.جُكح٢ُ ٝجُٔٓطور٢ِ ٝضكو٤ن ج٣ٍُحوز جلأنلاه٤س ٝج٤ًُِٞٓس جُٔٓطٜ

ٝأٗٔٞيؼ  (Goetsch & Davis, 1997)س ك٢ٜ ٝكن أٗٔٞيؼ ٔو٤حِ جُٔؼطٔى ك٢ ئػىجو جلاْطرحٗأٓح ذحُ٘ٓرس ُِ
(Bruce & Wyman, 2002) ُ٢ٌُ ٣طٞجكن ٓغ ٓطـِرحش  ( ٝذطؼى٣َ ٖٓ جُرحقػطح2007ٕٜ٘ىج١ٝ، ٝٓو٤حِ )ج

 جُركع جُكح٢ُ.
 

 ْحوْحَ: ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُركع:
طل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝج١ًُ ٣ؼى ٓلاتٔحَ ُىٌجْس جُظٞجٍٛ جلاؾطٔحػ٤س ٝج٤ًُِٞٓس ئي أػطٔى جُركع ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞ

 ؾٔؼص جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ذؼىز أْح٤ُد )جلاْطرحٗس ٝجُٔوحذلاش جُشهظ٤س(. 
ضْ جنط٤حٌ ػ٤٘س ؿرو٤س ٖٓٔ كِوى ٝضٔػَ ٓؿطٔغ جُركع ذحُشًٍس جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جٌٍُٜذحت٤س، أٓح ػ٤٘س جُركع 

 ( ٓى٣ٍ. 40، ػ٤ِٚ ًحٗص ػ٤٘س جُركع ٢ٛ )جلإوج٣ٌس جُػلاظ ٔٓطٟٞ ٓى٣ٍ ُِٔٓط٣ٞحش٣ؼِٕٔٞ ذحُشًٍس ٝذ
 

 ْحذؼحَ: أوٝجش جُركع:
 أوٝجش ؾٔغ جُر٤حٗحش: (1

جلاْطؼحٗس ذحُٓؿلاش ٝجُٞغحتن ج٤ٍُْٔس ذٜىف جُطؼٍف ػ٠ِ ج٤ٌَُٜ ئي ضٔص ػ٤ِٔس  جُٔؿلاش ٝجُٞغحتن ج٤ٍُْٔس: - أ
ٖٓ ٛٞ ٍٝػٜح ٝذحُطح٢ُ ضكى٣ى ػىو ٓىٌجء جلأهٓحّ ٝجُلٍٝع، أ١ ًَ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِشًٍس ٝقظٍ ٝضكى٣ى ػىو أهٓحٜٓح ٝك

 جُركع. ذٔٓطٟٞ ٓى٣ٍ ك٢ جُشًٍس ٓؿطٔغ

، ُِكظٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُهحطس ى٣ٌٝحش جػطٔى جُركع ػ٠ِ جٌُطد ٝجُٔؿلاش ٝجُ جُٔظحوٌ جُ٘ظ٣ٍس: - خ

  ذحُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ.

 ذٍٗحٓؽ ُِٔوحذِس ضطٔػَ ذح٥ض٢: هحطس ذحُركع ضْ جػطٔحو٤ٍجش جُُـٍع ضــ٤س ؾ٤ٔغ جُٔطـ جُٔوحذِس جُشهظ٤س: - ش

 س .جلاؿلاع ػ٠ِ ؿر٤ؼس ػَٔ جُٔ٘ظٔس جُهحػؼس ُِىٌجْ أٝلَا:



 3102د أربعة وتسعون / عذ –السنة السادسة والثلاثون   The Journal of   Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/ 
 

 

ضكّٓ ٓىٟ جلاْطؿحذس ُلاْطرحٗس ٖٓ هرَ ػ٤٘س جُركع، كؼلَا ػٖ ضلْٜ ؿر٤ؼس جُٞجهغ جُلؼ٢ِ ػٖ ؿ٣ٍن  غح٤ٗحَ:
 جُٔلاقظس جُشهظ٤س.

 ػ٤٘س جُركع. جلاكٍجو رف أًػٍ جٗٓؿحٓحَ ٓغ ؿر٤ؼس ػَٔض٤٤ٌق كوٍجش جلاْطرحٗس ُطظ غحُػحَ:
 .ًٜٞٗح لأؿٍجع ػ٤ِٔس كوؾ. ٝئَجُس جُٔهحٝف ُىٟ جلاكٍجو ػ٤٘س جُركعضٞػ٤ف ٛىف جلاْطرحٗس  ٌجذؼحَ:

 

ذحػطرحٌٛح ٖٓ جلأْح٤ُد جلأْح٤ْس ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضط٘حْد ٓغ  ٝأن٤ٍجَ جػطٔحو جْطٔحٌز جلأْطرحٗس - ظ
، جضلن، حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ ٝشَٔ )جضلن ضٔحٓحس، أٓح ذحُ٘ٓرس ئ٠ُ ٓٓطٟٞ جلاْطؿحذس كوى جػطٔى ٓو٤ًٛٙ جُىٌجْ

 كح٣ى، لا أضلن، لا أضلن ئؿلاهح(ٓ
 

 ٗحش:أوٝجش ضك٤َِ جُر٤ح (2
جػطٔى ك٢ ضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ػىو ٖٓ جلأْح٤ُد ٝجلأوٝجش جلإقظحت٤س ُـٍع ضكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس ٝجنطرحٌ           

 ضٜح ٝجُطكون ٖٓ ٓٓطٟٞ جٗٔٞيؾٜح ًٝح٥ض٢:كٍػ٤ح
 Arithmetic Meanجُْٞؾ جُكٓحذ٢  . أ

 ٖٓ أؾَ ضكى٣ى جْطؿحذس أكٍجو جُؼ٤٘س ُٔطـ٤ٍجش جُركع.           
 Standard Deviationجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ  . خ

 ُٔؼٍكس ٓٓطٟٞ ضشطص ه٤ْ جلاْطؿحذس ػٖ أْٝحؿٜح جُكٓحذ٤س.          
 (Spearman)ٓؼحَٓ جٌضرحؽ جٍُضد  . ش

 .لانطرحٌ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع          
 Simple Linear Regression ٓؼحَٓ جلاٗكىجٌ جُهـ٢ جُر٤ٓؾ  . ظ

 لانطرحٌ أغٍ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ك٢ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز.         
 )ُِطحغ٤ٍ جُؿُت٢ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع(لانطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ جُهـ٢ جُر٤ٓؾ  (F)جنطرحٌ  . ؼ

   .SPSSٝضٔص ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش جلإقظحت٤س ذحْطؼٔحٍ جُرٍٗحٓؽ جلإقظحت٢ جُؿحُٛ ػ٠ِ جُكحْرس          
 

 الفصل الثاني
 تأطير مفاهيني

 

  ٔٓطٜىكسأٝلَا: جلأنلاه٤حش جُ
 Ethic Concept ( ٓلّٜٞ جلأنلاه٤حش 1)

٤ُٔ ٖٓ ُىٕ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ قؼ٢ ٓلّٜٞ جلأنلام ذشٌَ ػحّ ٝجُِٓٞى جلأنلاه٢ ذشٌَ نحص ذحٛطٔحّ ٝجػف ٝٓ
جُرحقػ٤ٖ ك٢ ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز ًٕٞ ًٛج جُؿحٗد ٣شٌَ أقى أذٍَ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٜٜح ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ٤ْٔح ٓغ ضُج٣ى 

ٝئٕ ضوىّ جُٔ٘ظٔحش  (Griffin, 1993:37)جُطؼو٤ىجش جُر٤ث٤س جُؼح٤ُٔس ٝجشطىجو جُٔ٘حكٓس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝٗىٌز جُٔٞجٌو 
٠ِ جٌٓحٗحضٜح جُٔحو٣س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ذوىٌ جػطٔحوٙ ػ٠ِ جٌٓحٗحضٜح جُرش٣ٍس جُوحوٌز ػ٠ِ جُطٔٓي ٝضـٌٞٛح لا ٣ؼطٔى ػ

 ذٔؿٔٞػس ٖٓ جلأنلاه٤حش ٝج٤ًُِٞٓحش جُٞظ٤ل٤س.
   ٍٟ٣ٝ(Daft) ٖإٔ ضٌٕٞ جُوؼ٤س جُظؼرس ؾىجَ ك٢ ػحُْ  ُؿؼَ ٓٞػٞع جلأنلام ئٕ ٛ٘حى ْرر٤ٖ أْح٤٤ْ

 جلأػٔحٍ ٝيُي:
 جلأنلام ذٓرد طؼٞذس ضكى٣ى جُِٓٞى جُظك٤ف ٝجُِٓٞى جُهحؿة.ُرٍَٝ ٓح ٠ٔٓ٣ ذٔؼؼِس  (1
جَوٝجؾ٤س جلأنلام ػٖ ؿ٣ٍن ه٤حّ هْٓ ٖٓ جُٔى٣ٍ٣ٖ ذطـر٤ن ٓرىأ  ج٤ٌَُ ذ٤ٌٔح٤ُٖ ئي ٣ـروٕٞ ٓؼ٤حٌجَ ٓؼ٤٘حَ ك٢  (2

 .(Daft, 2010)ٓٞهق ٓح ٓغ جُو٣ٍد ٝٓؼ٤حٌجَ آنٍ ك٢ ٓٞهق آنٍ ٓغ جُـ٣ٍد 
ًَ ْٜٓ٘، ٝجُٔىنَ ج١ًُ ٣طر٘حٙ، ٞػس ٖٓ جُٔلح٤ْٛ ض٘ٓؿْ ٓغ ضٞؾٜحش ٓؿٔٝهىّ جٌُطحخ ٝجُٔلٌٍٕٝ جلإوج٣ٌٕٞ 

ئلا ئٜٗح لا ضهطِق ًػ٤ٍجَ ػٖ آٌجء جُللاْلس ٝػِٔحء جُ٘لّ ٝجلاؾطٔحع لأٜٗح ؾٔؼ٤حَ ض٘ظٍ ئ٠ُ جلأنلام ٗظٍز ٝجقىز.ًُج 
 (23:  ٣2007ٌٔ٘٘ح ضكى٣ى ٓلّٜٞ جلأنلام جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ ٝكن ضظ٤٘لحش ػىز ٜٓ٘ح )جُٜ٘ىج١ٝ، 

جُٔرحوب جُٔىٝٗس جُط٢ ضأٍٓ “ذأٜٗح  (Nigro)جُطظ٤٘ق جلأٍٝ: ج١ًُ ًٌُ ػ٠ِ ئٕ جلأنلام ٢ٛ ٓؿٔٞػس ٓؼح٤٣ٍ ئي ػٍكٜح 
جلأكٍجو  ٝض٢ٜ٘ ػٖ ٤ًِْٞحش ٓؼ٤٘س ك٢ ظٍٝف ٓؼ٤٘س، ٢ٛٝ جٗؼٌحْحش ُِو٤ْ ٝجلأنلام جُط٢ ٣طهًٛح

 . (Hellrigel, 2001)ٝ  (Chandan, 1997). ٝجضلن ٓؼٚ ك٢ يُي ”ًٔؼح٤٣ٍ ضكٌْ ٤ًِْٞحضْٜ
 ,Carrett)جُطظ٤٘ق جُػح٢ٗ: ػى جلأنلام ذأٜٗح ػرحٌز ػٖ ٓؼطوىجش ٣طٔٓي ذٜح جُلٍو ٣ٝطظٍف ػ٠ِ ٝكوٜح، ئي ػٍكٜح 

ذح٤ًُِٞٓحش جُشحيز أٝ ج٣ُٞٓس  ٣ؼطوىٛح جُلٍو ذشإٔ ٓح ٣طؼِن جلإؿحٌ ُٔؼطوىجش شهظ٤س “ذأٜٗح  (1992
. ”٠ُ ٓح ٛٞ طك٤ف أٝ نحؿة ٖٓ جُِٓٞىك٢ جُ٘ظٍ ئ٢ٛٝ ئشحٌز ئ٠ُ وٝجكغ جُلٍو ٝٗٞج٣حٙ جُشهظ٤س 

 .(Grffin, 1999)( ٝ )1990ٝجضلن ٓؼٚ )جُٔـٍذ٢، 
ذأٜٗح "هٞجػى  (Purtilo)أٓح ذحقػٞ جُطظ٤٘ق جُػحُع: كوى ٝطلٞج جلأنلام ذأٜٗح هحػىز ُِطظٍف جُظك٤ف ئي ػٍكٜح 

ُوٞجػى ٝجُِٓٞى ٝجُٔػَ ضطكٌْ ك٤ٜح جُِٓٞى جُهحطس ٝجُٔػَ جُؼ٤ِح جُط٢ ٣طٔٓي ذٜح جُلٍو، ئي ٌأٟ ئٕ ًٛٙ ج
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ٓىٟ جْطوحٓس جُلٍو أٝ ػىّ جْطوحٓطٚ ٝٓىٟ جْطؿحذطٚ جلإوٌج٤ًس ُِو٤ْ ٝجُٔػَ جُط٢ ٣ٍجٛح جُٔؿطٔغ" ٝجضلن 
 ٓؼٚ جًُٛر٢.

جُؼِْ ج١ًُ ٣ٞػف ٓؼ٠٘ جُه٤ٍ ٝجُشٍ “(ذأٜٗح 1985ػِْ، كؼٍكٜح )أ٤ٖٓ،  ٝؾحء جُطظ٤٘ق جٍُجذغ: كٞطق جلأنلام ذأٜٗح
٘رـ٢ إٔ ضٌٕٞ ػ٤ِٚ ٓؼحِٓس جُ٘حِ ُرؼؼْٜ ذؼؼحَ ٣ٝشٍـ جُـح٣س جُط٢ ٣٘رـ٢ إٔ ٣وظىٛح جُ٘حِ ٣ٝر٤ٖ ٓح ٣

 .”حُْٜ ٤٘٣ٍٝ جُٓر٤َ ُؼَٔ ٓح ٣٘رـ٢ك٢ أػٔ
 ,Thompson)٣ٍضرؾ ذٜح، كؼٍكٜح  ك٢ ق٤ٖ ٣٘ظٍ جُطظ٤٘ق جُهحّٓ: ئ٠ُ جلأنلام ذأٜٗح ٗٔؾ أٝ أِْٞخ أٝ ِْٞى

جُط٢ ضٌٖٔ ٌٝجء جلأنلام ٝجُط٢ ٖٓ أؾِٜح ٣ؼـ٢ جلإٗٓحٕ ٣ٝؿٜى ٗلٓٚ  ذأٜٗح "جُِٓٞى ج١ًُ ٣طظَ ذحُو٤ْ (1994
 ُٞطلٜح أٝ ُشٍقٜح.

٣ق جلإؾٍجت٢ ذؼى ضوى٣ٔ٘ح ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُطؼ٣ٍلحش جُٓحذوس، ٝجُط٢ قىوش ػ٠ِ شٌَ ضظ٤٘لحش، ٣ٌٔ٘٘ح ٝػغ جُطؼٍ           
طوحٓس جُلٍو ٝئوٌجًٚ ُِو٤ْ جُه٤ٍز ضؿحٙ جًُجش "جُؼِْ ج١ًُ ٣كىو هٞجػى جُِٓٞى جُٔؼرٍز ػٖ ٓىٟ جْ ُلأنلاه٤حش  ذأٜٗح 

 جُٔؼحٓلاش جُهحطس ٝجُؼحٓس ٝجُٔإو٣س ئ٠ُ ضكو٤ن جلأٛىجف جُٔؼ٤٘س ُٔؿحٍ ٓؼ٤ٖ".ٝجُٔؿطٔغ، ٝج١ًُ ٣كٌْ 
 

 Approaches to ethica behaviour study( ٓىجنَ وٌجْس جُِٓٞى جلأنلاه٢ 2)
جُٔؿحٍ ٣ًٍُ ػ٠ِ ٓؼح٤٣ٍ ٝٓرحوب ضكٌْ ٤ًِْٞحش جلأكٍجو ٣ٞجؾٚ جُِٓٞى جلأنلاه٢ طؼٞذحش ًػ٤ٍز ؿحُٔح ئٕ ًٛج 

جُِٓٞى  ُٝطظ٤٘ق أٗٔحؽ ك٢ ذ٤ثحش ٓهطِلس، كحُِٓٞى جلأنلاه٢ جُٔورٍٞ ك٢ ذ٤ثس ٓؼ٤٘س هى لا ٣ٌٕٞ ٓورٞلَا ك٢ ذ٤ثس أنٍٟ
ئ٠ُ ٝؾٞو ؿٍجتن ٓهطِلس ٖٓ جُطل٤ٌٍ ذشإٔ جُطظٍف جلأنلاه٢ ٣ٌٖٔ  (Chandan, 1997 : 104)جلأنلاه٢ أشحٌ 

 ٣ؿحَٛح ذٔح ٣أض٢:ئ
  Teleological Approachٓىنَ جُ٘ظ٣ٍس جُـٍػ٤س  . أ

 Deonotological Approachٓىنَ جُٞجؾرحش جلأوذ٤س  . خ
 Emotive Approachجُٔىنَ جُؼحؿل٢  . ش

 Moral Rights Approachٓىنَ جُكوٞم جلأنلاه٤سظ . 
 ( ًٛٙ جُٔىجنَ ك57:٢:  2006ك٢ ق٤ٖ جْطؼٍع )ٗؿْ،              

 Ethical trait Approachش جلأنلاه٤س ٓىنَ جُٓٔح . أ
ًٝٛج جُٔىنَ ٣وّٞ ػ٠ِ أْحِ ئٕ جُٔى٣ٍ جُؿ٤ى )ًًُٝي جُؼحَٓ أٝ جُٔٞظق جُؿ٤ى( ٣ٔطِي نظحتض ْٝٔحش     

أنلاه٤س ػح٤ُس ض٤ُٔٙ ػٖ ؿ٤ٍٙ ٝذحُطح٢ُ كإ جُٔٞهق جلأنلاه٢ ٛ٘ح ٣ٌٖٔ ك٢ جُشهظ٤س أٝ جُٓٔحش جُٔٞؾٜس ٗكٞ 
 جلأنلام.

 Ethical Standards Approachلاه٤س جلأن ٓىنَ جُٔؼح٤٣ٍ . خ
ًٛج جُٔىنَ نلاكحَ ُِٔىنَ جُٓحذن لا ٣طؼود ْٔحش جلأشهحص جُٔط٣ُ٤ٖٔ أنلاه٤حَ ٝئٗٔح ٣ؼطٔى ػ٠ِ ن٤ِؾ ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ    

جلأنلاه٤س جُؼ٣ٌٍٝس ذ٤ٖ جُ٘حِ، ًُٜج كإ جُـح٣س جلأْح٤ْس ًُٜج جُٔىنَ ٛٞ جُطٞطَ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٓكىوز ٖٓ 
ُٔشطًٍس( جُط٢ ذوىٌ ٓح ضٓطؿ٤د ُٔح ٣كطٍٓٚ جُ٘حِ كاٜٗح ضٍضو٢ ذحُٔٓطٟٞ جلأنلاه٢ ُِؼَٔ جُٔؼح٤٣ٍ )جُو٤ْ ج

 جلإوج١ٌ.
  Obligation to a formal Principleٓىنَ جلاُطُجّ ذحُٔرىأ ج٢ٍُْٔ  . ش
٣ركع ػٖ جُٔرىأ ج٢ٍُْٔ ج١ًُ ٣ٓحػى ك٢ ضكو٤ن جلاػطىجٍ ٝجُطٞجَٕ ذ٤ٖ ؿٍك٢ جُٔظِكس ًٝٛج جُٔىنَ ٣كحٍٝ إٔ    
 ٢ ًَ هٍجٌ أٝ ضظٍف ُِٔى٣ٍ، كأْحِ ًٛج جُٔىنَ ٛٞ ٝؾٞو قى٣ٖ ٖٓ جُٔظحُف:ك

 جُكى جلأٍٝ ٣طٔػَ ذحلأٗح٤ٗس أ١ ئٕ جلإوجٌز ضكون أهظ٠ جُٔظحُف جُشهظ٤س ذٔح ٣كون أْرو٤س جٍُكحٙ جُشهظ٢.
ٝكن ٓرىأ أهظ٠  أٓح جُكى جُػح٢ٗ كٜٞ جلإ٣ػحٌ أٝ جُـ٣ٍ٤س ٝضؼ٢٘ قد جُـ٤ٍ أ١ ضكو٤ن أهظ٠ جُٔ٘حكغ جلاؾطٔحػ٤س ػ٠ِ

 ْؼحوز لأًػٍ ػىو.
جُكح٢ُ ٓغ جُٔىنَ جُػح٢ٗ ٝجُٔطٔػَ ذٔىنَ جُٔؼح٤٣ٍ جلأنلاه٤س ًأْحِ ُِِٓٞى  ٣ٝطلن ًَ ٖٓ ٣وّٞ ذحُركع

جلإوج١ٌ ٝطٞلَا ئ٠ُ ضكو٤ن ٛىف جُركع ٝيُي ُطكى٣ى ٓؼح٤٣ٍ أنلاه٤س ٣طْ ذٔٞؾرٜح ضٞؾ٤ٚ ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى ٝكن ٓح ٣طلن 
س ك٤ٔح ذ٤ٖ جلأؿٍجف جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ًٔؼح٤٣ٍ ػحٓس ُِِٓٞى جلأنلاه٢ ضشٌَ جُطُجّ ُؿ٤ٔغ ٓغ ضِي جُٔؼح٤٣ٍ جُٔشطًٍ

 جلأؿٍجف جًًٌُٔٞز أػلاٙ جضؿحٙ جُلٍو ٝجُٔ٘ظٔس ٝجُٔؿطٔغ.

 Ethical responsibility of organizational( جُٔٓإ٤ُٝس جلأنلاه٤س ُِِٓٞى جُط٘ظ3٢ٔ٤) 
behaviour 

 ُٝس ػٖ جُطظٍكحش جلأنلاه٤س ٝؿ٤ٍ جلأنلاه٤س ُٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ػرٍ ٝؾٜط٤ٖ:٣ٌٖٔ جُ٘ظٍ ئ٠ُ جُؿٜس جُٔٓإ
جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ػحضن جلأكٍجو ج٣ًُٖ ٣ٍضٌرٕٞ ضِي جُطظٍكحش ؿ٤ٍ  ٓإ٤ُٝس جلأنلاه٤س ػٖ أكؼحٍ جلأ٠ُٝ: ضِو٢ ذحُٔ

إ٤ُٖٝ ػٖ كحُٔى٣ٍ٣ٖ ٖٓ ؾحٗرْٜ ٓٓ (Dunham, 1984 : 492) جلأنلاه٤س ٤ُّٝ ػ٠ِ ػحضن جُٔ٘ظٔس أٝ جُػوحكس
ج٤ًُِٞٓحش جلأنلاه٤س ك٢ قىٝو ٓٓإ٤ُٝط٤ٖ ضطٔػَ ذؼٍخ أٓػِس ٤ًُِِٞٓحش جلأنلاه٤س، ٓٓحػىز جلأكٍجو ك٢ جنط٤حٌ جُِٓٞى 

 & Goetsch)ػ٠ِ ض٘ل٤ً جُه٤حٌ جلأنلاه٢ ج١ًُ ٝهغ جلانط٤حٌ ػ٤ِٚ ٝٓٓحػىز أُٝثي جلأكٍجو  جلأنلاه٢ جُٔ٘حْد، 
DaviwS\XS, 1997 : 103)  
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ٓطٌحَٓ ضؼى ٓٓإُٝس ػٖ جلأنلام جُط٘ظ٤ٔ٤س وّٞ ػ٠ِ أْحِ إٔ جُٔ٘ظٔحش ٤ًٌحٕ جُػح٤ٗس كأٜٗح ض أٓح ٝؾٜس جُ٘ظٍ
 (Goetsch, 1992 : 137)ُلأكٍجو ك٤ٜح ػرٍ ٓٓإ٤ُٝحضٜح ػٖ ج٥ض٢ 

ٝجُٔٔحٌْحش جُط٢ ضؼٖٔ ٓؼحِٓس ؾ٤ٔغ ٞك٤ٍ جُر٤ثس جلأنلاه٤س وجنَ جُٔ٘ظٔس ٝيُي ػٖ ؿ٣ٍن ضكى٣ى ج٤ُٓحْحش ض (1
 ٣طْ جُؼَٔ ذٔٞؾرٜح. ٖ ضـ٣ٍٞ كِٓلس أنلاه٤س ٞ أنلاه٢ كؼلَا ػجلأكٍجو ػ٠ِ ٗك

 ء ٓغ جُُذحتٖ أّ أطكحخ جُٔظحُف.ش جُهحٌؾ٤س ْٞجُطظٍف جلأنلاه٢ ك٢ ؾ٤ٔغ جُطؼحٓلاج (2
ط٘حك٤ٓس إٔ ػ٤ِٔس جُطٌحَٓ جلأنلاه٢ ٝجُٔٓإ٤ُٝس جلأنلاه٤س جُؼ٣ٌٍٝس ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُ ٝضٍضأ٣ح جُرحقػط٤ٖ

ذٔح ٝجُهحٌؾ٤س نلاه٢ ٌجه٢ ُؿ٤ٔغ جُطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ٠ِ ٓ٘حل أٝجُٔٓطور٢ِ ٛٞ إٔ ضًٍُ ػ ٝج٣ٍُحوز ٝجُط٤ُٔ جُكح٢ُ
 :ٌَ ج٥ض٢ ٣ؿٓى ٝؾٜس جُ٘ظٍ ٣ًٙٛؼٖٔ ؾٞوز ٝقٌٔس ًٛٙ جُطؼحٓلاش ٝجُش

 
 (2) شٌَ

 جُٔٓإ٤ُٝس جلانلاه٤س ٍٓضٌُجش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 حٕطٔظىٌ جػىجو جُرحقػجُ

 

 

 Organizational behaviour engineeringجُط٘ظ٢ٔ٤: غح٤ٗحَ ٛ٘ىْس جُِٓٞى
 Conceptٓلّٜٞ جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤: .1

ُوى أطرف ٓلّٜٞ جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ جُٔٞػٞػحش جٍُت٤ٓس جُط٢ شـِص جُو٤حوجش جلاوج٣ٌس ك٢ جُٔ٘ظٔحش ًحكس 
ُِٓٞى جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔحش   ٖٓ وٕٝ كْٜلأٗٚ ذحش ٝجػكحَ ذحٗٚ لا٣ٌٖٔ ًُٜٙ جُٔ٘ظٔحش ضكو٤ن أٛىجكٜح ذٌلح٣س ٝكحػ٤ِس 

( ذ٘حضؽ  151: 1978ٝج٣ًُٖ ٣ِؼرٕٞ جُىٌٝ جُكحًْ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ، ُٝوى هىٓص ػىز ٓلح٤ْٛ ُِِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ )جُ٘ؿحٌ، 
ٝٓكظِس ُِِٓٞى جُلٍو١ ٝجُؿٔحػ٢ ٝجُؼلاهحش ذ٤ٜ٘ٔح وجنَ جُؼَٔ ٖٓ ؾٜس ٝٗٞع جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝجُر٤ثس ٖٓ ؾٜس 

ُط٢ ضظىٌ أغ٘حء ضؼحِٓٚ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ، أٝ ٛٞ )جلاْطؿحذحش ج ٗٓحٕجلإ لؼَ أٝ هٍٞ أٝ ضل٤ٌٍ أٝ شؼٌٞرٍ ػ٘ٚ ذأنٍٟ. ٣ٝؼ
أٝ ٗط٤ؿس لاضظحُٚ ذحُر٤ثس جُهحٌؾ٤س(. ٣ٝطؼٖٔ جُِٓٞى ذًٜج جُٔؼ٠٘ ًَ ٓح  ذـ٤ٍٙ ٖٓ جلأكٍجو ػٖ جُلٍو ٗط٤ؿس ُؼلاهطٚ

 (.1995حلاش )جُٔىٕٛٞ ٝجُؿٌُج٣،١ٝظىٌ ػٖ جُلٍو ٖٓ ػَٔ ق٢ًٍ أٝ ضل٤ٌٍ أٝ ًلاّ أٝ ٓشحػٍ أٝ جٗلؼ
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ٝذشٌَ ػحّ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼرٍ ػ٘ٚ ذأٗٚ ؾ٤ٔغ أٝؾٚ جُ٘شحؽ جُؼو٢ِ ٝجُك٢ًٍ ٝجلاٗلؼح٢ُ ٝجلاؾطٔحػ٢ ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ 
جُلٍو أٝ ٛٞ ِِْٓس ٖٓ جلانط٤حٌجش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُلٍو ٖٓ ذ٤ٖ جْطؿحذحش ٌٓٔ٘س ػ٘ى ض٘وَ جُلٍو ٖٓ ٓٞهق ئ٠ُ 

ًج ذحلإػحكس ، ًٛؾطُِٚٓٞى ٛٞ ٣َحوز جُوىٌز ػ٠ِ جُطكٌْ ك٢ جُِٓٞى ٝػرـٚ ٝٓكحُٝس ٖٗٔٝٓ ذ٤ٖ أٛىجف وٌجْس جآنٍ.
ٝضـ٣ٍٞٙ ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ ج١ًُ ٣ٔػَ ٍٓآز ػحًٓس ُِِٓٞى جُؼحّ، ًٝٛج جُطك٤ٖٓ أٝ جُطـ٣ٍٞ ٣ٔػَ  ئ٠ُ ٛىف ضك٤ٓ٘ٚ

 ر٤ِحَ.ٕٞ ٍٓؿٞخ ذٚ قح٤ُحَ ٝٓٓطوٞ يجضٚ ٣ٔػَ ٛ٘ىْس جُِٓٞى ُٔح ٣ٌػ٤ِٔس ضؼى٣َ ذحُِٓٞى ٝٛ
 

 Concept of behaviour engineering. ٓلّٜٞ ٛ٘ىْس جُِٓٞى:2
 Createجُط٢ ضؼ٢٘  Ingenerareٖٓ جُؿُء جُلاض٢٘٤  Ingenious Engineؾحءش ًِٔس ٛ٘ىْس 

 جُط٢ ضؼ٢٘ ٣٘شأ أٝ ٣رطٌٍ. Engineذٔؼ٠٘ "٣ٌٕٞ أٝ ٣رطٌٍ" ٝإٔ جُلؼَ ٛٞ 
ٜ٘ىْس" ذأٜٗح "جُطـر٤وحش جُٔرطٌٍز" ٝأٜٗح جُٔرحوب ِطـ٣ٍٞ ج٢ُٜ٘ٔ جلأ٢ٌ٣ٍٓ "جُٝػٍف ٓؿِّ جُٜٔ٘ى٤ْٖ ُ

جُؼ٤ِٔس ُطظ٤ْٔ أٝ ضـ٣ٍٞ جلأذ٤٘س، جٌُٔحتٖ، جلأؾُٜز، ػ٤ِٔحش جُطظ٤٘غ أٝ أػٔحٍ ٣ٓطلحو ٜٓ٘ح ذٔلٍوٛح أٝ ٓؿطٔؼس 
 )ٓطٞجكوس( ٝئٗشحء ٝضشـ٤َ ًٛٙ جلأش٤حء ٓغ ٓؼٍكس جُطظح٤ْٓ أٝ جُط٘رإ ذ٤ًِٞٓحضٜح ك٢ ظَ ٓؼٍكس ػ٤ِٔس ٓكىوز.

ذاؿلام ًٛٙ جُط٤ٔٓس ذوظى جُٔٔحغِس ٓغ جلأْح٤ُد  1995ػحّ  Skinnerجُؼحُْ جلأ٢ٌ٣ٍٓ ٤ٌٍْ٘  ى هحُّٝو
جُطو٤٘س جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح جُٜٔ٘ىْٕٞ، ئٓح جُـٍع ٜٓ٘ح كٜٞ ض٤٤ٍٓ جُطظٍكحش جلإٗٓح٤ٗس ٝج٤ُٓـٍز ػ٤ِٜح، أٝ ػرؾ جُِٓٞى 

 (.328: 1977ٝض٤٤ٍٓٙ" )ْٓٞٞػس ػِْ جُ٘لّ، 
ذإٔ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٣ٍؿرٕٞ ػحوزَ ذطـ٤٤ٍ أٝ ضؼى٣َ جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤  (Umstot,1988)٣ٝش٤ٍ 

ُِؼح٤ِٖٓ لأْرحخ ػىز، ٝئٕ ػ٤ِٔس ضـ٤٤ٍ جُِٓٞى ذٞجْـس جُطكٌْ ك٢ جُ٘طحتؽ أٝ ج٥غحٌ جُط٢ ضؼود ِْٞى ٓؼ٤ٖ ك٢ 
 جُٔٞجهق جُط٘ظ٤ٔ٤س ض٠ٔٓ ػحوز ذٜ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤.

جلإشٍجؽ جلإؾٍجت٢ ٝػ٠ِ كٌٍز ئٕ جُِٓٞى ٣طشٌَ ٖٓ نلاٍ ٗطحتؿٚ، ًُُي  ضٓط٘ى ٛ٘ىْس جُِٓٞى ػ٠ِ ٓرحوب
حٕٗٞ ػِْ جُ٘لّ ٣ٌٖٔ جُطأغ٤ٍ ك٢ ِْٞى جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ نلاٍ جُطأغ٤ٍ ك٢ ٗطحتؽ ًِْْٜٞ، ٣ٝؼطٔى ضؼى٣َ جُِٓٞى ػ٠ِ ه

ئٕ  ًٛج جُوحٕٗٞ ك٢ (Davis & Newstrom, 1985). ٣ِٝهض Law of Effectج٠ُٔٓٔ هحٕٗٞ جلأغٍ  ج٢ًُِٞٓ 
٤ٔ٣َ ئ٠ُ ضٌٍجٌ جُِٓٞى ج١ًُ ٣ظكرٚ أٝ ٣طرؼٚ ضؼ٣ُُ ئ٣ؿحذ٢، ًٔح ٣ُ٘ع ئ٠ُ ضٍى جُِٓٞى ج١ًُ ٣ظكرٚ أٝ ٣طرؼٚ جُلٍو 
 ػوحخ.

ئي ئٕ جُلٍو ٣وّٞ ذحُِٓٞى ػ٠ِ هىٌ ٓؼٍكطٚ، ٓٔح ٣كِٔٚ جُٔٓإ٤ُٝس ػٖ ًٛج جُِٓٞى ج١ًُ هى ٣ٌٕٞ طحترحَ أٝ 
ٛ٘ىْس جُِٓٞى  ٖ أؾَ ضؼ٣ُُٙ، ًٝٛٙ ٖٓ أؾَ ضؼى٣َ يُي جُِٓٞى، ٝٓنحؿثحَ ًٝٛج ذىٌٝٙ ٣إو١ ئ٠ُ جُػٞجخ ٝجُؼوحخ 

جضهحي جُوٍجٌجش جُؼو٤ِس ٝجُو٤حّ ذأكؼحٍ ٓؼ٤٘س، ًٔح ٣ٌٔ٘ٚ  ئٌجوضٚ( كحلإٗٓحٕ ذآٌحٗٚ ٖٓ نلاٍ 2001جُط٘ظ٢ٔ٤ )ذٞضٞ، 
 أ٣ؼحَ إٔ ٣طٞهق أٝ ٣ٔط٘غ ػٖ جُو٤حّ ذأكؼحٍ أنٍٟ.

 

 Types. أٗٞجع جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤:3
٤ٖ ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُظحوٌز ٖٓ هرَ جلأكٍجو ٜٓ٘ح جلإ٣ؿحذ٤س ٜٝٓ٘ح جُِٓر٤س ٝػ٠ِ جُٔ٘ظٔس إٔ ٛ٘حى ٗٞػ

 ضؼَٔ ؾحٛىز ذحضؿحٙ ضؼ٣ُُ ٝضىػ٤ْ جلأ٠ُٝ ٜٓ٘ح ٝجُكى ٖٓ جُػح٤ٗس ذٜىف ضكو٤ن جُٞػغ جلأكؼَ ُٜح قح٤ُحَ ٝٓٓطور٤ِحَ.
٢ٛٝ ٛ٘حى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش  ٣ٍٟ أٗٚ( 53، ص 2007ٝضؼطٔى ػ٤ِٔحش جُطؼ٣ُُ قٓد )جُٜ٘ىج١ٝ،

 ٓػَ:جلإ٣ؿحذ٤س 
٣َحوز جلإٗطحؾ٤س، ض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش، جٍُػح جُٞظ٤ل٢، جلأوجء جُؼح٢ُ، جُطظٍكحش جلأنلاه٤س، جلإذىجع، ضـٌٞ جُٔ٘ظٔس، 

 جُِٓٞى جُٔى٢ٗ.
 ٝج٤ًُِٞٓحش جُِٓر٤س ٓػَ:

 ٍكحش جُلاأنلاه٤س.جُؼَٔ، ػىّ جٍُػح، جٗهلحع جلإٗطحؾ٤س، جُظٍجػحش، جُطظ ٣َحوز ٓؼىٍ وٌٝجٕ
( ػ٠ِ أٌذؼس أٗٞجع ٖٓ جُطؼ٣ُُجش ػ٠ِ ٝكن ظٍٝف 171، ص2010جُؼرحو١،  ٝقٓد ٌأ١ )جُرـىجو١ ٝ

 :جْطهىجٜٓح ٣ٞػكٜح جُشٌَ ج٥ض٢
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 (3) شٌَ 

 أٗٞجع جُطؼ٣ُُ ٝظٍٝف جْطهىجٜٓح
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ك١َٞ وذحِ،"جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُٔ٘ظٔس جُٔـِوس ٝػلاهطٜٔح  جُٔظىٌ: جُرـىجو١، ػحوٍ ٛحو١ ق٤ٖٓ ٝجُؼرحو١، ٛحشْ
 .2010 ٠ُ( ٓإْٓس جٌُٞجم ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغذحُٔلح٤ْٛ جلإوج٣ٌس جُٔؼحطٍز )جُـرؼس جلأٝ

 
 

( كإ ػ٤ِٔحش جُطىػ٤ْ  ضإغٍ ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ جُِٓٞى ٖٓ نلاٍ جلاػطٔحو 139، ص2004)قٖٓ، قٓد ٌجٟأٓح 
٤ًِٞحش جُظك٤كس ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ػ٠ِ ٓرحوب جُطؼِْ لإًٓحخ جُلٍو جُٓ

 وٝجكغ ٤ًِْٞحش جلأكٍجو.
 نطرحٌٛح ٝٓؼحُؿطٜح.طحٕ لاًٝٛج ٓح ٣طلن ٓغ ٓؼٕٔٞ جُركع ٝكٍػ٤حضٚ ٝٓشٌِطٚ جُط٢ ضٓؼ٠ جُرحقػ

 

 Aims. أٛىجف ٛ٘ىْس جُِٓٞى:4
٤حش جُؼح٤ِٖٓ ذحُطأ٤ًى ٣وٞو ٣ٝإو١ ئ٠ُ ضكو٤ن أٛىجف ضطٔػَ ٌَُ ػَٔ ٛىف، ٝئٕ ٓح ٣٘لً ٖٓ أؾَ ضؼى٣َ ًِْٞ

 ك٢ ٓظحُف جلأؿٍجف جُىجن٤ِس ُِٔ٘ظٔس يجضٜح ٝك٢ ٓظحُف جلأؿٍجف جُهحٌؾ٤س أ٣ؼحَ، ًٝٛٙ جلأٛىجف ٢ٛ:
 .جُط٤ُٔ ٝج٣ٍُحوز .1
 ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس. .2
 جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س. .3
 جُشلحك٤س ٝجلإذىجع. .4
 ٤حَ ٝنحٌؾ٤حَ.ضؼ٣ُُ جُٔ٘حل جلأنلاه٢ ُلأكٍجو وجنِ .5
 ٌضوحء ذٔٓطٟٞ جُؼلاهحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ذٔح ٣ؼٖٔ جلاْطٍٔج٣ٌس ٝجُ٘ٔٞ ٝجُروحء.جلا .6
 طًٍس ٝٓٞقىز ُِٔ٘ظٔس ضطٔحش٠ ٓغ غوحكس جُٔؿطٔغ.ضؼ٣ُُ جُو٤ْ ٝذ٘حء غوحكس ٓش .7
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 Procedures٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤:ؾٍجءجش ٛئ.   5

ضك٤ٖٓ هىٌضْٜ ػ٠ِ  ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ضٓطهىّ ُٔٓحػىز جلأكٍجو ك٢ئٕ   (Santrock, 2003)٣ش٤ٍ 
 نـٞجش كٍػ٤س ٢ٛ:نّٔ  ٝج١ًُ ٣طؼٖٔ Self controlجُؼرؾ جًُجض٢ 

 ضكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔجو ضـ٤٤ٍٙ ذؼرحٌجش ٓكىوز ٝجػكس. .1
 جلاُطُجّ ذؼَٔ جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُِٓٞى. .2
 ُٔ٘حْرحش جُط٢ ٣ظٍٜ أٝ ٣ُوجو ك٢ ٝؾٞوٛح.ٍجو ضـ٤٤ٍٙ ٝضكى٣ى جُظٍٝف ٝجٔؾٔغ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُِٓٞى جُ .3
 ضظ٤ْٔ ذٍٗحٓؽ ُِؼرؾ جًُجض٢. .4
 ضـر٤ن ذٍٗحٓؽ جُؼرؾ جًُجض٢ ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى. .5
 ـ٤٤ٍ ٝٓؼحُؿس ٓوحٝٓس ًٛج جُطـ٤٤ٍ ذـٍم ٤ِْٔس.طج٤ُٓـٍز ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جُ .6
 ذٍٗحٓؽ جُؼرؾ جًُجض٢ ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى. ضو٤٤ْ ٗطحتؽ ضـر٤ن .7

 

 ٣ٞػكٜح جُشٌَ ج٥ض٢ رن ٌِٓٔس أٝ ٓٓحٗىز ُٔح ْ ٖ ٖٓ ئٗٚ ٛ٘حى ػىز نـٞجشٝضٍض٤ثح جُرحقػط٤             
 

 (4) شٌَ
 ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ جؾٍجءجش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جػىجو جُرحقػطحٕجُٔظىٌ:
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 Tools of behaviour engineering جُْٞحتَ جُٔٓطهىٓس ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞى:.6
 جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُْٞحتَ ٖٝٓ ًٛٙ جُْٞحتَ: جُِٓٞى ّ ك٢ ػ٤ِٔحش ٛ٘ىْس ضٓطهى

 ضظ٤ْٔ ٗظحّ ضى٣ٌر٢ ٣ؼِْ ٣ٝـٌٞ جُطظٍكحش جلأنلاه٤س. .1
 ضظ٤ْٔ ٗظحّ ئٌشحو١ ُِطؼحَٓ جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢. .2
 ضظ٤ْٔ ٗظحّ ضؼِْ ُِهظحتض ج٤ًُِٞٓس جُؿ٤ىز. .3
 ضظ٤ْٔ ٗظحّ جضظحلاش كؼحٍ وجن٢ِ ٝنحٌؾ٢. .4
ٍ جلأنلاه٤س ٝكن ٗظ٣ٍحش جُطىػ٤ْ ٤ًُِِٞٓحش جُظك٤كس ٝكن جُٔؼح٤٣ ػ٠ِ ضظ٤ْٔ ٗظحّ جُػٞجخ ٝجُؼوحخ .5

 ٝضؼ٣ُُٛح ٝٗظ٣ٍحش جُطـ٤٤ٍ ٤ًُِِٞٓحش جُِٓر٤س.
  

 The role of organizational:ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞى جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ضؼ٣ُُ. و7ٌٝ
ethical in behaviour engineering  

وٝجكغ جُِٓٞى جلإٗٓح٢ٗ ُِط٤٤ُٔ ذ٤ٖ ٓح ٛٞ طك٤ف  كع ك٢ طكسطْ جلأنلاه٤حش ذىٌجْس ِْٞى جلأكٍجو ك٢ٜ ضرضٜ
 ٝٓح ٛٞ نحؿة.

ج١ًُ ٣ؿد إٔ ضطك٠ِ ذٚ  ى، كحلأنلاه٤حش ضؼغ جلإؿحٌ جلانلاه٢ٖٝٓ ٛ٘ح ضطؼف جُؼلاهس ذ٤ٖ جلأنلاه٤حش ٝجُِٓٞ
 ػ٘ى جُطؼحَٓ ك٤ٔح ذ٤ٖ ذؼؼْٜ  ٓغ ذؼغ. حٌؾ٤س ٖٓ ػح٤ِٖٓ ٝٓىٌجء َٝذحتٖؾ٤ٔغ أؿٍجف جُٔ٘ظٔس جُىجن٤ِس ٝجُه

ح ج١ًُ جضظق ذٜ  سجلأنلاه٤ حو١ ج١ًُ شٜىٙ جُؼحُْ  ظٍٜش أٗٞجع ٖٓ ج٤ًُِٞٓحشٗط٤ؿس ُِطـٌٞ  جلاهطظٝ
جذطىجع جُْٞحتَ جُشٍػ٤س ٝؿ٤ٍ جُشٍػ٤س ُِطٞطَ ئ٠ُ أٛىجكْٜ  ح، ٓلحوٛ ضؼحِْٜٓ ٓغ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُُذحتٖ ك٢ جُٔى٣ٍ٣ٖ

 ًٛج جُٜىف َ جُط٢ ٣ٌٖٔ ئضرحػٜح ُطكو٤ن ٝؿـص ػ٠ِ ػوُْٜٞ كٌٍز جٍُذف جُٔحو١ ج٣ٍُٓغ ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ جُْٞحت
ذؼغ أٝ ًَ ج٤ًُِٞٓحش ك٢ قٌْ جُطؼحٓلاش  جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُكح٤ُس ٖٓ جُ٘حق٤س جلأنلاه٤س ئ٠ُ جُلشَ جق٤حٗح ضإو١ ٝ

ك٢ ضكو٤ن جلأٛىجف  ٖٝٓ غْ نِن جلأَٓحش ُِٔ٘ظٔس ٓٔح ٣طٞؾد ػ٠ِ ئوجٌز جُٔ٘ظٔس ٖٓ إٔ ضؼَٔ ذ٘ؿحـ ك٢ ئوجٌز ًٛج 
ك٢ جُٔٓطورَ ٝيُي ًِٚ ٣ٍضرؾ ذؼ٤ِٔس ضؼى٣َ ٝٛ٘ىْس ًٛٙ  ٝضك٣ِٞٚ ئ٠ُ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ضكون جُط٤ُٔ جُٔـِٞخجُلشَ 

ج٤ًُِٞٓحش ٝقٌٜٔح ذحُٔؼح٤٣ٍ جلأنلاه٤س جُط٢ ضؼٖٔ ؾٞوز ٝضكو٤ن طلس جُط٤ُٔ ٝجُطلٍو ك٢ جُطؼحَٓ جلأنلاه٢ جُىجن٢ِ 
 .ز ٝيجش ؿحذغ غوحك٢ أنلاه٢ نحص ذحُٔ٘ظٔسٝجُهحٌؾ٢ ٝج١ًُ ٣ٌٕٞ شهظ٤س ٓ٘لٍو

ك٢ ( جُؼلاهس ذ٤ٖ ػِْ جلأنلام ٝجُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ئي ضٜطْ جلأنلام ذحُركع ٝجُىٌجْس 2004ٝٝػف )جُٔـٍذ٢، 
ِْٞى جُلٍو، ٝضهطِق ػٖ ػِْ جُ٘لّ ك٢ ٓؿحٍ ػَٔ ًَ ٜٓ٘ٔح، كر٤٘ٔح ٣ؼَٔ ػِْ جُ٘لّ ػ٠ِ وٌجْس ِْٞى جلإٗٓحٕ 

ر٤ث٤س ٝجٌُٞجغ٤س جُط٢ قىش ذحُلٍو لأضرحع ِْٞى ٓؼ٤ٖ ذ٤٘ٔح ضوّٞ جلأنلام ذحُركع ك٢ ٝؾٜس ٗظٍ ُِطؼٍف ػ٠ِ جُؼٞجَٓ جُ
ُ ذ٤ٖ جُه٤ٍ ٝجُشٍ ٖٝٓ ٛ٘ح ضطؼف جُؼلاهس ذ٤ٖ ػِْ جلأنلام ٝػِْ جُِٓٞى ٤طكس يُي جُِٓٞى ٝجُىٝجكغ جلإٗٓح٤ٗس ُِط٤ٔ

 ػ٠ِ ٝكن ٌج١ جُرحقػطحٕ ٝذٔٞؾد جُشٌَ جلاض٢ :_ جُط٘ظ٢ٔ٤
 (5شٌَ ٌهْ )

 ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞى  جلانلاهرحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ضؼ٣ُُوٌٝ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدخلات والاجراءات والعمليات                                           النتائج والمخرجات                   
 

 .حٕطئػىجو جُرحقػجُٔظىٌ:    
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 الفصل الثالث
 ار التحليلي للبحثالاط 

 

 :جُٔٓطٜىكسٓطـ٤ٍجش جُركع ُٔٔحٌْس جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤سأٝلًا: ٓٓطٟٞ 
 . جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس:1

( جلأْٝحؽ جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ذٞؾٜس ٗظٍ جُٔى٣ٍ٣ٖ ذهظٞص ٓٓطٟٞ 1)  ٣ظٍٜ جُؿىٍٝ
٠ِ ٖٓ جُْٞؾ جُٔؼ٤ح١ٌ قٓحذ٤حً ػحٓحً أػ ٓٔحٌْس جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ٣ٝؼٌّ جُؿىٍٝ ْٝـحً

(.أٓح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُلوٍجش كوى ضْ 0.66حٗٓؿحّ ػحٍ ك٢ جلاؾحذحش ٣إًىٙ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ )( ٝذ3.375) ئي ذِؾ
 (X1)( ٖٓ جلاْطرحٗس ضٍجٝقص قُٜٞح ه٤ْ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ذ٤ٖ أكَ ٓطؿٚ قووطٜح جُلوٍز 12،...،1ه٤حْٜح ذحُلوٍجش ٖٓ )

( ٝذحٗكٍجف 4.25ػ٠ِ أػ٠ِ ْٝؾ قٓحذ٢ ذِؾ ) (X7)(، ٝقظِص جُلوٍز 0.51( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )2.37ئي ذِـص )
 (.1.79ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )

 (1ؾىٍٝ )
 جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُٔطـ٤ٍ جُٔ٘حل جلانلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس

 جُٔطـ٤ٍجش
 

ٌُٓ 
 جُلوٍز

جُْٞؾ 
جُكٓحذ٢ 

 جٍُٔؾف

جلاٗكٍجف 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 X1 2.37 0.51 ٣ٔطِي جُٔىٌجء جُك٣ٍس لاٗؿحَ جُٔٓإ٤ُٝحش جُٔـِٞذس ْٜٓ٘

 X2 3.88 0.15 لا ٤ٔ٣ُ جُٔىٌجء ذ٤ٖ جلأكٍجو ػ٠ِ أْحِ جُؿّ٘ أٝ جُِٕٞ أٝ طِس جُوٍذ٠ 

 X3 2.51 1.36 ضىػْ جلإوجٌز جُؼ٤ِح جُٔى٣ٍ٣ٖ ٖٓٔ ٣طظٍكٕٞ ػ٠ِ ٗكٞ أنلاه٢

 X4 2.45 0.29 ح٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝكن ٓؼح٤٣ٍ أنلاه٤س يجش ؾٞوز ػح٤ُس٣ٌٕٞ جُطؼحَٓ ذ٤ٖ جلأكٍجو جُؼ

 X5 3.71 0.51 لا ٣طٍوو أػؼحء جُٔ٘ظٔس ك٢ هٍٞ جُظىم ٜٓٔح ًحٗص جُ٘طحتؽ

 X6 4.00 1.39 ٣ٓطػٍٔ أػؼحء جُٔ٘ظٔس أٝهحش جُؼَٔ جْطػٔحٌجَ أٓػلَا ًحُطُجّ أنلاه٢

 X7 4.25 1.79 ٗظحّ جُؿرٍ ٝجُؼوحخ ٠ُّ ضوى٣ْ جُ٘ظف ذىلَا ٖٓ جْطهىج٣ٓؼ٠ جُٔىٌجء وجتٔحَ ئ

لا ٣طٍوو جُٔىٌجء ٖٓ ضوى٣ْ جُٔٓحػىز ُلأشهحص ج٣ًُٖ ٣كطحؾٜٞٗح ٜٓٔح ًحٕ ٓٞهؼْٜ جُٞظ٤ل٢ ضٞجػؼحَ 
 ْٜ٘ٓ 

X8 3.24 0.27 

 X9 3.00 0.31 ٣٘ظٍٕٝ ئ٠ُ ٓٔطٌِحش جُٔ٘ظٔس ذُ٘جٛس ًٝأٜٗح ٓٔطٌِحضْٜ جُهحطس

 X10 3.72 0.59 ُظؼرس ًٞلاء أنلاه٢ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس٣ٓطٍٔ جلأكٍجو ك٢ جُؼَٔ قط٠ ك٢ جُظٍٝف ج

 X11 3.59 0.95 ٣ٓؼ٠ أػؼحء جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ قٔح٣س ٓ٘ظٔطْٜ ٖٓ أ١ ش٢ء ٢ٓ٣ء ُٜح

لا ٣لؼَ جُٔىٌجء جْطهىجّ جُوىٌجش جُظحٌٓس ٝجُرؼ٤ىز ػٖ جلإٗٓح٤ٗس ٝضوىٌ ك٢ جُٞهص يجضٚ جُظٍٝف 
 ن٤ِسجُشهظ٤س جُكٍؾس جُط٢ هى ٣طؼٍع ُٜح أقى جلأؿٍجف جُىج

X12 3.78 1.26 

 0.66 3.375 جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُؼحّ جلإؾٔح٢ُ

 

 . جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س:2
ركع ذهظٞص ( جلأْٝحؽ جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔى٣ٍ٣ٖ ػ٤٘س ج2ُ) ٣ظٍٜ جُؿىٍٝ

( 2.67ٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س، ئي ػٌّ ْٝـحً قٓحذ٤حً ػحٓحً ُلإؾٔح٢ُ ذِؾ )لأنلاه٢ جُٔٓطٓٓطٟٞ ٓٔحٌْس جُٔ٘حل ج
أػ٠ِ  (X19)(.أٓح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُلوٍجش كوى قووص جُلوٍز 0.87ٝٛٞ أهَ ٖٓ جُْٞؾ جُلٍػ٢ ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )

قٓحذ٢  كوى قظَ ػ٠ِ أهَ ْٝؾ (X14)( أٓح جُلوٍز 0.95( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.61ْٝؾ قٓحذ٢ ٍٓؾف ذِؾ )
 (.1.87( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )2.16ٍٓؾف ذِؾ )
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 (2) ؾىٍٝ
 جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُٔطـ٤ٍ جُٔ٘حل جلانلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س

 جُٔطـ٤ٍجش
 

ٌُٓ 
 جُلوٍز

جُْٞؾ 
جُكٓحذ٢ 

 جٍُٔؾف

جلاٗكٍجف 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 X13 3.25 0.58 ُجٓحضٜح جُٔح٤ُس ك٢ ٓوىٓس أْرو٤حش جُؼَٔ ضؼغ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ٓٓأُس جُٞكحء ذحُط

 X14 2.16 1.87 ُى٣٘ح ٓٓإ٤ُٝحش جؾطٔحػ٤س ضؿحٙ أذ٘حء جُٔ٘ـوس جُط٢ ٗؼَٔ ك٤ٜح ٣٘رـ٢ جُطو٤ى ذٜح )ًحُطِٞظ جُر٤ث٢( 

 X15 2.24 0.69 جُشًٍس ٓٓإُٝس ػٖ جُٞكحء ذٞػٞوٛح ٝضؼٜىجضٜح ك٢ جُٞهص جُٔكىو ٝلا ٣ؿَٞ ضؼى٣ِٜح ٓـِوحَ

 X16 3.42 0.16 ضوىٌ جلإوجٌز جُؼ٤ِح جُظٍٝف جُشهظ٤س جُكٍؾس جُط٢ هى ٣طؼٍع ُٜح أقى جلأؿٍجف جُهحٌؾ٤س

 X17 2.64 1.88 ٣طؿ٘د جُؼحِٕٓٞ جُٔكٓٞذ٤س ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلأؿٍجف جُهحٌؾ٤س

جُطرحؿإ ٣كٍص جُؼحِٕٓٞ ػ٠ِ ضوى٣ْ أهظ٠ ٓح ٣ٓطـ٤ؼٕٞ ئ٠ُ جلأؿٍجف جُهحٌؾ٤س وٕٝ ػٍهِس جلإؾٍجءجش أٝ 
 ك٢ جلاٗؿحَ

X18 1.26 0.31 

 X19 3.61 0.95 ضكٍص جُشًٍس ػ٠ِ ضوى٣ْ ِْغ ٝنىٓحش يجش ًِق ٓط٘حْرس ٓغ ٓٓط٣ٞحش ونَ جُُذحتٖ

ضكون جُشًٍس جلاُطُجٓحش جلأنلاه٤س ضؿحٙ جلأؿٍجف جُهحٌؾ٤س ٖٓ ٗحق٤س ضوى٣ْ جُِٓغ ٝجُهىٓحش يجش جُؿٞوز 
 جُؼح٤ُس

X20 2.55 0.78 

 X21 2.37 0.24 جلأؿٍجف جُهحٌؾ٤س ٝكن أنلاه٤حش ٍٓٗس هحذِس ُِطلحٝع ٝجُطؼى٣َ ضطؼحَٓ جُشًٍس ٓغ

 X22 3.44 1.27 ضٍجػ٢ جُشًٍس جلاُطُجّ جلأنلاه٢ ك٢ ضوى٣ْ جُٔ٘طؿحش قٓد جُٔٞجطلحش جُٔكىوز ٓٓروحَ

 X23 2.36 0.99 ئهحٓس ػلاهحش نحٌؾ٤س ه٣ٞس ٓغ جُٔ٘ظٔحش جلأنٍٟ

 X24 2.74 1.29 و جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ئقطٍجّ جُطُجٓحش جُشًٍس جُهحٌؾ٤سضكع جلإوجٌز جُؼ٤ِح ؾ٤ٔغ جلأكٍج

 0.87 2.67 جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُؼحّ جلإؾٔح٢ُ
 

 ٗٓط٘طؽ ٓٔح ْرن:

 :هرٍٞ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جلأ٠ُٝ ذشٌَ ؾُت٢ ٝضطْ ط٤حؿطٜح ًح٥ض٢ 
جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس( ٖٓ هرَ جلأكٍجو "جٌضلحع ٓٓطٟٞ ٓٔحٌْس جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س )ُِٔ٘حل          

 ػ٤٘س جُركع"
"جٗهلحع ٓٓطٟٞ ٓٔحٌْس جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س )ُِٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س( ٖٓ هرَ          

 جلأكٍجو ػ٤٘س جُركع".
 

 غح٤ٗحً: ٓٓطٟٞ ٓطـ٤ٍجش جُركع قٍٞ ٓٔحٌْس ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤:
 ٓٓطٟٞ ضكى٣ى جلأٛىجف )جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ(. 1

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ جُْٞؾ جُلٍػ٢ 3.304( ٗؿى ئٕ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ذِؾ )3) ٖٓ نلاٍ جُطٔؼٖ ك٢ جُؿىٍٝ 
 (.0.25( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )3.00)

 (3) ؾىٍٝ 
 جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُٔطـ٤ٍ ضكى٣ى جلاٛىجف

 جُٔطـ٤ٍجش
 

 ُلوٍزج ٌُٓ
جُْٞؾ جُكٓحذ٢ 

 جٍُٔؾف
جلاٗكٍجف 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 Y1 4.11 0.29 جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُِٓٞى جُو٣ْٞ

 Y2 3.21 0.31 ضو٤َِ قحلاش جُظٍجع

 Y3 3.81 1.26 ٌكغ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س

 Y4 2.28 0.45 جٌضلحع ٗٓرس جٍُػح

 Y5 3.16 0.99 ٣َحوز جُٞلاء جُط٘ظ٢ٔ٤

 Y6 3.55 0.64 ظٔسضـ٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ جلأوجء ٣َٝحوز ٓؼٍكس جُٔ٘

 Y7 3.71 0.72 ٣َحوز جلإذىجع

 Y8 2.17 0.18 ضكو٤ن جُط٤ُٔ ٝج٣ٍُحوز

 Y9 3.76 1.24 ػٌّ طٌٞز ؾ٤ىز ُِٔ٘ظٔس ك٢ جُٔؿطٔغ ضٔػَ غوحكس جُٔؿطٔغ

 Y10 3.28 1.36 ضكو٤ن جُشلحك٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ؾ٤ٔغ جُطؼحٓلاش

 0.25 3.304 جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُؼحّ جلإؾٔح٢ُ
 

( ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 4.11قظِص ػ٠ِ أػ٠ِ ْٝؾ قٓحذ٢ ٍٓؾف ذِؾ ) (Y1)أٓح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُلوٍجش 
 (.0.18( ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )2.17أهَ ْٝؾ قٓحذ٢ ٍٓؾف ذِؾ )ككظِص ػ٠ِ  (Y8)( أٓح جُلوٍز 0.99)
 . ٓٓطٟٞ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى )أ١ ْٝحتَ ضكو٤وٚ(2
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ؼطٔى ٝجُٔطٔػَ ذْٞحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى هى قظَ ػ٠ِ ْٝؾ ػحّ ذِؾ ( ئٕ جُٔطـ٤ٍ ج4ُٔ)ٖٓ جُؿىٍٝ ٣طؼف 
 ( ٝٛٞ أهَ ٖٓ جُْٞؾ جُلٍػ1.34.٢( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )2.56)

جُػح٢ٗ ٖٓ جلاْطرحٗس كوى قظِص جُلوٍز ٌهْ ٝجُط٢ ػٌٜٓح جُؿُء  (Y20,…,Y11)أٓح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُلوٍجش 
(Y20) ( ٝذطشط1.24ػ٠ِ أهَ ْٝؾ قٓحذ٢ ٍٓؾف ئي ذِؾ ) ص ه٤َِ ُلإؾحذحش أٓح جُلوٍز(Y11)  كوى قظِص ػ٠ِ أػ٠ِ

 (.0.97( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )4.00ْٝؾ قٓحذ٢ ٍٓؾف ذِؾ )
 (4) ؾىٍٝ

 جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُٔطـ٤ٍ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى

 جُٔطـ٤ٍجش
 

 ٌُٓ جُلوٍز
جُْٞؾ جُكٓحذ٢ 

 جٍُٔؾف
جلاٗكٍجف 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 Y11 4.00 0.97 ٠ جُطظٍكحش جلأنلاه٤سضى٣ٌد جلأكٍجو ػِ

 Y12 2.31 0.74 ٝػغ نـٞؽ ئٌشحو٣س ُِطؼحَٓ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ 

 Y13 3.42 1.27 ٣َحوز هىٌز جُلٍو ػ٠ِ ضؼِْ ذؼغ جُهظحتض ج٤ًُِٞٓس جُؿ٤ىز

 Y14 2.33 1.37 جلاٛطٔحّ ذْٞحتَ جلاضظحٍ

 Y15 1.94 0.79 جضهحي جُوٍجٌجش جُؿٔحػ٤س

 Y16 2.77 0.29 حضٜحٍٓجهرس جلإوجٌز ُٔٔحٌْ

 Y17 3.00 0.90 هرٍٞ جُٔؿطٔغ ُرؼغ جُٔٔحٌْحش جلإوج٣ٌس

 Y18 2.81 1.28 ضـر٤ن ٗظحّ جُؼرؾ جًُجض٢

 Y19 1.78 1.70 ذ٘حء ٓ٘ظٞٓس غوحك٤س ٓشطًٍس ضؼَُ ج٤ًُِٞٓحش جٍُجه٤س

 Y20 1.24 0.35 ذ٘حء أٗظٔس ضىػ٤ْ ج٤ًُِٞٓحش جلإ٣ؿحذ٤س

 1.34 2.56 ح١ٌ جُؼحّ جلإؾٔح٢ُجُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤
 

 ٗٓط٘طؽ ٓٔح ْرن هرٍٞ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس ذشٌَ ؾُت٢ ٝضطْ ط٤حؿطٜح ًح٥ض٢:
"جٌضلحع ٓٓطٟٞ ٓٔحٌْس ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ُطكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ )أ١ ضكى٣ى أٛىجكٚ( ُىٟ جلأكٍجو ػ٤٘س 

 جُركع"
 ٢ٔ ُْٞحتَ ضكو٤وٚ ُىٟ جلأكٍجو ػ٤٘س جُركع".جُط٘ظ٤"جٗهلحع ٓٓطٟٞ ٓٔحٌْس ٛ٘ىْس جُِٓٞى 

 

 غحُػحً: جنطرحٌ كٍػ٤حش جُركع
 . جنطرحٌ كٍػ٤حش جلاٌضرحؽ:1

 Spearmanضْ جنطرحٌ جُؼلاهس ذ٤ٖ جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى ذحْطؼٔحٍ ٓؼحَٓ جٌضرحؽ جٍُضد 
 ج١ًُ ٣ؼى ٖٓ جُـٍم جلإقظحت٤س جُٔ٘حْرس ذ٤ٖ ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٌت٤ٓ٤ٖ.

 (5) ؾىٍٝ
 ٝٛ٘ىْس جُِٓٞىجُٔٓطٜىكس جلانلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؼلاهس ذ٤ٖ أذؼحو

N=40          

X                 أنلاه٤حش ض٘ظ٤ٔ٤س 
 

Y ٛ٘ىْس جُِٓٞى 

جُٔ٘حل جلأنلاه٢ 
جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش 

 جُىجن٤ِس

جُٔ٘حل جلأنلاه٢ 
جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش 

 جُهحٌؾ٤س

ضكى٣ى جلأٛىجف )جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ 
 ذٚ(

0.219
* 

0.181 

0.372 ْٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى
* 

0.165 

 0.05* ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ                
 

 ( جُ٘طحتؽ جُط٢ ٣ٌٖٔ جًٍُٕٞ ئ٤ُٜح لأنطرحٌ طكس ضِي جُلٍػ٤س ًٝٔح ٣أض5:٢) أظٍٜ جُؿىٍٝ 
رس يجش ٓؼ٣ٞ٘س ٓغ ئٕ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس( قون ػلاهس جٌضرحؽ ٓٞؾ

 .0.05( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 0.219جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )ضكى٣ى جلأٛىجف( أ١ جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ذٔؼىٍ جلاٌضرحؽ )
ٓغ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )ْٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى( ذٔؼىٍ جٌضرحؽ ٝقون أ٣ؼحً ػلاهس جٌضرحؽ ٓٞؾرس ٓؼ٣ٞ٘س 

 .0.05( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 0.372)
 ْ ٣كون أ٣س ػلاهس جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ٓغُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س( ُئٕ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )ج

 جلأٛىجف( أ١ جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ٝ )ْٝحتَ ضكو٤وٚ( أ١ ْٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى. جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ٝجُٔطٔػَ ذـ )ضكى٣ى
 :ٝػ٤ِٚ ضورَ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ جُٔ٘رػوس ٖٓ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػحُػس

"ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓٔحٌْس )جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس( ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ 
 )ُطكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى أ١ ضكو٤وٚ"".

 ٝضٍكغ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس جُٔ٘رػوس ٖٓ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػحُػس ٝضظحؽ ًح٥ض٢:
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ٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓٔحٌْس )جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س( ٝٛ٘ىْس جُِٓٞى "لا ض
 جُط٘ظ٢ٔ٤ )ُطكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى أ١ ضكو٤وٚ(".

 

 . جنطرحٌ كٍػ٤حش جُطأغ٤ٍ:2

ى ذحْطؼٔحٍ جٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُهـ٢ جُر٤ٓؾ ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞ جُٔٓطٜىكس  ضْ جنطرحٌ جلأغٍ ُلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س
Simple linear Regression  ُـٍع جنطرحٌ طكس جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػحُػس ٗلاقظ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطَ ئ٤ُٜح

 (.6جُؿىٍٝ )
 (6) ؾىٍٝ 
 ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞىجُٔٓطٜىكس  جنطرحٌ أغٍ جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

N=40                                                                   

 جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س                
جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش 

 جُىجن٤ِس
جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش 

 جُهحٌؾ٤س

Sig R ٛ٘ىْس جُِٓٞى
2 

F Sig R
2 

F 

 3.04 0.032 0.347 5.02 0.047 0.04 ضكى٣ى جلأٛىجف )جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ(

 2.29 0.027 0.245 4.91 0.138 0.13 ْٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى

 4.08جُؿى٤ُٝس =  Fئٕ ه٤ٔس 
( ئٕ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس( قون ػلاهس ضأغ٤ٍ 6) ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ 5.02جُٔكٓٞذس ) Fس ٓؼ٣ٞ٘س ٓغ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )ضكى٣ى جلأٛىجف( جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ئي ذِـص ه٤ٔ
(. ٝقون أ٣ؼحً ػلاهس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ٓغ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )ْٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى( ئي ذِـص ه٤ٔس 4.08جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )

F ( ٢ٛٝ أػ٠ِ 4.91جُٔكٓٞذس ) ه٤ٔس ٖٓF .جُؿى٤ُٝس 
ُْ ٣كون أ٣س ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ٓغ جُٔطـ٤ٍ ئٕ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س( 

جُؿى٤ُٝس.ًًُٝي ٓغ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى  ٢ٛٝF أهَ ٖٓ ه٤ٔس  3.04جُٔكٓٞذس  Fجُٔؼطٔى )ضكى٣ى جلأٛىجف( ئي ذِـص ه٤ٔس 
 جُؿى٤ُٝس. ٢ٛٝF أهَ ٖٓ ه٤ٔس  2.29جُٔكٓٞذس  F)ْٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى( ئي ذِـص ه٤ٔس 

 :جٍُت٤ٓس جٍُجذؼس ٝجُط٢ ٓلحوٛح ٤س جلأ٠ُٝ جُٔ٘رػوس ٖٓ جُلٍػ٤سجُلٍػ٤س جُلٍػ ٗٓط٘طؽ ٓٔح ْرن هرٍٞ
"٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُٔٔحٌْس جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ )ُطكى٣ى 

 .(جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ ضكو٤وٚ"
 ٍُجذؼس ٝضؼحو ط٤حؿطٜح ًح٥ض٢:ضٍكغ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس جُٔ٘رػوس ٖٓ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس ج

"لا ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُٔٔحٌْس جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ 
 ".()ُطكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ ضكو٤وٚ

 

الفصل الرابع
 لاستنتاجات والتوصياتا

 

 جلاْط٘طحؾحش:
 ٤ٍ جُركع ك٢ جُشًٍس جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جٌٍُٜذحت٤س:جلاْط٘طحؾحش جُهحطس ذٔٓطٟٞ ٓطـأٝلًا: 

ػ٤٘س جُركع ًٝٛج ٣ىٍ جلاكٍجو جٌضلحع ٓٓطٟٞ ٓٔحٌْس جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ٖٓ هرَ  .1
ُٔطـ٤ٍجش ٓٔحٌْس جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس، ٝػ٠ِ جضلحم  ع ٓٓطٟٞ ئوٌجًْٜ ػ٠ِ جٌضلح

 ٝٛٞ ٓإشٍ ج٣ؿحذ٢ ُظحُف جُٔىٌجء ػ٤٘س جُركع .جُركع قٍٞ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش. جلأكٍجو ػ٤٘س
( ج١ًُ ٣ؼى جُكى جُلحطَ ذ٤ٖ جضلحم جلأكٍجو قٍٞ جٗهلحع أٝ 4ًٝٛج ٓح ػٌٓٚ ه٤ٔس جُْٞؾ جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٛٞ )     

 جٌضلحع ٓٓطٟٞ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼ٢٘ ٝك٤ٔح ٣أض٢ ضل٤ٍٓ أػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٝأو٠ٗ ٓٓطٟٞ ُِٔطـ٤ٍجش.
ٟٞ جٓطلاى جُٔى٣ٍ٣ٖ ػ٤٘س جُركع ُِك٣ٍس جُلآَس لاٗؿحَ جُٔٓإ٤ُٝحش جُٔـِٞذس ْٜٓ٘، ًٝٛج ٣ىٍ جٗهلحع ٓٓط .2

 ػ٠ِ ضٍجؾغ ٓٓطٟٞ ٓٞجهق جُٔى٣ٍ٣ٖ ٛإلاء ٖٓ جٓطلاى ًٛٙ جُك٣ٍس.
جٌضلحع ٓٓطٟٞ ض٤ُٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ ُلأكٍجو ػ٠ِ أْحِ جُؿّ٘ ٝجُِٕٞ أٝ طِس جُوٍذ٠، ٝجضلحم جلأكٍجو ػ٤٘س جُركع  .3

 ـ٤ٍ ٣ىٍ ػ٠ِ جٌضلحع ٓٞجهلْٜ قٍٞ ًٛج جُط٤ُٔ جٍُٔضرؾ ذطـ٤ٍ جُظٍٝف جُر٤ث٤س جُكح٤ُس ٝضىٌٛٞٛح.قٍٞ ًٛج جُٔط
ػ٤٘س جُركع ٓٔح ٣ىٍ جلاكٍجو جٗهلحع ٓٓطٟٞ ٓٔحٌْس جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س ُىٟ  .4

حٌؾ٤س، أ١ ئٕ ه٤ٔطٜح أهَ قٍٞ ٓٓطٟٞ ٓٔحٌْس جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُه ػ٠ِ ػىّ جضلحهْٜ 
ًٝٛج هظٌٞ ٝجػف ُؼىّ ٓرحلاز جُٔىٌجء ذح٤ٔٛس ذ٘حء ػلاهحش جٝ ٤ًِْٞحش (.4ٖٓ ه٤ٔس جُْٞؾ جُٔؼ٤ح١ٌ )

 جنلاه٤س ٓ٘حْرس ٓغ جلاؿٍجف جُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس
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جٌضلحع ٓٓطٟٞ جضلحم جُٔى٣ٍ٣ٖ ػ٤٘س جُركع قٍٞ قٍص جُشًٍس ػ٠ِ ضوى٣ْ ِْغ ٝنىٓحش يجش ًِق ٓط٘حْرس  .5
 ٣ٞحش ونَ جُُذحتٖ.ٓغ ٓٓط

جٗهلحع ٓٓطٟٞ جضلحم جلأكٍجو ػ٤٘س جُركع قٍٞ جٓطلاًْٜ جُٔٓإ٤ُٝحش جؾطٔحػ٤س ضؿحٙ أذ٘حء جُٔ٘ـوس جُط٢  .6
 ضؼَٔ ك٤ٜح ٝجُط٢ ٣٘رـ٢ جُطو٤ى ذٜح.

ػ٤٘س جُركع ٖٓ ضكى٣ى جلأٛىجف أٝ جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ُىٟ ػ٤٘س جُركع  جٌضلحع ٓٓطٟٞ ئٌٓح٤ٗس جلاكٍجو .7
ٓٓطٟٞ جضلحم ٝئوٌجى جلأكٍجو ػ٤٘س جُركع قٍٞ ئٌٓح٤ٗطْٜ ك٢ ضكى٣ى أٛىجف جُِٓٞى  ٣ٝإشٍ ًٛج جٌضلحع

 جٍُٔؿٞخ ذٚ قح٤ُحً ٝٓٓطور٤ِحً.
أظٍٜش جُ٘طحتؽ جٌضلحع جُْٞؾ جُكٓحذ٢  قٍٞ ٓىٟ هىٌز جلأكٍجو ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ ضكى٣ى جلأٛىجف ُِِٓٞى   .8

ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جضلحهْٜ قٍٞ جلإؾحذحش ٝهِس  جٍُٔؿٞخ ذٚ ٝذهظٞص كوٍز جُوىٌز ك٢ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُِٓٞى جُو٣ْٞ
 جُطشطص ػٖ ْٝـٜح جُكٓحذ٢.

ٝأٓح ك٤ٔح ٣هض جُوىٌز ػ٠ِ ضكو٤ن جُط٤ُٔ ٝج٣ٍُحوز كإ ض٤ًٍُ جلإؾحذحش ُلأكٍجو ػ٤٘س جُركع قون ْٝؾ  .9
 قٓحذ٢ ٓ٘هلغ ٓٔح ٣إشٍ ٣َحوز ضشططٜح ػٖ ْٝـٜح جُكٓحذ٢ ٝػىّ جضلحهْٜ قٍٞ ضكو٤ن ًٛٙ جُوىٌز.

ضوحء جُٔىٌجء ػ٤٘س جُركع ذحُِٓٞى أ١ ْٝحتَ ضكو٤وٚ، ئٕ جٌضلحع ًٛج جُٔٓطٟٞ ٣ىٍ جٗهلحع ٓٓطٟٞ جٌ .10
ػ٠ِ جٌضلحع ئوٌجى جُٔى٣ٍ٣ٖ ػ٤٘س جُركع ُطكى٣ى ْٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى ٝضكو٤وٚ ذٔح ٣ٌٕٞ ٍٓؿٞخ إٔ ٣ٌٕٞ 

 ػ٤ِٚ ك٢ جُكحٍ ٝجُٔٓطورَ.
ػ٠ِ ذ٘حء ٗظحّ غٞجخ ٝػوحخ ٝضـر٤وٚ  ُٝوى ًحٕ أهَ ْٝؾ  ٓطكون ك٢ ًٛٙ جُلوٍز ٛٞ ٓح ٣هض ػىّ جُوىٌز .11

ٝكن جُؼٞجذؾ جلأنلاه٤س ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُٔطلن ػ٤ِٜح، أ١ ٣لٍٓ يُي ذؼىّ جضلحم جُٔى٣ٍ٣ٖ ػ٤٘س جُركع ٝضشطص 
 ئؾحذحضْٜ قٍٞ ًٛٙ جُلوٍز.

أٓح ك٤ٔح ٣هض ػ٠ِ جضلحم ضكون ًُٜٙ جُْٞحتَ كٜٞ ًحٕ لإٌٓح٤ٗس ٝػغ نـٞؽ ئٌشحو٣س ُِطؼحَٓ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ  .12
( ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ جٌضلحع ئٌٓح٤ٗس ٝػغ ًٛٙ جُهـٞؽ جُط٢ 4ُْٞؾ جُٔطكون أًرٍ ٖٓ جُْٞؾ جُٔؼ٤ح١ٌ )ق٤ع ئٕ ج

 ضٔػَ ٓؼح٤٣ٍ ٝٓوح٤٣ّ ُِِٓٞى.
 

 جلاْط٘طحؾحش جُهحطس ذحنطرحٌ ػلاهحش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع ك٢ جُشًٍس جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جٌٍُٜذحت٤س:غح٤ٗحً: 

َ ًر٤ٍ ٖٓ ضٞجكٍ جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ك٢ جُركع جْطلحوش ذشٌ جضؼف ئٕ جُشًٍس  .1
ضكى٣ى جلأٛىجف أٝ جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ًٛج ٓح أظٍٜضٚ جُؼلاهس جُٔؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ. ق٤ع ٣ٍضرؾ ضٞجكٍ 

. جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ذؼلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ٓغ ضكى٣ى جلأٛىجف ٝٛٞ جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ
٣ٝىٍ يُي ٓإشٍجً قو٤و٤حً ٣ىٍ ػ٠ِ ضٔطغ جلأكٍجو ػ٤٘س جُركع ذاوٌجى ػح٢ُ ُطٞك٤ٍ ٓ٘حل أنلاه٢ ٓٓطٜىف 

 ُطؼحٓلاش وجن٤ِس يجش ِْٞى ٍٓؿٞخ ذٚ ٝذشٌَ ٜٓ٘ىِ ًٝٓ٘ٔؼ.
ٝجْطلحوش جُشًٍس أ٣ؼحً ٖٓ ضٞجكٍ جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ك٢ ضكى٣ى ْٝحتَ جلاٌضوحء  .2

ٝيُي ػٖ ؿ٣ٍن ئغرحش ٝؾٞو ػلاهس جٌضرحؽ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ضٞجكٍ جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف  ذحُِٓٞى
 ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ٝػ٤ِٔحش ضكى٣ى ْٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى ًُٜٙ جُطؼحٓلاش.

٣ى ُْ ضظٍٜ ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ ضٞجكٍ جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س ٝئٌٓح٤ٗس ضكى .3
جلأٛىجف أٝ جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ًًُٝي ئٌٓح٤ٗس ضكى٣ى جلاٌضوحء ذحُِٓٞى ُىٟ جلأكٍجو ػ٤٘س جُركع، ًٝٛج ٣ىٍ 
ػ٠ِ ػؼق جلإوٌجى لأ٤ٔٛس جُطٍجذؾ ك٤ٔح ذ٤ٖ ػ٤ِٔحش ض٤ٜثس جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س 

 حء ذٚ ُِكحلاش جلأكؼَ قح٤ُحً ٝٓٓطور٤ِحً.ٝذ٤ٖ ػ٤ِٔحش جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ٤ًٝل٤س جْطهىجّ ْٝحتَ جلاٌضو
 

 جلاْط٘طحؾحش جُهحطس ذحضؿحٛحش جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع ك٢ جُشًٍس جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جٌٍُٜذحت٤س:غحُػحً: 

أظٍٜش جُ٘طحتؽ ضأغ٤ٍ ئٌٓح٤ٗس ضٞجكٍ جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ك٢ ًلًا ٖٓ ضكى٣ى جلأٛىجف  .1
ِٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى ٝذىلاُس ٓؼ٣ٞ٘س، ٣ٝىٍ يُي إٔ جلأكٍجو ػ٤٘س جُركع أ١ ضكى٣ى جُٓ

٣ىًٌٕٞ هٞز ضأغ٤ٍ ٝأ٤ٔٛس ضٞك٤ٍ جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُلاَّ ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس ُٝطكى٣ى جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ 
 ًٜىف ٝك٢ ضكى٣ى ْٝحتَ جلاٌضوحء ذٚ.

جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س ك٢ ئٌٓح٤ٗس ضكى٣ى ُْ ضظٍٜ جُ٘طحتؽ ٝؾٞو أ٣س ضأغ٤ٍ ُطٞجكٍ  .2
ػ٤٘س جُركع. ٝؾحء يُي ٗط٤ؿس قط٤ٔس جلاكٍجو جلأٛىجف أ١ جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ ْٝٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى ُىٟ 
 ُؼىّ ٝؾٞو ػلاهس ضٍجذـ٤س يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش.
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 جُطٞط٤حش:
 ذٔح ٣أض٢: ُِشًٍس ٓؿطٔغ جُركع رحٌ كٍػ٤حش جُركع ئ٠ُ ػٌٍٝز ه٤حّ جلإوجٌزضْ جُطٞطَ ٖٓ نلاٍ جنط

ٌذؾ جٌضلحع ٓٓطٟٞ جُ٘ظحّ جُٔؼٍك٢ ذٍه٢ جُهلام ٝجُِٓٞى لأٜٗٔح ٣شٌلإ أؾُجء ٖٓ ًٛج جُ٘ظحّ جُٔإغٍ ك٢  .1
 ٛ٘ىْس ج٤ًُِٞٓحش.

 ىجٜٓح ٓشٍٝػس.ؾؼَ ًَ ٖٓ جُٜىف ٝج٤ُِْٞس ٝجُـح٣س ذٔٞجطلحش أنلاه٤س ٝإٔ ػ٤ِٔحش ضكو٤وٜح ٝجْطه .2
 ضظ٤ْٔ ذٍجٓؽ جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ ٝجُطى٣ٌد ػ٠ِ جُو٤ْ جُط٢ ضؼَُ ٓٔحٌْحش جُِٓٞى جلأنلاه٢. .3
 ٌكغ ٓٓطٟٞ جُٞػ٢  ٝجُكّ جلأنلاه٢ ك٤ٔح ذ٤ٖ أكٍجو جُٔ٘ظٔس. .4
ضظ٤ْٔ وْطٌٞ أنلاه٢ ٣طؼٖٔ جلأنلاه٤حش جُط٢ ضٔػَ ٓؼح٤٣ٍ جُِٓٞى جُٔورٍٞ ٖٓ ؿ٤ٍ جُٔورٍٞ، أ١ و٤َُ أنلاه٢  .5

 غ٤وس ػَٔ.٣ؼى ٝ
جلاٛطٔحّ ذٔٞػٞع جلأنلام ٝػىّ ئٛٔحُٜح ذٓرد جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س جُٔطؼىوز جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ كوىجٜٗح ًٔٔحٌْحش  .6

 ٤ًِْٞٝحش ٓورُٞس ٤ِْٝٔس.
ؾؼَ جُ٘هرس يجش ٤ًِْٞحش أنلاه٤س ٗٔٞيؾ٤س ضٔػَ هىٝز ٝضٌٕٞ ذٔػحذس ٓؼ٤حٌ ٝٓو٤حِ ُلأكٍجو ج٥ن٣ٍٖ ك٢  .7

 جُٔ٘ظٔس.
ٝجلاٛطٔحّ ذحُىٌجْحش جُى٤٘٣س جُط٢ ضإًى ػ٠ِ ٓطؿٚ جلأنلام ٝجُطؼحٓلاش ٝج٤ًُِٞٓحش  ضؼ٣ُُ جُو٤ْ جلإْلا٤ٓس .8

 جلأنلاه٤س.
٣ٌٖٔ ضـر٤وٜح لا ػىّ ٝطق ج٤ًُِٞٓحش جلأنلاه٤س ذأٜٗح ػؼق أٝ قحلاش جْطٓلاّ أٝ ئٜٗح قحلاش ٓػح٤ُس شحيز   .9

 ػ٠ِ أٌع جُٞجهغ.
نلاه٤س جُط٢ ضؼى ًٝأٜٗح ٗوحؽ هٞز ُِٔ٘ظٔس ٣ٌٖٔ نِن ػٞجَٓ ٓٓحػىز ٝٝجهؼ٤س ضىػْ جُٔٔحٌْحش ٝج٤ًُِٞٓحش جلأ .10

 ػٖ ؿ٣ٍوٜح جْطـلاٍ جُلٍص جُر٤ث٤س ٝضؿ٘د ضٜى٣ىجضٜح.
ضط٘حْد ٓغ ًَ جُر٤ثحش جٍُٔضرـس ؼَٔ، ق٤ع ضهِن ٤ْحهحش ُِطؼحٓلاش جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ض٘ٞع جلأنلاه٤حش ٝذ٤ثحش جُ .11

٠ ٓغ جُٔوح٤٣ّ ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُؼحٓس ُِِٓٞى ذحُٔ٘ظٔس ٝذٔح ٣ط٘حْد ٓغ أنلاه٤حش ذ٤ثطٜح  جُىجن٤ِس ٝذٔح لا ٣ط٘حك
 جلأنلاه٢.

ػٌٍٝز ضكى٣ى ُؿ٘س نحطس ُٔطحذؼس ج٤ًُِٞٓحش ٝضؼى٣ِٜح ٝكن جُٔؼح٤٣ٍ جلأنلاه٤س، ق٤ع ضٍجهد ٝضؼىٍ ٝػ٠ِ ٝكن   .12
 جلأقٌحّ جلأنلاه٤س ٝضٌٕٞ ًٛٙ جُِؿ٘س ذٔػحذس ػ٤ٍٔ جُٔ٘ظٔس.
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 جُؿحٓؼس جُٔٓط٘ظ٣ٍس
 ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطظحو

 هْٓ ئوجٌز جلأػٔحٍ
 جْطٔحٌز جلاْطرحٗس

 قؼٍز جلأْطحي جُلحػَ جُٔكطٍّ....
 ضك٤س ؿ٤رس ٝذؼى...

س جُط٢ أػىش لاْطٌٔحٍ جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ُِركع ج١ًُ ؾحء ذؼ٘ٞجٕ )أغٍ ضؼ٣ُُ جلأنلاه٤حش ٗؼغ ذ٤ٖ أ٣ى٣ٌْ جلاْطرحٗ
جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤(  وٌجْس ضـر٤و٤س ك٢ ػ٤٘س ٖٓ جُٔى٣ٍ٣ٖ جُؼح٤ٖٓ ك٢ جُشًٍس جُؼحٓس ُِظ٘حػحش 

 جٌٍُٜذحت٤س/ ج٣ٍ٣َُٞس.
ٌْٗ ٓؼ٘ح ك٢ ئٗؿحَ ًٛج جُركع ٗظٍجً ُٔح ضطٔطؼٕٞ ذٚ ٖٓ نرٍز ٝذٔح ئٌْٗ جُٔؼ٤ٕ٘ٞ ذحلأٍٓ ٝجٗـلاهحً ٖٓ غوط٘ح ذطؼحٝ

ٝوٌج٣س ك٢ ٤ٓىجٕ ػٌِْٔ، ٍٗؾٞ ٌْٓ٘ جلإؾحذس ػ٠ِ كوٍجش ًٛٙ جلاْطرحٗس ق٤ع ئٕ ٗؿحـ جُىٌجْس ذىهس ئؾحذطٌْ، ًُج ٣ٍٟ 
 جػطٔحو جُىهس ٝجُٔٞػٞػ٤س ك٢ ضأغ٤ٍ جلاْطؿحذس جُٔؼرٍز كؼلًا ػٖ ه٘حػطٌْ.

 ىّ لأؿٍجع جُركع جُؼ٢ِٔ كوؾ ٝلا وجػ٢ ًًٍُ جلأْْ، شح٣ًٍٖ ضؼحٌْٝٗ.ػِٔحً ئٕ جُر٤حٗحش ْطٓطه
 

 جلأْطحيز جُٔٓحػىز                         جلأْطحيز جُٔٓحػىز
 ْٔـحـ ٓـإ٣ى ٓكٔـٞو     جُىًطـٌٞز ُٔـ٤حء جُُذ٤ى١

 هْٓ ئوجٌز جلأػٔحٍ                          هْٓ ئوجٌز جلأػٔحٍ
 
 

 جلأنلاه٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س
 ( جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُىجن٤ِس1

 جُلوٍجش
جضلن 
 ضٔحٓح

لا  ٓكح٣ى جضلن
 جضلن

لا جضلن 
 جؿلاهحً

      ٣ٔطِي جُٔىٌجء جُك٣ٍس لاٗؿحَ جُٔٓإ٤ُٝحش جُٔـِٞذس ْٜٓ٘

      لا ٤ٔ٣ُ جُٔىٌجء ذ٤ٖ جلأكٍجو ػ٠ِ أْحِ جُؿّ٘ أٝ جُِٕٞ أٝ طِس جُوٍذ٠ 

      ُٔى٣ٍ٣ٖ ٖٓٔ ٣طظٍكٕٞ ػ٠ِ ٗكٞ أنلاه٢ضىػْ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ج

      ٣ٌٕٞ جُطؼحَٓ ذ٤ٖ جلأكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝكن ٓؼح٤٣ٍ أنلاه٤س يجش ؾٞوز ػح٤ُس

      لا ٣طٍوو أػؼحء جُٔ٘ظٔس ك٢ هٍٞ جُظىم ٜٓٔح ًحٗص جُ٘طحتؽ

      ٣ٓطػٍٔ أػؼحء جُٔ٘ظٔس أٝهحش جُؼَٔ جْطػٔحٌجَ أٓػلَا ًحُطُجّ أنلاه٢

      ُٔىٌجء وجتٔحَ ئ٠ُ ضوى٣ْ جُ٘ظف ذىلَا ٖٓ جْطهىجٖٓ ٗظحّ جُؿرٍ ٝجُؼوحخ٣ٓؼ٠ ج

لا ٣طٍوو جُٔىٌجء ٖٓ ضوى٣ْ جُٔٓحػىز ُلأشهحص ج٣ًُٖ ٣كطحؾٜٞٗح ٜٓٔح ًحٕ ٓٞهؼْٜ 
 جُٞظ٤ل٢ ضٞجػؼحَ ْٜٓ٘ 

     

      ٣٘ظٍٕٝ ئ٠ُ ٓٔطٌِحش جُٔ٘ظٔس ذُ٘جٛس ًٝأٜٗح ٓٔطٌِحضْٜ جُهحطس

      جُؼَٔ قط٠ ك٢ جُظٍٝف جُظؼرس ًٞلاء أنلاه٢ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس ٣ٓطٍٔ جلأكٍجو ك٢

      ٣ٓؼ٠ أػؼحء جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ قٔح٣س ٓ٘ظٔطْٜ ٖٓ أ١ ش٢ء ٢ٓ٣ء ُٜح

لا ٣لؼَ جُٔىٌجء جْطهىجّ جُوىٌجش جُظحٌٓس ٝجُرؼ٤ىز ػٖ جلإٗٓح٤ٗس ٝضوىٌ ك٢ جُٞهص 
 جُىجن٤ِسيجضٚ جُظٍٝف جُشهظ٤س جُكٍؾس جُط٢ هى ٣طؼٍع ُٜح أقى جلأؿٍجف 
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 ( جُٔ٘حل جلأنلاه٢ جُٔٓطٜىف ُِطؼحٓلاش جُهحٌؾ٤س2
 

 جُلوٍجش
جضلن 
 ضٔحٓح

لا جضلن  لا جضلن ٓكح٣ى جضلن
 جؿلاهحً

ضؼغ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ٓٓأُس جُٞكحء ذحُطُجٓحضٜح جُٔح٤ُس ك٢ ٓوىٓس 
 أْرو٤حش جُؼَٔ 

     

ُط٢ ٗؼَٔ ك٤ٜح ُى٣٘ح ٓٓإ٤ُٝحش جؾطٔحػ٤س ضؿحٙ أذ٘حء جُٔ٘ـوس ج
 ٣٘رـ٢ جُطو٤ى ذٜح )ًحُطِٞظ جُر٤ث٢( 

     

جُشًٍس ٓٓإُٝس ػٖ جُٞكحء ذٞػٞوٛح ٝضؼٜىجضٜح ك٢ جُٞهص 
 جُٔكىو ٝلا ٣ؿَٞ ضؼى٣ِٜح ٓـِوحَ

     

ضوىٌ جلإوجٌز جُؼ٤ِح جُظٍٝف جُشهظ٤س جُكٍؾس جُط٢ هى ٣طؼٍع 
 ُٜح أقى جلأؿٍجف جُهحٌؾ٤س

     

      ٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلأؿٍجف جُهحٌؾ٤س٣طؿ٘د جُؼحِٕٓٞ جُٔكٓٞذ٤س ك

٣كٍص جُؼحِٕٓٞ ػ٠ِ ضوى٣ْ أهظ٠ ٓح ٣ٓطـ٤ؼٕٞ ئ٠ُ جلأؿٍجف 
 جُهحٌؾ٤س وٕٝ ػٍهِس جلإؾٍجءجش أٝ جُطرحؿإ ك٢ جلاٗؿحَ

     

ضكٍص جُشًٍس ػ٠ِ ضوى٣ْ ِْغ ٝنىٓحش يجش ًِق ٓط٘حْرس ٓغ 
 ٓٓط٣ٞحش ونَ جُُذحتٖ

     

ضؿحٙ جلأؿٍجف جُهحٌؾ٤س ٖٓ  ضكون جُشًٍس جلاُطُجٓحش جلأنلاه٤س
 ٗحق٤س ضوى٣ْ جُِٓغ ٝجُهىٓحش يجش جُؿٞوز جُؼح٤ُس

     

ضطؼحَٓ جُشًٍس ٓغ جلأؿٍجف جُهحٌؾ٤س ٝكن أنلاه٤حش ٍٓٗس هحذِس 
 ُِطلحٝع ٝجُطؼى٣َ

     

ضٍجػ٢ جُشًٍس جلاُطُجّ جلأنلاه٢ ك٢ ضوى٣ْ جُٔ٘طؿحش قٓد 
 جُٔٞجطلحش جُٔكىوز ٓٓروحَ

     

      نحٌؾ٤س ه٣ٞس ٓغ جُٔ٘ظٔحش جلأنٍٟئهحٓس ػلاهحش 

ضكع جلإوجٌز جُؼ٤ِح ؾ٤ٔغ جلأكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ئقطٍجّ جُطُجٓحش 
 جُشًٍس جُهحٌؾ٤س

     

 
 

 ٛ٘ىْس جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤
 ضكى٣ى جلأٛىجف )جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ذٚ(ٓٓطٟٞ  (1

 ٣ٝطكون ٖٓ نلاٍ         

 جُلوٍجش
جضلن 
 ضٔحٓح

لا جضلن  لا جضلن ٓكح٣ى جضلن
 لاهحًجؿ

      جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُِٓٞى جُو٣ْٞ

      ضو٤َِ قحلاش جُظٍجع

      ٌكغ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س

      جٌضلحع ٗٓرس جٍُػح

      ٣َحوز جُٞلاء جُط٘ظ٢ٔ٤

      ضـ٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ جلأوجء ٣َٝحوز ٓؼٍكس جُٔ٘ظٔس

      ٣َحوز جلإذىجع

      ضكو٤ن جُط٤ُٔ ٝج٣ٍُحوز

      ك٢ جُٔؿطٔغ ضٔػَ غوحكس جُٔؿطٔغ ػٌّ طٌٞز ؾ٤ىز ُِٔ٘ظٔس

      ضكو٤ن جُشلحك٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ؾ٤ٔغ جُطؼحٓلاش
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 ْٝحتَ جلاٌضوحء ذحُِٓٞى( 2

 جُلوٍجش
جضلن 
 ضٔحٓح

لا جضلن  لا جضلن ٓكح٣ى جضلن
 جؿلاهحً

      ضى٣ٌد جلأكٍجو ػ٠ِ جُطظٍكحش جلأنلاه٤س

      ٝػغ نـٞؽ ئٌشحو٣س ُِطؼحَٓ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ 

      ٣َحوز هىٌز جُلٍو ػ٠ِ ضؼِْ ذؼغ جُهظحتض ج٤ًُِٞٓس جُؿ٤ىز

      جلاٛطٔحّ ذْٞحتَ جلاضظحٍ

      جضهحي جُوٍجٌجش جُؿٔحػ٤س

      ٍٓجهرس جلإوجٌز ُٔٔحٌْحضٜح

      هرٍٞ جُٔؿطٔغ ُرؼغ جُٔٔحٌْحش جلإوج٣ٌس

      ضـر٤ن ٗظحّ جُؼرؾ جًُجض٢

      ج٤ًُِٞٓحش جٍُجه٤س ذ٘حء ٓ٘ظٞٓس غوحك٤س ٓشطًٍس ضؼَُ

      ذ٘حء أٗظٔس ضىػ٤ْ ج٤ًُِٞٓحش جلإ٣ؿحذ٤س

      ذ٘حء ٗظحّ جُػٞجخ ٝجُؼوحخ ٝضـر٤وٚ ذظ٤ؾ أنلاه٤س
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