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 جودة علاقات أطراف سلسلة التوريد 

 وأثرها على أدائها

 
 
 



 ستخلص :الم
٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِووفخ ِلٜ عٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ اٌشووبد الاهك١ٔخ إٌّزغخ         

( شووخ، ٚشٍّذ ه١ٕخ 16فٟ اٌلهاٍخ )٠ٚجٍغ هلك اٌشووبد اٌَّزٙلفخ ٌلأك٠ٚخ، ٚأصو٘ب هٍٝ أكاء ٘نٖ اٌٍٍََخ، 
( ِل٠و ٚهئ١ٌ لَُ فٟ اٌشووبد اٌّنوٛهح. ٚلل أهزّل اٌجبؽش هٍٝ ِظله٠ٓ هئ١َ١ٓ ٌغّن 78اٌلهاٍخ )

اٌّوٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ّ٘ب اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ. ٚأٍزقلَ اٌجبؽش هلكاً ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ِٓ ؽيِخ 
( لافزجبه فوػ١خ اٌلهاٍخ. ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ هلك ِٓ إٌزبئظ SPSSبه١خ )اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ ٌٍوٍَٛ الاعزّ

وبْ أّ٘ٙب: ٚعٛك أصو ٌزجٕٟ ِفَٙٛ عٛكح هلالبد فٟ اٌشووبد اٌلٚائ١خ الأهك١ٔخ ِن شووبئٙب ِٓ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 
ٍخ، اٌزوبْٚ ث١ٓ )اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ أؿواف اٌٍٍََخ، الارظبي ث١ٓ أؿواف اٌٍٍََخ، الاٌزياَ ث١ٓ أؿواف اٌٍََ

ثزجٕٟ ٚرـج١ك عٛكح أؿواف اٌٍٍََخ( هٍٝ أكاء ٘نٖ اٌٍٍََخ، ٚللِذ اٌلهاٍخ هلكاً ِٓ اٌزٛط١بد وبْ أّ٘ٙب: 
 اٌولالبد ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚمٌه ٌّب ٌزأص١وٖ اٌٛاػؼ ٌٙنا اٌزـج١ك هٍٝ أكاء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

Abstract 
        This study aimed at identifying the extent of quality of relationships among 
parties of the supplying chain in Jordanian Companies Manufacturing Drugs, and 
the effect of these relationships on the performance of this chain, The unit of 
analysis consisted of (78) directors and heads of departments of this companies. The 
study has concluded a number of findings, most importantly show that the quality of 
relationships among the parties of the supply chain have a positive and direct effect 
on its performance. In light of the study results, a number of recommendations were 
suggested including: the continuation of the Jordanian Companies, which 
manufacture drugs, in adopting and applying the principle of the quality of 
relationships with their partners from the parties of the supplying chain  .  

 المقدمـــــة

ئْ اٌزـٛهاد اٌّزَوهخ فٟ هبٌُ الأهّبي هٍٝ ِقزٍف الأطولح ٚاٌّغبلاد عوٍذ إٌّلّبد اٌقل١ِخ      
ٚاٌظٕبه١خ روًّ عب٘لح هٍٝ ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌزـٛهاد ِٓ فلاي أٔشـزٙب اٌّقزٍفخ ٌززى١ف ِن ٘نٖ اٌزـٛهاد ٌٚزٍجٟ 

 اٌؾبعبد اٌّزغ١وح ٚاٌّزغلكح ٌٍيثبئٓ.

                                                           

 . ثبؽش / عبِوخ هّبْ اٌووث١خ 

 26/8/2012ِمجٛي ٌٍٕشو ثزأه٠ـ          
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ٌّٕلّبد ِّب عوٍٙب رٙزُ ثَلاًٍ اٌزٛه٠ل ف١ٙب ٚمٌه ٌٍزى١ف ِن ٘نٖ اٌزـٛهاد ِٓ أصود ٘نٖ اٌزـٛهاد هٍٝ ا     
فلاي اٌزوو١ي هٍٝ ثٕبء هلالبد ٚهٚاثؾ ل٠ٛخ روًّ هٍٝ هثؾ ع١ّن أٔشـخ إٌّلّخ اٌّشبهوخ فٟ ه١ٍّبد اٌزظ١ٕن 

 ٚرٛط١ً إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ئٌٝ اٌيثبئٓ.
ٌَلاًٍ اٌزٛه٠ل رَوٝ  Relationships Quality وً مٌه أكٜ ئٌٝ كٙٛه ِفَٙٛ عٛكح اٌولالبد     

إٌّلّبد اٌقل١ِخ ٚاٌظٕبه١خ ِٓ فلاٌٗ ئٌٝ ثٕبء رؾبٌفبد ؿ٠ٍٛخ الأِل ٌٍّؾبفلخ هٍٝ ك٠ِّٛزٙب ِٚٛاوجخ 
 اٌزـٛهاد فٟ هبٌُ الأهّبي.

ِضٍذ طبكهاد  ٚلل ثوى اٌلٚه اٌٙبَ ٚاٌؾ١ٛٞ ٌٍشووبد إٌّزغخ ٌٍلٚاء ث١ٓ اٌمـبهبد اٌزظل٠و٠خ  ؽ١ش        
%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌظبكهاد الأهك١ٔخ ِٛفواً ٚثنٌه وبْ ٌٙب أصو ٍِؾٛف فٟ ففغ 8إٌّزغبد اٌظ١للا١ٔخ ِب ٠وبكي )

%(، ٚروٛك 23) 2008-2004هغي ا١ٌّياْ اٌزغبهٞ. ٚلل ثٍغ ِولي اٌي٠بكح فٟ طبكهاد رٍه إٌّزغبد ٌلأهٛاَ 
َزٜٛ عٛكح هب١ٌخ فؼلًا هٓ شجىخ اٌز٠َٛك إٌشـخ اٌزٟ ثٕزٙب رٍه إٌزبئظ ئٌٝ ِب ٠زّزن ثٗ اٌلٚاء الأهكٟٔ ِٓ ِ

 (.2010)اٌٍّّىخ الأهك١ٔخ، الإرؾبك الأهكٟٔ ٌّٕزغٟ الأك٠ٚخ،  ٘نٖ اٌظٕبهخ فٟ الأٍٛاق اٌقبهع١خ
ٌىٓ ؽَت الإرؾبك الأهكٟٔ ٌّٕزغٟ الأك٠ٚخ أ٠ؼبً فأْ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٙنٖ اٌظٕبهخ  ل١ٍٍخ ِؾ١ٍبً ٌُٚ رزولٜ        

%( ِٓ ِغًّ ِج١وبرٙب ٟٚ٘ َٔجخ ِزٛاػوخ، ٚلل ٠وٛك مٌه ئٌٝ ػوف عٛكح هلالبد ٍلاًٍ رٛه٠ل اٌشووبد 19)
 .إٌّزغخ ٌٍلٚاء فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ

فٟ أٔٙب رزووع ٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ لـبم ُِٙ فٟ الالزظبك الأهكٟٔ ٚ٘ٛ لـبم ٚ ِّب رملَ رأرٟ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ 
ٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل( اٌنٞ رُ اٌزـوق ئ١ٌٗ ثشىً ، ٚأٔٙب رجؾش فٟ ِٛػٛم )عطٕبهخ الأك٠ٚخ

 ِؾلٚك فٟ اٌلهاٍبد اٌووث١خ.
 

 ٚلًا: ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ :أ
 . ِشىٍخ اٌلهاٍخ1

رزّضً اٌّشىٍخ فٟ ٚعٛك فغٛح ٚاػؾخ ث١ٓ ِب رزّزن ثٗ الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ ِٓ ؿٍت لٛٞ ِٓ الأٍٛاق           
الأك٠ٚخ ِٓ ؽظخ ٍٛل١خ ل١ٍٍخ فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ ٚاٌنٞ لل ٠وٛك ئٌٝ ػوف اٌقبهع١خ، ٚث١ٓ ِب رّزٍىٗ ٘نٖ 

هلالبد اٌشووبد اٌلٚائ١خ ثشووبئٙب ِّب ٠إصو هٍٝ أكائٙب فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ )الأرؾبك الأهكٟٔ ٌّٕزغٟ الأك٠ٚخ 
فٟ رقف١غ  (، ٚٔلواً لأ١ّ٘خ عٛكح اٌولالبد ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ اٌزأص١و هٍٝ أكاء ٘نٖ اٌٍٍََخ2010

وٍف اٌزٛه٠ل، ٚرؾم١ك كهعبد هب١ٌخ ِٓ اٌغٛكح فٟ ه١ٍّبد اٌزٛه٠ل، ٚرؾ١َٓ ٚالاٍزّواه فٟ فلِخ اٌوّلاء، 
 ٚئٔغبى ه١ٍّبد اٌزٛه٠ل فٟ رٛل١ذ ِٕبٍت.

 :ر١١ٓ ا٢ ٠ّٚىٓ رؾم١ك اٌغوع ِٓ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي الإعبثخ هٓ اٌَإا١ٌٓ
 ٍشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ؟ِب ٘ٛ َِزٜٛ عٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٌ .1
ً٘ ٕ٘بٌه أصو ٌغٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ أكاء ٘نٖ اٌٍٍََخ فٟ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ  .2

 ٌلأك٠ٚخ؟
 

 . فوػ١خ اٌلهاٍخ2
( ٌغٛكح هلالبد α  ≤0.05كلاٌخ ئؽظبئ١خ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) الا ٠ٛعل أصو مرُ ط١بغخ فوػ١خ اٌول١ِخ الأر١خ: 

 .أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 
 

 . ِقـؾ اٌلهاٍخ3
 
 اٌّزغ١و اٌَّزمً                                                       اٌّزغ١و اٌزبثن                

 أكاء ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل                                          عٛكح هلالبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل          
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   . أ٘لاف اٌلهاٍخ5

  ٖاٌزووف هٍٝ عٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٌٍشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ ٚأصو٘ب فٟ أكاء ٘ن
 .اٌٍٍََخ

  اٌظٕبه١خ اٌزووف هٍٝ اٌّوٛلبد اٌزٟ لل رؾٛي ِٓ رؾم١ك اٌغٛكح فٟ هلالبد ٍلاًٍ رٛه٠ل ٌٍشووبد
 الأهك١ٔخ.

 ٙب.ئهكْ ِّب ٠َبهل٘ب هٍٝ رؾ١َٓ أكارمل٠ُ إٌزبئظ اٌزٟ رف١ل ِٕزغٟ الأك٠ٚخ فٟ الأ 
 

 . أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ4
  رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ أٔٙب رزووع ٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ لـبم ُِٙ فٟ الالزظبك الأهكٟٔ ٚ٘ٛ لـبم طٕبهخ

 الأك٠ٚخ.

 اٌجبؽش( اٌزٟ رجؾش فٟ ِٛػٛم عٛكح هلالبد ٍٍٍَخ ِؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ اٌووث١خ )هٍٝ ؽل ه ٍُ
 اٌزٛه٠ل ٚأصو٘ب هٍٝ أكاء ٘نٖ اٌٍٍََخ.

  رزّضً الأ١ّ٘خ اٌو١ٍّخ اٌلهاٍخ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ٠ّىٓ فٟ ػٛئٙب رمل٠ُ اٌزٛط١بد ئٌٝ اٌشووبد
ِٕٙب رم١ًٍ وٍف  الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌٍلٚاء ٌوٍٙب رَبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لاف ٚرـٍوبد ٘نٖ اٌشووبد فٟ ِغبلاد

 الأكاء ٚرؾ١َٓ عٛكرٗ ٚرؾ١َٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍوّلاء ٚاٍزغلاي اٌٛلذ.
 

 . ِغزّن اٌلهاٍخ5
( شووخ 13(، ِٕٙب )٠16زىْٛ ِغزّن اٌلهاٍخ ِٓ اٌشووبد إٌّزغخ ٌٍلٚاء فٟ الأهكْ ٚاٌجبٌغ هلك٘ب )       

َِغٍخ ف١ٗ ئٌٝ ؽل ا٢ْ فٟ الارؾبك الأهكٟٔ ٌّٕزغٟ ( شووبد غ١و 3َِغٍخ ثبلارؾبك الأهكٟٔ ٌّٕزغٟ الأك٠ٚخ، ٚ)
 الأك٠ٚخ. أِب اٌّغزّن اٌَّزٙلف فٙٛ ِل٠وٚ ٚهؤٍبء ألَبَ ٘نٖ اٌشووبد مٚٞ اٌولالخ ثٍٍََخ اٌزٛه٠ل.

 

 . ه١ٕخ اٌلهاٍخ6
( ِملاه٘ب n( رُ ٍؾت ه١ٕخ هشٛائ١خ رٕبٍج١خ ) =130Nثول رؾل٠ل ِغزّن اٌلهاٍخ اٌَّزٙلف ٚاٌجبٌغ )        

(97n= ( اٌزٟ رمبثً ؽغُ اٌّغزّن ٟ٘ٚ )N=130( أٞ ثَٕجخ )ؽغُ اٌّغزّن.74.6 ِٓ )% 
ٚ ٌمل هّل اٌجبؽش ئٌٝ رٛى٠ن الاٍزجبٔبد ٚعّوٙب ثٕفَٗ، ِن اٌزأو١ل اٌزبَ ٌٍشووبد اٌّقزٍفخ هٍٝ ئْ الإعبثبد 

( اٍزجبٔٗ هٍٝ ِل٠وٞ 97)ٍزؾلٝ ثبٌَو٠خ اٌزبِخ ٌٚٓ رَزقلَ ئلا لأغواع اٌلهاٍخ فمؾ. ٚلبَ اٌجبؽش ثزٛى٠ن 
ٚهؤٍبء الألَبَ فٟ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ مٚٞ اٌولالخ ثٍٍََخ اٌزٛه٠ل. ٚلل ثٍغ اٌّغّٛم اٌىٍٟ 

( اٍزجبٔبد ٌولَ اوزّبي اٌج١بٔبد. ثنٌه فمل ثٍغ هلك الاٍزجبٔبد 7(، ٚلل رُ ئّ٘بي )85ٌلاٍزج١بٔبد اٌَّزوعوخ )
 .%( ِٓ هلك الاٍزجبٔبد اٌّٛىهخ80.4( اٍزجبٔخ أٞ ِب َٔجزٗ )78اٌقبػوخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )

 

 . ِظبكه عّن اٌج١بٔبد7
أهزّل اٌجبؽش هٍٝ ٔٛه١ٓ ِٓ ِظبكه اٌج١بٔبد ّ٘ب اٌّظبكه الأ١ٌٚخ ٚاٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ. اٌّظبكه الأ١ٌٚخ      

الاٍزجبٔخ ٚللهرٙب هٍٝ ل١بً رىٛٔذ ِٓ فلاي رظ١ُّ اٍزجبٔخ فـ١خ ٌّٛػٛم اٌلهاٍخ، ٌٍٚزأول ِٓ طلق ٘نٖ 
ِزغ١واد اٌلهاٍخ فمل رُ هوػٙب هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الأٍبرنح فٟ الإكاهح ٚاٌّقزظ١ٓ ٚمٚٞ اٌقجوح، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

%. اِب اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ فزىٛٔذ ِٓ اٌىزت 88ئٔٗ رُ اٍزقواط ِوبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ٌلأرَبق اٌلافٍٟ ؽ١ش ثٍغ 
 زقظظخ اٌزٟ رجؾش فٟ ِٛػٛم عٛكح اٌولالبد.ٚإٌشواد اٌو١ٍّخ ٚاٌلٚه٠بد اٌّ

 

 . أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 8
( SPSSلبَ اٌجبؽش ثبلاٍزوبٔٗ ثبلأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ػّٓ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ الإعزّبه١خ )       

 Multiple Linearفٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ؽ١ش اٍزقلَ اٌجبؽش اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقـٟ اٌّزولك )
Regression ٚثـو٠مخ )Stepwise Method .ٚمٌه ِٓ أعً افزجبه فوػ١خ اٌلهاٍخ 
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 صب١ٔبً: كهاٍبد ٍبثمخ
 

 اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ اٌووث١خ  -1
ٙلف اٌزووف هٍٝ أصو هلالخ إٌّلّخ ثبٌّٛهك٠ٓ )اٌمٛح ( ث2007فٟ كهاٍخ أعو٠ذ ِٓ لجً اٌشّٛؽ )      

ٚاٌشووبد اٌّجؾٛصخ، ٚهلالبد اٌزوبْٚ، ٚهلالبد اٌشواوخ( فٟ أكاء ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌزفبٚػ١خ ٌىً ِٓ اٌّٛهك٠ٓ 
فٟ اٌشووبد اٌظٕبه١خ الأهك١ٔخ اٌّزٍٛـخ. ؽ١ش فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ئْ ٘نا الاصو وبْ هٍٝ كهعخ هب١ٌخ. رقزٍف 

١ٌٌٚ فمؾ هلالخ ٘نٖ اٌلهاٍخ هٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثأٔٙب رؾبٚي ثؾش هلالبد أعياء ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٌٍّٕلّخ 
 إٌّلّخ ثبٌّٛهك٠ٓ.

( رٙلف ئٌٝ رؾ١ًٍ هلالخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد )رٛافو هٕبطو رىٌٕٛٛع١ب 2006ٚوبٔذ كهاٍخ اهر١ّخ )      
اٌّوٍِٛبد، للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، فظبئض رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد( ٚأصو٘ب فٟ رؾ١َٓ أكاء ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل 

ثملهارٙب ٚفظبئظٙب أكٙود أصوا  فٟ شووبد طٕبهخ الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ. ٚرٛطٍذ ئٌٝ ئْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد
        ا٠غبث١بً فٟ رؾ١َٓ أكاء ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ٚأكٙود أ٠ؼب أْ شووبد طٕبهخ الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ رّزٍه 
رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثّىٛٔبرٙب اٌّقزٍفخ ثلهعخ هب١ٌخ َٔج١بً ٟٚ٘ الأعٙيح ٚاٌجوِغ١بد ٚشجىبد الارظبي ٚلٛاهل 

لأك٠ٚخ الأهك١ٔخ رمَٛ ثبٍزغلاي للهاد ٚفظبئض رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِٓ أعً اٌج١بٔبد، ٚأْ شووبد طٕبهخ ا
 رفو١ً ه١ٍّبرٙب اٌّقزٍفخ.

٘لفذ ئٌٝ ل١بً أصو اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ هٍٝ ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ ئؿبه ( 2003أِب كهاٍخ اٌوُّٛ )       
هٍٝ  ١ٔٚWeb Sitesخ هجو ِٛالوٙب اٌزغبه٠خ ه١ٕخ ِٓ اٌشووبد اٌظٕبه١خ الأهك١ٔخ اٌزٟ رّبهً اٌزغبهح الاٌىزو

الأزؤذ. ِٚٓ أُ٘ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٘ٛ ٚعٛك رأص١و ا٠غبثٟ ٌزـج١مبد اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ هٍٝ ئكاهح 
 ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ف١ّب ٠زوٍك ثاكاهح ه١ٍّخ اٌزٛه٠ل ٚاٌز٠َٛك ٚئكاهح هلالبد اٌيثبئٓ.

 

 اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ -2
ثٙلف رؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ ٠ّبهٍٗ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزوٍُ فٟ ثٕبء  Trang, et al. (2010)فٟ كهاٍخ وً ِٓ       

هلالبد رزَُ ثبٌغٛكح ث١ٓ اٌّظله٠ٓ اٌف١زٕب١١ِٓ ٚاٌَّزٛهك٠ٓ الأعبٔت. شبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ئْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ 
ٝ ثٕبء هلالبد ِن َِزٛهك٠ُٙ رزَُ ثبٌغٛكح، اٌزوٍُ ٠وزجو ئؽلٜ الأكٚاد اٌزٟ رَبهل اٌّظله١٠ٓ اٌف١زٕب١١ِٓ هٍ

 ٓ اٌنٞ لل ٠إكٞ ئما ٚعل ئٌٝ ِٕن ثٕبء ٘نٖ اٌولالبد ِن اٌَّزٛهك٠ٓ. ٠ؼب ِٓ كهعخ اٌوول١خ ٌلٜ اٌّظله٠ٚرمًٍ أ
ّٔٛمط ِىْٛ ِٓ رأص١و أ٘لفذ ئٌٝ ثٕبء  Fynes, et al. (2008)أِب فٟ اٌلهاٍخ اٌزٟ أعوا٘ب وً ِٓ       

ثـ)ِىبفأح اٌّٛهك، َِزٜٛ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، اٌّوب١٠و اٌقبطخ ثبٌّٕزظ، ِلح اٌولالخ( هٍٝ عٛكح اٌوٛاًِ اٌّزّضٍخ 
اٌولالبد ٚ أكاء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٔز١غخ ِّٙخ ٟٚ٘ أْ وً ِٓ )ِلح اٌولالخ، ِٚىبفأح اٌّٛهك( 

ٌّٕزظ، َِٚزٜٛ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل( ١ٌٌ ٌّٙب أصو هٍٝ عٛكح اٌولالبد ٚأكاء ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، أِب وً ِٓ )فظبئض ا
 ٌّٙب أصو هٍٝ عٛكح اٌولالبد ٚأكاء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

رٙلف ئٌٝ اٌزووف هٍٝ أصو عٛكح اٌولالخ فٟ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل هٍٝ  Su et al. (2008)ٚوبٔذ كهاٍخ       
اٌلهاٍخ ئٌٝ  ئٍزوار١غ١خ اٌزوبْٚ، ؽ١ش وبٔذ ه١ٕذ اٌلهاٍخ اٌشووبد اٌظٕبه١خ فٟ غوة اٌظ١ٓ. ٚلل رٛطٍذ

 ٔز١غخ ِّٙخ ثأٔٗ عٛكح هلالبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٌٙب أصو ا٠غبثٟ هٍٝ ئٍزوار١غ١خ اٌزوبْٚ.
ئٌٝ اٌزووف هٍٝ أصو عٛكح اٌولالخ فٟ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل هٍٝ عٛكح  Fynes, et al. (2005)ٚ٘لفذ كهاٍخ 

اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك أصو ٌىبفخ ِزغ١واد أكائٙب، ٚوبٔذ ه١ٕخ اٌلهاٍخ ٟ٘ لـبم الاٌىزو١ٔٚبد فٟ ا٠وٌٕلا ٚوبٔذ ٔزبئظ 
 عٛكح اٌولالخ هٍٝ عٛكح أكائٙب.

 

 الإؿبه إٌلوٞ -3
 

 ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل
ٌمل شٙل اٌوبٌُ هٕل الأزمبي ئٌٝ الأٌف١خ اٌضبٌضخ َِز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ الاػـواة ٚاٌزلافً فٟ ث١ئخ الأهّبي،         

اٌزٟ وبٔذ رول لاهجبً أٍب١ٍب فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ ٚاٌوبٌّٟ، ٚؽلس وّب رغ١ود الأؽٛاي ثبٌَٕجخ ٌٍىض١و ِٓ اٌشووبد 
 (.68: ص2006ٔز١غخ مٌه اٌىض١و ِٓ الألِبعبد ٚالاٍزؾٛام ث١ٓ اٌشووبد )اهر١ّخ  

ٚٔز١غخ ٌٙنٖ اٌزـٛهاد فٟ اٌوبٌُ أكٜ ئٌٝ كٙٛه ِفَٙٛ ِب ٠َّٝ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ٚاٌزٟ رؼّٓ اٌّؾبفلخ هٍٝ 
رزؾٛي ِٓ فلاي اٌو١ٍّبد الإٔزبع١خ ئٌٝ ِٕزغبد ٔٙبئ١خ )ٍٍن، ٚفلِبد(، ئػبفخ ئٌٝ  رلفك اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚاٌزٟ

إٌٛاؽٟ اٌلاهّخ وّظبكه اٌـبلخ، ٚا٢لاد، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٛاك الأفوٜ اٌزٟ رشىً ِظبكه كهُ ٚئٍٕبك ٌٍو١ٍّبد 
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ٓ، ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد الإٔزبع١خ، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٍبهل اٌشووبد هٍٝ ففغ اٌىٍف ٚى٠بكح الاٍزغبثخ ٌـٍجبد اٌيثبئ
 (.68: ص2006هب١ٌخ ِٓ هػب اٌيثبئٓ، ٚرله١ُ اٌٛػن اٌزٕبفَٟ فٟ الأٍٛاق اٌزٟ رقلَ ثٙب اٌشووبد. )اهر١ّخ 

ٚرووف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثـ "رىبًِ اٌفوب١ٌبد اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ٍٍن       
رظل٠و٘ب ٚئ٠ظبٌٙب ئٌٝ اٌيثبئٓ، ٚرشًّ ٘نٖ اٌفوب١ٌبد هٍٝ ٚك١فخ اٌشواء ١ٍٚـخ ِٕٚزغبد ٔٙبئ١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

اٌزم١ٍل٠خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌول٠ل ِٓ اٌفوب١ٌبد الأفوٜ اٌؼوٚه٠خ رظً ئٌٝ ئكاهح اٌولالبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّٛهك٠ٓ 
 (.279: ص 2001ٚث١ٓ اٌّٛىه١ٓ"  )اٌوٍٟ 

ى١خ رزلفك ف١ٙب اٌّوٍِٛبد ٚاٌّٛاك ٚالأِٛاي ٚاٌّووفخ ث١ٓ أِب اهر١ّخ فووف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثـ "ٍٍٍَخ ك٠ٕب١ِ
اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ، ٚاٌزٟ رّو هجو ِواؽً ِزولكح ِٓ ه١ٍّبد أٔزبط، ٚشواء، ٚٔمً، ٚرقي٠ٓ، ٚرٕل١ُ 
اٌـٍجبد ؽ١ش ٠زؾٛي فٟ وً ِوؽٍخ اٌيثْٛ ئٌٝ ِٛهك ؽزٝ ٠ظً إٌّزظ إٌٙبئٟ ئٌٝ اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ" )اهر١ّخ 

 (64: ص2006
ٕٚ٘بن ِٓ هوف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثـ "ِغّٛهخ ِٓ صلاصخ ِٕلّبد أٚ أوضو رورجؾ ف١ّب ث١ٕٙب ثشىً ِجبشو ِٓ        

(، ِٚٓ فلاي ه١ٍّبد اٌزٛه٠ل إٌبىي Upstream Suppliersفلاي ه١ٍّبد اٌزٛه٠ل ِٓ اٌّظبكه اٌو١ٍب )
(Downstream Suppliersِٛٚرلفك وً ِٓ إٌّزغبد، ٚاٌقلِبد، ٚالأ ،) اي، ٚاٌّوٍِٛبد ِٓ اٌّظبكه

 (.Monczka et al. 2005, p.9ئٌٝ اٌيثبئٓ" )
٠ٚلاؽق ِٓ اٌزوو٠فبد اٌَبثمخ ئٔٙب عبءد ِزفبٚرخ ثوغ اٌشٟء ٌزٛػ١ؼ ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚالأٔشـخ         

ِب ث١ٓ ِغّٛهخ اٌولالبد اٌّزواثـخ اٌّورجـخ ثٙب، ٚلإغواع اٌلهاٍخ ٠وٜ اٌجبؽش ثأْ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٟ٘ "
اٌشووبد ٚشووبئٙب ِٓ ِٛهك٠ٓ ِٚٛىه١ٓ، رزلفك ثّٛعجٙب اٌّوٍِٛبد ٚاٌّٛاك ٚإٌّزغبد ف١ّب ث١ٓ اٌشووبد 

 ٚشووبئٙب، ئٌٝ أْ رظً إٌّزغبد إٌٙبئ١خ ئٌٝ اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ".
  Relationships Qualityعٛكح اٌولالبد 

أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل  هٍٝ شىً ٍِيَ ٚٔشؾ، اٌلهعخ اٌزٟ رىْٛ ثٙب هلالخ ؿوف١ٓ ِٓ عٛكح اٌولالبد ٟ٘ 
ٚاٌوًّ هٍٝ ك٠ِّٛزٙب ٌّلٜ ؿ٠ًٛ الأِل، ٚرٕل١ُ ٘نٖ اٌولالبد  وّإشو هٍٝ )اٌضمخ اٌّزجبكٌخ، الارظبي اٌلائُ، 

  الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ، اٌزوبْٚ اٌّشزون( ث١ٓ أؿواف ٘نٖ اٌٍٍََخ.
 

 Trustاٌضمخ 
ػ اٌولالخ ف١ّب ث١ٓ اٌشووبء اٌزغبه١٠ٓ ٚئْ غ١بة اٌضمخ ١ٍإكٞ ئٌٝ فشً روزجو اٌضمخ ِٓ اٌوٛاًِ اٌّّٙخ ٌٕغب       

( أْ ِولُ اٌلهاٍبد اٌزغو٠ج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛم اٌضمخ ِٓ Fynes et al. 2005٘نٖ اٌولالخ، ٠ٚوٜ )
ؽ١ش ٠مَٛ ِٕلٛه و١ف١خ رأ١ٌٍ اٌولالبد ٚاٍزلاِزٙب ٚئٔٙبئٙب،  ٚأْ ٕ٘بٌه صلاصخ أٔٛام ِٓ اٌضمخ: اٌضمخ اٌزوبلل٠خ )

اٌشو٠ه ثبٌم١بَ ثّب ٠زٛلن ِٕٗ( ، ٚاٌضمخ ثىفبءح اٌشو٠ه )أٞ أْ اٌشو٠ه اٌزغبهٞ وفإ ٚأً٘ ٌٍم١بَ ثبٌّّٙخ( ، 
 ٚاٌضمخ ثؾَٓ ا١ٌٕخ )ٟٚ٘ الاؿّئٕبْ ثأْ اٌشو٠ه اٌزغبهٞ ٍِزيَ أفلال١ب ٌٍّؾبفلخ هٍٝ اٌولالخ اٌزغبه٠خ(.

( ئْ إٌّلّبد ٠ّىٓ أْ رفىو ثقظٛص اٌضمخ Lewis 2003, p.202ٚ  43: ص٠ٚ2007وٜ )اٌشّٛؽ       
ِٓ فلاي صلاس ِواؽً: اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ رَّٝ ثبٌضمخ اٌمبئّـــخ هٍٝ اٌؾَبثـــــبد أٞ أْ أؿواف ٍٍٍَخ 
اٌزٛه٠ل)اٌّٛهك، اٌيثْٛ( ٠ضك ثبٌشووخ لأٙب رّٕؾٗ ِىزَجبد أوضو ِٕٙب هٕل هلَ اٌضمخ ثٙب. ٚاٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ 

ٚاٌزٟ روٕٟ أْ وً ؿوف ِٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٠ضك ثبٌـوف  ١Cognitive Trustخ ٚرَّٝ اٌضمخ اٌّفب١ّ٘
الأفو هاع١بً ئْ ٠زظوف ٌّب ٠وغت ف١ٗ. ٚاٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ رش١و ئٌٝ أْ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٠ضمبْ ثجوؼُٙ 

 اٌجوغ لأُٔٙ ٠وزملْٚ أُٔٙ ٠زظوفْٛ ثـو٠مخ لا رَّؼ ٌٍشو٠ه ثبٌَمٛؽ ٚالا١ٙٔبه.
( ئْ رىب١ٌف إٌمً ٍٛف ريكاك هٕلِب رٕولَ اٌضمخ ف١ّب ث١ٓ اٌشووبء Kwon et al. 2004ٓ )٠ٚوٜ وً ِ 

( ئْ اٌجبهخ ٚاٌّشزو٠ٓ لا Bowersox et al. 2000اٌزغبه١٠ٓ، ٚمٌه ١ٍإكٞ ئٌٝ أكاء غ١و فوبي. ٠ٚوٜ )
١ٍإكٞ ئٌٝ رم١ًٍ  ٠ضمْٛ ثشىً وبًِ ف١ّب ث١ُٕٙ، هٕلِب رٕولَ اٌضمخ ف١ّب ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فبْ مٌه

( ئْ هٍٝ Bowersox et al. 2000اٌوغجخ ثبٌّشبهوخ فٟ اٌّوٍِٛبد الإٍزوار١غ١خ أٚ اٌزىز١ى١خ، ٚثنٌه ٠وٜ )
اٌجبهخ رق١ّٓ ؿٍت اٌّشزو٠ٓ هٕلِب لا رزشبهن اٌّشزو٠ٓ ئ٠بُ٘ ثبٌّوٍِٛبد، ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ فبْ وفبءح اٌو١ٍّبد 

 ٌلٜ اٌجبهخ ١ٍىْٛ ٍٍج١بً.
( ئْ اٌضمخ ف١ّب ث١ٓ وبفخ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ١ٍإكٞ ئٌٝ اٌزوبْٚ ٠Wisner et al. 2008, p.78وٜ )     

اٌىفء فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚاٌٝ ِؾبٌٚخ ئ٠غبك اٌؾٍٛي اٌزٛافم١خ ٌٍّشبوً اٌّؾزٍّخ، ٚاٌوًّ ٠ٍٛبً هٍٝ رؾم١ك 
 ؿواف ِن ِوٚه اٌٛلذ. ر١ّٕخ إٌٛا٠ب اٌؾَٕخ ٌىبفخ الأ فؼلًا هٓالأ٘لاف ثو١لح اٌّلٜ ٌىبفخ الأؿواف، 

( ثأْ اٌضمخ فٟ اٌولالبد روٕٟ اٌزٛلن الا٠غبثٟ ثأْ ٠ٚRobbins, Judge 2009, p.458ووف وً ِٓ )      
لا ٠مَٛ اٌـوف ا٢فو ثأٞ فوً أزٙبىٞ ِٓ فلاي اٌىٍّبد، ٚالأفوبي، ٚاٌمواهاد. ٚأْ ٕ٘بٌه أثوبك ٌّفَٙٛ اٌضمخ 
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)ٚاٌزٟ رشًّ  Competenceاٌّظلال١خ، ٚالأِبٔخ( ، ٚاٌىفبءح  )ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ Integrityٟ٘: إٌيا٘خ 
)ٚاٌزٟ روٕٟ ِلٜ اٌّٛصٛل١خ  Consistencyاٌّٙبهاد ٚاٌّووفخ اٌزٟ ٠ٍّىٙب اٌـوف ا٢فو( ، ٚالارَبق 

)ٚاٌزٟ روٕٟ  Loyaltyٚالاهزّبك٠خ هٍٝ اٌـوف الأفو، ٚاٌؾىّخ اٌغ١لح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌـوف ا٢فو( ، ٚاٌٛلاء 
 .Opennessٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌولالخ ِن اٌـوف ا٢فو( ، الأفزبػ ٚاٌظواؽخ اٌوغجخ ف

( ف١وٜ ئْ اٌضمخ ئؽلٜ اٌّورىياد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ Besterfield et al. 2004, p.155اِب )
اٌشواوخ، وّب رإكٞ اٌضمخ ئٌٝ رٛؽ١ل اٌّظبكه ٚاٌّوبهف ٌىلا اٌـوف١ٓ اٌّزوب١ٍِٓ ف١ّب ث١ُٕٙ ثأٍٍٛة ٠ّٕن 

 اٌقظِٛخ، ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌشووبء لبكه٠ٓ هٍٝ الإفبكح ِٓ اٌّوٍِٛبد ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌشو٠ه ا٢فو.  
فو فٟ ٘نٖ اٌٍٍََخ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثأْ ٠مَٛ اٌـوف ا٢ئ٠ّبْ أؽل أؿواف  ِّٚب ٍجك فبْ اٌجبؽش ٠وٜ اٌضمخ ٟ٘

 ١ٍىْٛ ٍٍج١بً. ثبٔغبى ِٙبِٗ ثشىً ا٠غبثٟ، أٚ هلَ اٌزٛلن ثأْ ٠ىْٛ اٌـوف الأفو
  Communicationsالارظبي

( ئْ ٠Fynes et al. 2005وزجو الارظبي اٌفوبي ػوٚهٞ علا فٟ اٌزوبْٚ إٌبعؼ، ٠ٚوٜ وً ِٓ  )           
عٛأت فٟ الارظبي ماد أ١ّ٘خ وج١وح فٟ اٌولالبد، أٌٚٙب عٛكح الارظبي ٚرشًّ اٌللخ ٚاٌزٛل١ذ  خٕ٘بٌه صلاص

ٚاٌّلائّخ ٚاٌّظلال١خ، ٚصب١ٔٙب ؿو٠مخ ِشبهوخ اٌّوٍِٛبد أٚ ِلٜ أ١ّ٘خ ِٚٛائّخ رجبكي اٌّوٍِٛبد، ٚصبٌضٙب 
عٛكح الارظبي ِٚشبهوخ  اٌّشبهوخ أٞ اٌلهعخ اٌزٟ ٠شزون ثٙب اٌـوف١ٓ فٟ اٌزقـ١ؾ ٚٚػن الأ٘لاف، ٚأْ

 اٌّوٍِٛبد روزجو ِٓ اٌوٛاًِ الأٍب١ٍخ فٟ ٔغبػ هلالبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.
أٗ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك صمخ هب١ٌخ ف١ّب ث١ٓ أؿواف            ٍٍٍَخ  (Wisner et al. 2008, p.79)٠ٚوٜ         

لُ اٌّوٍِٛبد ٌقلِزُٙ، ٚأٗ فٟ اٌزٛه٠ل، فبْ مٌه ١ٍإكٞ ئٌٝ وفبءح الارظبي ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚثبٌزبٌٟ رقظ١ض ٔ
 ؽبٌخ ؽلٚس طوام ِب ث١ٓ الاؿواف فبٔٗ ثبلإِىبْ ؽٍٗ ئما وبٔذ لٕٛاد الارظبي ِفزٛؽخ. 

( أْ رجٕٟ اٌشووخ ٌزىٌٕٛٛع١ب ِوٍِٛبد عل٠لح ٌٗ هلح ِيا٠ب ِٕٙب رَو٠ن الارظبي، 102: ٠ٚ2006وٜ )اهر١ّخ 
 ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚغ١و مٌه ِٓ اٌّيا٠ب. ٚروي٠ي ٚلاء اٌيثْٛ، ٚى٠بكح اٌزفبهً ف١ّب ث١ٓ شووبء

٠ول رلفك اٌّوٍِٛبد ِٓ الأِٛه الأٍب١ٍخ فٟ ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌنٞ وبْ ٠شىً رؾل٠بً وج١واً ٌّٕلّبد الأهّبي 
( ئْ اٍزقلاَ 59: 2006ِّب ٠زـٍت رجٕٟ اٌشووبد ٍٚبئً ارظبي ٍو٠وخ ِٚزـٛهح،             ٠وٜ )اهر١ّخ 

زو١ٔٚخ وبلأزؤذ، ٚاٌؾٛاهاد اٌّوئ١خ هٓ ثول ٍبهل اٌشووبد هٍٝ رقـٟ ٘نٖ اٌومجخ، ًٍٚٙ شجىبد الارظبي الاٌى
 ه١ٍّخ اٌّؾبفلخ هٍٝ رلفك اٌّوٍِٛبد ث١ٓ اٌشووبء فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚثبٌيفُ ٚاٌٛلذ اٌّـٍٛث١ٓ. 

اهح ٍٍٍَخ ( ئْ وفبءح الارظبي ١ٍىْٛ ٌٙب رأص١و ا٠غبثٟ فٟ ٔغبػ ئك٠Su et al. 2008وٜ وً ِٓ )       
 اٌزٛه٠ل، ٚثبٌزبٌٟ ٔغبػ ٚرـ٠ٛو اٌولالبد ف١ّب ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل لبئّخ هٍٝ وفبءح الارظبي.

 Commitmentالاٌزياَ 
 ٠Fynes et al. 2005ول الاٌزياَ أؽل اٌوٛاًِ اٌّّٙخ ٌٕغبػ اٌولالخ ف١ّب ث١ٓ اٌشووبء اٌزغبه١٠ٓ، ٠ٚوٜ       

بد اٌوئ١َ١خ لاكاهح هلالبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚاْ ٕ٘بٌه ثول ىِٕٟ ٌلاٌزياَ ِورجؾ ِن ئْ الاٌزياَ ٚاٌضمخ ّ٘ب اٌّزـٍج
هّو اٌولالبد فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚاْ الأؿواف اٌٍّزيِخ فٟ هلالبرٙب هٍٝ اٍزولاك ٌلاٍزضّبه فٟ أطٛي رغبه٠خ 

ٚ٘نٖ الاٍزضّبهاد رَبُ٘ فٟ ِؾلكح، ثؾ١ش رضجذ أٗ ٠ّىٓ الاهزّبك ه١ٍٙب لأكاء اٌٛكبئف الأٍب١ٍخ فٟ اٌَّزمجً، 
 اٍزمواه اٌشووبد ٚرمًٍ ِٓ اٌشه ٚهلَ ا١ٌم١ٓ ٚمٌه ثبٌَوٟ اٌَّزّو ٚهاء ٘نٖ اٌولالبد ٚرـ٠ٛو٘ب.

 ( ئْ ٕ٘بٌه رواثـبً ل٠ٛبً ف١ّب ث١ٓ الاٌزياَ ٚاٌشواوخ إٌبعؾخ.Fynes et al. 2005وّب ٚعل )      
ووبء اٌزغبه١٠ٓ فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٌّّبهٍخ ٚثني اٌغٙٛك ٠وٜ الاٌزياَ ٘ٛ اٍزولاك اٌشِّٚب ٍجك فبْ اٌجبؽش 

 لإكاِخ اٌولالبد ث١ُٕٙ ٚرمل٠ُ الالزواؽبد ٌلارغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ، ٚثٕبء هلالبد ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد غ١و اٌّزٛلوخ.
 

 Cooperationاٌزوبْٚ 
٠وٍّْٛ ٠لاً ث١ل أٚ عٕجبً ئٌٝ ئْ هلالخ اٌزوبْٚ ف١ّب ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل روٕٟ ئْ ٘إلاء الأؿواف         

عٕت، هٓ ؿو٠ك َِبهلح وً ؿوف ٌٍـوف ا٢فو ثألظٝ ؿبلبرٗ ٚللهارٗ. الا ئْ ٘نا اٌزوبْٚ لا ٠وٕٟ هلَ ٚعٛك 
(، فّضلا ٠ّىٓ ئْ ٠ىْٛ ٕ٘بن فلاف َِزّو ث١ٓ الأ٘لاف اٌزٟ ٠َوٝ Fynes et al. 2005رٕبلغ وّب ٠وٜ )

غُ ِٓ مٌه ٠َزّواْ فٟ اٌوًّ اٌّزوبْٚ، ٚمٌه لاْ ئٔٙبء اٌولالخ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رؾم١مٙب ٌىُٕٙ ثبٌو
 ١ٍىْٛ أوضو رىٍفخ هٍٝ وً الأؿواف.

( أ٠ؼب ئْ اٌزوبْٚ لا ٠وٕٟ الإمهبْ، ٚأْ اٌزوبْٚ ٠َبُ٘ فٟ رجبكي ٠ٚFynes et al. 2005وٜ )         
 ىبهاد الإٔزبع١خ.اٌّوٍِٛبد ؽٛي ِٛاه١ل الأزبط ٚاٌو١ٍّبد ٚإٌّزغبد اٌغل٠لح ٚرؾ١َٓ الاثز

( أ٠ؼب ئْ اٌزوبْٚ ف١ّب ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚثبلأفض ف١ّب ث١ٓ اٌشووخ 44: ٠ٚ2007وٜ )اٌشّٛؽ 
ٚاٌّٛهك٠ٓ ٠وٕٟ رشبهن اٌّوٍِٛبد ِن اٌّٛهك٠ٓ ٚثّوٚٔخ هب١ٌخ ف١ّب ٠قض ٔٛا٠ب٘ب اٌَّزمج١ٍخ، فّضً ٘نا اٌزوبْٚ 

 و هملا١ٔخ ٌٍـٍت اٌَّزمجٍٟ اهزّبكاً هٍٝ ِضً رٍه اٌزٕجإاد.ٍٛف ٠َّؼ ٌٍّٛهك ثأْ ٠ؾظً هٍٝ رٕجإاد أكق ٚأوض
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ٚرمَٛ اٌشووخ ِٓ فلاي هلالبد اٌزوبْٚ ثي٠بهاد ٌّظبٔن اٌّٛهك٠ٓ ِٚىبرت اٌّٛىه١ٓ، ٚرمظٟ َِٚؼ        
اٌزوبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚلل رمزوػ اٌشووخ ثوؼبً ِٓ الأٍب١ٌت ٌزؾ١َٓ ه١ٍّبد اٌزٛه٠ل ئٌٝ ثبلٟ أؿواف ٍٍٍَخ 

ل، ِّب ٠وٕٟ هٍٝ ٍج١ً اٌّضبي أْ رمَٛ اٌشووخ ثفؾض ٚرؾ١ًٍ ِىٛٔبد إٌّزظ أٚ اٌّٛاك اٌقبَ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛه٠
رٛهك٠ٙب ِٓ لجً اٌّٛهك، ٠ٚإكٞ مٌه ئهـبء اٌّٛهك ٔـبلبً أٍٚن ٌؾو٠خ اٌوًّ هٍٝ فظبئض إٌّزظ ِٓ فلاي 

اٌّشبهوخ فٟ ِىزَجبد اٌٛفو اٌّبٌٟ  ئشواوٗ اٌّجىو ثشىً اوجو فٟ ه١ٍّخ اٌزظ١ُّ ٚرـج١ك أفىبه ففغ إٌفمبد ٚ
 (Johnson et al. 2003.153 .) 

روزجو ه١ٍّخ رجبكي اٌّوٍِٛبد ٘بِخ علاً ٌٍشووخ ٚثبلٟ شووبئٙب ِٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌّزوب١ٔٚٓ ِوٙب،       
ل لل رُ رأ١ٍَٙب ِٚٓ اٌظوٛثخ أْ رؾلس ه١ٍّخ رجبكي اٌّوٍِٛبد ئلا ئما وبْ ؽغُ ٚؿج١وخ اٌولالخ فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠

 Harlandٚئكاِزٙب ثشىً ِٕلُ، ِن الأفن ثو١ٓ الاهزجبه أٗ ١ٌَذ وً هلالخ ٠ّىٓ اهزجبه٘ب روبٚٔبً ثو١ل اٌّلٜ )
1996, p.64.) 

( أٔٗ هٍٝ اٌشووخ أْ رٛفو ِمب١٠ٌ ِو١به٠خ ِؾلكح لأكاء لأؿواف اٌزٟ رّٙٙب 45: ٠2007فزوع )اٌشّٛؽ      
زّبك هٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاؽزّبلاد إٌّٛ ٚاٌوثؾ١خ، ِّب ٠وٕٟ أْ الأؿواف اٌٙب١ِٓ كافً اٌٍٍََخ، ِٚٓ فلاي الاه

فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٠غت أْ ٠وٍّٛا هٍٝ ِٛاءِخ ه١ٍّبرُٙ ِن الإٍزوار١غ١خ اٌلاف١ٍخ اٌقبطخ ثبٌشووخ ِٓ أعً 
رَبهل ثشىً  اٌـٍت  اٍزضّبه فجوارُٙ ِٚووفزُٙ فٟ ئػبفخ اٌم١ّخ، ٚثنٌه فاْ اٌزوبْٚ اٌّشزون ٌٍزٕجإ ثّوٍِٛبد

 (.Levi et al. 2003, 111أفؼً رقـ١ؾ ِزـٍجبد اٌّقيْٚ ٚاٌّظبكه اٌّقزٍفخ هٍٝ اٌّلٜ اٌجو١ل )
( أٔٗ فٟ ؽبي ؽلٚس اٌزوبْٚ فٟ هلالخ ؿوف١ٓ ِب فاْ مٌه ١ٍإكٞ ئٌٝ ؽلٚس ٠ٚSu 2008, 266وٜ )        

١بً فٟ اٌولالبد اٌـ٠ٍٛخ فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٠ٚوٜ عٛكح هب١ٌخ فٟ ٘نٖ اٌولالخ، ٚفبطخ ئْ ٌٍزوبْٚ رأص١واً ا٠غبث
 أ٠ؼب أْ اٌجبؽض١ٓ ٌُ ٠ٙزّٛا ثشىً وبفٟ فٟ اٌزوبْٚ وٛٔٗ أؽل أثوبك عٛكح اٌولالبد فٟ اٌولالبد اٌزغبه٠خ.

٘ٛ ؽبٌخ هًّ الأؿواف فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ِن ثوؼّٙب اٌجوغ ِٓ أعً ِّٚب ٍجك فبْ اٌجبؽش ٠وٜ اٌزوبْٚ      
ِشزووخ، ٠ٚؾلس اٌزوبْٚ ِٓ فلاي رجبكي اٌّوٍِٛبد، ٚعلاٚي الإٔزبط، ٚإٌّزغبد اٌغل٠لح ٌٍزم١ًٍ رؾم١ك أ٘لاف 

 ِٓ رىٍفخ الإٔزبط ٚرؾ١َٓ ه١ٍّبد اثزىبه اٌو١ٍّبد ٚإٌّزغبد.
 

 أكاء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 
فبطخ ِن طوٛثخ روزجو ه١ٍّخ ل١بً ٚرم١١ُ أكاء اٌشووبد ٚرم١١ُ أكاء ٍٍٍَخ رٛه٠ل٘ب ِٓ الأِٛه اٌؾوعخ         

اٌّؾبفلخ هٍٝ هػب اٌيثبئٓ ٔز١غخ اٌزٕبف١َخ ٚاٌزغ١واد اٌّزَوهخ فٟ الأٍٛاق ٚث١ئخ الأهّبي. فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 
فبْ اٌجبؽش اهزّل هٍٝ ل١بً أكاء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ِٓ فلاي ِغّٛهخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ ٟ٘ )رىٍفخ اٌزٛه٠ل، ٚٔٛه١خ 

 زٛل١ذ إٌّبٍت ٌٍزٛه٠ل(.  الأكاء، ٚالاٍزّواه فٟ فلِخ اٌوّلاء، ٚاٌ
 

 رىٍفخ اٌزٛه٠ل 
ٚروٕٟ وً ِب ٠زُ اٍزؾمبلٗ أٚ كفوخ ِٓ لجً ِٕزغ١ٓ الأك٠ٚخ ِٓ فلاي رٕل١ُ اٌوًّ، ٚشواء اٌّٛاك،         

 ِٚظوٚفبد الإكاهح.
 

 ٔٛه١خ الأكاء
ٌٍّٚٛاطفبد اٌّـٍٛثخ ٟٚ٘ ِلٜ رـبثك ِٕزغبد اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌٍلٚاء ٌٍّوب١٠و اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ 

 ٚرٍج١زٙب رـٍوبد ٚؽبعبد اٌوّلاء ٚاٌوًّ.
 

 الاٍزّواه فٟ فلِخ اٌوّلاء
ٟ٘ اٌو١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلوبد اٌوّلاء ِٓ فلاي ِوٚٔخ رٍج١خ اٍزفَبهاد ٚؿٍجبد       

ّزورجخ ه١ٍُٙ، ٚالاثزىبه ثبٍزغلاي ِٕزغٟ اٌو١ًّ اٌقبطخ ، ٚاهزّبك٠خ ِٕزغٟ الأك٠ٚخ ِٓ ل١بَ شووبئُٙ ثبٌّٙبَ اٌ
 . الأك٠ٚخ ؿبلبرُٙ اٌنار١خ فٟ ئٔزبط ِٕزغبد ِز١ّيح رٍجٟ ؽبعبد اٌوّلاء

 

 اٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٌٍزٛه٠ل
٠ٚمظل ثٗ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌّّزلح ِٓ رٛه٠ل اٌّٛاك ئٌٝ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌٍلٚاء ئٌٝ ؽ١ٓ ر١ٍَّٙب        

إٌٙبئٟ، ِٚلٜ ٍوهخ اٍزغبثخ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ ٘نٖ اٌشووبد ئٌٝ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ ئٌٝ اٌيثْٛ 
 ؿٍجبد اٌوّلاء ٚكوٚف اٌوًّ.
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 ٔزبئظ اٌلهاٍخ -4
 ِلٜ رـج١ك عٛكح اٌولالبد ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ :        1.22

( َِزٜٛ عٛكح اٌولالبد ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ اٌشووبد الأهك١ٔخ 1اٌغلٚي )رج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب 
 إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ.

 (1اٌغلٚي )
اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٌزـج١ك عٛكح اٌولالبد ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ اٌشووبد 

 الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ
 إٌز١غخ الأؾواف اٌّو١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الأثوبك

 هب١ٌخ 0.42 3.89 .اٌضمـخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ1

 هب١ٌخ 0.45 4.11 .الارظبي اٌلائُ ث١ٓ أؿواف اٌٍٍََخ2

 هب١ٌخ 0.55 4.09 .الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ث١ٓ أؿواف اٌٍٍََخ3

 هب١ٌخ 0.58 3.81 .اٌزوبْٚ اٌّشزون ث١ٓ أؿواف اٌٍٍََخ4

 هب١ٌخ 0.50 3.98 اٌّزٍٛؾ اٌوبَ

 
( ئٌٝ أْ َِزٜٛ عٛكح اٌولالبد ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ 1رش١و ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌغلٚي )          

( 3.98اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ عبءد ثلهعخ هب١ٌخ، ؽ١ش ئْ ل١ُ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ عبء ثم١ّخ )
ِٓ اٌغلٚي  (. ٠ٚلاؽق 5-3.67)(، وْٛ ئْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ عبء ِب ث١ٓ 0.50ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ثم١ّخ )

(، ٚثبٔؾواف 4.11( ئْ الارظبي اٌلائُ ث١ٓ أؿواف اٌٍٍََخ عبءد ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )2هلُ )
(. ٚلل عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ث١ٓ أؿواف اٌٍٍََخ ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 0.45ِو١بهٞ ِملاهٖ )

( ٚلل عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ أؿواف اٌٍٍََخ 0.55(،ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )4.09)
(، ٚلل عبء فٟ اٌّورجخ اٌواثوخ اٌزوبْٚ اٌّشزون ث١ٓ 0.42( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )3.89ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.0.58( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )3.81أؿواف اٌٍٍََخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )
(، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ 5-3667ن اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب رمن ث١ٓ )٠ٚلاؽق ثشىً هبَ ئْ ع١ّ      

أْ اٍزغبثبد أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ا٠غبث١خ هٍٝ ع١ّن هجبهاد الاٍزجبٔخ، ٚاْ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ 
 ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل. ٌلأك٠ٚخ رـجك ٚثلهعخ هب١ٌخ ِفَٙٛ عٛكح اٌولالبد فٟ اٌزوبًِ ِب ثبلٟ أؿواف ٚشووبئٙب فٟ

 

 ٔزبئظ افزجبه فوػ١خ اٌلهاٍخ  -5
( ٌغٛكح هلالبد α = 0,05)لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )ٚلل ٔظذ اٌفوػ١خ هٍٝ        

 أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل .
هٍٝ أكاء ٘نٖ ٚلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقـٟ اٌّزولك ٌّووفخ ٘نا الأصو        

 . ( ٘نٖ إٌزبئظ2اٌٍٍََخ، ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌغلٚي )
 (2اٌغلٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ

 اٌفوػ١خ
ِظله 
 اٌزغ١١و

ِغّٛم 
 اٌّوثوبد

كهعبد 
 اٌؾو٠خ

df 

ِزٍٛؾ 
ِغّٛم 

 MSاٌّوثوبد 

R
2

 
ِوبًِ 
 اٌزؾل٠ل

R 
ِوبًِ 
 الاهرجبؽ

F اٌّؾَٛثخ F اٌغل١ٌٚخ 
َِزٜٛ 
 اٌللاٌخ
Sig. 

 اٌمواه
 لإؽظبئٟ

اصو عٛكح 
اٌولالبد هٍٝ 
 أكاء اٌٍٍََخ

 6.786 1 6.789 الأؾلاه

0.597 0.541 89.577 3.96 0.000 
هفغ 

اٌفوػ١خ 
 اٌول١ِخ

 0.076 76 5.740 اٌقـأ

  77 12.527 اٌّغّٛم

( ف١ّب ثٍغذ ل١ّزٙب 89.852اٌّؾَٛثخ ٟ٘ ) F( ئْ ل١ّخ ٠ٚ2زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )      
(، ٚثّمبهٔخ اٌم١ُ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب  فٟ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ٠زج١ٓ ئْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ اوجو 3.96اٌغل١ٌٚخ )

 ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ، ِّب ٠لي مٌه هٍٝ هفغ اٌفوػ١خ اٌول١ِخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ أٗ "
( ٌغٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل هٍٝ أكائٙب α = 0,05لاٌخ ئؽظبئ١خ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )٠ٛعل أصو مٚ ك

%، وّب 5( ؽ١ش أٔٙب الً ِٓ 0.000اٌجبٌغخ) .Sigفٟ اٌشووبد إٌّزغخ ٌٍلٚاء فٟ الأهكْ"، ٚ٘نا ِب رٛولٖ ل١ّخ 
 ١١و فٟ رـج١ك اٌّزغ١و اٌَّزمً.(، ِّب ٠وٕٟ ئْ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن ٠وٛك ئٌٝ اٌزغ0.597ثٍغذ ) R2أْ 

 

 (3اٌغلٚي )
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 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزولك ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ

 أثوبك اٌّزغ١و اٌَّزمً
 ِوبِلاد غ١و ِو١به٠خ

 اٌّؾَٛثخ Beta tِوبِلاد ِو١به٠خ 
 َِزٜٛ اٌللاٌخ

Sig B ٞاٌقـأ اٌّو١به 

 0.002 3.281  0.312 1.023 اٌضبثذ

 0.002 3.216 0.311 0.092 0.296 اٌّزجبكٌخاٌضمخ 

 0.737 0.337- 0.037- 0.097 0.033- الارظبي اٌلائُ

 0.000 4.680 0.488 0.076 0.358 الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ

 0.084 1.751 0.155 0.062 0.108 اٌزوبْٚ اٌّشزون

 (1.99اٌغل١ٌٚخ ) t*ل١ّخ 
 

( ٠زج١ٓ ئْ ل١ُ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ٚالاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ كاٌخ ئؽظبئ١بً هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 3ِٚٓ اٌغلٚي )         
اٌغل١ٌٚخ، ِّب ٠ضجذ أْ ٕ٘بٌه أصواً ما  tاٌّؾَٛثخ ٌىً ِٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اوجو ِٓ ل١ّخ  t(، ؽ١ش وبٔذ 0.05)

 ئٙب.كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌولالبد ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل هٍٝ أكا
ٌٚزجب٠ٓ أ١ّ٘خ أثوبك عٛكح اٌولالبد فٟ رأص١و٘ب هٍٝ أكاء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل َٔزقلَ الأؾلاه اٌّزولك اٌّزلهط 

(Stepwise Method( ٚاٌغلٚي )٠ٛػؼ مٌه 4 ). 
 

 (4اٌغلٚي )
 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزولك اٌّزلهط ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ

 الأثوبك
ِوبِلاد ِو١به٠خ   ِوبِلاد غ١و ِو١به٠خ

Beta 
R  

 ِوبًِ الاهرجبؽ
R

2 
ِوبًِ 

 اٌزؾل٠ل
Sig 

 اٌقـأ اٌّو١بهٞ B َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 اٌضبثذ
 الاٌزياَ اٌززٕل١ّٟ

1.779 
0.523 

0.244 
0.059 

 
0.712 

 
0.712 

 
0.501 

0.000 
0.000 

 اٌضبثذ
 الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ

 اٌضمخ اٌّزجبكٌخ

1.120 
0.389 
0.310 

0.291 
0.066 
0.086 

 
0.530 
0.326 

 
0.762 

 
0.580 

0.000 
0.000 
0.001 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً            فٟ 50.1( ٠زج١ٓ ئْ الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ٠فَو ِب ِملاهٖ )4ِٚٓ اٌغلٚي )      
ِب ِملاهٖ أكاء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ، ٚئْ )الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ، ٚاٌضمخ اٌّزجبكٌخ( ٠فَو 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ أكاء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚ٘نا ٠ج١ٓ أ١ّ٘خ ٘ن٠ٓ اٌجول٠ٓ فٟ اٌزأص١و فٟ أكاء ٍٍٍَخ 58)
 اٌزٛه٠ل، ٠ٚلاؽق ئْ ِوبًِ اٌزؾل٠ل اىكاك هٕل اٌغّن ِب ث١ٓ ثولٞ الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ٚاٌضمخ اٌّزجبكٌخ.

هٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ، فأْ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ إٌزبئظ  اٌزٟ رُ أِب ف١ّب ٠زوٍك ثبٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ       
 اٌزٛطً ئ١ٌٙب

 ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد اٌفوه١خ 
 Simpleٚلافزجبه اٌفوػ١بد اٌفوه١خ لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ )      

Regression واد اٌفوه١خ ٌلأكاء، ٚاٌغلٚي ( ٌّووفخ أصو عٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل هٍٝ اٌّزغ١
 .( ٠ج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ اٌزٛطً ئ١ٌٙب5)

 (5اٌغلٚي )
 ٔزبئظ افزجبه الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ٌٍفوػ١بد اٌفوه١خ

Rِوبًِ اٌزؾل٠ل  Sigَِزٜٛ اٌللاٌخ  اٌّزغ١و اٌزبثن
2 

F اٌمواه الإؽظبئٟ اٌّؾَٛثخ 

 اٌول١ِخهفغ اٌفوػ١خ  20.569 0.213 0.000 رىٍفخ اٌزٛه٠ل

 هفغ اٌفوػ١خ اٌول١ِخ 36.927 0.327 0.000 ٔٛه١خ الأكاء

 هفغ اٌفوػ١خ اٌول١ِخ 77.846 0.506 0.000 الاٍزّواه فٟ فلِخ اٌوّلاء

 هفغ اٌفوػ١خ اٌول١ِخ 83.329 0.523 0.000 اٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٌٍزٛه٠ل

 (3.96اٌغل١ٌٚخ ) F*ل١ّخ 
 

 ِب ٠ٍٟ:( ٠ٚ5زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )
(، ٚثّمبهٔخ اٌم١ُ اٌزٟ رُ اٌزٛطً 3.96( ف١ّب ثٍغذ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )16.850اٌّؾَٛثخ ٟ٘ ) Fأْ ل١ّخ  .1

اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ فٍنٌه ٠زُ هفغ  Fئ١ٌٙب فٟ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ، ٠زج١ٓ أْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ٌـ 
أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ  ٠ٛعلاٌفوػ١خ اٌول١ِخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕض هٍٝ "
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(α ≤ 0,05 ٌٍٝغٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ه )ٚ٘نا ِب رٛولٖ ل١ّخ رىٍفخ اٌزٛه٠ل ،"Sig.  اٌجبٌغخ
(، ِّب ٠وٕٟ ئْ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن ٠وٛك 0.213ثٍغذ ) R2%، وّب أْ 5( ؽ١ش أٔٙب الً ِٓ 0.000)

 و اٌَّزمً.ئٌٝ اٌزغ١١و فٟ رـج١ك اٌّزغ١
(، ٚثّمبهٔخ اٌم١ُ اٌزٟ رُ اٌزٛطً 3.96( ف١ّب ثٍغذ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )29.887اٌّؾَٛثخ ٟ٘ ) Fأْ ل١ّخ  .2

اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ فٍنٌه ٠زُ هفغ  Fئ١ٌٙب فٟ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ، ٠زج١ٓ أْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ٌـ 
ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ ٠اٌفوػ١خ اٌول١ِخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕض هٍٝ "

(α ≤ 0,05 ٌٍٝغٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ه )ٚ٘نا ِب رٛولٖ ل١ّخ ٔٛه١خ الأكاء ،"Sig.  اٌجبٌغخ
(، ِّب ٠وٕٟ ئْ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن ٠وٛك 0.327ثٍغذ ) R2%، وّب أْ 5( ؽ١ش أٔٙب الً ِٓ 0.000)

 غ١و اٌَّزمً.ئٌٝ اٌزغ١١و فٟ رـج١ك اٌّز
(، ٚثّمبهٔخ اٌم١ُ اٌزٟ رُ اٌزٛطً 3.96( ف١ّب ثٍغذ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )49.156اٌّؾَٛثخ ٟ٘ ) Fأْ ل١ّخ  .3

اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ فٍنٌه ٠زُ هفغ  Fئ١ٌٙب فٟ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ، ٠زج١ٓ أْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ ٌـ 
٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ اٌفوػ١خ اٌول١ِخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕض هٍٝ "

(α ≤ 0,05 ٌٍٝغٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ه )ٚ٘نا ِب رٛولٖ ل١ّخ الاٍزّواه فٟ فلِخ اٌوّلاء ،"
Sig. ( ؽ١ش أ0.000ٔاٌجبٌغخ ) ِٓ ًوّب أْ 5ٙب ال ،%R2 ( ِّب ٠وٕٟ ئْ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و 0.506ثٍغذ ،)

 اٌزبثن ٠وٛك ئٌٝ اٌزغ١١و فٟ رـج١ك اٌّزغ١و اٌَّزمً.
(، ٚثّمبهٔخ اٌم١ُ اٌزٟ رُ اٌزٛطً 3.96( ف١ّب ثٍغذ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )63.068اٌّؾَٛثخ ٟ٘ ) Fأْ ل١ّخ  .4

اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ فٍنٌه ٠زُ هفغ  Fخ اٌّؾَٛثخ ٌـ ئ١ٌٙب فٟ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ، ٠زج١ٓ أْ اٌم١ّ
٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ اٌفوػ١خ اٌول١ِخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕض هٍٝ "

(α ≤ 0,05 ٌٍٝغٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ه )ٚ٘نا ِب رٛولٖ ل١ّخ اٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٌٍزٛه٠ل ،"
Sig. ( ؽ١ش أٔٙب الً ِٓ 0.000اٌجبٌغخ )وّب أْ 5 ،%R2 ( ِّب ٠وٕٟ ئْ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و 0.523ثٍغذ ،)

 اٌزبثن ٠وٛك ئٌٝ اٌزغ١١و فٟ رـج١ك اٌّزغ١و اٌَّزمً.
 

 . ِٕبلشخ إٌزبئظ 23
فمل هٍٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚرؾم١مبً لأ٘لافٙب،      

 لبَ اٌجبؽش ثووع لأُ٘ إٌزبئظ ِن ِٕبلشزٙب:
أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثشىً هبَ ئٌٝ ٚعٛك أصو ٌغٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٌٍشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ 

 ٌلأك٠ٚخ هٍٝ أكائٙب، ٠ّٚىٓ رٍق١ض ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚافزجبه اٌفوػ١بد هٍٝ إٌؾٛ الأرٟ:
ذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ئٌٝ ئْ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ رـجك ٚثلهعخ هب١ٌخ رش١و إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍ  .1

عٛكح اٌولالبد ِن شووبئٙب ِٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ ٚهٟ اٌشووبد ؽٛي أ١ّ٘خ رـج١ك 
( ٚاٌزٟ أعو٠ذ فٟ Fynes et al. 2008 ،Su et al. 2008٘نا اٌّجلأ، ٚ٘نا ٠زفك ِن كهاٍخ وً ِٓ )

 ٓ ا٠وٌٕلا ٚاٌظ١ٓ.وً ِ
أشبهد إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ئٌٝ ئْ اٌضمخ كافً ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ   .2

( اٌزٟ أعو٠ذ ا٠وٌٕلا، ٚئْ Fynes et al. 2008ٌلأك٠ٚخ وبٔذ ثلهعخ هب١ٌخ ٘ٛ ِب ٠زفك ِن كهاٍخ)
رٛه٠ل مٚٞ إٌيا٘خ اٌوب١ٌخ، ٚئْ هلالخ  اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ رزوبًِ ِن أؿواف ٍٍٍَخ

اٌشووخ روزّل فٟ أغبى أهّبٌٙب هٍٝ ٚئْ  ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل هٍٝ كهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء،اٌشووبد 
هلالبرٙب اٌّزٕبٍمخ ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚئْ ٌلٜ اٌشووخ  لله هبيٍ ِٓ الأفزبػ فٟ اٌولالخ ِن 

 أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.
إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ئْ الارظبي ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ اٌشووبد الأهك١ٔخ  ٠زؼؼ ِٓ  .3

رَزقلَ ٍٚبئً الارظبي اٌؾل٠ضخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ وبٔذ ثلهعخ هب١ٌخ، ٚئْ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ 
( ؽ١ش 2006هاٍخ )اهر١ّخ ، ٚ٘نا ٠زفك ِن ك)الأزؤذ، اٌفبوٌ...اٌـ( ٌٍزٛاطً ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل

موو أْ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ رّزٍه رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثّىٛٔبرٙب اٌّقزٍفخ ٚئٔٙب رَزغً ٘نٖ 
اٌشووخ رؾوص هٍٝ ٍجً اٌزٛاطً اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اعً رفو١ً ه١ٍّبرٙب اٌّقزٍفخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ئْ 

رجٍغ شووبئٙب ثبٌزغ١واد )فٟ ث١ئخ اٌوًّ ٚاٌشووخ( اٌزٟ لل رإصو اٌَّزّو ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚئٔٙب 
 فٟ هًّ اٌـوف١ٓ، ٠ٚزُ رجبكي اٌّوٍِٛبد ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثشىً ١َِو ثو١لاً هٓ اٌزوم١ل.

ئْ الاٌزياَ ث١ٓ أؿواف اٌٍٍََخ فٟ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ وبٔذ هٍٝ كهعخ أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ  .4
رٍزيَ ثبرفبل١برٙب ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثبٍزّواه، ٚئٔٙب ْ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ ٚئهب١ٌخ، 

رجني ألظٝ اٌغٙٛك اٌّّىٕخ ٌٍّؾبفلخ هٍٝ هلالزٙب ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚئْ اٌشووبد رَوٝ لإكاِخ 
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بكي ث١ٓ اٌشووخ ٚأؿواف ٍٍٍَخ هلالزٙب ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ئٌٝ أؿٛي فزوح ِّىٕخ، ٚئْ الاٌزياَ اٌّزج
 اٌزٛه٠ل ٠ويى ِٓ ئعواءاد ١ٍو اٌوًّ فٟ اٌشووخ.

أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ ئْ اٌزوبْٚ ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ وبٔذ هٍٝ   .5
ٌزؾم١ك عٛكح ئْ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ رزوبْٚ ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل كهعخ هب١ٌخ، ٚ

اٌّّبهٍبد، ٚئٔٙب رزوبْٚ ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ رظ١ُّ اٌو١ٍّبد، ٚرزوبْٚ ِن أؿواف ٍٍٍَخ 
 اٌزٛه٠ل فٟ رظ١ُّ إٌّزظ، ٚرزوبْٚ ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ ٚػن علاٚي اٌوًّ.

صو ٚثشىً ا٠غبثٟ رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ افزجبه فوػ١خ اٌلهاٍخ أْ عٛكح اٌولالبد ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رإ  .6
، ٚوبٔذ أوضو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ رأص١واً هٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثن )الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ، ٚاٌضمخ ِٚجبشو هٍٝ أكائٙب

اٌّزجبكٌخ(، ٠َٚزٕزظ اٌجبؽش ِٓ مٌه أْ وٍّب لبِذ اٌشووبد اٌلٚائ١خ ثبلاٌزياَ ثّب روبللد ه١ٍٗ، ٚأٔٙب ث١ٕذ 
 ثّب ٠ملِٗ ثبلٟ شووبئٙب وبْ ٌنٌه الأصو أكاء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل وىً.هلالبرٙب هٍٝ أٍبً ِٓ اٌضمخ ٚالأِبْ 

رٛػؼ ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد اٌفوه١خ أْ عٛكح اٌولالبد ث١ٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رإصو اٌّزغ١واد   .7
اٌفوه١خ لأكاء ٘نٖ اٌٍٍََخ )رىٍفخ اٌزٛه٠ل، ٔٛه١خ الأكاء، الاٍزّواه فٟ فلِخ اٌوّلاء، ٚاٌزٛل١ذ إٌّبٍت 

 زٛه٠ل( وً هٍٝ ؽلح، ٚوبٔذ إٌَجخ الاوجو فٟ رأص١و عٛكح اٌولالبد هٍٝ اٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٌٍزٛه٠ل.ٌٍ
 

 اٌزٛط١بد 
 رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ هلك ِٓ اٌزٛط١بد ٚوّب ٠ٍٟ:     

٠ٛطٟ اٌجبؽش اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ ثبلاٍزّواه ثزجٕٟ ٚرـج١ك ِجلأ عٛكح اٌولالبد ِن   .1
ف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚمٌه ٌّب أصجززٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ رأص١و لٛٞ ٌٙنا اٌزـج١ك هٍٝ أكاء شووبئٙب ِٓ أؿوا

 ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚاٌجؾش هٓ اٌٍٛبئً ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ رويى ِٕٗ فٟ ٘نٖ اٌشووبد.

أْ رَزّو اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ ثبٌزوبًِ ِن أؿواف مٚٞ إٌيا٘خ اٌوب١ٌخ ٚمٚٞ اٌٛلاء ٌٍشووخ،  .2
ٚاْ رَزّو ثبلأفزبػ فٟ اٌولالخ ِن شووبئٙب ِٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثشىً كائُ، ٚمٌه ٌٍؾفبف هٍٝ 

 الاٍزمواه فٟ ٘نٖ اٌشووبد ٚالاؿّئٕبْ ثّب ١ٍملِٗ اٌشووبء ِٓ أكاء.

ئْ اٍزقلاَ ٍٚبئً الارظبي اٌؾل٠ضخ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ ٠ؾَٓ ِٓ   .3
الارظبي ِن شووبئٙب ِٓ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، الا أٔٗ ١ٌٌ ٌٗ الأصو اٌٛاػؼ هٍٝ أكاء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، 

كاء اٌٍٍََخ، ٚاْ روًّ ٘نٖ فٍنٌه ٠ٛطٟ اٌجبؽش أ١ّ٘خ اٌوًّ هٍٝ رـ٠ٛو ٍٚبئً الارظبي ٌل٠ٙب ثّب ٠قلَ أ
اٌشووبد ثبلاثزوبك هٓ اٌزوم١ل فٟ روبِلارٙب ٚرٛاطٍٙب ِن شووبئٙب، ٚاْ روًّ هٍٝ رؾ١َٓ ٍجً اٌزٛاطً 

 ثبٍزّواه ِن ٘إلاء اٌشووبء.

أْ رَوٝ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ ثبلاٍزّواه فٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌزياِبرٙب ِن شووبئٙب، ٚاْ رجني  .4
ٛك اٌّّىٕخ ٌٍّؾبفلخ هٍٝ هلالزٙب ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ئٌٝ أؿٛي فزوح ِّىٕخ، ٚاْ رويى ألظٝ اٌغٙ

 الاٌزياَ اٌّزجبكي ِن أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚمٌه ٌّب ٠إكٞ ئ١ٌٗ ِٓ رؾ١َٓ فٟ ئعواءاد ١ٍو اٌوًّ.

ِٓ أؿواف ٍٍٍَخ  أكٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئْ اٌزوبْٚ ِب ث١ٓ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ ٚشووبئٙب .5
اٌزٛه٠ل هٍٝ كهعخ هب١ٌخ، الا أْ ٘نا اٌزوبْٚ ٌُ ٠لٙو أصو هٍٝ أكاء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، فٍنٌه ٠ٛطٟ اٌجبؽش 
رفو١ً اٌزوبْٚ ِب ث١ٓ اٌشووبد اٌلٚائ١خ ٚشووبئٙب ٌزؾم١ك عٛكح اٌّّبهٍبد، ٚأ١ّ٘خ روبْٚ اٌشووبد ِن 

وًّ اٌشووبد هٍٝ اٌزوبْٚ ِن شووبئٙب فٟ ٚػن شووبئٙب فٟ رظ١ُّ اٌو١ٍّبد ٚفٟ رظ١ُّ إٌّزظ، ٚاْ ر
 علاٚي اٌوًّ.

ث١ٕذ إٌزبئظ ئْ اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ ثلهعخ هب١ٌخ ثزىٍفخ اٌزٛه٠ل ٚ٘نا شٟء ؿج١وٟ، ئلا ئْ  .6
رىب١ٌف اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ اٌشووبد شبٍِخ اٌزأ١ِٓ ِٕقفؼخ َٔج١بً، ٚرىب١ٌف َٔجخ اٌفبلل ٚاٌزبٌف 

 ، فٍنٌه ٠ٛطٟ اٌجبؽش الأزجبٖ ئٌٝ ٘نٖ اٌزىب١ٌف ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١و هٍٝ ٘نٖ اٌشووبد.ِورفوخ

رّزبى اٌشووبد الأهك١ٔخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ ثزؾم١ك اٌغٛكح فٟ الأكاء هٍٝ كهعخ هب١ٌخ وّب أكٙود ٔزبئظ  .7
و ِن أؿواف اٌلهاٍخ، فٍنٌه ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثأْ رَوٝ اٌّؾبفلخ هٍٝ ٘نٖ اٌغٛكح ِٓ فلاي اٌزشبهن اٌَّزّ

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ اٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ ثؾبٌخ اٌـٍج١بد، ٚئْ رٛفو وبفخ اٌّوٍِٛبد لأؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 
ؽٛي أٞ رأف١و ٠ؾظً فٟ رٛه٠ل اٌـٍج١خ، ٚئْ رٛفو ٔلبَ وفٛء ٌفؾض اٌشىبٜٚ اٌّملِخ ِٓ أؿواف ٍٍٍَخ 

 اٌشووبد. اٌزٛه٠ل، ٚاْ رٙزُ ثشىبٜٚ أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل هٍٝ أكاء ٘نٖ

ئعواء اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رقزجو رأص١و عٛكح هلالبد أؿواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل هٍٝ أكائٙب فٟ لـبهبد  .8
 الزظبك٠خ أفوٜ ِضً لـبم اٌظٕبهبد ثىبفخ أشىبٌٙب.
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 لبئّخ اٌّواعن
 

  ط
 اٌّواعن ثبٌٍغخ اٌووث١خ

 (رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ أكاء 2006اهر١ّخ، ٘بٟٔ عيام") ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل. كهاٍخ َِؾ١خ
 هٍٝ لـبم طٕبهخ الأك٠ٚخ الأهكٟٔ"، أؿوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، عبِوخ هّبْ اٌووث١خ.

 ( ٟاٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ فٟ ِٕلّبد الاهّبي"، كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن، هّب2010ْعٛاك، شٛلٟ ٔبع" )-
 الأهكْ.

 ( ٌُئكاهح2008عٛاك. شٛلٟ ٔبعٟ ٚ اٌشّٛؽ. ِؾّل ٍب" )  هلالبد اٌّٛهك٠ٓ" ، كاه  –ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل
 الأهكْ.-الإصواء ٌٍٕشو، هّبْ

 (لبهلح ث١بٔبد اٌظٕبهخ اٌلٚائ١خ الأهك١ٔخ".2010الإرؾبك الأهكٟٔ ٌّٕزغٟ الأك٠ٚخ" ،) 

 (الإكاهح اٌؾل٠ضخ ٌٍّقبىْ ٚاٌّشزو٠بد: ئكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل"، كاه ٚائً 2001اٌوٍٟ، هجل اٌَزبه ِؾّل" )
 الأهكْ.-ٌٍٕشو، هّبْ

 (رـج١مبد فٟ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ"، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ٚاٌـجبهخ، 2008اٌوٍٟ، هجل اٌَزبه")
 الأهكْ.-اٌـجوخ الأٌٚٝ، هّبْ

 (ٌُأصو هلالخ إٌّلّخ ثبٌّٛهك٠ٓ فٟ أكاء ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٌلٜ اٌشووبد 2007اٌشّٛؽ، ِؾّل ٍب" )
 وزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، عبِوخ هّبْ اٌووث١خ.اٌظٕبه١خ الأهك١ٔخ اٌّزٍٛـخ"، أؿوٚؽخ ك

 (أصو اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ هٍٝ ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، كهاٍخ ؽبٌخ هٍٝ ثوغ 2003اٌوُّٛ، فبٌل طبٌؼ" )
 اٌشووبد اٌظٕبه١خ فٟ الأهكْ"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِوخ هّبْ اٌووث١خ.

 (ئكاهح 2004ِؾَٓ، هجل اٌىو٠ُ ٚإٌغبه،طجبػ" )الإٔزبط ٚاٌو١ٍّبد" ِىزجخ اٌناووح، اٌـجوخ الأٌٚٝ، ثغلاك-
 اٌوواق.

  اٌّٛلن الاٌىزوٟٚٔ اٌّإٍَخ اٌوبِخ ٌٍغناء ٚاٌلٚاءhttp://www.jfda.jo. 

 ْاٌّٛلن الاٌىزوٟٚٔ ٌغوفخ طٕبهخ هّب. 
http://www.aci.org.jo/development/ar/index.php . 
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 3102/ ٚرَوْٛ ٍزٗ هلك –ٚاٌضلاصْٛ اٌَبكٍخ إٌَخ The Journal of  Administration & Economics/ٚالالزظبك الإكاهح ِغٍخ
 

)152( 

 Robbins, S. P. & Judge, T. A. (2009) "Organizational Behavior", 13th Ed. 
Pearson Education International. 

 Russell, R. S. & Talyor, B. W. (2003) "Operation Management", 4th Ed. 
Prentice Hall. 

 Su, Qin & Song, Young-tao & Li, Zhao & Dang, Ji-xing (2008) "The 
Impact Of Supply Chain Relationship Quality on Cooperative Strategy". 
Journal of Purchasing & Supply Management, Vol. 14, No. 263-272. 

 Trang, T. M. & Nguyen, Tho D. 2010"Learning to Build Quality Business 
Relationships in Export Market: Evidence from Vietnamese exporters". 
Asia Pacific Business Review, Vol. 16, No. 203-220. 

 Uma Sekaran, (2003) "Research Methods For Business: A Skill Building 
Approach", 4th Ed. John Wiley & Sons Inc., USA     

 Wisner, D. & Tan, K.C. & Leong, G.K. (2009) "Principle of Supply Chain 
Management", 2nd Ed. South-Western. 

 
 

..................................................................... 
................................................. 

.................... 
 


