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 المستخلص :
٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش أصش سأط اٌّبي إٌفغٟ الأ٠غبثٟ فٟ الأداء الأعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚٓ        

أعً رؾم١ك رٌه رُ أهزّبد أثوبد سأط اٌّبي إٌفغٟ الأ٠غبثٟ )اٌىفبءح اٌزار١خ ، اٌزفبؤي ، الأًِ ، اٌّشٚٔخ( ، 
الأعزشار١غٟ لأداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثـ ) إٌّلٛس اٌّبٌٟ ، ِٕلٛس اٌضثْٛ ، ِٕلٛس  ٚرُ اٌزوج١ش هٓ ا٢داء

 اٌزوٍُ ٚإٌّٛ ، ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ( ، ٚلذ ؿشػ اٌجؾش عٍّخ ِٓ اٌزغبؤلاد عغذد ِشىٍزٗ أّ٘ٙب : 

 . ِٗبٟ٘ اٌّشرىضاد اٌفىش٠خ ٌّٛػٛهبد اٌجؾش ِٚزغ١شار 

  إٌفغٟ الأ٠غبثٟ فٟ الأداء الاعزشار١غٟ لأداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚرؾذ٠ذ و١ف ٠ّىٓ رٛك١ف سأط اٌّبي
 اٌولالخ ٚاٌزأص١ش ث١ّٕٙب .

ٚأعشٜ اٌجؾش فٟ اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ إٌٙذعخ ، ئر رُ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌلأصِخ ِٓ خلاي      
( ِٓ أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ رذس٠غٟ اٌى١ٍخ 70أعزجبٔٗ أهذد ٌٙزا اٌغشع ، ؽ١ش عشٜ أعزـلام أساء )

 ( .464ِٓ اٌّغّٛم اٌىٍٟ اٌجبٌغ ) %(15ثٕغجخ ) اٌّزوٛسح
غّٛهخ ِٓ ادٚاد اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٟ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚأخز١بس فشػ١برٗ ٚرُ الأعزوبٔخ ثّ   

 ٚاٌزؾمك ِٓ ِغزٜٛ أّٔٛرعٗ .

  الاعب١ٌت اٌٛطف١خ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ، ألأؾشاف اٌّو١بسٞ ، ا١ّ٘٢خ إٌغج١خ( ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ أعزغبثخ
 بث١خ ، أ١ّ٘خ اٌّزغ١ش فٟ اٌزـج١ك .أفشاد اٌو١ٕخ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ، ِغزٜٛ رشزذ ا٢عبثخ هٓ أٚعبؿٙب اٌؾغ

 ( ِوبًِ أسرجبؽ اٌشرت ٌـSpearman. لأخز١بس فشػ١بد اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ) 

 .ِوبًِ الأٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٢خز١بس فشػ١بد اٌزأص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ 
رأص١ش ٌشأط اٌّبي إٌفغٟ ا٠٢غبثٟ فٟ ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٠أرٟ فٟ ِمذِزٙب ٕ٘بن    

 الأداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .
 ٚأخززُ اٌجؾش ثّغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌّزوٍمخ ثّزغ١شارٗ .   

Abstract :- 
      This research addresses the impact of the positive psychological capital on 
strategic performance of management of human resources . In order to achieve 
this it was adopted the indicators of positive psychological capital hop , Resilience 
(self-Efficacy , optimism . 
     It was expressed the strategic performance of management of human 
resources with the following perspectives (financial perspective , customer 
perspective , the perspective of learning and growth , internal processes 
perspective) . 

                                                           

  . اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد 

  . اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد 
 6/10/2013ِمجٛي ٌٍٕشش ثزأس٠خ                

  ِغزً ِٓ اؿشٚؽخ دوزٛساح                         
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   The research problem has offered by asking the following question : How can 
use the positive psychological , achieve the strategic performance of human 
resources management , and identify relationship and effect between them ? 
   The research was conducted at the Mustansiriya University , College of 
Engineering , as it has been to obtain the necessary information through a 
questionnaire prepared for this purpose , where it was polled (70) members of the 
research sample of professors  of mentioned college , by (15%) of the total of (464). 
  It was resorted to a set of statistical analysis tools in order to achieve the goals 
of research and testing its hypotheses and verification of the model level : 
1. Descriptive methods (mean , standard deviation , relative importance) to 

determine the level of response of the sample to the research variables , and the 
level of answer dispersion form their computational , and the importance of 
the variable in the application . 

2. Rank correlation coefficient for (Spearman) to test the hypotheses of the 
relationship between the variables of the research . 

3. Simple linear regression to test the hypotheses of influence of the independent 
variable on the dependent variable . 

   The search reached a set of conclusions , come in the forefront of them , there 
is an effect for positive psychological capital on strategic performance of 
management of human resources . 
   The research with a set of recommendations relating their variables. 

 -مة :المقد

٠مزشْ ٚعٛد إٌّلّبد ٚأعزّشاس٘ب ثزؾم١ك أ٘ذافٙب ، ٚأْ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ِمشْٚ ثٛعٛد ِٛاسد     
ثشش٠خ رزّزن ثؾبٌخ ٔفغ١خ أ٠غبث١خ ٌىٛٔٙب اٌذهبِخ اٌشئ١غ١خ ٌٕغبػ إٌّلّبد ِٓ خلاي اٌوًّ اٌزٞ رإد٠ٗ ثّب 

لّخ رٛع١خ أ٘زّبَ أعزضٕبئٟ ِٚزبثوخ دل١مخ رّزٍىٗ ِٓ لذساد ٚلبث١ٍبد ، الاِش اٌزٞ ٠غزٍضَ ِٓ أداسح إٌّ
ٌٍؾبٌخ إٌفغ١خ ٚر١ٙئخ وبفخ اٌّغزٍضِبد اٌىف١ٍخ اٌزٟ رغوً اٌفشد اٌوبًِ ِزٛافمبً ِن ٔفغٗ ِٓ خلاي روض٠ض ٔمبؽ 
اٌمٛح الا٠غبث١خ ٚاٌزأو١ذ هٍٝ ثٕبء٘ب ٚرـ٠ٛش٘ب ٚطٛلًا اٌٝ ِب ٠غّٝ ثبٌغٛاء )اٌخظ١خ اٌغ٠ٛٗ اٌّزٛافمخ( أٚ 

غ١خ ئر أطجؼ رشو١ض اٌذساعبد إٌفغ١خ هٍٝ ِىبِٓ اٌمٛح فٟ ٔفغ١خ اٌفشد ٚثٙذف اٌزغٍت هٍٝ اٌظؾخ إٌف
اٌؼغٛؽ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ اػـشاثبد ثبٌظؾخ إٌفغ١خ ، ئر أْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ روبٟٔ ِٓ عٛء اٌظؾخ 

وذ هبئك ثٛعٗ وفبءح إٌفغ١خ ٟ٘ أدٔٝ ِغزٜٛ فٟ الأداء ِٓ ألشأُٙ اٌز٠ٓ لا ٠وبْٔٛ رٌه ، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠
 ٚفبه١ٍٗ الأداء .

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 ِشىٍخ اٌجؾش : .1
روذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أُ٘ ِٛاسد إٌّلّخ ِٚظذساً ٌمذسارٙب اٌزٕبفغ١خ ، ٚاٌزٟ ٠وٛي ه١ٍٙب فٟ رؾم١ك      

أ٘ذافٙب اٌجو١ذح الأِذ ، الأِش اٌزٞ ٠فشع هٍٝ ادسارٙب دهُ ٚر١ّٕخ اٌوٕبطش الا٠غبث١خ فٟ شخظ١خ اٌفشد اٌوبًِ 
ٙب ، ٚاٌزٞ ٠ىْٛ ثّضبثخ اٌّو١بس اٌوبَ ٌٍظؾخ ِٓ خلاي أعزضّبس اٌمذساد ٚالاِىبٔبد الا٠غبث١خ اٌزٟ ٠ّزٍى

 إٌفغ١خ .
 ٚرأع١غبً هٍٝ ع١ك أؿشد ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبؤي الارٟ :   

و١ف ٠ّىٓ رٛك١ف سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، 
 ٚرؾذ٠ذ اٌولالخ ٚاٌزأص١ش ث١ّٕٙب .
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 أ١ّ٘خ اٌجؾش : .2
٠غزّذ اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ؾبٚي أْ ٠ٍمٟ اٌؼٛء ه١ٍٙب ، ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ ؽ١بح      

اٌفشد ٚإٌّلّخ ، ِٓ ؽ١ش ِغبهذح إٌّلّخ  ثبٌزوشف ٚاٌجؾش هٓ اٌمذساد ٚالاِىبٔبد الا٠غبث١خ ، ٚهٍٝ 
ٚر١ّٕزٙب ٌلاسرمبء ثّغز٠ٛبد الاداء  ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌز١ٕ٘خ ٚاٌّوشف١خ ٚاٌغٍٛو١خ ، ِٚوشفخ و١ف١خ رٛك١فٙب

 ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌـ٠ٍٛخ الاِذ .
 

 أ٘ذاف اٌجؾش : .3
ٌٍجؾش ٠زّضً ثزوش٠ف أصش سأط اٌّبي إٌفغٟ  اٌجؾش ٚأ١ّ٘زخ فأْ اٌٙذف اٌشئ١ظ فٟ ػٛء ِشىٍخ      

 الا٠غبثٟ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وّب ٠شِٟ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزب١ٌخ :
 أثشاص ِوٕٝ ِٚفَٙٛ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ، ٚالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . -
١خ ٌشأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ )اٌىفبءح اٌزار١خ ، اٌزفبؤي ، الأًِ ، اٌّشٚٔخ( ، رم١١ُ وً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌفشه -

ٚالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )إٌّلٛس اٌّبٌٟ ، ِٕلٛس اٌضثْٛ ، ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ ، ِٕلٛس 
الاعزجبٔخ ، ٚاٌزٞ ٠وىظ ٚالن  اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( فٟ ػٛء اعزغبثخ افشاد ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ هٍٝ فمشاد

 اٌّزغ١شاد أهلاٖ فٟ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش .
رؾذ٠ذ الاسرجبؽ ٚرؾ١ًٍ رأص١ش اٌولالخ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد  -

 اٌجشش٠خ .
ثٟ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٚػن اعبط ٔلشٞ ٚرـج١مٟ ٌٍذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ؽٛي رأص١ش سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غب -

 لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .
 

 أّٔٛرط اٌجؾش : .4
        

 X1سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ             
 
 
 
 
 
 
 

      
 

 Yالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ            
 
 
 
 
 
 

 

 

 (1شىً )
 أّٔٛرط اٌجؾش الافزشاػٟ

 ١ٓاٌّظذس: ِٓ أهذاد اٌجبؽض     

 فشػ١بد اٌجؾش : .5
 ٚفك أّٔٛرط اٌجؾش اٌٝ أخز١بس اٌفشػ١بد الار١خ : ٠غوٝ اٌجبؽض١ٓ   

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ : 
رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚالاداء الاعزشار١غٟ         

 خ :لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚرزفشم هٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ الار١
رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ث١ٓ اٌىفبءح اٌزار١خ ٚالاداء  -اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ :

 الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .
رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزفبؤي ٚالأداء الاعزشار١غٟ  -اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ :

 اٌجشش٠خ .لاداسح اٌّٛاسد 
رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ث١ٓ الأًِ ٚالاداء الاعزشار١غٟ  -اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ :

 لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

 اٌّزغ١ش

 اٌّغزمً
 ح اٌزار١خاٌىفبء

X11 
 اٌّشٚٔخ

X14 

 الأِــــــــً

X13 

 اٌزفبؤي

X12 

ِٕلٛس اٌو١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ

y 4 

ِٕلٛس اٌزوٍُ 
 ٚإٌّٛ

y 3 
 

ِْٕلٛس اٌضثٛ  

y 2 

إٌّلٛس 
 اٌّبٌٟ

y 1 

 اٌّزغ١ش

 اٌّوزّذ
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رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّشٚٔخ ٚالاداء  -اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ :
 ش٠خ .الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجش

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ :
دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد  ا)٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ر      

 -خ :ر١اٌفشػ١بد اٌفشه١خ الااٌجشش٠خ( ٚرزفشم هٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ 
ٌٍىفبءح اٌزار١خ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌخ أؽظبئ١خ  -اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ :

 لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .
دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌٍزفبؤي فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح  ا٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ر -خ اٌضب١ٔخ :اٌفشػ١خ اٌفشه١

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .
الاعزشار١غٟ لاداسح  دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌلأًِ فٟ الاداء ا ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ر -خ اٌضبٌضخ :اٌفشػ١خ اٌفشه١

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .
دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح  ا٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ر -خ اٌشاثوخ :اٌفشػ١خ اٌفشه١

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

 ِظبدس ٚأعب١ٌت عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد  .6
ٛي اٌٝ إٌزبئظ رُ اٌجؾش ٚاٌٛط ٌغشع اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ اٌزٟ رغبهذ فٟ رٕف١ز أ٘ذاف    

 -خ :ر١هٍٝ اٌّظبدس ٚالاعب١ٌت الا ١ٓاهزّبد اٌجبؽض

 -اٌغبٔت إٌلشٞ : . أ
فٟ رغـ١خ ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌجؾش ثّب ٘ٛ ِزٛافش ِٓ اٌّظبدس اٌوشث١خ ٚالاعٕج١خ  2ز١ٓ أعزوبٔذ اٌجبؽض       

اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛم اٌجؾش ِٓ وزت ٚدٚس٠بد ٚأؿبس٠ؼ ٚسعبئً عبِو١خ فؼلًا هٓ الاعزوبٔخ ثشجىخ 
 اٌّوٍِٛبد اٌوب١ٌّخ ، ٚاٌّىزجخ الافزشاػ١خ اٌوشال١خ .

 -اٌغبٔت اٌوٍّٟ : . ة
( وبداح سئ١غٗ ٌغ١ّن اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ اٌزٟ رؼّٕذ لغ١ّٓ  " اٌمغُ 1ٍِؾك رُ أهزّبد الاعزجبٔخ )       

الاٚي ِوٍِٛبد شخظ١خ / اٌمغُ اٌضبٟٔ أعئٍخ الاعزجبٔخ ، ٚعشٜ ل١بط أثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) سأط اٌّبي 
د اٌّزغ١ش اٌّوزّذ ( فمشح ، ٚاثوب35إٌفغٟ الا٠غبثٟ : اٌىفبءح اٌزار١خ ، اٌزفبؤي ، الاًِ ، اٌّشٚٔخ ( ِٓ خلاي )

) الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : إٌّلٛس اٌّبٌٟ ، ِٕلٛس اٌضثْٛ ، ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ ، 
( فمشح ، ٚلذ رُ ط١بغخ فمشاد الاعزجبٔخ ِٓ لجً اٌجبؽضخ أهزّبداً هٍٝ 32ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( ِٓ خلاي )

 اٌّظبدس اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌجؾش . 

 ِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش : .7
ؽذد ِغزّن اٌجؾش فٟ اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ إٌٙذعخ ، وّب ؽذدد ه١ٕخ اٌجؾش ثزذس٠غ١ٟ اٌى١ٍخ     

%( ِٓ 15( رذس٠غٟ ، ثٕغجخ )70اٌّزوٛسح ، ٚرُ رٛص٠ن الاعزجبٔبد هٍٝ افشاد ه١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغ هذدُ٘ )
 %( .100( ، ٚوبٔذ ٔغجخ الاعزغبثخ ٌلأعزجبٔخ )464ذدُ٘ )اٌّغّٛم اٌىٍٟ ٌٍزذس٠غ١١ٓ ٌزٍه اٌى١ٍخ اٌجبٌغ ه

 

 اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ  .8
 . اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ : ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ أعزغبثخ أفشاد اٌو١ٕخ ٌّزغ١شاد اٌجؾش 

 . الأؾشاف اٌّو١بسٞ : ٌّوشفخ ِغزٜٛ رشزذ الاعبثخ هٓ اٚعبؿٙب اٌؾغبث١خ 

 ١ش فٟ اٌزـج١ك ٌذٜ أفشاد اٌو١ٕخ .الا١ّ٘خ إٌغج١خ : رش١ش اٌٝ ا١ّ٘خ اٌّزغ 

 ( ِوبًِ أسرجبؽ اٌشرت ٌـSpearman. لاخز١بس فشػ١بد اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش : ) 

 . ِوبًِ الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ : لاخزجبس فشػ١بد اٌزأص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ 

 ٚطف اٌى١ٍخ ِغزّن اٌجؾش : .9
 و١ٍخ إٌٙذعخ  -
  1985عٕخ اٌزأع١ظ  -
 ( 464هذد اٌزذس٠غ١١ٓ ) -
 الالغبَ اٌو١ٍّخ : -

 لغُ اٌىٙشثبء 

  لغُ ا١ٌّىب١ٔه 

  لغُ اٌؾبعجبد 

 ًلغُ اٌـشق ٚإٌم 

 ٟٔلغُ اٌّذ 

  لغُ اٌج١ئخ 

  لغُ اٌّٛاد 
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 المبحث الثاني

 الاطار النظري للبحث
 

  Positive Psychological Capitalاٚلًا : سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ 

 ٔشأح ٚرـٛس سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ  .1
 ( :195:  2010ٌمذ رـٛس ِفَٙٛ سأط اٌّبي إٌفغٟ فٟ الاداسح هجش ِشاؽً هذ٠ذٖ )ٔغُ ،            

( ِٓ أعً دساعخ اٌغٍٛن Psychopathologyرُ أعزخذاَ هٍُ إٌفظ اٌّشػٟ ) -اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ :

ي إٌفغٟ اٌزٞ ٠لٙشح اٌوبٍِْٛ فٟ كشٚف اٌوًّ اٌظوجخ الأغبٟٔ فٟ اٌوًّ ، ٌٍّغبهذح فٟ فُٙ الاخزلا
 ٚاٌزٟ رزغُ ثبٌؼوف ٚاٌزٛرش .

رـٛس الا٘زّبَ اٌٝ اٌغٛأت الا٠غبث١خ فٟ اٌغٍٛن اٌزٕل١ّٟ ٌٍوب١ٍِٓ ِٓ اعً رؾغ١ٓ  -اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ :

اٌغٍٛوٟ اٌٝ الا٘زّبَ وفبءح ٚفبه١ٍخ اٌوب١ٍِٓ ، ئر رُ رغبٚص رؾ١ًٍ اٌؾبلاد اٌز١ٕ٘خ ٚالاخزلاي اٌٛك١فٟ 
 ( .Positive Psychologyثجٕبء اٌغٍٛن اٌزٕل١ّٟ الاعزّبهٟ ف١ّب ٠وشف ثوٍُ إٌفظ الا٠غبثٟ )

( ِفَٙٛ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ عٛاء Lutherans & youssefؿشػ )  -اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ :

ص١ش ه١ٍّبد اٌّغبّ٘خ فٟ ( ف١ّب ٠شجٗ اٌشط١ذ اٌّٛعت فٟ اٌخظبئض الا٠غبث١ٗ ٚرأConstractوج١ٕخ )
رؾغ١ٓ الاداء فٟ اٌوًّ )وزذفك أٚ ه١ٍّبد( ، ٌٙزا فمذ أهزجشاٖ ثّضبثٗ اٌّغبُ٘ اٌشئ١غٟ فٟ رؾم١ك 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌّلّبد .
ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٘ٛ رـٛس ُِٙ عبء فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ رومت       

ـٛسد ِٓ هٍُ إٌفظ الا٠غبثٟ ، ٚاٌزٟ عبهذد هٍٝ ص٠بدح أدسان إٌّلّبد ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ عزٚسٖ وؾشوخ ر
اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٌٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌمذساد إٌفغ١خ الا٠غبث١خ فٟ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ئر أطجؼ رشو١ض 

اٌزٟ رإدٞ اٌٝ اٌذساعبد إٌفغ١خ هٍٝ ِىبْ اٌمٛح فٟ ٔفغ١خ اٌفشد اٌوبًِ ثٙذف اٌزغٍت هٍٝ اٌؼغٛؽ 
 أػـشاثبد ثبٌظؾخ إٌفغ١خ .

 ِفَٙٛ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ  .2
٠ٕجضك سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ِٓ الاعبثخ هٓ اٌغإاي ) ِٓ أٔذ ( ٌّب رزؼّٕٗ رٍه الاعبثخ ِٓ     

ِإششاد ؽٛي اٌؾبٌخ اٌشخظ١خ ٚإٌفغ١خ ٌٍشخض اٌّمظٛد ، ٚاٌزٟ رمٛد اٌٝ رى٠ٛٓ طٛسح ٚاػؾخ هّب 
( " ِب أِىب١ٔخ 292:  2011زٍىٗ ِٓ لذساد ٔفغ١خ ٠زؾذد ثٕبء ه١ٍٙب الاعبثخ هٓ اٌغإاي اٌزبٌٟ )اٌّوبٟٔ ، ٠ّ

 أْ ٠ىْٛ اٌشخض ٔبعؾبً أَ لا ؟ " .
١ٌّزذ ثبٌزٛعٗ اٌٝ ِب ٘ٛ أثوذ ِٓ سأط اٌّبي الالزظبدٞ ) ِبرا رّزٍه( ٚسأط اٌّبي اٌجششٞ )ِبرا روشف(     

 ( . Luthans , 2008 : 218روشف( ) ٚسأط اٌّبي الاعزّبهٟ ) ِٓ
ٚثشىً أوضش رؾذ٠ذ ٠زوٍك سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ثبٌّوٕٝ اٌزـٛسٞ ) ِٓ رظجؼ ٔفغه الافؼً(    
(Luthans , etal , 2010: 42              أٞ رـ٠ٛش اٌزاد اٌفو١ٍخ ٌزظجؼ اٌزاد اٌّّىٕخ ، )                    

 (Norman & Combs , 2006 : 388 لاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي الاعزضّبس اٌزـ٠ٛــــشٞ ٌـ )
 ( .Othman & Nasurdin , 2011 :703)ِٓ رىْٛ أٔذ ( ٚ ) ِب ٠ّىٓ أْ رظجؼ ( )

 ( رٛعن سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ لاوزغبة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .٠ٚ2ٛػؼ اٌشىً )   
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 عظ

 (2اٌشىً )
 رٛعن سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ِٓ أعً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

Source : Envick , Brook R . “ Begond Human and social capital : The important 
of positive  psychological capital for Enter prencurial success “ , 
Academy of Enter prenuship , VOL . 10 NO -2 , P.16 . 

     

( اٌٝ اٌفبسق ث١ٓ سأط اٌّبي Guo Juan & Jingzhou , 2008 : 318ِٚٓ ٘زا إٌّـك ٠ش١ش ) 
 اٌجششٞ ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ هٍٝ اٌٛعٗ الارٟ :

٠غغً سأط اٌّبي اٌجششٞ دسعخ ِٓ )اٌٛػٛػ( ٚعٌٙٛخ الا٠غبد ٚاٌم١بط ٚاٌشلبثخ ، ث١ّٕب ٠وذ سأط  .1
 اٌّبي إٌفغٟ رٚ عبٔت )أؽزّبٌٟ( أوضش ، ٚطوت اٌّشب٘ذح ٔغج١بً أٚ اٌم١بط اٚ اٌزـٛس .

٠إوذ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ هٍٝ اٌمٛح اٌفشد٠خ ٚاٌؾّبعخ ثذلًا ِٓ اٌزظؾ١ؼ ٚاٌزغشثخ ٚاٌخـأ ،  .2
ٚ٘ٛ ٠وىظ ِضا٠ب ١ٌٚظ ؽبلاد ػوف ، ٚ٘ٛ ِٛعن اٌٝ ؽذ ِو١ٓ ،  ٠ٚشًّ ع١ّن هٍَٛ إٌفظ 

 ٍٛو١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٌٛذ ٔزبئظ أ٠غبث١خ ثبٌٕغجخ ٌٍوب١ٍِٓ ٚإٌّلّبد .ٚاٌغ
٠وشف سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ثشىً هبَ ثأٔٗ )اٌؾبٌخ إٌفغ١خ الا٠غبث١خ ٌٍفشد اٌمبثٍٗ ٌٍزـ٠ٛش(       

(Luthans , 2008 : 218. ) 
 ( Norman & Combs , 2006 : 382) -ٚاٌزٟ رز١ّض ثبلارٟ :    

 اٌضمخ )اٌىفبءح اٌزار١خ( ٌٍوًّ ثّٛعجٙب ٚرمذ٠ُ اٌغٙذ اٌؼشٚسٞ ٌٍٕغبػ فٟ اٌّٙبَ اٌزٟ رض١ش  اِزلان
 اٌزؾذٞ .

 . ًرمذ٠ُ عّخ ا٠غبث١خ )اٌزفبؤي( ثشأْ إٌغبػ الاْ اٚ فٟ اٌّغزمج 

 اف )الأًِ( ِٓ أعً رؾم١ك اٌزٛعٗ ٔؾٛ الا٘ذاف ٚهٕذ اٌؼشٚسح أهبدح رٛع١ٗ اٌّغبساد ٔؾٛ الا٘ذ
 .إٌغبػ

  . هٕذ ِٛاعٙخ اٌّشبوً أٚ اٌّؾٓ فأْ اٌجمبء ٚاٌوٛدح ٚؽزٝ ِب ٘ٛ أثوذ ِٓ رٌه )اٌّشٚٔخ( ٌزؾم١ك إٌغبػ 
ٚهٕذ عّن ٘زٖ اٌمذساد إٌفغ١خ الا٠غبث١خ )اٌىفبءح اٌزار١خ ، اٌزفبؤي ، الأًِ ، اٌّشٚٔخ( ِن ثوؼٙب عٛف    

 ( .Peterson & Spiker , 2005 : 155رّضً ِب ٠ذهٝ ثشأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ) 
 ٠زٕجأ ثبلاداء ٚاٌشػب أفؼً ِّب ٠فوٍٗ وً هبًِ هٍٝ ؽذٖ  .    

( Page & Donohue, 2004: 4ٌٍٚذخٛي فٟ ٘زا اٌزظٛس هٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٠إوذ )     
 -هٍٝ أٗ :

 فش٠ذ  .1
 لبثً ٌٍم١بط  .2
 لبثً ٌٍزـ٠ٛش  .3
 ِإصش فٟ الاداء  .4

 ( ٠ٛػؼ رٌه 3ٚاٌشىً )         
 
 
 

 

سأط اٌّاي 

 الالرصادٌ اٌرمٍُذٌ

 ِارا ذّرٍه

 

 اٌرّىًَ 
 اٌّىجىداخ
 اٌٍّّىسح

 تشاءاخ أخرشاع

 

سأط اٌّاي إٌفسٍ 

 الاَجاتٍ 

 ِٓ أٔد

 

 وفاءج راذُه

 ذفاؤي

 أًِ

 ِشؤح

 

سأط اٌّاي 

 الاجرّاػٍ

 ِٓ ذؼشف 

 

 ػلالاخ 

 شثىاخ أذصالاخ

 أصذلاء

 

 سأط اٌّاي اٌثششٌ

 

 ِارا ذؼشف

 خثشج
 ذؼٍُ

 ِهاساخ
 ِؼشفح
 أفىاس
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 (3اٌشىً )
 سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ

Source : page , Liam F. & Donohue , Ross “ positive psychological capital : 
Aprelimnary Exploration of the constract , monash university , 
Business and Economic  working paper 51/04 , 2004 :4  

 

ٚرأع١غبً هٍٝ ِب رمذَ رشٜ اٌجبؽضخ أْ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٠ّضً أٔزبع١خ اٌفشد اٌوبًِ إٌفغ١خ     
أهزّبداً هٍٝ ِب ِٛعٛد ٌذ٠ٗ ِٓ سط١ذ ِٛعت فٟ خظبئظٗ إٌفغ١خ الا٠غبث١خ اٌمبثٍخ ٌٍزـٛس ثبٌزذس٠ت 

 ٚاٌّّبسعخ اٌّمظٛدح ٌزؾغ١ٓ الاداء اٌفشدٞ ٚإٌّلّٟ .

 بي إٌفغٟ الا٠غبثٟأ١ّ٘خ سأط اٌّ .3
رجشص أ١ّ٘خ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ِٓ ؽ١ش رشو١ض ٘زا اٌّذخً اٌغذ٠ذ هٍٝ اٌمذساد إٌفغ١ٗ ٚٔمبؽ    

لٛح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّٛعٙخ هٍٝ ٔغٛ أ٠غبثٟ ٌزؾغ١ٓ الاداء اٌفشدٞ ٚإٌّلّٟ ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌزٕل١ّٟ 
(Cetin , 2011 : 373. ) 

بي أْ رش١ش إٌزبئظ اٌّؾزٍّخ ٌشأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ هٍٝ اٌٛعٗ الارٟ )ٔغُ ، ٠ّٚىٓ فٟ ٘زا اٌّغ    
2009  :19: )- 
ثبٌٕغجخ ٌٍّٕلّخ : رؾغ١ٓ هلالبد اٌوًّ ، رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ اٌوًّ ، رؾغ١ٓ الاداء الاداسٞ ، لجٛي  .1

١ٌخ الاعزّبه١خ ٚاخلال١بد ِجبدساد الافشاد الاثزىبس٠خ ٚاٌغذ٠ذح ، رؾغ١ٓ عٍٛن إٌّلّخ فٟ ِغبي اٌّغإٚ
١ضح اٌزٕبفغ١خ غ١ش لبثً الاهّبي ، ِٚٛاؿٕٗ إٌّلّخ ، هلالبد افؼً ِن اطؾبة اٌّظبٌؼ ، ِٚظذس ٌٍّ

 .ٌٍزم١ٍذ
ثبٌٕغجخ ٌٍفشد اٌوبًِ : اٌشػب هٓ اٌوًّ ، الاعزمشاس فٟ اٌوًّ ، اٌّجبدسح فٟ اٌوًّ ، اٌشٚػ اٌّو٠ٕٛخ اٌوب١ٌخ ،  .2

 الأفزبػ الا٠غبثٟ ٌٍوًّ اٌغّبهٟ .هذَ اٌغ١بة ، اٌزفبؤي ، 
٠زؼؼ ِّب رمذَ أْ أ١ّ٘خ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ رٕـٍك ِٓ ؽ١ش وٛٔٗ لٛح ٠غت الاؽزفبف ثٙب       

 ٚاداسرٙب فٟ ِغبي روض٠ض ٚرـ٠ٛش الاداء هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٚإٌّلّٟ .
 

 اٌىفاءج اٌزاذُح

الاَّاْ تمذسج اٌفشد ػًٍ حشذ اٌّصادس 

 الادساوُه ٌرحمُك أهذاف ِحذدج  

 اٌرفاؤي

اِرلان ّٔط ذفسُشٌ َؼضو اٌحىادز 

ودائّح وِإثشج الاَجاتُح اًٌ أسثاب داخٍُح   

 اٌّشؤح

حالاخ اِرلان اٌمذسج ػًٍ الاسذذاد واٌؼىدج ِٓ 

اٌشذَذجاٌرٕىع واٌفشً او حرً اٌرغُُشاخ الاَجاتُح   

 الأِـــــــً

الاسادج واٌّساساخ ٌرحمُك الاهذافاِرلان لىج   

 فشَذ -

 لاتً ٌٍمُاط -

 لاتً ٌٍرطىَش -

 ِإثش فٍ الاداء -
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 أثوبد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ  .4
أعّن اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ؽمً اٌغٍٛن اٌزٕل١ّٟ الا٠غبثٟ هٍٝ رؼ١ّٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ     

(  رغغذ ١ِٛي اٌفشد اٌوبًِ لاْ ٠ىْٛ ِؾفضاً رغبٖ أغبص اٌٙذف ، 4أسثوخ  رشو١جبد أ٠غبث١خ ٠وشػٙب اٌشىً )
زوبفٟ ِٓ اٌومجبد اٌزٟ رلٙش فٟ ؿش٠ك ٚأدسان اٌّغبس ٌزؾم١مخ ، ٚالا٠ّبْ ثبٌٕغبػ فٟ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ، ٚاٌ

 -رؾم١مٗ ، ٟٚ٘ هٍٝ اٌٛعٗ الارٟ :
 عظ

  Self – Efficacyاٌىفبءح اٌزار١خ          -
       Optimismاٌزفبؤي                  -
                            Hope   الأًِ -

 Resilience                       اٌّشٚٔخ -
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (4اٌشىً )
 أثوبد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ

Source : cordery , John “ Accentuating the positive : Building Hope , optimism , 
confidence and Resilience in organization “ , www.aimwa.com  

 

شزشن ثٗ ٘زٖ ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ الاخزلاف ث١ٓ ِىٛٔبد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ الا أْ ٕ٘بن عبٔجبْ أعبع١بْ ر    
 ( Hmieleski & carr , 2008 :4) -اٌّىٛٔبد :

 ٠ّىٓ أْ رزـٛس ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌّّبسعخ اٌّمظٛدح . .1
 ِشرجـخ ؿشد٠بً ِن الاداء . .2
( اٌز١١ّض ث١ٓ ِىٛٔبد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ هٍٝ ٚفك اٌزٛعٙبد اٌض١ِٕخ ِٚذٜ أعٙبَ وً ٠ٚ1ج١ٓ اٌغذٚي )    

 ِىْٛ .
 (1اٌغذٚي )

 اٌز١١ّض ث١ٓ ِىٛٔبد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ
 الاعٙبَ اٌزٛعٗ اٌضِٕٟ اٌّىْٛ

اٌزشو١ض هٍٝ اٌؾبػش ِٚٓ صُ ِٓ اٌؾبػش  اٌىفبءح اٌزار١خ
 اٌٝ اٌّغزمجً

 الأفزبػ هٍٝ اٌزؾذ٠بد ٚرىض١ف اٌغٙٛد فٟ اٌغوٟ ٔؾٛ رؾم١ك الا٘ذاف

اٌغٍجٟ ٌٍؾٛادس غ١ش اٌّشغٛثخ ٚاٌزٛلوبد ٚػن ؽٛاعض ث١ٓ اٌزأص١ش  اٌزشو١ض هٍٝ اٌّغزمجً اٌزفبؤي
اٌّغزمج١ٍخ راد اٌّغؾخ الا٠غبث١خ ٚرؾغ١ٓ اٌزأص١ش الا٠غبثٟ ٌٍؾٛادس 

 اٌّشغٛثخ

 رم١١ُ الا٘ذاف ٚاٌشغجخ هٍٝ أٔغبص٘ب ٚاٌزخـ١ؾ ِٓ أعً أٔغبص٘ب اٌزشو١ض هٍٝ اٌّغزمجً الأِــــً

اٌزشو١ض هٍٝ اٌّبػٟ ، ِٚٓ صُ هٍٝ  اٌّشٚٔخ
 اٌؾبػش

رمذ٠ُ اٌزؾغٓ ِٓ اٌؾٛادس غ١ش اٌّشغٛثخ فٟ اٌّبػٟ اٚ اٌؾبػش 
 ٚرغبٚص اٌٛػن اٌشا٘ٓ 

Source : page , Liam F. & Donohue , Ross “ positive psychological capital : 
Apreliminary Exploration of the constract , monash university 
Basiness and Economic , working paper , 50/04  : 6      

 ِٕظُ اٌّشاوً اٌرٍ                  أٔا لادس ػًٍ الاداء    
 أواجهها فٍ اٌؼًّ                    تشىً جُذ حماً فٍ 

 هٍ لاتٍح ٌٍحً )الاًِ(             اٌىظُفح )اٌىفاءج اٌزاذُح(
 

 

)اٌّشؤح(                          )اٌرفاؤي(              
اٌّسرمثً َثذوأ هٕا ِششلاً        اجذ ِٓ اٌسهىٌح الأرؼاش   

     ِٓ اٌؼمثاخ فٍ اٌؼًّ 

            

 

فٍ اٌؼًّ     

http://www.aimwa.com/
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 -٠ٚظف ّٔٛرط سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ِىٛٔبرٗ الاسثوٗ هٍٝ اٌٛعٗ الارٟ :             
ا٠ّبْ اٌّشؤٚط ٚصمزٗ ثشأْ لذسارٗ هٍٝ روجئخ اٌؾبفض ٚاٌّٛاسد اٌّوشف١ٗ ِٚغبساد الاؽذاس  -اٌىفبءح اٌزار١خ :

 ( Lathans , 2008 : 201ػّٓ ع١بق ِؾذد . )اٌّـٍٛثخ ٌزٕف١ز ِّٙخ 
ّٔؾ رفغ١شٞ ٠وضٞ الاؽذاس الا٠غبث١خ اٌٝ أعجبة داخ١ٍخ ِغزّشح ِٚإصشح ، ٚالاؽذاس اٌغٍج١خ اٌٝ أعجبة  -اٌزفبؤي :

 ( M G . shanawz & Jafri , 2009:79خبسع١خ ِٚإلزٗ ٚراد طٍٗ ثبٌّٛالف . )
 ( Page & Donohue , 2004 :4س ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌفشد . )ؽبٌخ اِزلان لٛح الاسادح ٚاٌّغب -الأِـــً :

أِزلان اٌفشد اٌوبًِ اٌمذسح اٚ اٌـبلخ إٌفغ١خ الا٠غبث١خ ٌٍوٛدح اٌٝ اٌؾبٌخ اٌـج١و١خ ثوذ ؽظٛي ؽبٌٗ ِؼبدح  -اٌّشٚٔخ :
 & page)                   أٚ فشً أٚ ؽزٝ رغ١١شاد أ٠غبث١خ ٌٚىٕٙب شذ٠ذح ِضً اٌّغإ١ٌٚخ اٌّزضا٠ذح . 

Donohue . 2004 : 5 ) 
 ( رٌه اٌزذخً .5س٠ت ٠وشع اٌشىً )ٚوـش٠مخ ٔلب١ِخ ٌٍزذخً ثشأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌزذ      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(5اٌشىً )  
 اٌزذخً ثشأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ

Source : Luthans , Fred , Avery , James B . , Avolio , Bruce J . & Peterson , Suzanne J . 
“ The Development and Resulting per formance Impact of positive 
psychological capital “ , Human Resource Development Quarterly , VOL . 21 
, NO 1 , 2010 , p50 . 

 

 صب١ٔبً : الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
  ِفَٙٛ الاداء الاعزشار١غٟ .1

٠ش١ش ِفَٙٛ الاداء فٟ هِّٛٗ اٌٝ رٌه اٌفوً اٌزٞ ٠مٛد اٌٝ أغبص الاهّبي وّب ٠غت أْ رٕغض ، ٚاٌزٞ     
٠زظف ثبٌش١ٌّٛخ ٚالاعزّشاس ، ِٚٓ صُ فٙٛ ثٙزا اٌّوٕٝ ٠وزجش اٌّؾذد ٌٕغبػ إٌّلّخ ٚثمبئٙب فٟ اعٛالٙب 

ث١ئزٙب ٚفشٍٙب فٟ رؾم١ك اٌزألٍُ  اٌّغزٙذفخ ، وّب ٠وىظ اٌٛلذ ٔفغٗ ِذٜ لذسح إٌّلّخ هٍٝ اٌزى١ف ِن
 اٌّـٍٛة .

                  ٚرغذس الاشبسح ثذا٠خ اٌٝ أْ الاشزمبق اٌٍغٛٞ ٌّظـٍؼ الاداء ِغزّذ ِٓ اٌىٍّخ الأغ١ٍض٠خ   
(To Perform( ٚلذ اشزمذ ٘زٖ اٌىٍّخ ِٓ اٌٍغخ اٌلار١ٕ١خ ، )Performer ٚٚاٌزٞ ٠وٕٟ رٕف١ز ِّٙخ أ ، )

 ( .217:  2010)اٌذاٚٞ ، رأد٠خ هًّ 

 

أثش الاداء اٌّسرذاَ 

 اٌحمُمٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إٌرائج اٌثؼُذج

 

 

 

اٌرشوُض ػًٍ الاتؼاد 

 اٌرطىَشَح

 

سأط إٌرائج اٌرمشَثُح لذساخ 

 اٌّاي إٌفسٍ

 الاهذاف واٌطشق او اٌسثً

ذٕفُز اٌرخطُط اٌخاص 

 تاٌؼمثاخ 

 تٕاء اٌىفاءج / اٌثمح

 ذطىَش اٌرىلغ الاَجاتٍ

ذجشَة إٌجاح ؤّزجح 

 اشُاء اخشي

 الالٕاع والاثاسج

ذىىَٓ اٌّىجىداخ وذجٕة 

 اٌّخاطش

 وُفُح اٌرأثُش تؼٍُّح الاثش  

 

 الأِـــــــــــً

 

 اٌرفاؤي اٌىالؼٍ

 

 اٌّشؤح

 

 اٌىفاءج / اٌثمح 
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٠ٚوذ الاداء ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٔبٌذ إٌظ١ت الاٚفش ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد الاداس٠خ    
ثشىً هبَ ٚاٌّٛاػ١ن اٌّزوٍمخ ثأداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ هٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ، ٚرٌه ٔلشاً لا١ّ٘خ اٌّٛػٛم 

اخٍٗ ِن اٌوٍَٛ ٚالارغب٘بد اٌفىش٠خ اٌّخزٍفخ ِٓ عٙٗ أخشٜ ، هٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚإٌّلّخ ِٓ عٙخ ، ٚرذ
ؽ١ش ٠وذ الاداء اٌّؾٛس اٌشئ١غٟ اٌزٞ رٕظت ؽٌٛٗ عٙٛد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ وٛٔٗ ٠شىً ثأِز١بص 

 ( .144-143:  2010أُ٘ أ٘ذاف إٌّلّخ )اٌّششلٟ ، 
ُٗ ثمذسح ٠ٚخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رمذ٠ُ روش٠ف ِٛؽذ ٌلأداء الاعزشار١    غٟ الا أْ ٕ٘بن ارفبق ػّٕٟ ٌٍزوج١ش هٕ

 إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب .
( الاداء الاعزشار١غٟ ثٕزبئظ الأشـخ اٌزٟ ٠زٛلن أْ رمبثً الا٘ذاف ٠David , 2001 : 308وشف )   

 اٌّٛػٛهخ .
ٙب ِٓ خلاي ( أْ الاداء الاعزشار١غٟ ٘ٛ لذسح إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف٠ٚDaft , 2007 : 520شٜ )   

 أعزوّبي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثـش٠مخ وفإح ٚفبهٍخ . 
( ف١وشف الاداء الاعزشار١غٟ ثبٌٕز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٕشبؽ Wheelen & Huuger , 2010 : 379أِب )  

 إٌّلّخ ، ٚ٘ٛ أٔوىبط ٌى١ف١خ أعزخذاَ إٌّلّخ ٌّٛاسد٘ب اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب . 
 

 ل١بط الاداء :  .2
ح ؿ٠ٍٛخ اٌٙذف الاعبعٟ اٌزٞ رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ رؾم١مخ ِٓ ِٕـٍك أْ إٌّلّخ روجش هٓ ّذاٌشثؼ ٌ أهزجش   

أدائٙب ِٓ خلاي الاسثبػ اٌزٟ رؾممٙب ، ٚٚفمبً ٌٙزٖ إٌلشح وبْ أداء إٌّلّخ ٠مبط ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّب١ٌخ 
ٓ أدٚاد عذ٠ذح ٌم١بط أداء إٌّلّخ ٚاٌّؾبعج١خ اٌزٟ ؽممزٙب ، غ١ش أْ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ دفوذ اٌٝ اٌجؾش ه

، ٚاٌزٟ روجش ثظٛسح أدق هٓ أدائٙب ٚرغزخذَ إٌّلّخ ٌٍزوشف هٍٝ ِغزٜٛ أدائٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌّإششاد 
ِن الاشبسح اٌٝ ٚعٛد ؿشائك رم١ٍذ٠خ فٟ  رلٙش اٌزـٛس اٌزٞ ؽممزٗ فٟ ِغ١شرٙب ٔؾٛ الافؼً اٚ ٔؾٛ الاعٛء .

 ( 223:  2010 ل١بط الاداء ٚأخشٜ ؽذ٠ضخ )اٌذاٚٞ ،
( ل١بط الاداء ثأٔٗ ٔشبؽ ٌزم١١ُ الاعزشار١غ١ٗ ، ٠ٚزؼّٓ ِمبسٔٗ إٌزبئظ ٠David , 2011 : 324وشف )   

اٌّزٛلوخ ِن اٌفو١ٍخ ، اٌزؾشٞ هٓ الأؾشافبد هٓ اٌخـؾ ، رم١١ُ الاداء اٌفشدٞ ، فؾض اٌزمذَ اٌؾبطً رغبٖ 
 الا٘ذاف اٌّٛػٛهخ .

( Wheelen&Hnger, 2010: 272)ِٚٓ اٌزظ١ٕفبد الاوضش شّٛلًا ٌّمب١٠ظ الاداء الاعزشار١غٟ ِب ؽذدٖ    

 -ٚهٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ أدٔبٖ :

 ( :Traditional Financial Measures)ِمب١٠ظ ِب١ٌخ رم١ٍذ٠خ  .1

سثؾ١خ اٌغُٙ اٌٛاؽذ روجش هٓ لذسح إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك الاسثبػ ٟٚ٘ )اٌوبئذ هٍٝ سأط اٌّبي اٌّغزضّش ،      
 ( .Wheelen & Hunger , 2010 : 272، اٌوبئذ هٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ، اٌزذفك إٌمذٞ اٌؾش )

 ( : Stakhoder Measures)ِمب٠غظ اطؾبة اٌّظبٌؼ  .2

رشرىض هٍٝ رم١١ُ ٚسلبثخ أداء إٌّلّخ ِٓ خلاي لذسرٙب هٍٝ اٌٛفبء ثّزـٍجبد أطؾبة اٌّظبٌؼ ا١ٌّّٙٓ     
 ( .288:  2011بِشٞ ٚاٌغبٌجٟ ، ٚا١١ّٕ١ٌّٙٓ )اٌو

 ( :shareholder Value)ل١ّٗ ؽبٍِٟ الاعُٙ  .3

رّضً اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزذفك إٌمذٞ اٌّغزمجٍٟ صائذاً ل١ّخ إٌّلّخ ، ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ ف١ّب أرا وبٔذ إٌّلّخ رؾمك    
 ( .wheelen & Hunger , 2010 :209ٔغجخ هبئذ أوجش ِٓ سأط اٌّبي اٌّغزضّش )

 ( :Balunced Scorecard)ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ  .4

روزجش ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ِٓ اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضٗ راد إٌلشٖ اٌش١ٌّٛخ فٟ ل١بط أٔشـخ ِٚغزٜٛ أداء      
إٌّلّخ ، ٚ٘زا ِٓ ِٕـٍك أْ ٔغبػ إٌّلّبد ٠زٛلف اٌٝ ؽذ ثو١ذ هٍٝ لذسرٙب هٍٝ ل١بط أدائٙب فٟ ِغبلاد 

 ( wheelen & Hunger , 2010 : 269الاهّبي اٌذاخ١ٍٗ ..... اٌخ . )هلالبد اٌضثبئٓ ، 
ٚلذ رُ أهزّبد ٘زا اٌّم١بط فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش ، ٌزٌه ع١زُ اٌزـشق ا١ٌٗ ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً       

 لاؽمبً .

 زٛاصْ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِّفَٙٛ ثـبلخ الاداء اٌ
( فٟ ِمبٌزُٙ Kaplan & Norton , 1992اصْ لاٚي ِشح ِٓ لجً )رُ رمذ٠ُ ِفَٙٛ ثـبلخ الاداء اٌّزٛ   

اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رؾشن الاداء " ،  –اٌزٟ ٔششٚ٘ب فٟ دساعٗ أهّبي ٘بسفشد ثوٕٛاْ " اٌجـبلخ  اٌّزٛاصٔخ 
ٚاٌفشػ١ٗ اٌشئ١غٗ ٌٙزٖ اٌجـبلخ ٘ٛ أْ إٌزبئظ اٌّب١ٌٗ ٌٛؽذ٘ب غ١ش وبف١ٗ لاٌزمبؽ ٔشبؿبد رى٠ٛٓ اٌم١ّخ ، 

ًٗ هٍٝ إٌّلّبد ٚأصٕبء أعزخذاِٙب ٌٍّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ أْ رـٛس ِغّٛهخ شبٍِخ ِٓ اٌّمب١٠ظ  ٚألزشؽبً ثأٔ
                                        الاػبف١ٗ ١ٌزُ أعزخذاِٙب وّإششاد ل١بدح اٚ ِٛعٙبد ٌلأداء اٌّبٌٟ 

(Karathanos & karathanos , 2005 : 222 ). 
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( ، ِٚٓ صُ Kaplan & Nortonٚاهزّبداً هٍٝ ّٔٛرط ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌّمذِخ ِٓ لجً وً ِٓ )    
رـج١مٙب فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فبْ اداح عذ٠ذح ٌجـبلخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لاداسح ٚل١بط سأط اٌّبي اٌجششٞ 

 ( .Iveta , 2012 ; 177لذ رُ ٚػوٙب )
بي أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ روش٠فبد ٌجـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌمذ لذَ اٌجبؽضْٛ فٟ ِغ     

 -ِٕٙب :

  ٌٟٚع١ٍخ ٌّشالجٗ ِإششاد ، ٚرؾ١ًٍ أؽظبءاد ، ٚرشخ١ض لؼب٠ب لٛح اٌوًّ ٚؽغبة الاصش اٌّب
 ( walker & MacDonala , 2001: 177)اٌغٍجٟ ،  ٚرؾذ٠ذ اٌؾٍٛي ٚرومت أٚ اٌجؾش هٓ اٌزؾغ١ٕبد 

  اٌو١ٍّخ اٌزٟ رمَٛ ثزؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌّب١ٌخ ٚاٌغ١ش ِب١ٌخ اٌّزوٍمخ ثأداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف
 ( .Dessler , 2011 : 118إٌّلّخ الاعزشار١غ١خ ِٓ أعً رٛع١ٗ إٌزبئظ )

 لاد اداح سئ١غخ ٌزوض٠ض اٌزأص١ش الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ ِٓ خلاي رٕل١ُ ِٚزبثوخ ِغب
 ( .Mello , 2011 : 33اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ )

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌخبطٗ ثأداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأٔٙب ا١ٌٗ ٌزوض٠ض اٌزأص١ش    
 الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرومت الاداء ِٓ خلاي اٌّزبثوخ ٌّغبلارٙب اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ .

ء ثشِغ١بد ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رمذ٠ش اٌولالبد ث١ٓ: ٠ٚغزخذَ اٌّذسا   
(Dessler , 2011 : 118: ) 

 . ) ٔشبؿبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )الاخز١بس ، اٌزذس٠ت ..... اٌخ 

 . ) اٌغٍٛو١بد إٌبرغخ هٓ اٌّٛكف ) خذِخ اٌضثْٛ ..... اٌخ 

 زُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِضً )سػب اٌضثْٛ ، اٌشثؾ١خ( .إٌزبئظ ٚالاداء الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ 
 ٌّزٛاصْ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌولالبد اٌشئ١غٗ ٌجـبلخ الاداء ا (٠ٚ6ٛػؼ اٌشىً )

 
 
 

 
 
   

 ط

 (6اٌشىً )
 اٌولالبد اٌشئ١غخ ٌجـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

Source : Desster  , Gary , “ Haman Resource Management “ , 12th ed , 
pearson Education , Inc , 2011 : 118 . 

( ثأْ ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ِظ١ّخ ٌزٛع١ٗ الاداسح هٓ ٚك١فخ اٌّٛاسد ٠ٚIveta , 2012 : 118إوذ )     
اٌجشش٠خ ، ٚأْ اٌغضء الاعبعٟ ٌجـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ خبسؿخ الاعزشار١غ١خ ٌزّضً 

 عٍغٍخ ل١ّخ إٌّلّخ . 
 

 خـٛاد رٕف١ز ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .3

( خـٛاد رٕف١ز ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌخبطخ ثأداسح اٌّٛاسد Haridas , 2002 : 7-10ؽذد )     
 -اٌجشش٠خ هٍٝ اٌٛعٗ الارٟ :

 روش٠ف أعزشار١غ١خ الاهّبي هٍٝ ٔؾٛ ٚاػؼ . .1
 رى٠ٛٓ ؽبٌخ ِو١ٕخ ٌلأهّبي ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وّٛعٛد أعزشار١غٟ . .2
 خٍك خبسؿخ الاعزشار١غ١خ . .3
 اٌمبثٍٗ ٌٍزٕف١ز اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػّٓ خبسؿخ الاعزشار١غ١خ .رؾذ٠ذ اٌّغبلاد  .4
 رٕغ١ك ِوّبس٠خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِن ِب ِـٍٛة أغبصٖ اٌخبص ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ . .5
 رظ١ُّ ٔلبَ ل١بط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ . .6
 رٕف١ز الاداسح ٚاٌم١بط . .7

 

 ِؾبٚس رم١١ُ الاداء اٌّزٛاصْ : .4

ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ هٍٝ أسثوخ ِؾبٚس سئ١غخ ، ٚػّٓ ٘زٖ اٌّؾبٚس الاسثوخ ٠ؾذد اٌّذساء رؾزٛٞ      
( ِٚٓ صُ رمَٛ اداسح Daft &marcic , 2011 : 322ِمب١٠ظ الاداء اٌشئ١غٗ اٌزٟ عززبثوٙب إٌّلّخ )

 ( Wheelen & Hunger , 2010 : 387)-إٌّلّخ ثزـ٠ٛش الا٘ذاف ػّٓ اٌّؾبٚس الاسثوٗ اٌزب١ٌخ :
 إٌّلٛس اٌّبٌٟ : و١ف ٠َوذٚا ارغبٖ اطؾبة الاعُٙ ؟ -
 ِٕلٛس اٌضثْٛ : و١ف ٠ٕلش ٌٕب اٌضثْٛ ؟ -

 

ٔشاطاخ اداسج 

 اٌّىاسد اٌثششَح

 

فسٍىوُاخ اٌّىظ  

 

إٌرائج إٌّظُّح 

راخ اٌؼلالح 

 تاٌسرشاذُجُح

  الاداء

 إٌّظٍّ

 

ذحمُك الاهذاف 

 الاسرشاذُجُح 
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 ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ : ً٘ ٔغزّش فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚخٍك اٌم١ّخ ؟ -
 ِٕلٛس الاهّبي اٌذاخ١ٍخ : ِب اٌزٞ ٠غت أْ ٔزفٛق ثٗ ؟  -
 زٛاصْ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . ( اٌّؾبٚس الاسثوخ ٌجـبلخ رم١١ُ الاداء ا٠ٚ7ٌّٛػؼ اٌشىً )   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 (7اٌشىً )

 اٌجشش٠خثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ لاداسح اٌّٛاسد 
 

Source : Mahoney , Denis “ The HR scorecards , 2004 : 26 www.Businessotransform.co-uk 
 

    

              ٚػّٓ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ فبْ إٌّلّخ ٠غت أْ رؾذد الارٟ      
(Snpaka  copikova , 2011 : 42: )- 

 الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ : و١ف١خ رؾم١ك الاعزشار١غ١خ ثزٌه اٌزظٛس . .1
 اٌّمب١٠ظ : و١ف١خ ل١بط اٌزمذَ ٌزٌه اٌٙذف اٌّؾذد . .2
 الا٘ذاف : اٌم١ّخ اٌّغزٙذفخ اٌّـٍٛثخ ٌىً ل١بط . .3
 الاعشاءاد الاعزشار١غ١خ : ِب ٠زُ هٍّٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌٙذف . .4
ِٚٓ ِٕـٍك اٌّؾبٚس الاسثوخ اٌشئ١غخ ٌجـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ هٍٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ ألذَ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ   

( Gupta , 2009 : 74-76اٌّؾبٚس الاسثوخ ٌزم١١ُ الاداء هٍٝ ِغزٜٛ أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ُِٕٚٙ )
 (2010)عٛدح ،    -ٚهٍٝ إٌؾٛ الارٟ :

 اسرشاذُجُح 
 الاػّاي

 إٌّظىس اٌّاٌٍ 
وُف ٔضُف لُّح اٌضتىْ تُّٕا 

 َرُ أداسج اٌىٍف

 ِٕظىس اٌضتىْ
أرا ٔجحٕا وُف ذمذَ لُّح 

ٌضتائٕٕا ِا ِطٍىب أجاصج ِٓ 
 اٌّىاسد اٌثششَح

 ِٕظش اٌرؼٍُ وإٌّى 
ٌرحمُك أسرشاذُجُح الاػّاي َجة 

أْ ٔرؼٍُ ؤحسٓ وفائرٕا 
 الاسرشذُجُح تشأْ اٌّىاسد اٌثششَح

 ِٕظىس اٌؼٍُّاخ اٌذاخٍُح
لاسضاء صتىٍٔ والاهذاف 

اٌّاٌُح ػٕذ اٌ ػٍُّاخ اداسج 
 اٌّىاسد اٌثششَح َجة أْ ذرفىق

http://www.businessotransform.co-uk/
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٠وزّذ هٍٝ دساعخ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ اٌّؼبفخ اٌزٟ اػبفزٙب اداسح اٌّٛاسد  -اٌجشش٠خ :إٌّلٛس اٌّبٌٟ / اٌّٛاسد  .1

 -اٌجشش٠خ ، ٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٗ ل١بط إٌزبئظ إٌٙبئ١خ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ هذح ِمب١٠ظ أّ٘ٙب :
 رىٍفخ الاعزمـبة اٌخبسعٟ . -
 هٛائذ اٌزذس٠ت . -
 أداسح اٌزو٠ٛؼبد . -
 رىب١ٌف رٛع١ٗ اٌوب١ٍِٓ . -

ِٕلٛس اٌضثْٛ / اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : ٠زؼّٓ ِمب١٠ظ هٓ طٛسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ أر٘بْ ِٛكفٟ  .2
 -إٌّلّخ ، ٠ٚغـٟ إٌّلٛس ِب ٠ٍٟ :

 . دسعخ أ٘زّبَ اٌّٛكف١ٓ ِٚغبّ٘زُٙ فٟ ٚػن الا٘ذاف ٚارخبر اٌمشاساد 

 . ِٓذٜ الاؽزفبف ثبٌّٛكف١ 

 ِ ِٓ ٙبساد ِٚب رؾزبط ا١ٌٗ إٌّلّخ ِٓ رٍه اٌّٙبساد عذاسح اٌّٛكف١ٓ ، ٚدساعخ اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٠زٛفش
 ، ففُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌفغٛح ٠ّىٓ إٌّلّبد ِٓ أْ رخـؾ ثشىً أفؼً ٌو١ٍّٗ الاعزمـبة ٚاٌزذس٠ت .

ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ / اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : ٠م١ظ ِذٜ ٔغبػ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب   .3
٠خ ِإٍ٘خ ِٓ خلاي ر١ّٕخ اٌوب١ٍِٓ ٚرذس٠جُٙ ٌزوض٠ض ِٙبسارُٙ ، ِٚٓ اٌشئ١غخ اٌّزوٍمخ ثزٛف١ش ِٛاسد ثشش

 -أُ٘ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠غت رؾ١ٍٍٙب :

 . ثشاِظ اٌزذس٠ت 

 . اٌم١بدح 

 . رـ٠ٛش اٌّٙبساد 

 . اٌذٚافن 
ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ/ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : ٠م١ظ ٔغبػ أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌز١ّض فٟ اٌو١ٍّبد  .4

 -، ِٚٓ الاِٛس الاعبع١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ دساعزٙب :اٌزشغ١ٍ١خ 

 . ِٓذٜ اٌزضاَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأسػبء اٌضثبئٓ اٌذاخ١١ٍ 

  ِغزٜٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌو١ٍّبد الاعبع١خ : أداسح اٌشٚارت ، اداسح اٌزمبهذ ، رغ١١شاد
 ثشاِظ اٌشهب٠خ اٌظؾ١خ ، اٌزغبٚة ِن الاعزفغبساد .

 

 الثالثالمبحث 

 عرض النتائج وأختبار فرضيات البحث
 

 اٚلًا : ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ الاٌٟٚ ٌٍٕزبئظ 
 ( :X1ٚطف اٌّزغ١ش اٌّغزمً )سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ  .1

( ألً 2073( أْ ِزغ١شاد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ؽمك ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )٠2لاؽق ِٓ اٌغذٚي )      
( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 0.906( ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ هبٌٟ ثٍغ )3اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )ِٓ اٌٛعؾ 

 ( ِّب ٠إشش أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش لا روـٟ أ٘زّبَ وبفٟ ٌٍؾبٌخ إٌفغ١خ الا٠غبث١خ لافشاد ه١ٕخ اٌجؾش .54.6)
 ٍٝ اٌٛعٗ الارٟ :أِب هٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشه١خ ٌشأط اٌّبي إٌفغٟ ا٠٢غبثٟ فىبٔذ إٌزبئظ ه  

 

 ( X11اٌىفبءح اٌزار١خ ) . أ
( ، 3( ألً ِٕٗ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )2.68ؽبص ِزغ١ش اٌىفبءح اٌزار١خ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )      

( ِّب ٠ذي هٍٝ أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش لا روـٟ أ٘زّبَ وبف فٟ هٍّٙب ٌمٛح صمخ 53.6ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )
 ز إٌشبؽ اٌّـٍٛة ػّٓ اٌغ١بق اٌّؾذد ٚفٟ كً ِوـ١بد اٌّٛلف .اٌفشد اٌوبًِ ثمذسرٗ هٍٝ رٕف١

 

 (X12اٌزفبؤي ) . ة
( ، ٚأٔؾشاف 3( ٚ٘ٛ لش٠ت ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )2.82ؽمك ِزغ١ش اٌزفبؤي ٚعؾ ؽغبثٟ )   

( ٚرٛػؼ ٘زٖ إٌزبئظ اهـبء اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش ا٘زّبَ أوجش ٌٙزٖ 56.4( ٚأ١ّ٘ٗ ٔغج١خ )0.921ِو١بسٞ )
 اٌمذسح إٌفغ١خ وّٕؾ رفغ١شٞ ا٠غبثٟ ٌّٛاعٙخ اٌّٛالف ِٓ لجً افشاد اٌو١ٕخ .

 (X13ًِ )الأ .ط

( ، ٚأٔؾشاف ِو١بسٞ 3( ألً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )2.61ًِ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )ؽمك ِزغ١ش الأ          
( ٚرإشش إٌزبئظ اهلاٖ هذَ ا٠لاء اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش ا٘زّبَ وبف ٌٙزٖ اٌمذسح 52.3( ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ )0.846)

 الاسادح ٚاٌّغبس ٌزؾم١ك الا٘ذاف .إٌفغ١خ اٌّزّضٍخ ثؾبٌخ اِزلان اٌفشد اٌوبًِ ٌمٛح 
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 (X14د. اٌّشٚٔخ )
( ، ٚأٔؾشاف ِو١بسٞ 3( ٚ٘ٛ لش٠ت ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )2.81اؽشص ِزغ١ش اٌّشٚٔخ ٚعؾ ؽغبثٟ )          

( ِّب ٠إشش أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش ٔوـٟ ا٘زّبَ اوضش ٌٙزٖ اٌمذسح إٌفغ١خ 56.2( ، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )0.904)
 ٍخ ثبٌزى١ف ٚاٌزوبفٟ ِٓ اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ اٚ الا٠غبث١خ ٚرخـ١ٙب ثشىً أ٠غبثٟ .الا٠غبث١خ اٌّزّض

 ( yٚطف اٌّزغ١ش اٌّوزّذ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )  .2
( أْ ِزغ١ش الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2رج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٛطفٟ فٟ اٌغذٚي )   

( ، ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ 3( ٚ٘ٛ لش٠ت عذاً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )2.99ؽمك ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )
هبي ٌزظ١ُّ ٚرٕف١ز ع١بعبد اداسح ( ٚثٙزا رإشش إٌزبئظ اْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش روـٟ ا٘زّبَ 59.7ثٍغذ )

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب اٌـ٠ٍٛخ الاِذ .
أِب هٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشه١خ ٌلاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ    

 الاؽظبئٟ اٌٛطفٟ هٍٝ اٌشىً اٌّإشش أدٔبٖ :

 ( y1إٌّلٛس اٌّبٌٟ ) . أ
( ، 3( ٚ٘ٛ لش٠ت ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )2.91ٛس اٌّبٌٟ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )ؽمك ِزغ١ش إٌّل     

( ِّب ٠ذي هٍٝ أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش روـٟ أ٘زّبَ 58.3( ، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )0.993ٚأٔؾشاف ِو١بسٞ )
 هبي ٌٍم١ّخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼ١فٙب أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ .

 ( y2اٌضثْٛ )ِٕلٛس  . ة
( ، 3( ٚ٘ٛ لش٠ت عذاً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )2.99ؽمك ِزغ١ش ِٕلٛس اٌضثْٛ ٚعؾ ؽغبثٟ )     

( الاِش اٌزٞ ٠إشش أهـبء اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش أ١ّ٘خ 59.8( ، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )1.019ٚأٔؾشاف ِو١بسٞ )
 أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .هب١ٌخ ثٛعٛد ٔلشٖ أ٠غبث١خ لافشاد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ع١بعبد ِّٚبسعبد 

 (y3ط. ِٕلٛس اٌزو١ٍُ ٚإٌّٛ )
( 3( ألً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )2.85ؽظً ِزغ١ش ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )           

( ٚثزٌه رذي إٌزبئظ أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش روـٟ 57.0( ، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )0.993، ٚأٔؾشاف ِو١بسٞ )
 ثّذٜ رؾم١ك أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لأ٘ذافٙب اٌّزوٍمخ ثزٛف١ش ِٛاسد ثشش٠خ ِإٍ٘خ .أ٘زّبَ 

 (y4د. ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ )
( ، 3( أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )3.19أؽشص ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذخ١ٍخ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )            

( ، ٚرإشش إٌزبئظ أهلاٖ أهـبء اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش 63.9)( ، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 1.096ٚأٔؾشاف ِو١بسٞ )
أ٘زّبَ اوضش ٌٙزا إٌّلٛس أوضش ِٓ إٌّلٛساد اٌضلاصخ الاخشٜ ، ِٓ ؽ١ش ر١ّض اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

 ه١ٍّبد )ع١بعبرٙب ِّٚبسعبرٙب( اٌزشغ١ٍ١خ .
 (2عذٚي )

 ٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٚطف ِزغ١شاد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚالاداء الاعزشار١غ
 الا١ّ٘خ إٌغج١خ الأؾشاف اٌّو١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّزغ١ش

 2.68 0.951 53.6 (X11اٌىفبءح اٌزار١خ )

 2.82 0.921 56.4 (X12اٌزفبؤي  )

 2.61 0.864 52.3 (X13الأًِ )

 2.81 0.904 56.2 (X14اٌّشٚٔخ )

 2.73 0.906 54.6 (X1سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ )

 2.91 0.993 58.3 (y1إٌّلٛس اٌّبٌٟ )

 2.99 1.019 59.8 (y2ِٕلٛس اٌضثْٛ )

 2.85 0.992 57.0 (y3ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ )

 3.19 1.096 63.9 (y4ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍٗ )

 y 2.99 1.025 59.7الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

         N= 70 

 صب١ٔبً : أخزجبس هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش    
رغوٝ ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ أخزجبس اٌولالبد ث١ٓ ِزغ١شاد أّٔٛرط اٌجؾش اٌفشػٟ ، ٌٍزوشف هٍٝ ِذٜ لجٛي أٚ      

 ( ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌّزوٛس .Spearmanسفغ اٌفشػ١بد ٚلذ رُ أعزخذاَ ِوبًِ أسرجبؽ اٌشرت ٌـ )
( ٚالاداء X1: أخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ) اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ 

 ( . y الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )
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( ث١ٓ سأط اٌّبي 0.01( ٚعٛد هلالخ أسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجٗ هٕذ ِغزٜٛ )٠3لاؽق ِٓ اٌغذٚي )   
( ٌٍى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش 0.674اٌجشش٠خ ، ٚثٍغذ ل١ّزٙب )** إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد

، ٟٚ٘ ل١ّخ رإشش لٛح اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ، ٚ٘زا ِب ٠ضجذ رؾم١ك اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض 
هٍٝ ) رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚالاداء الاعزشار١غٟ 

 ّٛاسد اٌجشش٠خ ( .لاداسح اٌ
( ٚالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح X11اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ : أخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌىفبءح اٌزار١خ )

 ( .yاٌّٛاسد اٌجشش٠خ )
( ث١ٓ اٌىفبءح 0.01( ٚعٛد هلالخ أسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ  هٕذ ِغزٜٛ )٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )    

، ٚاٌزٟ رّضً أدٔٝ ل١ّخ ٌولالخ  )0.498ار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ثٍغذ ل١ّزٙب )**اٌزار١خ ٚالاداء الاعزش
أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ثبلاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ل١بعبً ثّىٛٔبد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ 

 الاخشٜ . 
ٌجٕبء ٚر١ّٕخ ٘زٖ اٌمذسح إٌفغ١خ الا٠غبث١خ ٚرإصش ٘زٖ إٌز١غخ هذَ أ٠لاء اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش الا٘زّبَ اٌىبفٟ    

اعٛحً ثبٌّىٛٔبد الاخشٜ ، ٚرمذَ ٘زٖ إٌز١غخ دهّبً وبف١بً ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ ) 
 رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌٍىفبءح اٌزار١خ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

( ٚالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد X12اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ : أخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ِب ث١ٓ اٌزفبؤي ) اٌفشػ١خ
 ( .y1اٌجشش٠خ )

( ث١ٓ اٌزفبؤي ٚالاداء 0.01( ٚعٛد هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ هٕذ ِغزٜٛ )٠3لاؽق ِٓ اٌغذٚي )     
( ٚاٌزٟ رّضً أهٍٝ ل١ّٗ ل١بعبً ثّىٛٔبد سأط 0.601الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٍغذ ل١ّزٙب )**

ُٖ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕل١ّٟ  اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ الاخشٜ  ، ِٚب ٠ذهُ ٘زا اٌـشػ ِب أوذ
 الا٠غبثٟ ِٓ اٌزفبؤي ٠شرجؾ ثشىً أعبعٟ ِن الاداء .

( ٚالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد X13ًِ )اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ : أخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ِب ث١ٓ الأ
 ( .yاٌجشش٠خ )

( ٚعٛد هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجٗ هٕذ ِغزٜٛ 3اششد ٔزبئظ رؾ١ًٍ هلالبد الاسرجبؽ فٟ اٌغذٚي )   
( ، ٟٚ٘ ل١ّخ ١ٌغذ 0.540( ٌلأًِ ِن الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٍغذ ل١ّزٙب )**0.01)

ُٗ ٘زٖ اٌمذسح إٌفغ١خ الا٠غبث١خ اٌّزّضٍخ ثأِزلان اٌفشد اٌوبًِ ٌمٛح الاسادح ٚاٌغجً ٌزؾم١ك   هب١ٌخ ل١بعبً ثّب رفوٍ
 الا٘ذاف .

ٚثزٌه رمذَ إٌز١غخ أهلاٖ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ ) ٚعٛد هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ     
 داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( .راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌلأًِ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لا

( ٚالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد X14اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ : أخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ِب ث١ٓ اٌّشٚٔخ )
 ( .yاٌجشش٠خ )

( ث١ٓ اٌّشٚٔخ 0.01( ٚعٛد هلالخ أسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ هٕذ ِغزٜٛ )٠3لاؽق ِٓ اٌغذٚي )     
( ، ٟٚ٘ ل١ّٗ روذ ِٕخفؼخ ل١بعبً 0.575ٚالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ئر ثٍغذ ل١ّزٙب )**

ثزفبهٍُٙ الا٠غبثٟ ٌّخزٍف اٌّٛالف اٌزٟ ٠ّشْ  ثّب ٠فوٍٗ أِزلان الافشاد اٌوب١ٍِٓ ٌٙزٖ اٌمذسح إٌفغ١خ اٌّزّضٍخ
ثٙب ثّب ٠غبهذ هٍٝ رؾم١ك اداء ِزفٛق لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚرإشش إٌز١غخ أهلاٖ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١ٗ 
اٌشاثوخ اٌزٟ رٕض هٍٝ )ٚعٛد هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ 

 ٌجشش٠خ ( .لاداسح اٌّٛاسد ا
 (3عذٚي )

 ِوبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚالاداء الاعزشار١غٟ
 لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌّزغ١ش اٌّوزّذ                      
 ط

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد 
 (yاٌجشش٠خ )

 **X11 0.498اٌىفبءح اٌزار١خ    

 **X12 0.601           اٌزفبؤي 

 **X13 0.540        الأِــــً  

 **X14 0.575           اٌّشٚٔخ

 **X1 0.674سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ 

** P < 0.01                                  N = 70       
                                  *P < 0.05 
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 صبٌضبً : رؾ١ًٍ ؿج١وخ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ثأعزخذاَ الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ 
رؾ١ًٍ ؿج١وخ رأص١ش سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ  -اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ :      

 لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .
( 4وخ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ اٌغذٚي )٠زؼؼ ِٓ خلاي أعزوشاع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌـج١     

أْ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ أكٙش رأص١ش ِوٕٛٞ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ئر ٠إشش 
%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ 55( أْ ِزغ١ش سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٠فغش ِب ٔغجخ )R2ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )
غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ رؾذد ِٓ خلاي ِوشفخ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش لأ١ّ٘خ الاداء الاعزشار١

اٌؾبٌخ إٌفغ١خ الا٠غبث١خ لافشاد٘ب اٌوب١ٍِٓ ٚو١ف١ٗ رأص١ش٘ب فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، 
أّٔٛرط اٌجؾش اٚ ِزغ١شاد هشٛائ١خ %( رّضً ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاخٍخ فٟ 45ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ )

( 0.01( اٌّو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )Bلا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب ، ٚٔز١غٗ اٌزأص١ش اٌّوٕٛٞ رٍه رإوذ٘ب ل١ّخ )
( ِٓ خلاي اخزجبس ِو٠ٕٛخ 47.918( اٌّؾغٛثخ اٌّو٠ٕٛخ اٌجبٌغخ )**F( فؼلًا هٓ ل١ّخ )1.066ٚاٌجبٌغخ )**

أهلاٖ دهّبً وبف١بً ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض هٍٝ )٠ٛعذ أّٔٛرط الأؾذاس ٚثزٌه رمذَ إٌزبئظ 
 رأص١ش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

لاداسح اٌّٛاسد : رؾ١ًٍ ؿج١وخ رأص١ش اٌىفبءح اٌزار١خ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ 

 اٌجشش٠خ .
( رأص١ش ِوٕٛٞ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح 4أكٙش ِزغ١ش اٌىفبءح اٌزار١خ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )      

( أْ ٔغجخ ِب رفغشح اٌىفبءح اٌزار١خ ِٓ رغ١١شاد ؽبطٍخ فٟ R2اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ئر ٠إشش ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )
%( 65%( ٟٚ٘ أدٔٝ ٔغجخ رأص١ش أِب إٌغجخ اٌّزجم١خ )35جشش٠خ ٟ٘ )الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌ

رّضً ٔغجخ أعٙبَ ِزغ١شاد غ١ش داخٍٗ فٟ أّٔٛرط اٌجؾش أٚ ِزغ١شاد هشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب ، 
( 0.540( ٚاٌجبٌغخ )**0.01( اٌّو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )Bٚرإوذ ٔز١غٗ اٌزأص١شاٌّوٕٛٞ إٌّٖٛ هٕٙب أٔفبً ل١ّخ )

( ٚاٌزٟ ثّٛعجٙب 16.312( ٚاٌجبٌغخ )**0.01( اٌّؾغٛثخ اٌّو٠ٕٛخ هٕذ ٔفظ اٌّغزٜٛ )Fروضص٘ب ل١ّخ )، ٚ
زٟ رٕض هٍٝ ) ٠ٛعذ رُ أخز١بس ِو٠ٕٛخ أّٔٛرط الأؾذاس . ٚ٘زا ِب ٠ضجذ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ ٚاٌ

 داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( .دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌٍىفبءح اٌزار١خ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لا ٞرأص١ش ِوٕٛٞ ر

 رؾ١ًٍ ؿج١وخ رأص١ش اٌزفبؤي فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ : 

( أْ ِزغ١ش اٌزفبؤي اكٙش رأص١ش ِوٕٛٞ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )   
ْ ٔغجخ ِب ٠فغشح اٌزفبؤي ِٓ  رغ١١شاد ؽبطٍٗ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ( أR2، ؽ١ش ٠إشش ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ، ٟٚ٘ أهٍٝ ٔغجخ رأص١ش ِوٕٛٞ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد 62لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )
%( أعٙبَ 38اٌجشش٠خ ل١بعبًثبٌّىٛٔبد الاخشٜ الا٠غبث١خ ٌشأط اٌّبي إٌفغٟ ، ٚرّضً إٌغجخ اٌجبل١خ )

 شاد أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٔٛرط اٌجؾش اٚ ِزغ١شاد هشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب . ِزغ١
( 0.01( هٓ ِغزٜٛ )0.782( اٌّو٠ٕٛخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )**Bٚرإوذ ٔز١غخ اٌزأص١ش اٌّوٕٛٞ أٔفبً ل١ّخ )   

 ( .35.867( اٌجبٌغخ )**0.01( اٌّؾغٛثخ اٌّو٠ٕٛخ ٚهٕذ ٔفظ اٌّغزٜٛ )Fٚروضص٘ب ل١ّخ )
زٌه ٠زُ أصجبد طؾخ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌض١ٕخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ )٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌخ ٚث   

 اؽظبئ١خ ٌٍزفبؤي فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

( ٚالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد X13رؾ١ًٍ ؿج١وخ اٌزأص١ش ث١ٓ الأًِ )اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ : 

 ( . yاٌجشش٠خ )
( رأص١ش ِوٕٛٞ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ئر ٠ج١ٓ ٠4إشش  ِزغ١ش الأًِ وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي )        

( أْ ٔغجخ ِب ٠فغشح ِزغ١ش الأًِ ِٓ رغ١١شاد ؽبطٍخ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح R2ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )
أعٙبَ ِزغ١شاد غ١ش داخٍٗ فٟ أّٔٛرط اٌجؾش اٚ %( رّضً ٔغجخ 48%( ، أِب )52اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٍغ )

( اٌّؾغٛثخ B( ٚ )Fِزغ١شاد هشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب ٚرإوذ ٔز١غخ اٌزأص١ش اٌّوٕٛٞ أهلاٖ ل١ّزٟ )
 ( .25.589( )**0.795( ٚاٌزٟ ثٍغذ ٚهٍٝ اٌزٛاٌٟ )**0.01اٌّو٠ٕٛزبْ هٕذ ِغزٜٛ )

ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ )٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ رٚ ٚثزٌه رمذَ إٌزبئظ أٔفبً دهّبً وبف١بً    
 دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلأًِ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( .

 عغظ

 رؾ١ًٍ ؿج١وخ رأص١ش اٌّشٚٔخ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ : 

ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ٌٍّشٚٔخ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ِب ( ٠4لٙش اٌغذٚي )    
%( ثّب ٠إشش أْ ٔغجخ ِب ٠فغشٖ ِزغ١ش اٌّشٚٔخ ِٓ 56( ِٓ ٔغجخ رأص١ش ثٍغذ )R2اكٙشح ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

خ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ %( ، ٚإٌغج56رغ١شاد ؽبطٍخ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لا رمً هٓ )
%( رّضً ٔغجخ أعٙبَ ِزغ١شاد غ١ش داخٍٗ فٟ أّٔٛرط اٌجؾش ، أٚ ِزغ١شاد هشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح 44)

 ه١ٍٙب .
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( هٕذ 29.338( )**0.740( اٌّؾغٛثخ اٌّو٠ٕٛزبْ اٌجبٌغزبْ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )**B( ٚ )Fٚرمذَ ل١ّزٟ )    
 زأص١ش اٌّوٕٛٞ إٌّٖٛ هٕٙب أٔفبً . ( رأو١ذ ٚروض٠ض ٌٕز١غٗ ا0.01ٌِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

دلاٌخ اؽظبئ١خ  اٌزٟ رٕض هٍٝ )٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ رٚ٘زا ِب ٠ضجذ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ ٚا    
 ٌٍّشٚٔخ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( .
 (4اٌغذٚي )

 ٔزبئظ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍولالخ اٌزأص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش
         

 اٌّزغ١ش اٌّوزّذ                          
 ط

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ط

 (yالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

%R2 B F 

 **X11 35 0.540** 16.312اٌىفبءح اٌزار١خ 

 **X12     62 0.782** 35.867اٌزفبؤي    

 **X13      52 0.795** 25.589الأِـــً 

 **X14    56 0.740** 29.338اٌّشٚٔخ   

 **X1 55 1.066** 47.918سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ 

                 **P < 0.01                                              N = 70 
                  *P < 0.05 

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاعزٕزبعبد :
اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش أ١ّ٘خ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ الا٠غبث١خ ثّىٛٔبرٙب الاسثوخ )اٌىفبءح اٌزار١خ ، اٌزفبؤي ، رذسن  .1

الأًِ ، اٌّشٚٔخ( لأوىبعٙب اٌّجبشش هٍٝ ِغزٜٛ اداء هًّ افشاد اٌو١ٕخ ِٚٓ صُ اداء اعزشار١غٟ لاداسح 
ٞ ٠إشش لظٛس فٟ رفُٙ ه١ٍّخ ثٕبء ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ، الا أٔٙب وأ١ّ٘ٗ ِوـبح روذ غ١ش ل٠ٛخ ، الاِش اٌز

 ٚر١ّٕخ سأط ِبي ٔفغٟ أ٠غبثٟ .
ٌمذ ث١ٕذ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٚعٛد هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚالاداء  .2

الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ  الاِش اٌزٞ ٠إشش أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ 
هذ اعزوّبي سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٌزوض٠ض الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌجؾش اعزـب

، الا أٙب وم١ّخ روذ غ١ش ل٠ٛخ ، ثغجت رفبٚد الاسرجبؽ اٌّوٕٛٞ ٌّزغ١شاد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ 
اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚ٘زا ٠وٕٟ )اٌىفبءح اٌزار١خ ، اٌزفبؤي ، الأًِ ، اٌّشٚٔخ( ِن الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح 

ٚعٛد ؽبعٗ اٌٝ وبفخ ِىٛٔبد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك أداء اعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد 
 اٌجشش٠خ ِٓ أعً رغبٚص اٌىض١ش ِٓ اٌّوٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١ك إٌغبػ .

ّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ فٟ الاداء ٌمذ ث١ٕذ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌشأط اٌ .3
( B( ٚل١ُ )R2%( وّب هىغٙب ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )55الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ئر ثٍغذ ٔغجخ اٌزأص١ش )

 ( ٚF اٌّو٠ٕٛخ  الاِش اٌزٞ ٠إشش أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش أعزـبهذ رٛك١ف اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ سأط اٌّبي )
اٌّض٠ذ ِٓ اٌزغ١١شاد فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، الا أٙب وٕغجخ إٌفغٟ الا٠غبثٟ ِٓ أؽذاس 

رأص١ش ِوٕٛٞ روذ غ١ش ل٠ٛخ ل١بعبً ثّب رغبُ٘ ثٗ ِىبِٓ اٌمٛح فٟ ٔفغ١خ اٌفشد اٌوبًِ فٟ أداءٖ ٚأوىبط رٌه فٟ 
د رأص١ش ِزغ١شاد سأط اٌّبي إٌفغٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٠ٚوضٜ اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ رفبٚ

الا٠غبثٟ )اٌىفبءح اٌزار١خ ، اٌزفبؤي ، الأًِ ، اٌّشٚٔخ( فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِب ث١ٓ اٌزأص١ش 
اٌّوٕٛٞ  اٌمٛٞ ٚإٌّخفغ ، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد ؽبعٗ ٌىبفخ ِىٛٔبد سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك 

زشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أٔـلالبً ِٓ أْ ؽبطً عّن اٌّىٛٔبد ٠ىْٛ ٌٙب أصش هٍٝ الاداء ثظٛسح الاداء الاع
 أفؼً ِّب ٠فوٍخ وً هبًِ هٍٝ ؽذح .

 اٌزٛط١بد : 
ػشٚسح أْ ٠ىْٛ أؽذ الا٘ذاف الاعبع١خ ٌٍى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش ٚػن ع١بعخ ِزىبٍِخ ٚٚاػؾخ ٌو١ٍّخ ثٕبء ٚر١ّٕخ  .1

أوضش ِّب ٘ٛ ه١ٍٗ الاْ ، أخزح ثٕلش الاهزجبس اٌجوذ الاعزشار١غٟ ٌٗ ِٓ خلاي رؼ١ّٕٗ فٟ سأط ِبي ٔفغٟ أ٠غبثٟ 
سؤ٠زٙب ٚسعبٌزٙب ٌجٍٛسح عٍٛو١بد الافشاد اٌوب١ٍِٓ ِٓ خلاي الاعزضّبس اٌزـ٠ٛشٞ ٌـ )ِٓ رىْٛ أٔذ( ٚ )ِبرا ٠ّىٓ 

 ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ .أْ رظجؼ( ٌزظؾجؼ لبهذح رٕـٍك ِٓ خلاٌٙب فٟ رؾم١ك اداء اعزشار١غٟ لاداسح 
ثّب أْ اٌجؾش اكٙش ٚعٛد هلالخ أسرجبؽ ٚرأص١ش ِوٕٛٞ غ١ش ل٠ٛخ ٌّزغ١شاد اٌىفبءح اٌزار١خ، ٚالأًِ فٟ الاداء  .2

 -الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠زـٍت الاِش ِٓ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش الارٟ :

 ٕذ أفشاد اٌو١ٕخ .ِوبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ روًّ هٍٝ أػوبف اٌىفبءح اٌزار١خ ٚالأًِ ه . أ
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الاعزوبٔخ ثجوغ اٌجشِغ١بد اٌزٟ ؿشؽٙب اٌجؾش ٌزؾغ١ٓ أهزمبداد اٌىفبءح اٌزار١خ، ٚالأًِ ٌذٜ افشاد  . ة
اٌو١ٕخ وـش٠مخ ٔلب١ِخ ٌٍزذخً ثشأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌّّبسعخ اٌّمظٛدح 

 ٌزـ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئرا ِب اس٠ذ رؾغ١ٓ أداء٘ب .
ا٘زّبَ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش ثغٛأت اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ألبِخ اٌّإرّشاد ، اٌّىبرت رشو١ض  .3

الاعزشبس٠خ ٚاٌزذس٠ج١خ ثبٌزٕغ١ك ِن اٌغبِوخ ٌزىض١ف اٌغٙٛد اٌّزوٍمخ ثجٕبء ٚر١ّٕخ سأط ِبي ٔفغٟ أ٠غبثٟ ، ٌّب 
ٍٝ عٍٛن اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزى١ف١خ ٚالاعزّبه١خ ٌٍغٛأت إٌفغ١خ ٚلا ع١ّب الا٠غبث١خ ِٕٙب ِٓ رأص١ش ٚاػؼ ه

 ٚاٌشع١ّخ .
ػشٚسح رجٕٟ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش فٍغفخ ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا١ٌبد رٕف١ز٘ب ِٓ خلاي  .4

اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚهمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ وٛٔٙب ِٓ اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ راد إٌلشح اٌش١ٌّٛخ فٟ ل١بط الأشـخ 
ٟ ِغ١شرٙب ٔؾٛ الافؼً أٚ الاعٛء ِٓ خلاي ِٛاصٔزٙب ث١ٓ ِٚغزٜٛ اداء اٌى١ٍخ ، ٚاٌزٟ رلٙش اٌزـٛس اٌزٞ ؽممٗ ف

 ِمب١٠ظ الاداء اٌّب١ٌخ ِٚمب١٠ظ الاداء غ١ش اٌّب١ٌخ . 
 

 

 اٌّشاعن اٌو١ٍّخ 
 اٌّشاعن اٌوشث١خ  -

 اٚلًا : اٌىزت :
 اٌوبِشٞ ، طبٌؼ ِٙذٞ ؽغٓ ٚاٌغبٌجٟ ، ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس ، " الاداسح ٚالاهّبي" ، اٌـجوخ اٌضبٌضخ ، داس ٚائً .1

 . 2011ٌٍٕشش ، الاسدْ ، 
اٌّوبٟٔ ، أؽّذ اعّبه١ً ٚهش٠مبد ، أؽّذ ٠ٛعف ٚاٌظبٌؼ ، اعّبء سشبد ٚعشاداد ، ٔبطش ِؾّٛد عوٛد ، "  .2

 . 2011لؼب٠ب أداس٠خ ِوبطشح " ، اٌـجوخ الاٌٚٝ ، داس ٚائً ٌٍٕشش ، الاسدْ ، 
 . 2010داس ٚائً ٌٍٕشش ، الاسدْ ، عٛدح ، ِؾفٛف أؽّذ ، " أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ " ، اٌـجوخ الاٌٚٝ ،  .3
ٔغُ ، هجٛد ٔغُ ، " اداسح اٌلاٍِّٛعبد : اداسح ِب لا ٠مبط " ، اٌـجوخ اٌوشث١خ ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌو١ٍّخ ٌٍٕشش  .4

 . 2010ٚاٌزٛص٠ن ، الاسدْ ، 

 صب١ٔبً : اٌشعبئً اٌو١ٍّخ :
ٚأصش٘ب هٍٝ اداء اٌّٛكف١ٓ فٟ إٌّلّبد اٌّششلٟ ، ِغب٘ذ ٠ؾ١ٝ طبٌؼ ، " اعزشار١غ١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .1

اٌخذ١ِخ : دساعخ ١ِذا١ٔخ هٍٝ اٌّظبسف الاعلا١ِخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌٗ ، أؿشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ أداسح الاهّبي " 
 . 2010، عبِوخ دِشك ، 

 صبٌضبً : اٌذٚس٠بد اٌو١ٍّخ 
 . 2010( ، 7ش ، عبِوخ اٌغضائش ، اٌوذد )اٌذاٚٞ ، اٌش١خ ، " رؾ١ًٍ الأعظ إٌلش٠خ ٌّفَٙٛ الاداء " ، ِغٍخ اٌجبؽ .1
عٛدح ، ِؾفٛف أؽّذ ، " رـج١ك ٔلبَ ل١بط الاداء اٌّزٛاصْ داصشٖ فٟ الاٌزضاَ اٌّإعغٟ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ششوبد الا١ٌَّٕٛ الاسد١ٔخ  .2

 . 2008( ، 2( ، اٌوذد )11: دساعخ ١ِذا١ٔخ " ، اٌّغٍخ الاسد١ٔخ ٌٍوٍَٛ اٌزـج١م١خ ، اٌّغٍذ )
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 (1ٍِؾك )

 ثغُ الله اٌشؽّٓ اٌشؽ١ُ
 اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ 
 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

 لغُ أداسح الاهّبي 
 سح أعزجبٔخأعزّب

 الاعزبر اٌفبػً اٌىش٠ُ ...............................................
ٔؼن ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ الاعزجبٔخ اٌّشفمخ ٚاٌخبطخ ثّزـٍجبد أغبص اٌجؾش اٌّٛعَٛ ) أصش سأط اٌّبي إٌفغٟ     

الا٠غبثٟ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ : دساعخ رؾ١ٍٍخ لأساء ه١ٕخ ِٓ اٌزذس٠غ١ٓ فٟ و١ٍخ 
ٚه١ٍّخ فٟ ِغبي هٍّىُ ٔشعٛ رفؼٍىُ  إٌٙذعخ ( ٚأـلالبً ِٓ اٌضمخ ٌّب رزّزوْٛ ثٗ ِٓ خجشاد ه١ٍّخ

ثبلاعزغبثخ اٌذل١مخ ٚاٌٛاػؾخ هٓ ع١ّن فمشاد الاعزجبٔخ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ وً فمشح خّظ خ١بساد ٌزأش١ش خ١بس 
فٟ اٌّىبْ إٌّبعت لأعبثزه هٍٝ أًِ اٌخشٚط ثٕزبئظ )√( ٚاؽذ ِٓ ٘زٖ الاخز١بساد ِٓ خلاي ٚػن أشبسح 

ِب رشٚٔخ ِٕبعجبً . وّب ٔٛد ٔإوذ ثأْ ذِٛٔخ ِٓ اعبثبد هٍٝ أعبط ٚرٛط١بد رزغُ ثبٌٛالو١خ ثفؼً ِب عزم
 الاعزجبٔخ عزغزخذَ لاغشاع اٌجؾش اٌوٍّٟ ؽظشاً ٚرزغُ اٌّوٍِٛبد ثبٌىزّبْ .

 ِن فبئك الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ٌزوبٚٔىُ
 

 

 اٌّششفاٌجبؽضخ                                                                               
 َ.َ. عؾش أؽّذ وشعٟ                                أ.د. طجبػ ِؾّذ ِٛعٝ                       
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 اٌغضء الاٚي 
 اٌّوٍِٛبد اٌشخظ١خ 

 اٌغٕظ : روش                أٔضٝ             .1
 اٌّإً٘ اٌوٍّٟ : ِبعغز١ش            دوزٛساٖ     .2
 ِذسط           أعزبر ِغبهذ       اٌٍمت اٌوٍّٟ : ِذسط ِغبهذ    .3

 أعزبر 
           45-40           40-35          35-30           30-25اٌوّش  .4

         فأوضش  50
         25-20           20-15          15-10           10-5ِذح اٌخذِخ  .5

 فأوضش 25
 ٚساد اٌزخظظ١خ فٟ ِغبي اٌوًّ اٌزذس٠غٟ هذد اٌذ .6

 لا رٛعذ           ٚاؽذ           أصٕبْ           صلاصخ          أسثن فأوضش                                 
 

 اٌغضء اٌضبٟٔ 
 اٚلًا : سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ : اٌؾبٌخ إٌفغ١خ الا٠غبث١خ ٌٍفشد اٌمبثٍخ ٌٍزـ٠ٛش 

 اٌىفبءح اٌزار١خ : لذسح اٌفشد اٌوبًِ هٍٝ ؽشذ ِٛاسدٖ الاداسو١خ ٌزؾم١ك ٔزبئظ ِو١ٕخ  .1
 
 د

 
 اٌفمشاد

 أثوبد اٌّم١بط

لا أرفك 
 ثشذح

أرفك  ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك
 ثشذح

٠زٛلن اٌوبٍِْٛ ثأُٔٙ لبدس٠ٓ هٍٝ رؾم١ك الاداء اٌّلائُ اٌزٞ   .1
 ٠ؾمك إٌزبئظ اٌّشغٛثخ ِٓ لجً إٌّلّخ

     

ثّغزٜٛ هبي ِٓ اٌضمخ فٟ ادائُٙ اٌٛك١فٟ ٚثّب ٠شوش اٌوبٍِْٛ   .2
 ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ ِغزٜٛ الاعٙبد

     

 مذح اٌّغإ١ٌٚبد ٚاداء اٌّٙبَ اٌّو ٠زّىٓ اٌوبٍِْٛ ِٓ رؾًّ  .3
 ٚاٌظوجخ

     

٠ذسن اٌوبًِ اٌّغزٜٛ اٌؾم١مٟ ٌمبث١ٍبرٗ ثشىً دل١ك ِٚٓ دْٚ   .4
 ِجبٌغخ 

     

لبهذح ث١بٔبد ِؾٛعجخ ٌزض٠ٚذُ٘ ٠وزّذ اٌوبٍِْٛ هٍٝ   .5
 ثبٌّوٍِٛبد اٌزٟ رغبهذُ٘ هٍٝ رؾم١ك إٌغبػ فٟ أهّبٌُٙ

     

٠وزشٞ اٌوبًِ اؽغبط لٛٞ ٚدائُ ثمذسرٗ هٍٝ اٌّضبثشح ٚاٌزوٍُ   .6
 ِٓ اٌزغبسة إٌبعؾخ ٌلأخش٠ٓ

     

٠شٜ اٌوبًِ ثأْ صِلائٗ فٟ اٌوًّ ٠زٛلوْٛ ِٕٗ عٙذاً ِغزمشاً   .7
 ٚثبٌزبٌٟ ع١ّزٍه اٌمذسح هٍٝ إٌغبػ 

     

٠جزي اٌوبٍِْٛ اٌمذاِٝ اطؾبة اٌّإ٘لاد عٙٛداً ٚاػؾخ فٟ   .8
 رـج١ن اٌوب١ٍِٓ اٌغذد

     

 

اٌزفبؤي : الاعٍٛة اٌزفغ١شٞ اٌزٞ ٠وضٚ الاؽذاس الا٠غبث١خ لاعجبة داخ١ٍخ دائّخ ٚالاؽذاس اٌغٍج١خ خبسع١خ ِإلزخ  .2
 ٚكشف١خ 

 
 د

 
 اٌفمشاد

 أثوبد اٌّم١بط

أرفك  ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك لا أرفك ثشذح
 ثشذح

٠إِٓ اٌوبٍِْٛ ثمذسارُٙ هٍٝ رؾم١ك أفؼً إٌزبئظ هٕذ ِٛاعٙزُٙ   .1
 اٌزأوذٌلشٚف هذَ 

     

٠ضك اٌوبٍِْٛ ثؾشص إٌّلّخ هٍٝ أثشاص أغبصارُٙ ٚاٌغوٟ ٌزىش٠ُّٙ   .2
 ث١ٓ ِذح ٚأخشٜ

     

٠زفبءي اٌوبٍِْٛ ثّغزمجً إٌّلّخ لا٠ّبُٔٙ ثأْ ؽبلاد اٌفشً ِفشٚػخ   .3
 ِٓ خبسعٙب 

     

٠غٛد عٛ اٌوًّ ِشبهش فشد٠خ ٚعّبه١خ ا٠غبث١خ رـّئٓ اٌوب١ٍِٓ   .4
 ثأششالخ ِغزمجٍُٙ فٟ إٌّلّخ 

     

٠ّزٍه ِولُ اٌوب١ٍِٓ لذسح هب١ٌخ فٟ ِغبي ر١١ّض اٌؾمبئك ٚفّٙٙب هٕذ   .5
 روبٍُِٙ ِن ِظبدس اٌؼغٛؽ فٟ اٌوًّ

     

اٌٝ  الا٠غبث١خ اٌزٟ ٠ٕلش ِٓ خلاٌٙبرغٛد فٟ إٌّلّخ صمبفخ اٌزفبؤي   .6
 ا٠غبث١بد الاخش٠ٓ

     

٠إِٓ اٌوبٍِْٛ اْ روشػُٙ ٌٍّٛالف اٌغٍج١خ ٠ض٠ذ ِٓ روٍُّٙ ٚاِىب١ٔخ   .7
 ِٛاعُٕٙٙ ٌلأخـبس اٌّغزمج١ٍخ 

     

٠إِٓ اٌوبٍِْٛ ثأْ اٌخـأ ٘ٛ ١ٌظ ؽبٌخ ِزٛاسصخ لذ رٕزمً ا١ٌٗ شبء اَ   .8
 أثٝ 

     

      ٠إِٓ اٌوبٍِْٛ ثّجذأ )دهٕب ٔؾبٚي صب١ٔخ( فٟ ؽبٌخ كٙٛس ؽبلاد اٌفشً   .9

٠شزشن اٌوبٍِْٛ ع١ّوبً فٟ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِغزّشح ثشأْ )اٌشؤ٠خ   .10
 اٌّغزمج١ٍخ ٚرؾذ٠ذ أثشص اٌؾبعبد اٌزٟ لذ رـشأ ٚو١ف١خ رٍج١زٙب(
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 الأًِ : ٠زّضً فٟ أِزلان لٛح الاسادح ٚاٌغجً ٌزؾم١ك اٌفشد اٌوبًِ لأ٘ذافٗ  .3
 
 د

 
 اٌفمشاد

 أثوبد اٌّم١بط

لا أرفك 
 ثشذح

أرفك  ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك
 ثشذح

وً هبًِ خـخ هًّ رؼّٓ ٌٗ إٌغبػ فٟ اداء اٌّٙبَ اٌزٟ ٠وزّذ   .1
 ٠ىٍف ثٙب 

     

      ل١ّخ ٠ٚغًٙ رؾم١مٙب٠إِٓ اٌوبٍِْٛ ثأْ أ٘ذاف إٌّلّخ راد   .2

٠ٕذفن اٌوبٍِْٛ ثشىً وج١ش ٔؾٛ رؾم١ك الا٘غبف اٌزٕل١ّ١خ   .3
 وٛٔٙب رّزٍه لٛح وبف١خ لاصبسرُٙ فٟ اٌوًّ

     

رشرجؾ اٌغٍٛو١بد الا٠غبث١خ ٌٍوب١ٍِٓ ِن الا٘ذاف اٌمبثٍخ ٌلأٔغبص   .4
 اٌّـٍٛثخ ُِٕٙ

     

ثبلاِىبْ ٠إِٓ اٌوبٍِْٛ ثأٔٗ لا رٛعذ ؿش٠مخ ِضٍٝ ٌٍؾً ٚاْ   .5
 رؾم١ك الا٘ذاف ِٓ خلاي ؿشائك شزٝ

     

ؽبٌخ الأفبق ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ ١ٌغذ ٔٙب٠خ اٌّـبف ٚأُٙ ٠ضبثشْٚ   .6
 ِٓ عذ٠ذ هٕذِب ٠زوشػْٛ ٌٍفشً

     

ٌٍؾ١بح ٚأُٙ ٠إِْٕٛ ثّجذأ ا١ٌَٛ ٠ّزٍه اٌوبٍِْٛ ٔلشح ا٠غبث١خ   .7
 ٠جذأ غذاً

     

ٔإوذ اداسح إٌّلّخ هٍٝ ثشاِظ اٌزذس٠ت هٍٝ الأًِ فٟ ِٛلن   .8
 اٌوًّ 

     

 عغغغظ

 اٌّشٚٔخ : أِزلان لذسح اٌشعٛم ٚإٌٙٛع ِٓ اٌفشً ٚاهزجبس رٌه ثّضبثخ رغ١١ش أ٠غبثٟ .4
 
 د

 
 اٌفمشاد

 أثوبد اٌّم١بط

لا أرفك 
 ثشذح

أرفك  ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك
 ثشذح

دائّبً ِن ِخزٍف اٌّٛالف اٌزٟ ٠زفبهً اٌوبٍِْٛ ثـش٠مخ ا٠غبث١خ   .1
 ا١ٌٙب ٠ْٛزوشػ

     

رزفٛق إٌّلّخ هٍٝ ِٕبفغ١ٙب ِٓ ؽ١ش اِزلاوٙب لاعزشار١غ١بد   .2
 ِشٔخ ٚلبثٍخ ٌٍزوذ٠ً

     

٠غشٞ الأزمبي ِٓ ؽبٌخ ِو١ٕخ اٌٝ ؽبٌخ ا٠غبث١خ هٕذِب رغشٞ   .3
اٌزوذ٠لاد ٚاٌزغ١١شاد ِٓ ػّٓ اٌّٛالف اٌزٟ رٛاعٗ اٌوب١ٍِٓ 

 ِوبٚإٌّلّخ 

     

٠زى١ف اٌوبٍِْٛ ثغٌٙٛخ ِن اٌزغ١١شاد اٌزٕل١ّ١خ راد الاصش   .4
 اٌّجبشش فٟ ِغبسُ٘ إٌّٟٙ

     

٠ؾبٚي اٌوبٍِْٛ اٌز٠ٓ ٠زوشػْٛ اٌٝ ؽبٌخ فشً ِٕٟٙ ِو١ٓ   .5
 رغذ٠ذ عٙٛدُ٘ ثذي ِٓ اٌشوٛس ثؾبٌخ الاؽجبؽ

     

٠زى١ف اٌوبٍِْٛ ثشىً أ٠غبثٟ ِن اٌّٛالف اٌغٍج١خ اٌزٟ   .6
 فٟ ادائُٙ اٌٛك١فٟ رٛاعُٙٙ

     

٠ّزٍه اٌوبٍِْٛ اٌمذسح اٌوب١ٌخ هٍٝ اٌّٛاعٙخ اٌذل١مخ ٌؾبلاد   .7
 الاعٙبد فٟ اٌوًّ

     

٠ؾشص اٌوبٍِْٛ رٚٞ اٌمذسح اٌوب١ٌخ هٍٝ اٌزؾًّ أغبص ِٙبُِٙ   .8
 ثذْٚ اخـبء ٚاْ وبْ رٌه هٍٝ ؽغبة طؾزُٙ اٌجذ١ٔخ

     

رؾشص اداسح إٌّلّخ هٍٝ ألبِخ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍوب١ٍِٓ ع١ّوبً   .9
 ثشأْ اٌزوشف هٍٝ أعب١ٌت ؽً اٌّشىلاد 

     

 عغغغظ

 صب١ٔبً : الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٍٕشبؽ اٌزٟ ٠زٛلن أْ رمبثً الا٘ذاف اٌّٛػٛهخ
 اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ اٌّؼبفخ اٌزٟ أػبفزٙب أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خإٌّلٛس اٌّبٌٟ : ٠وزّذ هٍٝ دساعخ  .1

 
 د

 
 اٌفمشاد

 أثوبد اٌّم١بط

أرفك  ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك لا أرفك ثشذح
 ثشذح

روزّذ إٌّلّخ ِوب١٠ش وفٛءح فٟ اعزمـبثٙب ٌٍوب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٛا٘ت   .1
 اٌوب١ٌخ

     

      الاعزمـبة اٌخبسعٟرأخز إٌّلّخ اٌزىٍفخ فٟ ٔلش الاهزجبس هٕذ رج١ٕٙب   .2

٠غبُ٘ الاعزمـبة اٌخبسعٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىفٛءح فٟ رم١ًٍ ٔفمبد   .3
 اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘

     

رؾشص اداسح إٌّلّخ هٍٝ أهذاد ٚرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ت وفٛءح ٌزؾغ١ٓ   .4
 اداء اٌوب١ٍِٓ

     

ٕلّخ اٌزذس٠ت هٍٝ ع١بعبد ٌّرزؼّٓ ثشاِظ رذس٠ت اٌوب١ٍِٓ فٟ ا  .5
 اٌزّى١ٓ

     

      رؾمك اداسح اٌزو٠ٛؼبد فٟ إٌّلّخ اٌشوٛس ثبٌوذاٌخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ  .6

      رغُٙ ثشاِظ اٌزٛع١ٗ فٟ رم١ٍض وٍف اٌوب١ٍِٓ فٟ ثذا٠خ ؽ١برُٙ اٌو١ٍّخ  .7

      رٙذف ثشاِظ اٌزٛعٗ فٟ إٌّلّخ اٌٝ رخف١غ ِوذي دٚساْ اٌوًّ   .8
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 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ أر٘بْ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخِٕلش اٌضثْٛ : ٠زؼّٓ ِمب١٠ظ هٓ طٛسح  .2
 
 د

 
 اٌفمشاد

 أثوبد اٌّم١بط

لا أرفك 
 ثشذح

 أرفك ثشذح ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك

      رزبػ ٌٍوبًِ فشطخ اٌّشبسوخ فٟ ٚػن الا٘ذاف  .1

رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ ِشبسوخ هب١ٍِٙب فٟ ؽً اٌّشىلاد   .2
 ٚارخبر اٌمشاساد

     

      هٍٝ اٌجمبء فٟ اٌوًّرشغن إٌّلّخ   .3

رغوٝ إٌّلّخ ِٓ خلاي ثشاِظ ؽٛافض٘ب اٌٝ هذَ رشغ١ن   .4
 اٌوب١ٍِٓ الأزمبي اٌٝ ِٕلّبد اخشٜ

     

رخـؾ اداسح إٌّلّخ ٌٍؾظٛي هٍٝ الاِىب١ٔبد اٌو١ٍّخ   .5
 اٌّـٍٛثخ

     

رخـؾ إٌّلّخ ٌجٕبء ا١ٌّضح فٟ أخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   .6
 اٌزٟ رّزٍه لذساد ِزخظظخ 

     

 عظ

ّٛاسد اٌجشش٠خ لا٘ذافٙب اٌشئ١غ١خ اٌّزوٍمخ ثزٛف١ش ٠غزخذَ ٌّوشفخ ِذٜ رؾم١ك اداسح إٌِلش اٌزوٍُ ٚإٌّٛ :  .3
 ِٛاسد ثشش٠خ ِإٍ٘خ

 
 د

 
 اٌفمشاد

 أثوبد اٌّم١بط

لا أرفك 
 ثشذح

أرفك  ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك
 ثشذح

روًّ ثشاِظ اٌزذس٠ت هٍٝ اوغبة اٌوب١ٍِٓ اٌّوشفخ إٌلش٠خ   .1
 ٚاٌزـج١مخ 

     

      رزوبًِ إٌّلّخ ِن اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزوٍُ ٚاٌزذس٠ت  .2

      اٌزوٍُ اٌّغزّشع١بعخ رـجك إٌّلّخ   .3

ٌؾً رشغن اٌم١بدح الاداس٠خ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ رمذ٠ُ الافىبس اٌغذ٠ذح   .4
 ِشىلاد اٌوًّ

     

روـٟ اٌم١بدح الاداس٠خ اٌفشطخ ٌٍوب١ٍِٓ ٌٍّغبّ٘خ فٟ رـ٠ٛش   .5
 ا١ٌبد اٌوًّ

     

      رـٛس إٌّلّخ ِٙبساد اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ثأعزّشاس  .6

      رشغن إٌّلّخ ِجبدساد اٌزـ٠ٛش اٌزارٟ ٌٍوب١ٍِٓ  .7

رؾشص اداسح إٌّلّخ هٍٝ أْ ٠ىْٛ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ِٕذفو١ٓ   .8
 رار١بً فٟ أٔغبص أهّبٌُٙ 

     

      رّزٍه إٌّلّخ ٔلبَ رؾف١ض ثذفن اٌوب١ٍِٓ ٌلأثذام فٟ اٌوًّ  .9

رغُٙ ؽٛافض اٌوًّ فٟ ؽش الافشاد هٍٝ رؾغ١ٓ أدائُٙ فٟ   .10
 إٌّلّخ 

     

 ط

 ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ : ٠م١ظ ٔغبػ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌز١ّض فٟ اٌو١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ  .4
 
 د

 
 اٌفمشاد

 أثوبد اٌّم١بط

لا أرفك 
 ثشذح

أرفك  ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك
 ثشذح

      ٠ؾظً اٌوبٍِْٛ هٍٝ هٛائذُ٘ اٌّبد٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ ثشىً هبدي  .1

إٌّلّخ هٍٝ اٌغذاسح فٟ أغبص ٠شرىض ٔلبَ اٌزشل١بد فٟ ٚكبئف   .2
 اٌوًّ

     

      ٠مذَ اٌوبٍِْٛ ِمزش٘برُٙ ثأٔغبص اٌّٙبَ ثشىً عٍظ ٚشفبف  .3

٠زُ اهزّبد ٔلبَ رؾ١ًٍ اٌٛكبئف ثٛطفخ ِو١بس ٌزؾذ٠ذ الاعش   .4
 )ل١ّخ اٌشارت(

     

      رشغن لٛا١ٔٓ اٌزمبهذ اٌؾظٛي هٍٝ الاِز١بصاد اٌّـٍٛثخ  .5

إٌّلّخ ثبٌشهب٠خ اٌىبٍِخ فٟ ِغبي اٌشهب٠خ ٠ؾلٝ اٌوبٍِْٛ فٟ   .6
 اٌظؾ١خ

     

      رٙزُ إٌّلّخ ثبٌجشاِظ اٌٛلبئ١خ اٌزٟ رغُٙ ثغلاِخ اٌوب١ٍِٓ   .7

رٙزُ إٌّلّخ ثغشهخ اٌزغبٚة ِن الاعزفغبساد اٌّمذِخ ِٓ   .8
 لجً اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب 
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