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 دور عمليات إدارة الأداء في تميز المنظمات

 دراسة تحليلية في شركة سعد العامة

 
 



 شتخلص الم
اُزٔبس ٩ع٪د رظ٪س ؤرٮ ُٮ ٟٔذٟخ رٖٛ ٯا٠ٛبػٰخ ٩لاصاٛذ ٟؾذداد هذٯذح ، ٩ خلاٙ اٛؤ٪د٤٠ل٠بد اٛ ٩اع٨ذ     

. ٩ ٩اػؼ ٤ٛلبٝ اداسح الأداء ، ٗ٪١ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ لاروب٣ٮ ٢ٟ الأداء ثٔذس ٟب٧٪ ٟشرجؾ ثِٰٰ٘خ اداسر٦ 
رؾذٯذ د٩س ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ُٮ رؾْٰٔ ٟغز٪ٯبد الأداء ا٠ٛز٠ٰض ٤٠ٜٛل٠بد ٢ٟ خلاٙ ٬ٛ اعو٬ ٧زا اٛجؾش 

ٚ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ اٛولآبد اٛزٮ رؾ٘ٞ ا٠ٛزٌٰشاد ٩اٛزٮ رظت ُٮ ا٣ز٨بط اعٜ٪ة اٛذساعخ اٛزؾٰٰٜٜخ ٢ٟ اع
رؤصٰش٧ب ه٬ٜ اداسح الأداء ٩ر٠ٰض٥، ار رٞ ع٠ن اٛجٰب٣بد ا٠ٛزؤٜخ ثبٛجؾش ه٢ ؿشٯْ اٛزٔبسٯش اٛشع٠ٰخ ٩عغلاد 
اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩ا٠ٛٔبثلاد اٛشخظٰخ ُؼلًا ه٢ رٖٛ رٞ رظ٠ٰٞ اعز٠بسح اعزجب٣خ لاعزـلام اٱساء ٩ٰٓبط 

د٩س ٛو٠ٰٜبد ٨٠٧ب ٩ع٪د أٛجؾش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاعز٤زبعبد ر٪طٚ االارغب٧بد ٩سد٩د الاُوبٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٪آَ ، ٩
٧ٞ ٟبعبء ث٦ اٛجؾش ٢ٟ ر٪طٰبد رؼ٤٠ذ ػش٩سح أٟب أ. اداسح الأداء ُٮ رؾْٰٔ ٟغز٪ٯبد الأداء ا٠ٛز٠ٰض ٤٠ٜٛل٠بد

ٮ ٠ٟبسعز٨ب لادائ٨ب ُٮ اداسح اٛششٗخ ثبهزجبس٥ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٨ِٟ٪ٝ اداسح الأداء ٨٤ٟغبً ٩ٟؼ٠٪٣بً ُ ٮرج٤
اعٜ٪ثبً ا٩ ٨٤ٟغبً ه٠ٰٜبً ٯؾْٔ ا٤ٛغبؽبد ا٠ٛغز٠شح ٜٛششٗخ، ٩ٯؼ٢٠ ثٔبئ٨ب ُٮ ٓـبم ٯش٨ذ ٩ٯز٪ٓن أ١ ٯش٨ذ ٟضٯذاً 

 ٢ٟ اٛزؾذٯبد ٩ا٤٠ٛبُغخ.
 

Abstract 
        Organizations faced through past period and still many of determinants, and 
in the forefront of the absence of a clear perception of the performance 
management system, the fact that the organization in the public sector no suffer 
performance as much as the way of its administration, This study seeks to determine 
the role of performance management in achieving levels of excellence performance 
for organizations through chosen method of  study is analytic study in order to 
identify the nature of the relationships that control variables, which  effect on 
performance management and excellence, data were collected for the study through 
official reports and records of the researched company and personal interviews, as 
well as the questionnaire has been designed to solicit opinions and measurement of 
trends and actions responses to attitudes,  

                                                           

   . ٟغبهذ سئٰظ اٛغبٟوخ ٜٛشئ١٩ الاداسٯخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰخ 

   . ثبؽش 
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        The conclusion of the study included a set of recommendations, related senior 
management in the researched company and the need to adopt the concept of 
performance management approach and content in the exercise of its performance 
in the management of the company as a method or a scientific approach to achieve 
continued success of the company and ensure its survival in a sector which is expected 
to witness more challenges and competition. 
 

 المقدمة 
ر٪اع٦ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ هظش٣ب اٛشا٢٧ هبٟخ ٗب٣ذ أٝ خبطخ، ا٣زبعٰخ أ٩ خذٰٟخ، رؾذٯبد ٗضٰشح ٣زٰغخ اٛزٌٰشاد         

٩اٛزـ٪ساد اٛو٠ٰٜخ ٩اٛز٤ٰٔخ اٛغشٯوخ ٩ا٠ٛغز٠شح، ٩أٟبٝ  رٜٖ اٛزؾذٯبد ا٠ٛؾ٠٪ٟخ أػؾذ الإداسح اٛزٰٜٔذٯخ ثو٠ٰٜبر٨ب 
٩٩عبئ٨ٜب ر٪اع٦ طو٪ثبد ٗضٰشح ٢ٟ اعٚ عوٚ ا٤٠ٛل٠خ ٓبدسح ه٬ٜ ا٤٠ٛبُغخ، ُٮ اٛ٪ٓذ اٛز٭ رِزٔش ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ 

الأٟش اٛز٭ ٯؾزـٞ هٜـ٬ ٧ـز٥ ا٤٠ٛل٠بد اعزو٠بٙ ٗٚ ٟب ٯزـبػ . ٧ز٥ ا٠ٰٛضح اٛزٮ روذ اؽذ٫ ه٪اٟٚ رذاهٰبد الأداء ٨ُٰب
اداسح الأداء اؽذ٫ الأ٣شـخ الإداسٯخ اٛؾٰ٪ٯخ ٩ا٠٨٠ٛخ  ٰٜـ٦ روـذه. ٨ٛـب ٢ٟ أعبٰٛت اداسٯـخ ٟوبطشح ر٨٤٘٠ب  ٟـ٢ رٖٛ

اٛزٮ ر٨ذٍ ا٬ٛ ر٨ٰئخ ر٪اطٚ ٟغز٠ش ث٢ٰ ا٠ٛ٪كَ ٩سئٰغ٦ ا٠ٛجبشش ُٮ اٛو٠ٚ ، ث٨ذٍ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٨ُٞ ٩اػؼ 
٩ُٮ رؾْٰٔ ا٣ز٠بء ٩كِٰٮ ٟ٪ػ٪هٮ ٩ر٪ُٰش اٛجٰئخ اٛؾبػ٤خ ٛلاثذام  ٩دْٰٓ ٠ٛب ٯغت ا٣غبص٥ ه٬ٜ طوٰذ اٛو٠ٚ،

ـ٪ٯش ٩الاعز٠شاسٯخ ُٮ ا٤ٛشبؽ . ٨ُٮ ٣لبٝ ٟز٘بٟٚ ٩ٟغز٠ش لا ٯخض ُزشح ٟو٤ٰخ، ٩ٯو٪د ثبِٛبئذح اٛوبٟخ ه٬ٜ ٩اٛز
سثوخ أُٮ  ٩ٌٛشع رؾْٰٔ ًبٯخ اٛذساعخ ُٔذ عش٫ ر٤ب٩ٙ رٖٛ. ٗٚ ٢ٟ ا٠ٛئعغخ ٩ا٠ٛذٯش ٩ا٠ٛ٪كَ ه٬ٜ ؽذ ع٪اء 

عبء ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ ٛوشع الإؿبس  ٩ٙ ه٬ٜ هشع الإؿبس ا٨٤٠ٛغٮ ٜٛذساعخ ُٮ ؽ٢ٰٟجبؽش، ر٘شط ا٠ٛجؾش الأ
ا٤ٛلش٭ ٠ٛزٌٰشاد اٛجؾش ، اٟب ا٠ٛجؾش اٛضبٛش ُزؼ٢٠ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٜٛجؾش ٩رؼ٢٠ ا٠ٛجؾش اٛشاثن أ٧ٞ 

 الاعز٤زبعبد ٩ اٛز٪طٰبد اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجؾش.
 

المبحث الاول
 منهجية البحث

 

 ٟشٜ٘خ اٛجؾش ا٩لًا:
روب٣ٮ ثوغ ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ ٟش٘لاد ٗجٰشح ٨٤ٟب ٟب ٯزوْٜ ثب٤ٛلٞ الإداسٯخ ا٠ٛوز٠ذح ا٩ ث٤٪هٰخ ا٠ٛلاٗبد         

الإداسٯخ ا٩ ثٰٔبط رشاعن ٟئ٧لار٨ب ه٢ اٛزـ٪ساد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛغشٯوخ ٩اٟ٘ب٣ٰخ ر٪ك٨ِٰب، ٩ٯزـٜت اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ 
ب ٯز٪اُْ ٩ػش٩ساد دٯ٠٪ٟخ ا٤ٛشبؽ ٩ث٠٪عت ٟغ٠ٚ ا٠ٛو٪ٓبد اٛزٮ رؾ٪ٙ د١٩ الاسرٔبء ثبلأداء ٩رظوٰذ ٩ربئش٥ ٠ٟ

 ٟوبٯٰش ٟ٪ػ٪هٰخ رِ٘ٚ اٛجٔبء ػ٢٠ ثٰئخ شذٯذح ا٤٠ٛبُغخ. ٢ٟ٩ ٧زا ا٤٠ٛـْٜ رٞ رؾذٯذ ٟشٜ٘خ اٛذساعخ ث٠ب ٯؤرٮ:
 اهـبء  رظ٪س ٩اػؼ ه٢ ٣لبٝ اداسح الأداء ُٮ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ؟ .1
 ٟذح ص٤ٰٟخ ٟو٤ٰخ.ػوَ اهز٠بد ٟئششاد ٟؾذدح ٠ٛغز٪٫ الأداء ا٠ٛـٜ٪ة ا٣غبص٥ خلاٙ  .2
هذٝ ٩ػ٪ػ ٠ُٰب ارا ٗب٣ذ ٤٧بٕ هلآخ اسرجبؽ ٩رؤصٰش لإداسح الأداء ثبهزجبس٧ب اعبط ٛز٠ٰض ا٤٠ٛل٠بد ا٩  .3

 ٢ٟ هذٝ ٩ع٪د رٜٖ اٛولآخ ٩اٛزؤصٰش.
 

 ٧ذاٍ اٛجؾشأصب٣ٰبً: 

 رشخٰض ا٠٠ٛبسعخ اِٛوٰٜخ لإداسح الأداء ُٮ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ.  .1
 الأداء ثز٠ٰض اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ .دساعخ هلآخ رـجْٰ أعٜ٪ة اداسح  .2
 -رٮ :٠ز٪ٓن ُٮ ؽبٙ الأخز ث٨ب رؾْٰٔ اٱرٔذٯٞ ا٠ٛٔزشؽبد ٩اٛز٪طٰبد اٛزٮ ٢ٟ اٛ .3
 الاع٨بٝ ُٮ رؾغ٢ٰ أداء اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ.  .4
 ث٤بء اٛٔذساد ٩سُن ٟغز٪٫ الأداء اٛ٪كِٰٮ ٜٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ. .5
 ٛخ ه٢ اٛو٠ٚ.ءرِوٰٚ د٩س ا٠ٛغئ٩ٰٛخ ٩ا٠ٛغب .6
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 ا٠٧ٰخ اٛجؾش: صبٛضبً 
 -:ٯبرٮ ٯغز٠ذ ااٛجؾش ا٠٧ٰز٦ ٠ٟب     

رؾْٰٔ اِٛ٪ائذ اٛزٮ اعٚ أطجؼ الا٧ز٠بٝ ثبداسح الأداء ٩ث٤بئ٨ب ه٬ٜ أعظ ه٠ٰٜخ ٩ٟ٪ػ٪هٰخ أٟشاً ػش٩سٯب ٢ٟ  .1
 -٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلارٮ: ر٤و٘ظ ه٬ٜ الاسرٔبء ٩اٛز٠ٰض ُٮ الاداء

 . رؾغ٢ٰ ٣٪هٰخ اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٩رجغٰؾ الإعشاءاد .‌أ
 ٩ػن ا٠ٛ٪كَ اِٛ٘٪ء ُٮ ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبعت ث٤بءً ه٬ٜ اِٛ٘بءح ٩اٛغذاسح. .‌ب
 رؾغ٢ٰ اٛ٪ػن ا٠ٛبٛٮ ٜٛخضٯ٤خ اٛوبٟخ. .‌ت
 دٯ٠٪ٟخ ا٤ٛشبؽ ه٬ٜ اعظ رؾْٰٔ ا٠ٰٛضح اٛز٤بُغٰخ.  .‌ث

 

 اٛجؾش  بدساثوبً: ُشػٰ
٩ر٠٤ٰخ ٓذساد الاشخبص ر٤ـْٜ اداسح الأداء ٢ٟ أ١ اٛو٤ظش اٛؾبعٞ ُٮ ِٗبءح الأداء ٩ُبهٰٜز٦ ٧٪ اعزض٠بس        

٩ؽِض٧ٞ ٛلإعبدح ُٮ الأداء، ٩أ١ اٛٔذسح الإ٣زبعٰخ ٤٠ٜٛل٠بد رز٘٪١ ٩ر٠٤٪ ثبٛزخـٰؾ ٩الإهذاد ٩اٛو٠ٚ ا٠ٛغز٠ش 
 : ا٬ٛاٛجؾش  ٩ه٦ٰٜ ٯغز٤ذ ٜٛزؾغ٢ٰ ٩اٛزـ٪ٯش ُٮ ٗٚ ٟغبلاد الأداء

٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ. ٩ٯزِشم ٢ٟ ٧ز٥ اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ الا٬ٛ٩: ٤٧بٕ هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اداسح الأداء ٩ ر٠ٰضا
 اِٛشػٰخ اِٛشػٰبد اٱرٰخ:

 راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ سػب اٛضث٪١. اسرجبؽ ر٪عذ هلآخ .1
 .راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ اسرجبؽر٪عذ هلآخ  .2
 .ا٤٠ٛزَظ ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ ع٪دحراد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ اسرجبؽ ر٪عذ هلآخ .3
 .راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ اسرجبؽر٪عذ هلآخ  .4

 
 اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ اٛضب٣ٰخ: لإداسح الأداء رؤصٰش ٟو٤٪٭ ُٮ ر٠ٰض ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ .

 ٩ٯزِشم ٢ٟ ٧ز٥ اِٛشػٰخ اِٛشػٰبد اٱرٰخ:
 ٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ سػب اٛضث٪١.ٯ٪عذ رؤصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو .1
 ٯ٪عذ رؤصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ. .2
 ٯ٪عذ رؤصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ ع٪دح ا٤٠ٛزَظ. .3
 اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ.ٯ٪عذ رؤصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ  .4

 
 

 خبٟغبً: اعبٰٛت ع٠ن اٛجٰب٣بد 
 اٛذساعخ ه٬ٜ ٓغ٢ٰ٠ أعبع٢ٰٰ: ٰٞٔغعش٫ رثٌٰخ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛذساعخ ُٔذ       

٢ٟ الإؿبس ا٤ٛلش٭ : ٦ُٰ٩ اهز٠ذ ه٬ٜ أ٧ٞ ٟب عبء ُٮ ا٠ٛشاعن اٛوشثٰخ ٩الأع٤جٰخ ا٠ٛزؤٜخ ث٠زٌٰش٭ اٛذساعخ  -أ
 .٠ٗب ر٠ذ الاعزِبدح ٢ٟ شج٘خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛوب٠ٰٛخ ) الا٣زش٣ذ(ٗزت ٩د٩سٯبد ٩ثؾ٪س ٩سعبئٚ عبٟوٰخ 

الاعٜ٪ة الاعزٔشائٮ الاهز٠بد ه٬ٜ  : ٢ٟ اعٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛجٰب٣بد ا٠ٛـٜ٪ثخ رٞ الإؿبس اٛو٠ٜٮ -ة
(Inductive Approach  ٍ٪ٓ٪ٛا٠ٰٛذا٣ٮ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ اعٚ ا ) ه٬ٜ ؿجٰوخ اٛولآبد اٛزٮ

 ا٠ٛزٌٰشاد ٩اٛزٮ رظت ُٮ رؤصٰش٧ب ه٬ٜ اداسح الأداء ٩ر٠ٰض٥ . ٩اهز٠ذد الاد٩اد اٱرٰخ:رؾ٘ٞ 
 

 اٛزٔبسٯش اٛشع٠ٰخ ٩عغلاد اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ. -1
رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٜٛذساعخ ٢ٟ اٛزٔبسٯش ٩اٛغغلاد اٛشع٠ٰخ  ٜٛششٗخ ٰٛزٞ الإُبدح      

ٛؾغخ ٛذهٞ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ٯزٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ه٤ذ رؾٰٜٚ اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ه٬ٜ ُٔشاد ٨٤ٟب ُٮ اٛزؾٰٜٚ ٩ر٪ُٰش ا
 الأعزجب٣خ.

 

 ا٠ٛٔبثلاد اٛشخظٰخ. -2
آغبٝ ٩شوت اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ اعٚ  ٯش٭ثلاد ا٠ٛجبششح ٟن ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ٟذٛٔذ رٞ اعشاء هذد ٢ٟ  ا٠ٛٔب     

 صاء رٖٛ.ا٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ ا٠ٛ٪َٓ  اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد
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 الاعزجب٣خ : -3
روذ أداح اٛجؾش اٛشئٰغخ لا٨٣ب أداح ٠٨ٟخ لاعزـلام اٱساء ٩ٰٓبط الارغب٧بد ٩سد٩د الاُوبٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٪آَ ُؼلًا     

ه٬ٜ ه٢ ا٨٣ب أداح دٰٓٔخ ُٮ اٛزشخٰض ه٤ذٟب ر٘٪١ ُٔشار٨ب ٩اػؾخ ٩ٟؾذ٩دح ٩ٗزٖٛ ٯ٢٘٠ ث٪اعـز٨ب اٛؾظ٪ٙ 
 ثٰب٣بد ٗضٰشح ُٮ ٩ٓذ ٟؾذد.

( ه٬ٜ  2) ا٠ٜٛؾْ  ٣٩لشاً ٛزوزس اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اعزجب٣خ عب٧ضح ٠ٛزٌٰشاد اٛذساعخ ، ٛغؤ اٛجبؽش ا٬ٛ ث٤بء اعزجب٣خ   
 ٩ُْ اٛخـ٪اد اٱرٰخ:

ث٤بء ُٔشاد الاعزجب٣خ: ر٠ذ ٢ٟ خلاٙ ٟشاعوخ الادثٰبد ٩اٛشعبئٚ اٛغبٟوٰخ ٩اٛجؾ٪س اٛو٠ٰٜخ ٢ٟ٩ خلاٙ  .‌أ
 ا٠ٛٔبثلاد ٩اٛزؾش٭ ه٢ ا٠ٛزٌٰشاد راد اٛولآخ ثب٠ٛ٪ػ٪م. 

طذّ الاعزجب٣خ : ٯوذ ٢ٟ ا٧ٞ اٛشش٩ؽ اٛ٪اعت ر٪ُش٧ب ُٮ الاعزجب٣خ، ٜٛ٘شَ ه٢ دٓز٨ب ُٮ ٰٓبط ٟبأهذد  .‌ب
(. ٩ث٤بءً ه٬ٜ رٖٛ ،   Best , 2001:172ر٘شَ ه٢ دسعخ ٟظذآٰخ ٧زا ا٠ٰٛٔبط   ) ٰٛٔبع٦ ٩ا١ ُٔشار٦

(  12ٛغؤ اٛجبؽش ا٬ٛ اعزخذاٝ اٛظذّ اٛلب٧ش٭ ٢ٟ خلاٙ هشػ٨ب ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛخجشاء ثٜي هذد٧ٞ ) 
 %( .80( خجشاء أ٭ ث٤غجخ ) 10( ٩أهزجشد اِٛٔشح طبدٓخ ارا ؽلٰذ ثٔج٪ٙ )  1خجٰشاً ) ا٠ٜٛؾْ 

 

 : اٛ٪عبئٚ الاؽظبئٰخ ا٠ٛغزخذٟخ عبدعب
 ٛزؾْٰٔ ٧ذٍ اٛجؾش ٩اخزجبس طؾخ ُشػٰز٦ اعزخذٝ اٛجبؽش اٛ٪عبئٚ الاؽظبئٰخ الارٰخ:     

 ( Person’s Correlation Coefficientٟوبٟٚ اسرجبؽ ثٰشع٪١ )  .1
 ( Simple Linear Regressionالا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ )  .2
 ( Multiple Regressionالا٣ؾذاس اٛخـٮ ا٠ٛزوذد )  .3
( Measures of Centeral Tendency & Dispersion   ٟٔبٯٰظ ا٤ٛضهخ ا٠ٛشٗضٯخ ٩اٛزشزذ) .4

 ٩رش٠ٚ ٗٚ ٢ٟ:

  ( اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩The weighted Mean ) 

  ( الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭The Standard Deviation ) 
 الاؽظبئٰخ الارٰخ:٩لاخزجبس طؾخ اِٛشػٰبد اعزخذٝ اٛجبؽش ألاخزجبساد                  

  Fاؽظبءح اٛزؾٰٜٚ  .1
 ( R2ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ )  .2

 ( 17( الإطذاسٯخ سٓٞ )  SPSSٟوز٠ذاً ه٬ٜ اٛجش٣بٟظ الاؽظبئٮ ) 
 

 عبثوبً: ٨٤ٟظ اٛذساعخ 
٩ٯوشٍ ، اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخُٮ  اداسح الأداءروز٠ذ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ٛ٪طَ ٩ثٰب١ ٩آن 

ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ثؤ٦٣ " أؽذ أش٘بٙ اٛزؾٰٜٚ ٩اٛزِغٰش اٛو٠ٜٮ ا٤٠ٛلٞ ٛ٪طَ كب٧شح أ٩ ٟشٜ٘خ ٟؾذدح، 
٩رظ٪ٯش٧ب ه٢ ؿشٯْ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٤٤ٔ٠ٛخ ه٢ اٛلب٧شح أ٩ ا٠ٛشٜ٘خ، ٩رظ٨ِٰ٤ب ٩رؾ٨ٰٜٜب ٩اخؼبه٨ب 

٨٤ظ ُٮ اٛذساعبد اٛزؾٰٰٜٜخ ٩دساعبد رـ٪ٯش ؽٰش ٯظٜؼ ٧زا ا٠ٛ(  324، 2000ٜٛذساعخ اٛذٰٓٔخ". )ٟٜؾٞ، 
 .ا٠٤ٛبرط 

  اٛذساعخ ٣ـبّ:  صب٤ٟبً
ٯش٠ٚ ٣ـبّ اٛذساعخ ششٗخ عوذ اٛوبٟخ اؽذ٫ رشٰ٘لاد ٩صاسح الإه٠بس ٩الإع٘ب١ ٧٩ٮ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟٜخ ُٮ 

 اٛٔـبم اٛوبٝ ُٮ ٟغبٙ رظ٠ٰٞ ٩اداسح ٩ر٤ِٰز ا٠ٛشبسٯن ا٤٨ٛذعٰخ.
 :ٮالأر٩ؽذدد اٛذساعخ ُٮ ا٠ٛغبلاد 

 / ا٠ٛغز٪ٯبد الاداسٯخ ) اٛوٰٜب، اٛ٪عـ٬، ا٠ٛجبششح( اٛؾذ٩د اٛجششٯخ (1
 / ٤ٟل٠خ اٛٔـبم اٛوبٝ ) ششٗخ عوذ اٛوبٟخ ( اٛؾذ٩د ا٠ٛ٘ب٣ٰخ (2
 31/3/2011ٌٛبٯخ  1/4/2010اٛؾذ٩د اٛضٟب٣ٰخ ٜٛجؾش :  (3
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 ربعوبً: ا٠ٛخـؾ اِٛشػٮ ٜٛجؾش: 

 
 

 المبحث الثاني
 عنليات إدارة الأداء والتنيز

 

٩ ه٤بطش٧ب ٠ٗب ٯـْٜ أاٛجؾش ُٮ ه٠ٰٜبر٨ب  ُؼلًا ه٢ٯوشع ٧زا ا٠ٛجؾش ِٟب٧ٰٞ أعبعٰخ ُٮ اداسح الأداء       
ه٨ٰٜب ثوغ اٛ٘زبة، ٣٩لشا لا٠٧ٰخ اداسح الأداء ُٮ ر٪ع٨بد اٛ٘ضٰش ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ ر٨ذٍ ا٬ٛ ػ٠ب١ اٛ٪ط٪ٙ 

 ُٮ رؾْٰٔ اٛز٠ٰض. ا٬ٛ ٣زبئظ الأداء ا٠ٛغز٨ذُخ ٩ث٠ب ٯؾْٔ ًبٯبد ا٤٠ٛل٠خ رار٨ب
 

 ٩لًا : ٨ِٟ٪ٝ الأداءأ

 ٛذ١ٯجشص الاخزلاٍ ُٮ رؾذٯذ ٨ِٟ٪ٝ الأداء ُٮ اخزلاٍ ا٠ٛوبٯٰش ٩ا٠ٛٔبٯٰظ ا٠ٛوز٠ذح ُٮ دساعز٦ ٩ٰٓبع٦ ٢ٟ       
ًٜت اٛجبؽض٢ٰ ٯوجش١٩ ه٢ الأداء ٢ٟ خلاٙ ٟذ٫ ا٤ٛغبػ اٛز٭ رؾ٦ٔٔ أ١ أ٩ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ ٧زا اٛزجبٯ٢ الا  اٛجبؽض٢ٰ ،

( ثؤ٦٣ " اٛولآخ ث٢ٰ ا٤ٛزٰغخ R.Brosquet ٩ٯوش٦ُ )  .(87:  2007 ،ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رؾْٰٔ ا٧ذا٨ُب ) اٛغبدس
٩ا٠ٛغ٨٪د ، ٧٩٪ ٟوٜ٪ٟخ ٠ٰٗخ ُٮ اًٜت الاؽٰب١ رج٢ٰ دسعخ ثٜ٪ى اٌٛبٯبد ٩الا٧ذاٍ ٩ا٠ٛوبٯٰش ا٠ٛزجوخ ٢ٟ ٓجٚ 

 .( 56:  2008ا٤٠ٛل٠ــخ  ) هجذ اٛظ٠ذ، 
 

 اداسح الأداءصب٣ٰب : روشٯَ ٩ا٠٧ٰخ 
 روشٯَ اداسح الأداء -1
( ثؤ٨٣ب "ه٠ٰٜخ اداسح ر٤ِٰز اعزشارٰغٰخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ ِٰٰٗخ رشع٠خ اٛخـؾ  Cokins , 2004 : 1ٯوش٨ُب)        

( ا٬ٛ ا١ اداسح الأداء ٧ٮ ه٤ظش ؽبعٞ ٩ػش٩س٭ ِٛبهٰٜخ الأُشاد Cardy , 2004 : 3ا٬ٛ ٣زبئظ"، ٩ٯشٰش ) 
٩ا٤٠ٛل٠بد ، ٩ارا ٛٞ رئدِ اداسح الأداء ثش٘ٚ عٰذ ، ُب١ رٖٛ ٯ٢٘٠ أ١ ٯئد٭ ا٬ٛ ُشٚ ه٠ٰٜخ اداسح الأداء ٩ثبٛزبٛٮ 

 الأداء ا٤٠ٛل٠ٮ عٰوب٣ٮ ثؾذ رار٦. ٢ٟ٩ رٖٛ ٯغذ اٛجبؽش ا١ اداسح الأداء رش٠ٚ اٛغ٪ا٣ت اٱرٰخ: 
 ٝ ه٠ٚ ٯشزشٕ ٦ُٰ ع٠ٰن اُشاد ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ الا٧ذاٍ .٣لب (‌أ
 أ٨٣ب ه٠ٰٜخ ٟغز٠شح ٩لار٤ز٨ٮ ثِزشح ص٤ٰٟخ ٟو٤ٰخ. (‌ب
 رو٠ٚ اداسح الأداء ه٬ٜ رؾْٰٔ اُؼٚ ا٤ٛزبئظ ٢ٟ خلاٙ رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥. (‌ت
 (.  Loopاداسح الأداء ٣لبٝ ٟز٘بٟٚ ٯز٘٪١ ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ه٠ٰٜبد رؤخز ش٘ٚ ؽٜٔخ ) (‌ث

 

 ٠٧ٰخ اداسح الأداء أ -2
  ُٮ اٱرٮ:(  UVA , 2010: 4رزؾذد ع٪ا٣ت أ٠٧ٰخ اداسح الأداء )    

 رٔ٪د اداسح الأداء ارغبّ ٩ا٣ِزبػ هجش ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ِٰٰٗخ رؾذٯذ ٩رٰٰٔٞ اٛو٠ٚ.  (‌أ
 ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رؾغ٢ٰ الإ٣زبعٰخ ٩الأداء ؿجٔبً ٠ٜٛ٪اطِبد. (‌ب
 .٨ٌٰٜب ٩طٰب٣ز٨ب رخِٰغ رِٜ٘خ رش رزٰؼ رـ٪ٯش ا٤٠ٛزغبد ُؼلًا ه٢ (‌ت
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 تخطيط الأداء

تنفيذ الأداء  
 وتىجيهو

متابعة الأداء  
 وتقييمو

تحسين الأداء  
 وتطىيره

 صبٛضبً: ه٠ٰٜبد اداسح الأداء
رز٘٪١ اداسح الأداء ٢ٟ هذح ه٠ٰٜبد ٟزشبث٘خ ٩ٟز٘بٟٜخ ر٨ذٍ ا٬ٛ ػ٠ب١ ٩ط٪ٙ الأُشاد ا٬ٛ ٣زبئظ الأداء        

ا٠ٛغز٨ذُخ ٩ث٠ب ٯؾْٔ ًبٯبد ا٤٠ٛل٠خ رار٨ب. ٩اخزَٜ اٛ٘زبة ُٮ رؾذٯذ ٟغ٠ٰبد رٜٖ اٛو٠ٰٜبد ٤٨ُبٕ ٢ٟ ٯشٰش ا٬ٛ 
بثوخ ٩رشخٰض الأداء، رؾغ٢ٰ الأداء، ٩رـ٪ٯش ا١ اداسح الأداء رؼٞ ه٠ٰٜبد ) رخـٰؾ الأداء، ر٪ع٦ٰ الأداء، ٟز

( Ariyachandra, 2006:42 & Frolick)( ٩ Armstrong ,2006 : 43ٗٚ ٢ٟ )ِ  ٩اشبس الأداء(.
ا٬ٛ ا١ اؿبسَ اداسح الأداء ٟزّ٘٪١ ٢ٟ اٛو٠ٰٜــبدِ اٛشئٰغـخ ))الاعزشارٰغٰخ  ، اٛخـخ ، اٛشٓبثخ ٩اٛزؾٰٜٚ ، اعشاء اٛو٠ٚ 

 ا ث٠ب رٗش ُٔذ عش٫ رؾذٯذ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ه٬ٜ ٩ُْ ٟبٯؤرٮ:٩اعزششبداٛزظؾٰؾٮ(. 
 رخـٰؾ الأداء .1
 ر٤ِٰز الأداء ٩ر٪ع٦ٰ .2
 ٟزبثوخ الأداء ٩ر٦٠ٰٰٔ .3
 رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥ .4
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2اٛش٘ٚ  ) 
 ؿبس اداسح الأداءا

 ( Ariyachandra: 2006:43 & Frolick)ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ثزظشٍ ٢ٟ 
 

 Performance Planningرخـٰؾ الأداء : 1

ٯوذ اٛزخـٰؾ اؽذ اٛ٪كبئَ الاعبعٰخ ٛلإداسح اٛؾذٯضخ ، ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ ا٠٧ٰخ ٗجٰشح ُٮ رؾْٰٔ اٛز٠٤ٰخ ٣٩زٰغخ             
: 2002) اٜٛ٪ص٭ ، لا٠٧ٰز٦ ُٔذ رظذ٫ ٦ٛ اٛو٠ٜبء ٩اٛجبؽض٪١ سًجخ ُٮ رؾذٯذ٥ ٩روشٯ٦ِ. ٩ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ ٯ٤ٔٚ 

( ُٮ روشٯ٦ِ ٜٛزخـٰؾ  ا٦٣ اعٜ٪ة لاعزخذاٝ ا٠ٛ٪اسد ا٤ٛبدسح ا٠ٛزبؽخ ُٮ ا٠ٛغز٠ن ث٠ب  Baldwinه٢ ) (  92
 ٯؾْٔ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ آظ٬ اشجبم ٢٘٠ٟ.

 

 Performance Implementation & Directing: ر٤ِٰز الأداء ٩ر٪ع٦٨ٰ 2
اٛششٗخ ٠ُٰب ث٢ٰ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٣٩لٞ ٯشٰش اٛز٤ِٰز ا٬ٛ اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ عزغزؾذس ٩رغزخذٝ ٩رضا٩ط ث٨ب           

٩ٯوشٍ )  ( 897: 2008اٛشٓبثخ ٩اٛضٔبُخ ٛزج٤ٮ الاعزشارٰغٰبد اٛزٮ رٔ٪د ا٬ٛ الأداء ا٠ٛزِ٪ّ . ) ٧ٚ ٩ع٪٣ض،
( ه٠ٰٜخ ر٪ع٦ٰ الأداء ث٘٪٨٣ب ه٠ٰٜخ ٟوٜ٪ٟبرٰخ ارظبٰٛخ رزؼ٢٠ ٟزبثوخ ٩سطذ ٟغز٪ٯبد 171:  2009اٛوزٰجٮ ، 

ا٠ٛؾٰـخ، ٩رض٩ٯذ اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزغذدح اٛزٮ رغبهذ٧ٞ ُٮ اهبدح ر٪ع٦ٰ الأداء ُٮ الأداء اِٛو٬ٜ ٩اٛلش٩ٍ 
 الارغب٧بد اٛظؾٰؾخ.

 

 Performance Follow-up & Evaluation: ٟزبثوخ الأداء ٩ر٦٠ٰٰٔ 3
ا١ اٌٛبٯخ اٛؾٰٰٔٔخ ٛجزٙ ا٠ٛغ٨٪د ُٮ ٟزبثوخ الأداء ٩ر٦٠ٰٰٔ ٧ٮ ثٌٰخ رشخٰض الأداء ٩ثبٛزبٛٮ اٛو٠ٚ ه٬ٜ          

هلاط أعجبة اٛٔظ٪س ٩رلا٨ُٰب، ٢ٟ٩ صٞ ر٪ُٰش الأعظ ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ٛزؾغ٢ٰ الإ٣زبعٰخ ٩صٯبدح اِٛبهٰٜخ ٩ر٠٤ٰخ 
رٰٰٔٞ الأداء ُٰشٗض ه٬ٜ اٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ٟذ٫ ارِبّ الأداء  اٟب ،( 25: 2007 ،اٛٔذساد اٛز٤بُغٰخ ٤٠ٜٛل٠خ. ) اٛ٘شخٮ 

 اِٛو٬ٜ ٟن الأداء ا٠ٛغز٨ذٍ ٢ٟ ؽٰش اٛؾغٞ، ا٠ٰ٘ٛخ، اٛغشهخ، اٛغ٪دح ٩اٛزِٜ٘خ.. 
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 Performance Improvement And Development : رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥ 4
رٔ٪ٝ ُ٘شح رؾغ٢ٰ الأداء ه٬ٜ أعبط هلاط اٛٔظ٪س ُٮ الأداء اِٛو٬ٜ ه٢ الأداء ا٠ٛغز٨ذٍ ٩اٛزٮ ٓذ رو٪د ا٬ٛ      

أ٭ ٢ٟ ه٤بطش الأداء. ٣٩غزـٰن ا١ ٣ِشّ ث٢ٰ اٛزؾغ٢ٰ ٩اٛزـ٪ٯش ُٮ ا١ اٛزؾغ٢ٰ ٯؾب٩ٙ هلاط اٛوٰ٪ة ُٮ الأداء ، 
 . (177: 2001 ،ٛٞ ر٢٘ ٟ٪ع٪دح ٢ٟ ٓجٚ ) اٛغ٠ٜٮ ُٮ ؽ٢ٰ ٯزغ٦ اٛزـ٪ٯش ا٬ٛ اثز٘بس ٩ادخبٙ ٟغز٪ٯبد عذٯذح 

 

 ساثوبً: اعبٰٛت اداسح الأداء
ٟز٠ضٜخ ُٮ ٟغبٙ  (120: 2009( )ادسٯظ ٩اٌٛبٛجٮ، 7: 2002)اٛشٔب٩٭،أثشص أعبٰٛت اداسح الأداء اٛؾذٯضخ        

٠ٰخ ( ، ٤٧٩ذعخ اReengineeringٔٛ( ، ٩ اهبدح ا٤٨ٛذعخ )Empowermentرغشثخ ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ )
(Value Engineering ( ٩ اداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ ، )Total Quality Management)  ٩ا٠ٛٔبس٣خ ،

 .(Benchmarking)ا٠ٛشعوٰخ 
 

 اٛز٠ٰض ُٮ ا٤٠ٛل٠بد 
 ا٩لًا: روشٯَ اٛز٠ٰض

ا٠ٛئعغٮ ث٘٪٦٣ اٛزِشد ث٠و٬٤ اٟزلإ طِبد اٯغبثٰخ أٗضش ٢ٟ اٱخشٯ٢  ( اٛز٠ٰض 5:  2010ٯوشٍ )اٛٔؼب٥ ،     
ُٮ ا٠ٛغبٙ أ٩ اٛؾٔٚ ٣ِغ٦ . ٩اٛز٠ٰض ٯو٤ٮ اٛزِ٪ّ ُٮ أداء الأه٠بٙ ٩الإ٣غبص ٓجٚ اٱخشٯ٢ ثبِٛ٘بءح ٩اٛغ٪دح ٣ِغ٨ب 

 أ٩ ث٠غز٪٫ أُؼٚ.
 

 ٟؾذداد رؾْٰٔ اٛز٠ٰض ُٮ ا٤٠ٛل٠بد صب٣ٰبً: 
 ( ُٮ اٱرٮ: 2009رزؾذد ٟؾذداد رؾْٰٔ اٛز٠ٰض ) اٛظؾِٰخ الإٓزظبدٯخ الأٛ٘زش٣٩ٰخ ،      
 اٛشإٯخ ٤٠ٜٛل٠خ.ًٰبة  .1
 هذٝ الا٧ز٠بٝ ثشػب اٛضثبئ٢ )ا٠ٛغزِٰذٯ٢ أ٩ ا٠ٛشاعو٢ٰ(.  .2
 الإداسح اٛجٰشٓشاؿٰخ.  .3
 ًٰبة الإثذام ٩اٛغ٪دح ُٮ الأداء.  .4
 ٣ٔض اٛز٠٪ٯٚ ٩اٛذهٞ ا٠ٛبٛٮ.  .5

 

 صبٛضبً: ٟغبلاد اٛز٠ٰض ُٮ ا٤٠ٛل٠بد 
ٯ٪عذ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛغبلاد اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠بد ا١ رز٠ٰض ُٮ اٛجوغ ٨٤ٟب ا١ ٛٞ ٯ٢٘ ثؤ٨ٜ٠ٗب. ) صاٯذ،           

( ٢ٟ٩ ٧ز٥  www.baldrige.nist.gov( ،  ) 2: 2008(، ) عبؽش٭ ،  4: 2005( ، ) الأثغٮ ، 2002
٪١ ، اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ، ع٪دح ا٤٠ٛزظ ، اٛزِٜ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ ، خذٟبد ٟبثوذ اٛجٰن ، ٤ٓ٪اد ا٠ٛغبلاد ٣زٗش ) سػب اٛضث

اٛز٪صٯن ، ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ، عشهخ الاعزغبثخ ، اٛغوش ا٤٠ٛبعت ، ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؼبُخ ا٠ٛذسٗخ ( ٣٩لشاً ٛزوذد ٧ز٥ 
ٛز٠ٰض  ٩الإثذام ُٮ ع٠ٰن ( ا٬ٛ ا٦٣ ) لا رغزـٰن أ٭ ٤ٟل٠خ ا12: 2002ا٠ٛغبلاد ٩ؽٰش ٯشٰش    ) اٛغ٠ٜٮ ، 

ُغٰزٞ اٛزشٰٗض ه٬ٜ ا٠ٛئششاد  ٛزٖٛ( ، . ٟغبلاد اٛو٠ٚ ؽٰش لا ٯز٪ُش ٨ٛب ٗٚ اٛٔــذساد ] ا٨٠ٛبساد[ اٛلاصٟخ
الاسثوخ ا٠ٛج٤ٰخ اد٣ب٥، ٛوذح ٟجشساد ٨٤ٟب ا١ اًٜت ع٪ائض اٛز٠ٰض ُٮ الأداء اهز٠ذد ٧ز٥ ا٠ٛئششاد ػ٢٠ ا٠ٛوبٯٰش 

 ه٢ رٖٛ ٟبرـشٓذ ٦ٛ ا٠ٛشاعن اٛوشثٰخ ٩الأع٤جٰخ ٢ٟ ا٠٧ٰخ ٧ز٥ ا٠ٛئششاد ُٮ ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٛز٠ٰض ا٤٠ٛل٠بد، ُؼلًا
 أداء ا٤٠ٛل٠خ :

 ( Customer Satisfactionسػب اٛضث٪١ )  (1
( ا٬ٛ ػش٩سح ٰٓبٝ ا٤٠ٛل٠بد ث٪ػن ٟئششاد ٰٛٔبط أدائ٨ب ٢ٟ  79:  2002ٯشٰش ) ا٠ٛ٪ع٪٭ ٩ اث٪ؽ٠ذ ،     

( ا١ سػب اٛضث٪١  42: 2010سػب اٛضث٪١. ٩رشٰش) اٛو٤ض٭ ، ٩ع٨خ ٣لش اٛضث٪١ ٩ أؽذ ٧ز٥ ا٠ٛئششاد ٧٪ 
 ٯزؾْٔ ٢ٟ خلاٙ أداء ا٤٠ٌٛزَظ ا٠ٛزوْٜ ثز٪ٓوبد اٛضث٪١. 

 

 (  Job Satisfaction( اٛشػب اٛ٪كِٰٮ )  2
( اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ ا٦٣ " اٛؾبٛخ ا٤ِٛغٰخ أ٩ الإ٣ِوبٰٛخ اٛغبسح اٛزٮ ٯظٚ  13:  2009ٯوشٍ ) اٛش٠ش٭،    

ا٨ٰٛب ا٠ٛ٪كَ ، ه٤ذ دسعخ اشجبم ٟو٤ٰخ، رؾذس ٦ٛ عشاء روشػ٦ ٠ٛغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ا٤ِٛغٰخ ، الاعز٠بهٰخ، 
 ا٤٨٠ٰٛخ ، ٩ا٠ٛبدٯخ  . 

 

http://www.baldrige.nist.gov/
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)64( 

 (Quality of Product )  ( ع٪دح ا٤٠ٛزَظ 3
( ا٬ٛ روشٯَ ع٪دح ا٤٠ٛزَظ ) عٜوخ ا٩ خذٟخ ( ثؤ٨٣ب "ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ"  Hill & Jones,2004:88ر٧ت ٗٚ ٢ٟ )   

( ٧٩Demingٮ ا١ ٯ٤غض اٛو٠ٚ ا٠ٛظ٠ٞ ثش٘ٚ عٰذ ٩اٛز٭ ٢ٟ شؤ٦٣ ا١ ٯضٯذ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؾغ٪عخ. ٩ٯوشٍ ) 
رخِٰغ دسعخ هذٝ اٛزؤٗذ ُٮ ٗٚ ٢ٟ اٛغ٪دح ثؤ٨٣ب ٟـبثٔخ ا٤٠ٛزَظ أ٩ اٛخذٟخ ٠ٜٛ٪اطِبد ا٠ٛ٪ػ٪هخ ه٢ ؿشٯْ 

 ( .83: 2008اٛزظ٠ٰٞ ٩اٛو٠ٰٜخ الإ٣زبعٰخ )اٛخـٰت ، 
 

 ( Low- costاٛزِٜ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ )  (4
روشٍ اٛزِٜ٘خ ه٬ٜ ا٨٣ب ) اعز٨لإ ٠ٜٛ٪اسد( ، ؽغت ٧زا اٛزوشٯَ ٠ٜٗب ٗب١ ٤٧بٕ اعز٨لإ ٠ٜٛ٪اسد ٠ٜٗب ٗب٣ذ       

٤٧بٕ رِٜ٘خ. ٠ٗب هشُذ ثب٨٣ب ) ؽغٞ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛغزخذٟخ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ عٜوخ ا٩ خذٟخ ٩ا٠ٛوجش ه٨٤ب ثش٘ٚ ٣ٔذ٭ 
 ( 21: 2008ا٩ ٟبٛٮ( )عبؽش٭ ، 

 ٠ٰض) اٛولآخ ٩اٛزؤصٰش(ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩اٛز
٣٩غزوشع ٤٧ب ا٠ٛ٪اػٰن راد اٛظٜخ ثو٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩اٛز٠ٰض ٢ٟ ؽٰش ٟذ٫ اٛولآخ ٩اٛزؤصٰش اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ 

 رئد٭ ثب٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ اٛز٠ٰض .
 

 : رؾغ٢ٰ الاداء ٩رـ٪ٯش٥ ٣ؾ٪ اٛز٠ٰض1
ا٤٠ٛل٠ٮ ُٮ اٛزـ٪ٯش ا٠ٛغز٠ش ٛلأداء ٢ٟ٩ رغو٬ اداسح الأداء ا٬ٛ ر٪كَٰ اٛخجشح ا٠ٛ٘زغجخ ٢ٟ ه٠ٰٜخ اٛزوٜٞ        

صٞ ٯزؾْٔ ٦ٛ ا٤ٜٛٔخ ا٤ٛ٪هٰخ ٢ٟ اٛؼوَ ا٬ٛ اٛز٠ٰض ٩اٛؾِبف ه٬ٜ ٧زا اٛز٠ٰض ثش٘ٚ ٟغز٠ش ٩هلاط اٛٔظ٪س ُٮ أ٭ 
ٰٜخ ُٮ الأداء ٩اٛزؾغ٢ٰ ٩اٛزـ٪ٯش بهه٤ظش ٢ٟ ه٤بطش الأداء ا١ ٩عذ ثؾٰش ٯزؾْٔ اِٛ٘بءح ٩اِٛ

 (112: 2003)طٔش،ا٠ٛغز٠ش.
 

 اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ اٛز٠ٰض ٢ٟ خلاٙ اداسح الأداء ُٮ ا٤٠ٛل٠بد: ع٠بد 2
 ( ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلارٮ :147: ٤٧2003بٕ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛغ٠بد ٜٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ اٛز٠ٰض )طٔش،        
 ٩ع٪د ٣لبٝ ٜٛزخـٰؾ الاعزشارٰغٮ.   .‌أ
 سطذ ا٠ٛزٌٰشاد اٛوب٠ٰٛخ ٩رؾ٨ٰٜٜب ٩ٟ٪اٗجز٨ب.  .‌ب
 ِٛوٚ ٩ٰٛظ ثبٛشوبساد.اٰٛٔبدح ا٠ٛشبسٗخ ٩اٛزخٜٮ ه٢ ٟشٗضٯخ اٛٔشاس ثب  .‌ت
 ٠ٟبسعخ ٨ِٟ٪ٝ اداسح الأداء ٗغضء ٢ٟ ٣غٰظ اٛو٠ٚ اٰٛ٪ٟٮ ٛلإداسح. .‌ث
 اهزجبس ه٠ٰٜخ اداسح الأداء ٟذخٚ ٜٛزؾغ٢ٰ ٩اٛزـ٪ٯش ا٠ٛغز٠ش.  .‌ج
 اٛز٪ع٦ ثبٛضث٪١ ٩أطؾبة ا٠ٛظٜؾخ.٩رج٬٤ ِٟب٧ٰٞ اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ  .‌ح

 

 اٛزٮ ر٪اع٦ اداسح الاداء ٩رؾذ ٢ٟ ر٠ٰض ا٤٠ٛل٠بد : اٛزؾذٯبد اٛذاخٰٜخ 3
 ( ثبلارٮ:146: ٩2003رز٠ضٚ ٧ز٥ اٛزؾذٯبد ) طٔش،       
 ًٰبة ا٨٤٠ٛظ الاعزشارٰغٮ ُٮ الإداسح ث٪ع٦ هبٝ. .1
 هذٝ ا٤ٛلش ا٬ٛ اداسح الأداء ٢ٟ ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛلٞ. .2
 ا٠ٛوشُخ. ًٰبة صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛزو٠ٜخ ٩ث٤بء ٟوبٓٚ ٩ٟخض١٩ اِٛ٘ش ٩رج٬٤ ٨٤ٟظ اداسح .3
 ًٰبة ٨ِٟ٪ٝ ٠ٟ٩بسعبد اداسح الأداء. .4

 

 المبحث الثالث
 الإطار العنلي للدراسة

 

 ٩طَ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ ٩رؾٰٜٚ اعزغبثبد أُشاد اٛو٤ٰخ
ٯزؼ٢٠ ٧زا ا٠ٛجؾش ٩طَ ٩رؾٰٜٚ ٣زبئظ اٛجٰب٣بد اٛزٮ عش٫ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ خلاٙ رشخٰض أعز٠بسح      

الاعزجٰب٣خ ا٠ٛو٤ٰخ ثبٛذساعخ ؽ٪ٙ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ ٰٓذ اٛذساعخ، ٩ٛز٪ػٰؼ ٟغز٪٫ ر٪اُش٠٧ب ُٮ اعبثخ أُشاد اٛو٤ٰخ 
٠غزٔٚ اداسح الأداء ٢ٟ ؽٰش ) اٛز٪صٯن ( اٛ٪طَ اٛوبٝ ٠ٜٛزٌٰش اٛ 1( شخض، ٯج٢ٰ اٛغذ٩ٙ ) ٩79اٛجبٛي هذد٧ٞ )

اٛز٘شاس٭ ، ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ، الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ا٠ٛ٪ص٣٩خ ، الأ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ، ٣٩غجخ الإرِبّ ث٢ٰ ا٠ٛغزغٰج٢ٰ ( 
ار خظظذ هذح ُٔشاد ٛزشخٰض ٓ٪ح ٧زا  ا٠ٛزٌٰش ٟ٪صهخ ث٢ٰ أسثوخ أثوبد ٧ٮ ) رخـٰؾ الأداء ، ر٤ِٰز الأداء 
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)65( 

(  2( ُٔشاد ٛ٘ٚ ثوُذ. أٟب اٛغذ٩ٙ  ) 10الأداء ٩ر٦٠ٰٰٔ ، رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥ ( ٩ ث٪آن )  ٩ر٪ع٦٨ٰ ، ٟزبثوخ
ُٰ٪ػؼ ٗٚ ٢ٟ )اٛز٪صٯن اٛز٘شاس٭ ، ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ، الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ا٠ٛ٪ص٣٩خ ، الأ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ، ٣٩غجخ 

رجٜ٪س ُٮ هذح ُٔشاد ر٪صهذ ث٢ٰ أسثوخ أثوبد  الإرِبّ ث٢ٰ ا٠ٛغزغٰج٢ٰ ( ٠ٜٛزٌٰش ا٠ٛوز٠ذ ا٠ٛز٠ضٚ ثبٛز٠ٰض ، ٩اٛز٭
 ( ُٔشاد . 10)سػب اٛضث٪١ ، اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ، ع٪دح ا٤٠ٛزَظ ، اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ ( ٩اشز٠ٚ ٗٚ ثوُذ ه٬ٜ  ) 

 
 

(  1عذ٩ٙ سٓٞ )   
 اٛز٪صٯوبد اٛز٘شاسٯخ ٩الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ

 (N=79) لإداسح الأداء ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٜٛو٤ٰخ
 

 
(2اٛغذ٩ٙ )  
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)66( 

 اٛز٪صٯوبد اٛز٘شاسٯخ ٩الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ
 (N=79ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٜٛو٤ٰخ ) ٜٛز٠ٰض
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)67( 

  رؾٰٜٚ أعزغبثبد أُشاد اٛو٤ٰخ
 

 ا٩لًا : رؾٰٜٚ ٟئششاد اداسح الأداء

ٛٔذ ؽٔٔذ ٟغ٠٪هخ اِٛٔشاد اٛخبطخ ث٠ؾ٪س اداسح الأداء ثبثوبد٥ الأسثوخ ) رخـٰؾ الأداء ، ر٤ِٰز الأداء      
( ٧٩٪ أه٬ٜ ثٰٜٔٚ ٢ٟ ٩3.2ر٪عٰـ٦٨ ، ٟزبثوـخ الأداء ٩ر٦٠ٰٰٔ ، رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥ ( ٩عـبً ؽغبثٰب ٟٔـذاس٥ ) 

( ٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ ٩عـ٪د ا٧ز٠ـبٝ ٟز٪عؾ ثو٠ٰٜبد  3)  اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ ٠ٰٛٔبط ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ اٛجبٛــي
%(. أر١ ٩اؽذح ٢ٟ ٟؾذداد ه٠ٚ اٛششٗخ ٧٪  45.4اداسح الأداء ٩ٯو٘ظ ارِبّ اُشاد اٛو٤ٰخ ثبلأعبثخ ث٤غجخ ) 

 ٩ع٪د رذ٣ٮ ُٮ عب٣ت اداسح الأداء ٩اٛز٭ ٯش٘ٚ ٟغؤٛخ ؽبع٠خ ُٮ ا٤ٛغبػ ٩اٛزـ٪س.
 

 رخـٰؾ الأداء (1
( ٩ثب٠ٛٔبس٣خ ٟن  0.863( ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )  3.4ثٜـي اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩ ٛجوُذ رخـٰؾ الأداء )       

%( ٠ٟب ٯوـٮ رظ٪ساً عٰذاً ه٢ ا٠٧ٰخ ٧زا  51.5اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ ٯزؼؼ ا١ ٤٧بٕ ٣غجخ ارِبّ ثٌٜذ  ) 
 اٛجوُذ ٛذ٫ اُشاد اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ .

( ٩ا٠ٛزؼ٤٠خ  3.6( اٛجبٛي )  9ه٬ٜ طوٰذ اِٛٔشاد ؽظٜذ ه٦ٰٜ اِٛٔشح )  ٣لاؽق ا١ أه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ   
)رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ رؾغ٢ٰ اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٠ٜٛغزِٰذٯ٢ ثبهزجبس٧ب ٢ٟ اثشص ا٧ذاٍ اٛششٗخ( ٧٩زا ٟئشش عٰذ 
ؽ٪ٙ ا٧ز٠بٝ اٛششٗخ ثو٠ٰٜخ رؾغ٢ٰ اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ ٠ٜٛغزِٰذٯ٢ ٩رؼ٢ٰ٠ ه٠ٰٜخ اٛزؾغ٢ٰ ػ٢٠ خــ٨ب 

(  ا٠ٛزؼ٤٠خ )ؽشص اٛششٗخ ه٬ٜ اششإ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ  5جٰٜخ. اٟب اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ الأٓٚ ُ٘ب١ ِٜٛٔشح ) ا٠ٛغزٔ
( ٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ رؾْٔ  3.0ه٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ ٌٛشع ا٠ٛغب٠٧خ ُٮ صٯبدح الا٣ز٠بء ا٤٠ٛل٠ٮ ٛذٯ٨ٞ( ار ثٜــي ) 

ٜ٘خ ا٠ٛشٗضٯخ اٛشذٯذح ُٮ اٛزخـٰؾ ٟغز٪٫ ٟز٪عؾ ٢ٟ ر٪ع٦ الاداسح ٣ؾ٪ اششإ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ ) ٟش
(. ٧٩ٮ ؽبٛخ ٟٔج٪ٛخ ه٤ذٟب ر٪اع٦ اٛششٗخ رؾذٯبد ٟظٰشٯخ ُٮ كٚ ثٰئخ ًٰش ٟغزٔشح ا٠ٛ٪َٓ اصاء اعز٠شاس ٣شبؽ 

 اٛٔـبم اٛوبٝ ٢ٟ هذ٦ٟ ٛوذٝ ٩ػ٪ػ اٛشإٯخ ؽ٪ٙ ٟغزٔجٚ اٛٔـبم اٛوبٝ.
 

 ر٤ِٰز الأداء ٩ر٪ع٦٨ٰ (2
( ٩ثب٠ٛٔبس٣خ  0.838( ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)  ٤3.2ِٰز الأداء ٩ر٪ع٦٨ٰ ) ثٜـي اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩ ٛجوُذ ر      

% ( ٠ٟب ٯوـٮ رظ٪ساً ه٢ ٩ع٪د ٨ُٞ ٟز٪عؾ ا٠ٛذ٫ ٨ٛزا اٛجوُذ ٛذ٫  47.5ٯزؼؼ ا١ ٤٧بٕ ٣غجخ ارِبّ ثٌٜذ ) 
 3.6ي ) ( ؽٰش ث7ٜاُشاد اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ،  ٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ثِٔشاد ٧زا اٛجوُذ ٣ش٫ ا١ أه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٗب١ ِٜٛٔشح )

( ٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ ) ؽشص اٛششٗخ ه٬ٜ اعزخذاٝ هذح اعبٰٛت ٛز٪ع٦ٰ الأداء ٟضٚ اٜٛٔبءاد ا٩ اٛزٔبسٯش ا٠ٛ٘ز٪ثخ 
٩ًٰش٧ب( ٧٩٪ ٟئشش عٰذ ٢ٟ ؽٰش أعزخذاٝ الأعٜ٪ة الاُؼٚ ٛز٪ع٦ٰ الأداء ٩ُٔبً ٛلأٟ٘ب٣بد ٩اٛضٔبُخ ا٤٠ٛل٠ٰخ 

ٛز٪ع٦ٰ ٢ٟ خلاٙ رغغٰذ ٨ِٟ٪ٝ اٛز٢ٰ٘٠ ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛز٭ ٯ٨ذٍ ( )رغغذ اٛششٗخ ه٠ٰٜخ ا 10ا٠ٛزبؽخ ، أٟب اِٛٔشح ) 
( ٧٩٪  2.9ا٬ٛ رض٩ٯذ٧ٞ ث٠خزَٜ اٛظلاؽٰبد ٰٜٛٔبٝ ثبلأداء ثبُؼٚ ط٪سح ( ُٔذ ٣بٛذ أٓٚ ٩عؾ ؽغبثٮ ؽٰش ثٜي ) 

أٓٚ ثٰٜٔٚ ٢ٟ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ ، ٩ٯذٙ رٖٛ ه٬ٜ ارِبّ اًٜت اُشاد اٛو٤ٰخ ه٬ٜ ا١ اٛششٗخ لارغغذ ٨ِٟ٪ٝ 
ز٢ٰ٘٠ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ خلاٙ ٤ٟؾ٨ٞ اٛظلاؽٰبد اٛزٮ ر٨٤٘٠ٞ ٢ٟ الأداء ثش٘ٚ اُؼٚ، ٩ٟضٚ ٧ز٥ ا٤ٛزٰغخ روذ اٛ

 ٟ٪ػ٪هٰخ ٛؼوَ اششإ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ ٩اٛز٭ ٯ٠ضٚ س٤ٗبً اعبعٰبً ُٮ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء.
 

 ٟزبثوخ الأداء ٩ر٦٠ٰٰٔ (3
(  0.811( ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  )  3.1ثٜـي اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩ ٛجوُذ ٟزبثوخ الأداء ٩ر٦٠ٰٰٔ )     

% ( ٠ٟب ٯوـٮ رظ٪ساً ه٢ رؾْٔ ادسإ ٟز٪عؾ ٨ٛزا اٛجوُذ  ٩42.2ثب٠ٛٔبس٣خ ٯزؼؼ ا١ ٤٧بٕ ٣غجخ ارِبّ ثٌٜذ ) 
( ؽظٜذ ه٬ٜ أه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ  4ٔشح ) ٛذ٫ اُشاد اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ. ٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ثِٔشاد ٧زا اٛجوُذ ُب١ اِٛ

( ٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ ) ؽشص اٛششٗخ ه٬ٜ ا٠ٛزبثوخ اِٛ٪سٯخ ٩ا٠ٛغز٠شح ٛزٔذٝ الأداء ٩ٟوذلاد  ٩3.6اٛجبٛي  ) 
الا٣غبص(. ٧٩٪ ٟئشش اٯغبثٮ لإداسح اٛششٗخ ُٮ ؽشط٨ب ه٬ٜ ه٠ٰٜخ ا٠ٛزبثوخ ا٠ٛغز٠شح ٛزٔذٝ الأداء خظ٪طبً ُٮ 

(  2.7ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛز٭ روب٣ٮ ٦٤ٟ ثوغ ا٤٠ٛل٠بد. أٟب آٚ ٩عؾ ؽغبثٮ ٩اٛجبٛي )  ؽبٛخ ًٰبة اٛشٓبثخ اٛزارٰخ
( ا٠ٛزؼ٦٤٠ )اهز٠بد الإداسح سثؾ اٛؾ٪اُض  ث٠غز٪٫ الأداء ( ٧٩٪ ٟبٯشٰش ا٬ٛ هذٝ ارِبّ  10ُٔــذ ٗب١ ِٜٛٔشح ) 

اٛؾبُض ث٠غز٪٫ الأداء ٩سث٠ب أُشاد اٛو٤ٰخ ٟن ٟؼ٠٪١ اِٛٔشح ٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ هذٝ ا٧ز٠بٝ اداسح اٛششٗخ ث٠جذأ سثؾ 
 رٔن ُٮ ٟشٜ٘خ ُٔذا١ ٟجذأ اٛوذاٛخ ُٮ ر٪صٯن اٛؾ٪اُض ٠ٟب ٯئصش عٜجبً ه٬ٜ ٟغز٪ٯبد الأداء.
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 رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥ (4

(  0.774( ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭        )  3.1ثٜـي اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩ ٛجوُذ رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥ )      
% ( ٠ٟب ٯوـٮ رظ٪ساً ه٢ ٩ع٪د ادسإ  ٩40.6ثب٠ٛٔبس٣خ ٯزؼؼ ا١ ٤٧بٕ ٣غجخ ارِبّ ث٢ٰ أُشاد اٛو٤ٰـخ ثٌٜذ ) 

( ؽظٜذ ه٬ٜ  7زوْٜ ثِٔشاد ٧زا اٛجوُذ ُب١ اِٛٔشح ) ٟز٪عؾ لا٠٧ٰخ ٧زا اٛجوُذ ٛذ٫ اُشاد اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ. ٠ُٰ٩ب ٯ
( ٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ ا٦٣ ) ٯ٢٘٠ ا١ رغ٨ٞ هبئذٯخ ٰٟٜ٘خ اٛششٗخ ٜٛذ٩ٛخ ُٮ  3.6أه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ٩اٛجبٛــي ) 

رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥(. ٧٩زا ٯذهٞ اٛشأ٭ اٛز٭ ٯشٰش ا٬ٛ ا١ اٟزلإ اٛذ٩ٛخ ٤٠ٜٛل٠بد ) ٤ٟل٠بد اٛٔـبم اٛوبٝ ( 
ٜخ ثؾذ رار٨ب ٢٘ٛ٩ ا٠ٛشٜ٘خ ٧ٮ ُٮ اداسح الأداء خبطخ ٩أ١ ٧ز٥ ا٤٠ٛل٠بد ع٪ٍ لاروب٣ٮ ٢ٟ ٟ٪ػ٪م ٰٛظ ٟش٘

اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛبٛٮ ٩ثبٛزبٛٮ ر٘٪١ اٟب٨ٟب اِٛشطخ عب٣ؾخ ٌٛشع رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥. أٟب آٚ ٩عؾ ؽغبثٮ ٗب١   ) 
ظ اٛجؾ٪س ٩اٛذساعبد ( ٧٩زا ٯو٤ٮ ارِبّ ( ٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ )رؤخز الإداسح ث٤زبئ 2( ٩ؽظٜذ ه٦ٰٜ اِٛٔشح   )  2.8

أُشاد اٛو٤ٰخ ه٬ٜ ا١ اٛششٗخ ٰٜٓلًا ٟب رؤخز ث٤زبئظ اٛجؾ٪س ٩اٛذساعبد ٧٩ز٥ ٢ٟ ا٠ٛش٘لاد اٛو٠ٰٔخ اٛزٮ رؾذ ٢ٟ 
 ه٠ٰٜخ ا٨٤ٛ٪ع ث٪آن اٛششٗخ.

 

 صب٣ٰبً : رؾٰٜٚ ٟئششاد اٛز٠ٰض
 

 ( سػب اٛضث٪1١
( ٩ٯزؼؼ ا١ ٤٧بٕ  0.652( ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)  3.4ثٜـي اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩ ٛجوُذ سػب اٛضث٪١ )       

% ( ٯئٯذ١٩ ٰٓبٝ اٛششٗخ ثبٛخـ٪اد اٛزٮ رِ٘ٚ رؾْٰٔ سػب اٛضث٪١  ٣54.5غجخ ارِبّ ث٢ٰ أُشاد اٛو٤ٰخ  ثٌٜذ ) 
%(. ٠ُٰ٩ب ٯزوٜـْ  16.96ْٰ سػب اٛضث٪١ ) ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٣غجخ اُشاد اٛو٤ٰخ ٢٠ٟ ٛٞ ٯئٯذ٩ا ٰٓبٝ اٛششٗخ ثزؾٔ

(     ) ر٪ٛٮ اٛششٗخ   ا٧ز٠بٟبً ٗجٰشاً ٛشآ٭ اٛضث٪١( ٓذ ؽظٜذ ه٬ٜ أه٬ٜ ٟز٪عؾ  1ثِٔشاد ٧زا اٛجوُذ ُؤ١ اِٛٔشح ) 
( ٧٩٪ ٯذٙ ه٬ٜ ر٨ِٞ اداسح اٛششٗخ لأ٠٧ٰخ سأ٭ اٛضث٪١ ُٮ رِ٪ّ أ٩ ر٠ٰض أداء  3.7ؽغبثٮ ؽٰش ثٜي     ) 

( ا٠ٛزؼ٤٠خ )رؤذ اٛششٗخ اعز٠بهبر٨ب ثؾؼ٪س ثوغ اٛضثبئ٢ ٛزؼ٢ٰ٠ اسائ٨ٞ ُٮ خــ٨ب  4شح ) اٛششٗخ. ا١ اِٛٔ
 ( ٧٩٪ أه٬ٜ ثٰٜٔٚ ٢ٟ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ اِٛشػٮ. 3.1ا٠ٛغزٔجٰٜخ ( ٓذ ؽظٜذ ه٬ٜ أٓٚ ٩عؾ ؽغبثٮ ثٜي ) 

 

 ( اٛشػب اٛ٪كِٰٮ2
( ٩ ٯزؼؼ ا١ ٤٧بٕ  0.837( ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )  3.2ثٜـي اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩ ٛجوُذ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ )       

% ( ٠ٟب ٯوـٮ رظ٪ساً ه٢ ٩ع٪د ٨ُٞ ٠ٛذ٫ أ٠٧ٰخ ٧زا اٛجوُذ ٛذ٫ اُشاد اٛو٤ٰخ  ٣45.7غجـــخ ارِبّ ثٌٜذ ) 
ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛوبٝ لأداء اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ. ٩ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ اٛزؤصٰش ُٮ ٟغز٪ٯبد الأداء ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ ر٤و٘ظ 

( اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ     ) ٩ع٪د هلآبد عٰذح رشثؾ اِٛشد ثغ٠بهخ اٛو٠ٚ ( ه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ثٜي   6ؽظٜذ اِٛٔشح ) 
( ٧٩٪ ٰٟٔبط عٰذ ٛش٩ػ اٛزوب١٩ ٩اٛولآبد اٛغٰذح ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ ٧٩زا عب٣ت ٨ٟٞ ُٮ أداء اٛششٗخ  4) 

( ٩ٗب١ ٢ٟ ٣ظٰت اِٛٔشح )  2.4اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ط٪ة رؾغ٢ٰ الأداء، أٟب آٚ ٩عؾ ؽغبثٮ ُ٘ب١ ) ٢ٟ اعٚ ٗغت 
( ٧٩ٮ ) رزٰؼ اٛششٗخ ُشص ٜٛزشٰٓخ ٠ٜٗب رؾغ٢ اداء اِٛشد ( ٣٩غز٤زظ ٢ٟ رٖٛ ا١ اداسح اٛششٗخ لاروز٠ذ رؾغ٢  5

 أداء اِٛشد ٠ٗوٰبس ٜٛزشٰٓخ ٩سث٠ب ر٘٪١ ٤٧بٕ اهزجبساد أخش٫.
 

 ٤زظ( ع٪دح ا3٠ٛ 
( ٩ ٯزج٢ٰ ا١ ٤٧بٕ  0.602( ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )  3.4ثٜـي اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩ ٛجوُذ ع٪دح ا٤٠ٛزَظ )       

% ( ٠ٟب ٯوـٮ رظ٪ساً ه٢ ٩ع٪د ٨ُٞ ٠ٛذ٫ ا٠٧ٰخ رؾْٰٔ ٧زا اٛجوُذ ُٮ ٤ٟزغبد  ٣50.51غجخ ارِبّ ثٌٜذ )
( )ٛذ٫ اٛششٗخ  10اٛجوُذ ُٔذ ؽظٜذ اِٛٔشح )  اٛششٗخ ٩ر٪ُش ٨ُٞ ه٢ اثوبد اٛغ٪دح. ٠ُٰ٩ب ٯزوٜــْ ثِٔشاد ٧زا

( ُٮ ؽ٢ٰ  3.7اٛٔذسح ه٬ٜ رٔذٯٞ ا٤٠ٛزَظ ثذسعخ هبٰٛخ ٢ٟ اٛذٓخ ٩الارٔب١ ( ه٬ٜ أه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ اٛجبٛي ) 
( )لار٪عذ ؽبلاد اٛٔبء اٜٛ٪ٝ ه٬ٜ الاخشٯ٢ اٛزٮ رؾذس ٣زٰغخ الاخـبء ُٮ الأداء ( ه٬ٜ أٓٚ  7ؽظٜذ اِٛٔشح    ) 

( ٧٩٪ ٟب ٯشٰش ا٬ٛ ٩ع٪د ثوغ ا٠ٛشبٗٚ ُٮ اعٜ٪ة الأداء ٠ٟب ٯغجت ك٨٪س ؽبلاد  2.7ٛجبٛي ) ٩عؾ ؽغبثٮ ٩ا
اٛٔبء اٜٛ٪ٝ ه٬ٜ اٱخشٯ٢ ثغجت هذٝ اشبهخ س٩ػ رؾ٠ٚ ا٠ٛغئ٩ٰٛخ ا٤ٛبرغخ ه٢ ا٠ٛشٗضٯخ اٛوبٰٛخ ٩هذٝ اششإ 

 الاخشٯ٢ ُٮ اٛٔشاس، ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٢٘٠ ا١ ٯئصش عٜجبً ه٬ٜ ع٪دح ا٤٠ٛزظ.
 

 ٤٠ٛخِؼخ( اِٜٛ٘خ ا4
( ث٤غجخ ارِبّ ث٢ٰ  0.760( ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )  3.4ثٜـي اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩ ٛجوُذ اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ )      

% ( ٠ٟب ٯو٘ظ رظ٪ساً ه٢ ٩ع٪د ٩هٮ ٠ٛذ٫ ا٠٧ٰخ ر٪ع٦ٰ الإ٣ِبّ ثبٛش٘ٚ اٛظؾٰؼ  51.4أُشاد اٛو٤ٰخ ثٌٜذ ) 
( ٩ا٠ٛزؼ٤٠خ ) ر٪ٛٮ اٛششٗخ ا٧ز٠بٟب  9( ِٜٛٔشح )  3.8 ٛذ٫ اُشاد اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ. ٩ ثٜي أه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ )
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ٗجٰشاً ٛذساعخ عذ٫٩ ا٠ٛشبسٯن ٓجٚ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ر٤ِٰز٧ب ( ٧٩٪ ٟئشش عٰذ ٛظبٛؼ اداسح اٛششٗخ خبطخ ٩أ١ 
اٛششٗخ رظ٠ٞ ٩ر٤ِز ا٠ٛشبسٯن ا٤٨ٛذعٰخ ) الا٣شبئٰخ ٩ًٰش٧ب ( ٩أ١ ٟضٚ ٧ز٥ ا٠ٛشبسٯن رزـٜت اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛز٠٪ٯٚ 

بّ ٩ثبٛزبٛٮ اٛخـؤ ٨ُٰب ٓذ ٯ٘٪١ ِٟٜ٘بً عذاً ٩ه٦ٰٜ لاثذ ٢ٟ دساعخ اٛغذ٫٩ ٠ٛضٚ ٧ز٥ ا٠ٛشبسٯن (. أٟب آٚ ٩الا٣ِ
( ) رغو٬ اٛششٗخ ثظ٪سح ٟغز٠شح ا٬ٛ رجغٰؾ اعشاءاد  6( ٩ٗب١ ٢ٟ ٣ظٰت اِٛٔشح     )  ٩3.1عؾ ؽغبثٮ ثٜي ) 

اعشاءاد اٛو٠ٚ ٩ٓذ ٯ٢٠٘ اٛغجت ثزشاعن اٛو٠ٚ ٩اخزظبس٧ب ( ٩ٯذٙ رٖٛ ه٬ٜ ٟؾذ٩دٯخ ا٧ز٠بٝ اٛششٗخ ثزجغٰؾ 
 اٛخجشح أ٩ ٗضشح اٛزو٠ٰٜبد أ٩ هذٝ اعزٔشاس٧ب. 

 

 صبٛضبً: ٰٓبط ٩اخزجبسهلآبد الاسرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ
٣غزوشع ٣زبئظ ٰٓبط ٩اخزجبسهلآبد الاسرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ ه٬ٜ ػ٪ء ُشػٰخ اٛذساعخ اٛشئٰغخ     

 ٩ر٠ٰض ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ( . اداسح الأداء٤٧بٕ هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الا٬ٛ٩ ٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ ا١ )
   

: اخزجبس اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ الا٬ٛ٩  ا٩لًا
ٓخ الاسرجبؽ ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ٟزٌٰش٭ اٛذساعــــخ اداسح الأداء               ) ا٠ٛزٌٰش ( ٠ٰٓخ هلا3ٯ٪ػؼ اٛغذ٩ٙ )    

( ٩ث٠ب ا١ ٟوبٟـٚ الاسرجبؽ )  y( اٟب اٛز٠ٰض ) ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛوز٠ذ ( ُٰشٟض ٦ٛ ثبٛشٟض )  xا٠ٛغزٔٚ( ٩ٯشٟض ٦ٛ ثبٛشٟض ) 
r =0 .795  ( ك٨شد ٛذٯ٤ب أٗجش ٢ٟ )ٟو٬٤ رٖٛ ا١ هلآخ الأسرجبؽ ٓ٪ٯخ ٩ث٠ب ا١ ا٠ٰٔٛخ ٗب٣ذ ٟ٪عجخ ٟو٬٤  0.5 )

( ، ٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ ٩ع٪د  0.01رٖٛ ا١ اٛولآخ ؿشدٯخ ٩رؤشٰش ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ثولاٟخ ) ** (  أ٭ ثذسعخ ٟو٤٪ٯخ ) 
 .هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اداسح الأداء ٩ر٠ٰض ا٤٠ٛل٠خ 

 (3اٛغذ٩ٙ )
 ٟوبٟلاد الاسرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ

 
 
 

: اخزجبس اِٛشػٰبد اِٛشهٰخ  صب٣ٰبً
  ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ سػب اٛضث٪١ -1

                          ( ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الأسرجبؽ ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩سػب اٛضث٪3١ٯ٪ػؼ اٛغذ٩ٙ )      
( أ٭ ثذسعخ ٟو٤٪ٯخ )  r=0.344( ٩ث٠ب ا١ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ  )** y1ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛوز٠ذ ( اٛز٭ ٯشٟض ٦ٛ ثبٛشٟض ) )

( ٠ٟب ٯذٙ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ  ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩ثوُذ سػب اٛضث٪١. ٢٘ٛ٩ ٧ز٥  0.01
( ٩رٔزشة ٢ٟ اٛظِش. ٩ٯوض٩ اٛجبؽش عجت ٧ز٥ اٛولآخ  0.5ٚ الاسرجبؽ أٓٚ ٢ٟ ) اٛولآخ ػوِٰخ ٗ٪١ ٠ٰٓخ ٟوبٟ

اٛؼوِٰخ ا٬ٛ الأهز٠بد ُٮ ٰٓبط ثوُذ سػب اٛضث٪١ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٔؾ ٛزوزس ٰٓبط اساء صثبئ٢ 
ٰٞ ٩ا٠ٛشبسٯن اٛششٗخ ا٠ٛز٠ض٢ٰٜ ثبٛششٗبد اٛوبٟخ الاخش٫ اٛزٮ رغزِٰذ ٢ٟ ٤ٟزغبد اٛششٗخ ا٠ٛز٠ضٜخ ثبٛزظبٟ

ا٤٨ٛذعٰخ. ٩ثبٛشًٞ ٢ٟ اهز٠بد اٛششٗخ ه٬ٜ ٟؾبػش اٛزغٰٜٞ ٩الأعزلاٝ ٠ٜٛشبسٯن ا٤٠ٛغضح ٠ٗئشش ٛشػب اٛضث٪١ الا 
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ا١ اٛجبؽش ٯش٫ ثوذٝ ِٗبٯخ ٧زا ا٠ٛئشش خظ٪طب ُٮ ا٠ٛشبسٯن راد اٛو٠ش الا٣زبعٮ اٛـ٪ٯٚ ه٬ٜ عجٰٚ ا٠ٛضبٙ 
 ا٠ٛـبثٔخ ٩ا٠ٛزب٣خ ؿٰٜخ اٛو٠ش الأ٣زبعٮ ٠ٜٛشش٩م. ا٠ٛشبسٯن الا٣شبئٰخ ٩اٛزٮ رزـٜت اٛغ٪دح ٢ٟ ؽٰش 

 .ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ -2
٠ٰٓخ هلآخ الاسرجبؽ ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء  ٩رؾْٰٔ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ اٛز٭ ( ا٬ٛ 3ٯشٰش اٛغذ٩ٙ )       

( ٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ 0.01( ثذسعــخ ٟو٤٪ٯخ  ) **r =0.806( ٩ث٠ب ا١ ) y2ٯشٟض ٦ٛ ثبٛشٟض ) 
 % (. 99اٯغبثٰخ ٓ٪ٯخ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٩ثذسعخ صٔخ )

 

 .ا٤٠ٛزَظ ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ ع٪دح -3
٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء  ٩ع٪دح ا٤٠ُٛزَظ اٛز٭ ٯشٟض ٦ٛ ( ا٬ٛ  3ٯشٰش اٛغذ٩ٙ )     

( ٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ ٩ع٪د هلآخ  0.01( ثذسعخ ٟو٤٪ٯــخ )  **r =0.622( ٩ث٠ب ا١ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ )  y3ثبٛشٟض ) 
 %(.99ء ٩رؾْٰٔ ع٪دح ا٤٠ُٛزَظ ٩ثذسعخ صٔخ ) اسرجبؽ اٯغبثٰخ ٓ٪ٯخ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اداسح الأدا

 

 .ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ -4
(  ٩رؾْٰٔ اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ اٛز٭ ٯشٟض ٦ٛ ثبٛشٟض )  ٠ٰٓXخ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء )          

y4  ( ٩ث٠ب ا١ )r =0.711**  ( ثذسعخ ٟو٤٪ٯخ )٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ اٯغبثٰخ ٓ٪ٯخ راد  0.01 )
 %(. 99دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ ثذسعخ صٔخ )

 

 ساثوبً : رؾٰٜٚ ٩اخزجبس هلآبد اٛزؤصٰش ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ
بث٢ٰ ٟزٌٰش٭ اٛذساعخ ثبعزخذاٝ اعٜ٪ة الإ٣ؾذاس ٯزؼ٢٠ ٧زا ا٠ٛؾ٪س هشع ٣زبئظ رؾٰٜٚ ٩اخزجبس اٛزؤصٰش ٟ    

ٟو٤٪ٯخ ُٮ ر٩ دلا٦ٛ اٛخـٮ ا٠ٛزوذد ه٬ٜ ػ٪ء اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ اٛضب٣ٰخ ٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ ا١ )لإداسح الأداء رؤصٰش 
 (. Fر٠ٰض ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ( ٢ٟ٩ صٞ اخزجبس ٟذ٫ طؾخ اِٛشػٰخ ٢ٟ خلاٙ اعزخذاٝ اؽظبءح الاخزجبس ) 

 

: اخزجبس   طؾخ اِٛشػٰخ اٛشئٰغخأ٩لًا
ٜٛزؾْٔ ٢ٟ طؾخ اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ اٛضب٣ٰخ )لإداسح الأداء رؤصٰش ٟو٤٪٭ ُٮ ر٠ٰض ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ (: ٯشٰش       

(  F( ٩ٯ٪ػؼ  طلاؽٰخ ٠٣٪رط الا٣ؾذاس اٛخـٮ ا٠ٛزوذد ٩ثذلاٛخ )  ANOVA( ا٬ٛ رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢)ِ  4اٛغذ٩ٙ ) 
( ٩دسعخ  4،  74( ه٤ذ دسعزٮ ؽشٯخ ) ٠ٰ2.02ز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )( ٧٩ٮ أٗجش ٢ٟ ٓ 32.743ا٠ٛؾغ٪ثخ  ) 

(. ٩رذٙ ٣زبئظ الإ٣ؾذاس ا١ ٟغز٪٫ رؾْٰٔ اٛز٠ٰض ٯزؤصش ثبداسح الأداء ٢ٟ خلاٙ اثوبد٧ب ) رخـٰؾ  0.05ٟو٤٪ٯخ ) 
،  0.074)  الاداء، ر٤ِٰز الأداء ٩ر٪ع٦٨ٰ، ٟزبثوخ الأداء ٩ر٦٠ٰٰٔ، رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥( ٩ث٠وبٟلاد ا٣ؾذاس

( ا١ ٧ز٥ ا٠ٛزٌٰشاد رِغش ٟب ٣غجزخ ) R2( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ  ار ٯ٪ػؼ ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ ) 0.222،  0.196،  0.123
 %( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ ٟغز٪٫ اٛز٠ٰض رِغش٥ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء.  64

 ( 4عذ٩ٙ ) 
 ( ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ٟئششاد اداسح الأداء ٩ اٛز٠ٰض ANOVAرؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ )

 ٟظذس اٛزجبٯ٢
s.v 

 ٟغ٠٪م ا٠ٛشثوبد
ss 

 دسعخ اٛؾشٯخ
df 

 ٟز٪عؾ ا٠ٛشثوبد
ms 

( ٠ٰٓFخ )
 ا٠ٛؾغ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )
 اٛغذ٩ٰٛخ

 الا٣ؾذاس
 اٛخـؤ

16.240 
9.175 

4 
74 

4.060 
.124 

32.743 2.02 

    78 25.415 ا٠ٛغ٠٪م

 ( N=79)                                                                            0.05* ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ 
   ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ) ٩ُٔبً ٠ٛخشعبد اٛؾبع٪ة (

 ٧٩زا ٯو٤ٮ ٩ع٪د رؤصٰش ر٭ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لإداسح الأداء ُٮ ر٠ٰض ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ.

 صب٣ٰبً : اخزجبس طؾخ اِٛشػٰبد اِٛشهٰخ :
 اِٛشػٰخ الا٬ٛ٩  .1

ِ  5ٯشٰش اٛغذ٩ٙ )          ( ٩ٯ٪ػؼ  طلاؽٰخ ٠٣٪رط الا٣ؾذاس اٛخـٮ ا٠ٛزوذد  ANOVA( ا٬ٛ رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢)
(. ٩رذٙ ٣زبئظ رؾٰٜٚ الإ٣ؾذاس 2.02( ٧٩ٮ أٗجش ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ ) 4.762( ا٠ٛؾغ٪ثخ )  ٩Fثذلاٛخ ) 

اداسح الأداء ه٬ٜ ٩ُْ ٟوبٟلاد الإ٣ؾذاس ار ٯ٪ػؼ ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ )  ا١ ٟغز٪٫ رؾْٰٔ  سػب اٛضث٪١ ٯزؤصش ثو٠ٰٜبد
R2  ( ا١ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء رِغش ٟب٣غجز٦ )٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ ٟغز٪٫ سػب اٛضث٪١  45 )% 
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 ( 5عذ٩ٙ ) 
 ( ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ سػب اٛضث٪١ ANOVAرؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ )

 ٟظذس اٛزجبٯ٢
s.v 

 ا٠ٛشثوبدٟغ٠٪م 
ss 

 دسعخ اٛؾشٯخ
df 

 ٟز٪عؾ ا٠ٛشثوبد
ms 

( ٠ٰٓFخ )
 ا٠ٛؾغ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )
 اٛغذ٩ٰٛخ

 الا٣ؾذاس
 اٛخـؤ

6.795 
26.400 

4 
74 

1.699 
.357 

4.762 2.02 

    78 33.195 ا٠ٛغ٠٪م

 ( N=79)                                                                            0.05* ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ 
  ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ) ٩ُٔبً ٠ٛخشعبد اٛؾبع٪ة (

 
 ٧٩زا ٯو٤ٮ ٩ع٪د رؤصٰش ر٭ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛو٠ٰٜبد اداسح الأداء ُٮ رؾْٰٔ سػب اٛضث٪١.

 اِٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ  .2
( ٩ٯ٪ػؼ  طلاؽٰخ ٠٣٪رط الا٣ؾذاس اٛخـٮ ا٠ٛزوذد ٩ثذلاٛخ  ANOVA( ا٬ٛ رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢)ِ  6ٯشٰش اٛغذ٩ٙ )    
 (F  ( ا٠ٛؾغ٪ثخ )2.02( ٧٩ٮ أٗجش ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )38.194.)  ٩رذٙ ٣زبئظ رؾٰٜٚ الإ٣ؾذاس ا١

( ا١ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء رِغش )  R2ٚ اٛزؾذٯذ ) ٟغز٪٫ رؾْٰٔ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٯزؤصش ثبداسح الأداء ار ٯ٪ػؼ ٟوبٟ
 %( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ ٟغز٪٫ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ.  67.4

 ( 6عذ٩ٙ ) 
 ( ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ANOVAرؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ )

 ٟظذس اٛزجبٯ٢
s.v 

 ٟغ٠٪م ا٠ٛشثوبد
ss 

 دسعخ اٛؾشٯخ
df 

 ٟز٪عؾ ا٠ٛشثوبد
ms 

 ( اٛغذ٩ٰٛخ٠ٰٓFخ ) ا٠ٛؾغ٪ثخ( ٠ٰٓFخ )

 الا٣ؾذاس
 اٛخـؤ

36.832 
17.840 

4 
74 

9.208 
.241 

38.194 2.02 

    78 54.672 ا٠ٛغ٠٪م

 ( N=79)                                                                            0.05* ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ 
   اٛؾبع٪ة (ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ) ٩ُٔبً ٠ٛخشعبد 

 

 ٧٩زا ٯو٤ٮ ٩ع٪د رؤصٰش ر٭ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛو٠ٰٜبد اداسح الأداء ُٮ رؾْٰٔ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ.       
 

 اِٛشػٰخ اٛضبٛضخ .3
ِ  7ٯشٰش اٛغذ٩ٙ )         ( ٩ٯ٪ػؼ  طلاؽٰخ ٠٣٪رط الا٣ؾذاس اٛخـٮ ا٠ٛزوذد  ANOVA( ا٬ٛ رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢)

(.٩رذٙ ٣زبئظ رؾٰٜٚ الإ٣ؾذاس ٢ٟ2.02 ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ) ( ٧٩ٮ أٗجش12.556( ا٠ٛؾغ٪ثخ )  ٩Fثذلاٛخ ) 
 79.4)           ( ا١ ٣غجخ R2ا١ ٟغز٪٫ رؾْٰٔ ع٪دح ا٤٠ٛزظ  ٯزؤصش ثبداسح الأداء ار ٯ٪ػؼ ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ  ) 

 %( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ ٟغز٪٫ ع٪دح ا٤٠ٛزظ رِغش٥ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء .
 ( 7عذ٩ٙ ) 

 ( ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ ع٪دح ا٤٠ٛزظ ANOVAرؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ )

 ٟظذس اٛزجبٯ٢
s.v 

 ٟغ٠٪م ا٠ٛشثوبد
ss 

 دسعخ اٛؾشٯخ
df 

 ٟز٪عؾ ا٠ٛشثوبد
ms 

( ٠ٰٓFخ )
 ا٠ٛؾغ٪ثخ

( ٠ٰٓFخ )
 اٛغذ٩ٰٛخ

 الا٣ؾذاس
 اٛخـؤ

11.428 
16.839 

4 
74 

2.857 
.228 

12.556 2.02 

    78 28.267 ا٠ٛغ٠٪م

 ( N=79)                                                                            0.05* ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ 
   ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ) ٩ُٔبً ٠ٛخشعبد اٛؾبع٪ة (

 ٧٩زا ٯو٤ٮ ٩ع٪د رؤصٰش ر٭ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛو٠ٰٜبد اداسح الأداء ُٮ رؾْٰٔ ع٪دح ا٤٠ٛزَظ.       
 

 . اِٛشػٰخ اٛشاثوخ4
( ٩ٯ٪ػؼ  طلاؽٰخ ٠٣٪رط الا٣ؾذاس اٛخـٮ ا٠ٛزوذد ٩ثذلاٛخ  ANOVA( ا٬ٛ رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢)ِ  8اٛغذ٩ٙ )  ٯشٰش    
 (F  ( ا٠ٛؾغ٪ثخ )٩رذٙ ٣زبئظ الإ٣ؾذاس ا١ رؾْٰٔ 2.02( ٧٩ٮ أٗجش ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )19.148 .)
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%( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ رؾْٰٔ اِٜٛ٘خ  51ا١   )  ( R2اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ  رزؤصش ثبداسح الأداء ار ٯ٪ػؼ ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ ) 
 ا٤٠ٛخِؼخ  رِغش٥ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء.

 ( 8عذ٩ٙ ) 
 ( ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٩رؾْٰٔ اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ ANOVAرؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ )

 ٟظذس اٛزجبٯ٢
s.v 

 ٟغ٠٪م ا٠ٛشثوبد
ss 

 دسعخ اٛؾشٯخ
df 

 ٟز٪عؾ ا٠ٛشثوبد
ms 

( ٠ٰٓFخ )
 ا٠ٛؾغ٪ثخ

( F)٠ٰٓخ 
 اٛغذ٩ٰٛخ

 الا٣ؾذاس
 اٛخـؤ

22.950 
22.174 

4 
74 

5.738 
.300 

19.148 2.02 

    78 45.124 ا٠ٛغ٠٪م

 ( N=79)                                                                            0.05* ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ 
   ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ) ٩ُٔبً ٠ٛخشعبد اٛؾبع٪ة (

 
 ٯو٤ٮ ٩ع٪د رؤصٰش ر٭ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛو٠ٰٜبد اداسح الأداء ُٮ رؾْٰٔ اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ. ٧٩زا
٩ٟضٚ رٖٛ ٯشٰش ث٪ػ٪ػ ا٬ٛ ادسإ ه٪اٟٚ اٛز٠ٰض ٛذ٫ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ خلاٙ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء، ٩ثوذ      

٘ٚ رغ٠ٰٜبً ػ٤٠ٰبً ثؤ١ ٟشٜ٘خ اٛز٠ٰض رٖٛ ٯظؼ اٛزغٰٜٞ ثؤ١ لإداسح الأداء د٩ساً ُبهلًا ُٮ ر٠ٰض ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟضٚ رٖٛ ٯش
ُٮ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٗبؽذ٫ ٤ٟل٠بد اٛٔـبم اٛوبٝ ٟغؤٛخ ٟؾظ٪سح ػ٢٠ اٛز٪ع٦ ثزؾغ٢ٰ الأداء ٩اٛجؾش ه٢ 

 ٟ٪اؿ٢ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ٩اٛزٮ ك٨شد ٢ٟ خلاٙ دساعز٤ب ٩ر٠ضٜذ ثبلارٮ:

 ٟ٪اؿ٢ اٛٔ٪ح : -1
  ه٠ٰٜخ عٰذح.ر٠زن ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ اٛششٗخ ث٠ئ٧لاد 

 .اٛولآبد اٛ٪كِٰٰخ اٛغٰذح ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ 

 .الإٟ٘ب٣ٰبد ا٠ٛبدٯخ ا٠ٛز٪ُشح ٛذ٫ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ 

 .اِٛشص اٛزذسٯجٰخ ٩اٛزو٠ٰٰٜخ ا٠ٛزبؽخ ٤٠ٛزغجٮ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ 
 

 ٟ٪اؿ٢ اٛؼوَ: -2
 .ا٠ٛشٗضٯخ اٛشذٯذح ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ ٩هذٝ اششإ اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب 

 .ػوَ ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ خلاٙ هذٝ ٤ٟؾ٨ٞ اٛظلاؽٰبد اٛلاصٟخ لإداء اٛو٠ٚ ٩اششا٨ٗٞ ُٮ اٛٔشاس 

 .هذٝ سثؾ ٣لبٝ اٛؾ٪اُض ث٠غز٪ٯبد الأداء ٜٛوب٢ٰٜٟ ٠ٟب ٯزغجت ُٮ اٛز٪صٯن ًٰش اٛوبدٙ ٨ٛز٥ اٛؾ٪اُض 
 

ربثوخ ٜٛٔـبم اٛوبٝ ُب١ ٠ٗب ٯزـٜت اٛؾبٙ دساعخ ع٪ا٣ت اِٛشص ٩اٛز٨ذٯذاد ٩ؽٰش ا١ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ        
روضٯض عب٣ج٨ب ا٠ٛبٛٮ ٯ٠ضٚ ُشطخ ، ٠ٗب لاثذ ٢ٟ ٟشاعوخ ع٪ا٣ت ر٪ُٰش اٛجٰئخ اٛذاه٠خ ٤ٛشبؽ ٧ز٥ ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ 
خلاٙ اٛذهٞ ا٤٠ٛلٞ ٛذٯ٠٪ٟخ ا٤ٛشبؽ ، ٩لاٯغزجوذ ٢ٟ رٖٛ ٟغؤٛخ ا٠ٛشبسٗخ ُٮ سأط ٟبٙ اٛششٗخ ٢ٟ اٛٔـبم اٛخبص 

 ك٨ِٰب.ه٬ٜ ا١ رج٬ٔ ٟٜزضٟخ ثؼ٠ب١ ؽٔ٪ّ ٟ٪
 ا٠٣٪رط اٛذساعخ ا٠ٛخزجش

 
 (3اٛش٘ٚ ) 

 ا٠٣٪رط اٛذساعخ ا٠ٛخزجش
 ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ) ٩ُٔبً لاعز٤زبعبد اٛذساعخ(
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 

 الاعز٤زبعبد
ّٞ اٛزوجٰش ه٨٤ب  ثظٌٰخ اعز٤زبعبد، رخزض ٯزؼ٢٠ ٧زا ا٠ٛجؾش اٛؾظٰٜخ اِٛ٘شٯخ ٩ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٜٛذساعخ ٩ٓذ ر

ُٮ عضء ٨٤ٟب ثبٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ٠ُٰب رخزض الأخش٫ ثبلاعز٤زبعبد اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛغز٤ذح ا٬ٛ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ، 
 ا٠ٛجؾ٪صخ. خُؼلًا ه٢ ٣زبئظ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ ُٮ اٛششٗ

 

 أ٩لًا. الاعز٤زبعبد ا٤ٛلشٯخ
ٟوز٠ذح ُٮ ٤ٟل٠بد اٛٔـبم اٛوبٝ أ٩اٛٔـبم اٛخبص  اداسح الأداء ٨ِٟ٪ٝ عذٯذ ٯظَ رـجٰٔبد ٟزوذدح ٓذ ر٘٪١ .1

 ٩ثذسعبد ٟزِب٩رخ ، ٩ٟضبٙ رٜٖ اٛزـجٰٔبد ه٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ  ، اٛزٰٰٔٞ..اٛخ .
اداسح الأداء ٣لبٝ ٟز٘بٟٚ ٯو٠ٚ ثظ٪سح ٟغز٠شح ٩لاٯزؾذد ثِزشح ص٤ٰٟخ ٩ارا ٟبؿجْ ثظ٪سح عٰذح ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ  .2

الأخـبء ، ٩ٯؾغ٢ ع٪دح اٛو٠ٰٜبد ٩ا٤٠ٛزغبد ُؼلا ه٢ ُلاثذ ا١ ٯئد٭ ا٬ٛ رؾغ٢ٰ الأداء، ٩ٯ٤٠ن ؽذ٩س 
 رخِٰؼ٦ َٜٗ الأ٣زبط.

ٰٛظ ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هٮ أ١ ٯئخز ٣لبٝ اداسح الأداء ثغضء ٦٤ٟ ٠ُ٘٪٣بر٦ ٟزشاثـخ ٟزلاصٟخ رزِبهٚ ٠ُٰب ث٨٤ٰب  .3
 ٛزؾْٰٔ اٛز٠ٰض. 

 

 صب٣ٰبً. الاعز٤زبعبد اٛزٮ أُشص٧ب اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٜٛذساعخ 
 

 -٩رشخٰض أثوبد اٛذساعخ ٩ٟزٌٰشار٨ب ٢ٟ٩ خلاٙ رؾٰٜٚ اعبثخ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٟبٯٜٮ: أ٩ػؾذ ٟوـٰبد ٩طَ     
٤٧بٕ هلآخ اسرجبؽ  ٟو٤٪ٯخ ٟ٪عجخ ث٢ٰ اداسح الأداء ٩ر٠ٰض اٛششٗخ ٤٧٩ب ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ا١ ا٠ٛشٜ٘خ الاعبعٰخ  .1

ع٪ء اداسح ٣برغخ ه٢ ػوَ ا٩ ٰٛظ ُٮ الأداء ثؾذ رار٦ ٩ا٠٣ب ٛزشاعن الأداء ُٮ ثوغ ٤ٟل٠بد اٛٔـبم اٛوبٝ 
 الأداء ٩ثبٛزبٛٮ ع٤ٰو٘ظ عٜجب ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛجزٌبح ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ.

أك٨شد ٟوـٰبد رؾٰٜٚ اٛولآبد اٛزؤصٰشٯخ ث٢ٰ أثوبد اٛذساعخ ٩ٟزٌٰشار٨ب ا٬ٛ أ١ ه٠ٰٜبد اداسح الأداء ٨ٛب رؤصٰش  .2
% ٠ٛ36زجٰٔخ اٛجبٌٛخ ) % ( ُٮ ؽ٢ٰ ا٤ٛغجخ ا64ٗجٰش ُٮ ر٠ٰض اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ، ؽٰش ثٌٜذ ٣غجخ اٛزؤصٰش ) 

 ( ٗب٣ذ ٢ٟ رؤصٰش ه٪اٟٚ اخش٫.
ا١ اثوبد اداسح الأداء ٓذ ٣بٛذ ا٧ز٠بٝ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩ُٔب ٜٛزشرٰت) رخـٰؾ الأداء ، ر٤ِٰز الأداء ٩ر٪ع٦ٰ،  .3

 ٟزبثوخ الأداء ٩ر٦٠ٰٰٔ ، رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥ (٩ٟضٚ رٖٛ ٯوجش ه٢ ٗ٪٦٣ ر٪ع٨بً ع٠ٰٜبً.
اهٮ اعزخذاٝ اٛشِبُٰخ ُٮ اٛو٠ٚ ثش٘ٚ ٩اعن ٟن ٤ٟزغج٨ٰب ٠ٟب رشٕ ثوغ الاصشُٮ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ لارش .4

 اعبثخ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ.
 اًٜجٰخ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٯئٯذ١٩ ٗ٪١ ا٠ٛغب٠٧خ ُٮ سأط ٟبٙ اٛششٗخ ٯ٢٘٠ ا١ ٯئد٭ ا٬ٛ رؾغ٢ٰ الأداء ٩رـ٪ٯش٥. .5
ٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩اٛز٭ سث٠ب ا١ ثوُذ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٓذ ٣بٙ ٟوذٙ ا٧ز٠بٝ أٓٚ ٢ٟ أثوبد اٛز٠ٰض اٱخش٫ ٛذ٫ ا .6

ٯزغجت ثذ٩س٥ ُٮ ؽذ٩س ُغ٪ح الأداء ٣زٰغخ ػوَ الا٣ز٠بء اٛ٪كِٰٮ ٩اٛز٭ ٓذ ٯغوٚ ٢ٟ اِٛشد اٛوبٟٚ ٟئصشاً 
 عٜجٰبً ه٬ٜ ٟغز٪ٯبد الأداء.

لا ر٪ٛٮ اٛششٗخ الا٧ز٠بٝ اٛلاصٝ ٛشثؾ ٣لٞ اٛؾ٪اُض ث٠غز٪ٯبد الأداء الأٟش اٛز٭ ٗشَ ه٢ ا٠٘٣بػ رؾْٰٔ ٟجذأ  .7
 ُٮ ر٪صٯن اٛؾ٪اُض ث٢ٰ ا٤٠ٛزغج٢ٰ . اٛوذاٛخ

 

 صبٛضبً. الاعز٤زبعبد اٛزٮ أُشصر٨ب ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٜٛششٗخ ٟ٪ٓن اٛجؾش:
٩ع٪د ا٧ز٠بٝ ٛذ٫ اداسح اٛششٗخ ُٮ روضٯض اٛغ٪دح ُٮ ه٠ٰٜبر٨ب ٤ٟ٩زغبر٨ب ٢ٟ خلاٙ سثؾ ٓغٞ اٛغ٪دح ثبلإداسح  .1

 اٛوٰٜب.
اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩ع٪د ُغ٪ح ُٮ اٛز٪اطٚ ٟن اٛوبٛٞ ٛ٪ؽق ٢ٟ خلاٙ اعزـلام آساء ثوغ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ  .2

 اٛخبسعٮ ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ الاعبٰٛت ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛزـ٪سح.
 ر٪اع٦ اٛششٗخ ثوغ اٛظو٪ثبد ُٮ اعزٔـبة الاه٠بٙ ٩ا٠ٛشبسٯن ٌٛشع ر٤ِٰز٧ب ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛذاخ٬ٜ.  .3
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 اٛز٪طٰبد 
 ٞ هذد ٢ٟ اٛز٪طٰبد ا٠ٛ٪ع٨خ ا٬ٛ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ.٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هٮ ه٠ٰٜبً ا١ ٯغز٠٘ٚ ا٨٤٠ٛظ اٛجؾضٮ ثزٔذٯ      

 أ١ رزج٬٤ الإداسح اٛوٰٜب ُٮ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٨ِٟ٪ٝ اداسح الأداء ٨٤ٟغبً ٩ٟؼ٠٪٣بً.ػش٩سح  1
 ػش٩سح أ١ رئ٢ٟ اداسح اٛششٗخ ثؤ٠٧ٰخ ا٠ٛشبسٗخ اِٛبهٜخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رؾْٰٔ ا٧ذاٍ اٛششٗخ. 2
 ٟؾب٩ٛخ دخ٪ٙ ٤ٟبؿْ عذٯذح.اٛزشٰٗض ه٬ٜ ٧ذٍ اٛز٪عن ُٮ ا٤ٛشبؽ ٢ٟ خلاٙ  3
٨٤ِّ٘ٞ اٛز٬ ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛزارٰخ أ٩اٛ٪كِٰٰخ اٛٔذساد ر٠٤ٰخ 4  .اِٛ٘بءح ثؤه٬ٜ دسعبد أه٠ب٨ٛٞ ر٤ِٰز ٢ٟ ر٠
 رشغٰن اهذاد اٛجؾ٪س ٩اٛذساعبد اٛزٮ رظت ُٮ رؾغ٢ٰ الأداء ٩الأخز ث٤زبئغ٨ب . 5
٢ٰٜ ٨ُٰب ٩صثبئ٨٤ب ه٢ خــ٨ب اٛؾبٰٛخ ٟشاهبح اداسح اٛششٗخ لأ٠٧ٰخ اٛو٠ٚ ثشِبُٰخ أٗجش، ٩أ١ رِظؼ ا٬ٛ اٛوبٟ 6

 ٩ا٠ٛغزٔجٰٜخ ث٘ٚ ٩ػ٪ػ. 
 ر٪ُٰش اٛجٰئخ اٛؾبػ٤خ لاهز٠بد اٛز٤ٰٔبد اٛؾذٯضخ ٤ٛلٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد . 7
ػش٩سح ٟوبٛغخ ه٪اٟٚ ؽبلاد هذٝ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ عشاء اٛخٜٚ ُٮ اهز٠بد ا٠ٛوبٯٰش اٛغ٠ٰٜخ ٜٛؾ٪اُض ٩اخزلاٙ  8

                          ٟغز٪ٯبد الاعش .                       
 ا٠ٛغب٩اح ُٮ رؾْٰٔ ٟوٰبس اٛو٠ٚ اٛلائْ اٛز٭ ٯ٤ظت اعبعب ه٬ٜ ر٪كَٰ اٛشخض ا٤٠ٛبعت ٠ٜٛ٘ب١ ا٤٠ٛبعت 9
 

 المصادر
 

 أ٩لًا. ا٠ٛظبدس اٛوشثٰخ
 أ. اٛ٘زت

ٟذخٚ ٟوبطش، ٟ٘زجخ ٟظش ٩داس ا٠ٛشرؼ٬  –(، اداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ ٩الاٯض٩ 2008اٛخـٰت، ع٠ٰش ٗبٟٚ،) .1
 ٤ٜٛشش، ثٌذاد.

(، رٰٰٔٞ ٨ٟبساد الإداسح " ٟششذ اِٛ٘بءح ٩اعبٰٛت اٛزٰٰٔٞ" ٟشٗض 2002دٯٚ ، ٟبسعشٯذ & اٯٜض، ث٪ٙ ،) .2
 اٛجؾ٪س ، ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ )ٗزبة ٟزشعٞ(.

اٛـشٯْ ا٬ٛ ٤ٟل٠خ ا٠ٛغزٔجٚ، عبٟوخ اٛٔب٧شح ،  –(، الأداء اٛز٤ل٠ٰٮ ا٠ٛز٠ٰض 2002صاٯذ، هبدٙ ٟؾ٠ذ ،)  .3
 ٟظش.

(، اداسح اٛز٠ٰض " ٠٣برط ٩ر٤ٰٰٔبد الإداسح ُٮ هظش ا٠ٛوشُخ " ، داس ًشٯت  2002ٛغ٠ٜٮ ، هٜٮ ، )ا .4
 ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشش، اٛٔب٧شح .

 (، اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ الاعزشارٰغٰخ ، داس ًشٯت ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشش،اٛٔب٧شح.2001اٛغ٠ٜٮ ، هٜٮ، ) .5

غت ا٠ٛبٰٛخ ،  داس ا٤٠ٛب٧ظ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن ، ه٠ب١ ، ( ، رٔ٪ٯٞ الأداء ثبعزخذاٝ ا2007٤ٛاٛ٘شخٮ، ٟغٰذ ، ) .6
 الاسد١.

 ( اٛز٠٤ٰخ الإداسٯخ اٛـجوخ اٛضب٣ٰخ ، داس ٩ائٚ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن، ه٠ب١ ،الاسد١ .2002اٜٛ٪ص٭ ، ٟ٪ع٬ ، ) .7

(، ِٟب٧ٰٞ اداسٯخ ٟوبطشح )٣لشح هبٟخ( ، اٛ٪ساّ ٤ٜٛشش 2002ا٠ٛ٪ع٪٭، ع٤ب١، ٩ اث٪ؽ٠ذ، سػب طبؽت،) .8
 ٠ب١، الاسد٩.١اٛز٪صٯن، ه

(، ٤ٟب٧ظ اٛجؾش ُٮ اٛزشثٰخ ٩هٜٞ ا٤ِٛظ، اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، داس ا٠ٛغٰشح ٤ٜٛشش 2000ٟٜؾٞ، عبٟٮ ،) .9
 ٩اٛز٪صٯن ، ه٠ب١ .

(، ألإداسح الاعزشارٰغٰخ ) ٟذخٚ ٟز٘بٟٚ( ، داس ا٠ٛشٯخ ٤ٜٛشش، ٧2008ٚ ، شبسٛض & ع٪٣ض ، عبسدٯش  ،) .11
 ٟزشعٞ(اٛشٯبع، ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ. ) ٗزبة 

   

 ٩اٛجؾ٪س ة. اٛذ٩سٯبد 
( ، اٛشٯبدح ٩الأثذام أعزشارٰغٰخ الأه٠بٙ ُٮ ٟ٪اع٨خ رؾذٯبد اٛو٪٠ٛخ، ا٠ٛئر٠ش 2005الأثغٮ ، ٗ٪صش، ) .1

 ، ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الإداسٯخ ٩ا٠ٛبٰٛخ ، عبٟوخ ُٰلادِٰٛب.16/3/2005-15اٛو٠ٜٮ اٛشاثن ِٜٛزشح 

أداء أُؼٚ ُٮ اٛٔـبم اٛؾ٘٪ٟٮ ُٮ ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ  (،  ٣ؾ٪2002اٛشٔب٩٭، د. هجذ اٛشؽ٢٠ ث٢ هجذالله ،) .2
 اٛغو٪دٯخ ، ٣ذ٩ح اٛشإٯخ ا٠ٛغزٔجٰٜخ ٛلآزظبد اٛغو٪د٭.

(، ع٪٧ش ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ" اؿبس ِٟب٠ٰ٧ٮ" ، ا٠ٜٛزٔٮ اٛغ٤٪٭ اٛوبشش 2005اٛوزٰجٮ ، عوذ ث٢ ٟشص٩ّ،) .3
 اٛغو٪دٯخ.لإداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ، عبٟوخ ا٠ٜٖٛ عو٪د ، اٛشٯبع، ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ 
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(، ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛزو٠ٜخ ٩اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ اٛؼوَ الاداس٫ ا٬ٛ اٛز٠ٰض ُٮ اداسح الاداء الاداس٭ 2003طٔش، ٧ذ٫، ) .4
 ٜٛذ٩ٛخ، ٟظش.

 (، اٛز٠ٰض ا٠ٛئعغٮ، ٩سشخ ه٠ٚ ٟزخظظخ ؽ٪ٙ اٛز٠ٰض ا٠ٛئعغٮ، الاسد2010.١اٛٔؼب٥،هجذالله ،)  .5
 

 د . اٛشعبئٚ ٩الاؿبسٯؼ اٛغبٟوٰخ 
( ، اٛولآخ ث٢ٰ اٛزؾٰٜٚ الاعزشارٰغٮ ٩اعزشارٰغٰخ اٛزؾبَٛ ٩اصش٠٧ب ُٮ 2007ؽبٟذ ، )اٛغبدس، ع٨ٰش هبدٙ  .1

 عبٟوخ ثٌذاد. -الأداء ا٤٠ٛل٠ٮ ، اؿش٩ؽخ دٗز٪سا٥ ، ٰٜٗخ الإداسح ٩الآزظبد 
(، ا٠٧ٰخ ٣لبٝ اٛزِٜ٘خ ه٬ٜ اعبط ا٤ٛشبؽ ُٮ رؾغ٢ٰ ٟشد٩دٯخ ا٠ٛئعغخ، سعبٛخ 2008عبؽش٭، اٰٛضٯذ، ) .2

 ح الاه٠بٙ، ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الآزظبدٯخ ٩هٜ٪ٝ اٛزغٰٰش، اٛغضائش.ٟبعغزٰش ُٮ اداس
( ، اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ٩آصبس٥ ه٬ٜ الأداء اٛ٪كِٰٮ ، سعبٛخ 2009اٛش٠ش٭ ، عبٛٞ ه٪اد ، ) .3

 ٟبعغزٰش ُٮ اداسح الاه٠بٙ، ٰٜٗخ الآزظبد ٩الإداسح ، ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ.
٠ٰخ رٰٰٔٞ اداء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ، سعبٛخ ٟبعغزٰش ُٮ (، ا2008٧هجذ اٛظ٠ذ ، ع٠ٰشح ، ) .4

 هٜ٪ٝ اٛزغٰٰش ُشم ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ، ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الآزظبدٯخ ٩هٜ٪ٝ اٛزغٰٰش، اٛغضائش.
(، د٩س أثوبد اداسح هلآبد اٛضث٪١ ٩اٛزِٰ٘ش الاثذاهٮ ُٮ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ 2010اٛو٤ض٭، أٰٟشح خؼٰش،) .5

 بٛخ ٟبعغزٰش ُٮ اداسح الاه٠بٙ، ٰٜٗخ الإداسح ٩الآزظبد، عبٟوخ اٛ٘٪ُخ.الاعزشارٰغٮ، سع
 

 س. اٛ٪صبئْ اٛشع٠ٰخ
 ٛششٗخ عوذ اٛوبٟخ. 2010،  2009اٛزٔشٯش اٛغ٤٪٭ ٛوبٝ  .1

 ط . ٟ٪آن الا٣زش٣ذ اٛوشثٰخ
1. www.aleqt.com(  22/6/2009ا٠ٛ٪اُْ  5733اٛظؾِٰخ الآزظبدٯخ الاٛ٘زش٣٩ٰخ / اٛوذد ) 
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3. Best , J., (2001), Research in education , 4th ed , South Western Publishing , 
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 ا٠ٛلاؽْ
 ( 1ا٠ٜٛؾْ ) 

 اع٠بء اٛخجشاء ٟؾ٠٘ٮ الاعزجب٣خ

 اعٞ اٛخجٰش د
اٜٛٔت 
 اٛو٠ٜٮ

 ا٦ٰٜ٘ٛ الاخزظبص

 اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ/ ثٌذاد اداسح أه٠بٙ أعزبر د. ع٠بٙ هجذ اٛشع٪ٙ اٛذثبى 1

 عبٟوخ ثٌذاد/ ٰٜٗخ الاداسح ٩الآزظبد اداسح أه٠بٙ أعزبر طجبػ ٟغٰذ ا٤ٛغبسد.  2

 عبٟوخ ثٌذاد/ ٰٜٗخ الاداسح ٩الآزظبد اداسح أه٠بٙ أعزبر د. ًغب١ ٓبعٞ دا٩د 3

 اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ/ ثٌذاد اداسح أه٠بٙ أعزبر  آٯغٚ ؽ٠ذ٭ هض٠ب١ 4

 اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ/ ثٌذاد اٰٜٛ٘خ اؽظبء أ. ٟغبهذ د. طِبء هٜٮ ٣بطش 5

 اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ/ ثٌذاد اداسح أه٠بٙ أ. ٟغبهذ د. طلاػ ٟؾ٠ذا٢ٰٟ الاٟبٝ 6

 اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ/ ثٌذاد اداسح أه٠بٙ أ. ٟغبهذ د. هجذاٛشػب اٛجظش٭ 7

 ٩الآزظبدعبٟوخ ثٌذاد/ ٰٜٗخ الاداسح  اداسح أه٠بٙ أ. ٟغبهذ د. هجذ اٛشؽ٢٠ ا٠ٛلا 8

 اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ/ ثٌذاد اداسح أه٠بٙ أ. ٟغبهذ د. أعوذ ٣بٯَ ٗبكٞ 9

 اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ/ ثٌذاد اؽظبء ٟذسط د. ٩ٰٛذهجذالله اسؽ٠ٰخ  10

 اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ/ ثٌذاد اداسح هبٟخ ٟذسط د. ثشش٫ ٧بشٞ ٟؾ٠ذ 11

 اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ/ ثٌذاد أه٠بٙاداسح  ٟذسط د. أطِبد ٟشرؼ٬ عوٰذ 12
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)77( 

 ( 2ا٠ٜٛؾْ ) 
 اعز٠بسح اعزجٰب١

 ثغٞ الله اٛشؽ٢٠ اٛشؽٰٞ
 ٩صاسح اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٩اٛجؾش اٛو٠ٜٮ

  ٧ٰئخ اٛزوٰٜٞ اٛز٤ٔٮ         
 داٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاداسٯخ / ثٌذا    
 ٩ؽذح اٛذساعبد اٛوٰٜب    
 

 الاعزجب٣خ 
 اٛغبدح ا٠ٛ٪كِ٪١ ا٠ٛؾزشٟ٪١

 اٛغلاٝ هٰٜ٘ٞ ٩سؽ٠خ الله ٩ثشٗبر٦ 
٣ؼن ث٢ٰ أٯذٯ٘ٞ الاعزجب٣خ اٛزٮ أهذد ٛذساعخ ٩رؾٰٜٚ ٟزٌٰشاد ثؾض٤ب ا٠ٛ٪ع٪ٝ )) د٩س ه٠ٰٜبد اداسح الاداء ُٮ     

 ر٠ٰض ا٤٠ٛل٠بد((.٩ؽٰش ا٣٘ٞ ا٠ٛو٤ٰ٪١ ثبلأٟش ٣شع٪ ٤ٟ٘ٞ الإعبثخ ه٬ٜ ُٔشار٨ب ث٘ٚ دٓخ ٩ٟ٪ػ٪هٰخ
  -٪ اٛزِؼٚ ثٔشاءح ا٠ٛلاؽلبد اٱرٰخ:أسع

 ا١ اعبثبر٘ٞ ٢ٛ رغزخذٝ الا لأًشاع اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ٩لا داهٮ ٛزٗش الاعٞ سعبءً. – 1
 سأٯٖ ا٠ٛ٪ػ٪هٮ اٛذْٰٓ ٧٪ ا٠ٛـٜ٪ة. ار ٰٛظ ٤٧بٕ اعبثخ خبؿئخ ٩اعبثخ طؾٰؾخ. – 2
 خ ٣لشٕ.( أٟبٝ ٗٚ ُٔشح ٨٤ٟب ٟوجشاً ه٢ سأٯٖ ا٩ ٩ع٨ √٣شع٪ ٤ٟٖ ٩ػن هلاٟخ )  – 3
اٛجبؽش ه٬ٜ اعزوذاد ٛلإعبثخ ه٬ٜ اعزِغبسار٘ٞ ؽ٪ٙ هجبسح الاعزجب٣خ ُؼلا ه٢ رٖٛ رٞ ر٪ػٰؼ ثوغ ا٠ِٛب٧ٰٞ  - 4

 ٩ا٠ٛظـٜؾبد اٛ٪اسدح ُٮ الاعزجب٣خ.
 ٟن خبٛض ش٘ش٣ب ٩رٔذٯش٣ب ٛزوب٣٩٘ٞ ٟو٤ب

 اٛجبؽش                                                                                                       
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛشخظٰخ

  أ٣ض٬ اٛغ٤ظ :    رٗش  -1
          44- 35               34 -25    25اٛو٠ش:    آٚ ٢ٟ  -2

          
 ُؤٗضش -55       54 -45                

 اٛزؾظٰٚ اٛذساعٮ :    دٗز٪سا٥           ٟبعغزٰش          دثٜ٪ٝ هبٛٮ -3
                           

 اخش٫      اهذادٯخ   ث٘بٛ٪سٯ٪ط              دثٜ٪ٝ         
 
        اٛو٤٪ا١ ا٩ ا٠ٛشٗضاٛ٪كِٰٮ اٛؾبٛٮ :  ٟذٯشا٩ ٟبٯوبد٦ٛ            ٝ. ٟذٯش     -4
             

 اخش٫           ٝ . سئٰظ ٓغٞ                  سئٰظ ٓغٞ     
 
         10 – 6ع٤٪اد ُبٓٚ              5ٟذح اٛخذٟخ ُٮ اٛ٪كِٰخ :  – 5
 

               11 – 15              16 – 20              21 - 25 
 

 ُؤٗضش – 26               
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ٟ٪اُْ  ٟئششاد اداسح الاداء
 ثشذح

ًٰش  ٟ٪اُْ
 ٟزبٗذ

لاا٩اُْ  لاا٩اُْ
 ثشذح

 1 2 3 4 5 رخـٰؾ الاداء ا٩لا

رغزخذٝ اٛششٗخ ثٰب٣بد ٩ٟذخلاد ٩اعوخ  1
 ٢ٟ اعٚ ٩ػن ٩رـ٪ٯش ه٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ

     

رزؼ٢٠ اٛخـخ ا٠ٛ٪ػ٪هخ ثذائٚ ٠ٛ٪اع٨خ  2
 ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛغزغذح 

     

ا٠ٛ٪ػ٪هخ رؾذٯذ اِٛشص رزؼ٢٠ اٛخـخ  3
 اٛؾبٰٛخ ٩ا٠ٛغزٔجٰٜخ

     

رشاهٮ اٛششٗخ اٛشِبُٰخ ُٮ اهذاد ٩ٟشاعوخ  4
 خــ٨ب.

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ اششإ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ  5
ه٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ ٌٛشع ا٠ٛغب٠٧خ ُٮ صٯبدح 

 الا٣ز٠بء ا٤٠ٛل٠ٮ ٛذٯ٨ٞ.

     

ر٪عٞ خـؾ اٛششٗخ ث٪آوٰز٨ب ٩ٓبثٰٜخ  6
 رؾ٨ٔٔب.

     

رو٪ٙ اٛششٗخ ه٬ٜ ٓبهذح ٟوٜ٪ٟبد سط٤ٰخ  7
 ٛذهٞ ه٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ ا١ ر٘٪١ خــ٨ب  8
ٟز٘بٟٜخ ٢ٟ ؽٰش )اٛشإٯخ، اٛشعبٛخ ، 

 الأ٧ذاٍ ، اٱٰٛبد(.

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ رؾغ٢ٰ اٛخذٟبد  9
ا٠ٛٔذٟخ ٠ٜٛغزِٰذٯ٢ ثؤهزجبس٧ب ٢ٟ اثشص 

 ا٧ذاٍ اٛششٗخ

     

ه٬ٜ اششإ اٛ٪ؽذ٥ رؾشص اٛششٗخ  10
الإداسٯخ اٛزٮ رو٠ٚ ٨ُٰب ُٮ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ 

 اٛخـؾ ا٤٠ٛل٠ٰخ.

     

ٟ٪اُْ  ر٤ِٰز الاداء ٩ر٪ع٦٨ٰ  صب٣ٰب
 ثشذح

ًٰش  ٟ٪اُْ
 ٟزبٗذ

لاا٩اُْ  لاا٩اُْ
 ثشذح

رؾشص اداسح اٛششٗخ ه٬ٜ الاٛزضاٝ ثزؾْٰٔ  1
سػب اطؾبة ا٠ٛظبٛؼ         )ٟ٪ك٢ِٰ ، 

 ، .. (. صثبئ٢ ، ٟغب٢ٰ٠٧ ، اٛؾ٘٪ٟخ

     

رشغن اداسح اٛششٗخ ا٠ٛجذه٢ٰ ٩رؾِض٧ٞ  2
 ه٬ٜ الاثذام.

     

رؾل٬ ه٠ٰٜبد اٛزؾغ٢ٰ ٩اٛزـ٪ٯش ثذهٞ  3
 الاداسح .

     

رؾشص اداسح اٛششٗخ ه٬ٜ رِ٪ٯغ  4
اٛظلاؽٰبد ٩ُْ ا٠ٛغز٪ٯبد اٛ٪كِٰٰخ 

 الاداسٯخ
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ٯخؼن الاداء اٰٛٔبد٭ ٜٛزٔ٪ٯٞ ا٠ٛغز٠ش  5
 ث٨ذٍ رـ٪ٯش٥

     

ر٪عٞ اداسح اٛششٗخ ثٔذسر٨ب ه٬ٜ رؾذٯذ  6
 أ٩ٛ٪ٯبد اٛو٠ٚ.

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ اعزخذاٝ هذح اعبٰٛت  7
ٛز٪ع٦ٰ الاداء ٟضٚ اٜٛٔبءاد ا٩ اٛزٔبسٯش 

 ا٠ٛ٘ز٪ثخ ٩ًٰش٧ب.

     

رغزخذٝ اٛششٗخ اعبٰٛت ٟخزِٜخ ٛلارظبلاد  8
اٛشع٠ٰخ ٩ًٰشاٛشع٠ٰخ لاٯظبٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

اٛوب٢ٰٜٟ ث٨ذٍ رؾغ٢ٰ ا٠ٛزغذدح ا٬ٛ 
 ادائ٨ٞ.

     

ٯ٪عٞ اٛشإ٩عبء الاداسٯ٢ٰ ث٪آوٰز٨ٞ  9
 ٩ٟوبٯشز٨ٞ ٠ٜٛشإ٩ع٢ٰ ُٮ اٟب٢ٗ اٛو٠ٚ. 

     

رغغذ اٛششٗخ ه٠ٰٜخ اٛز٪ع٦ٰ ٢ٟ خلاٙ  10
رغغٰذ ٨ِٟ٪ٝ اٛز٢ٰ٘٠ ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛز٭ ٯ٨ذٍ 
ا٬ٛ رض٩ٯذ٧ٞ ث٠خزَٜ اٛظلاؽٰبد ٰٜٛٔبٝ 

 ثبلاداء ثبُؼٚ ط٪سح.

     

ٟ٪اُْ  ٟزبثوخ الاداء ٩ر٦٠ٰٰٔ صبٛضب
 ثشذح

ًٰش  ٟ٪اُْ
 ٟزبٗذ

لاا٩اُْ  لاا٩اُْ
 ثشذح

رو٪ٙ اٛششٗخ ه٬ٜ ٣لبٝ ٩اػؼ ٛزؾذٯذ  1
 ا٣زبعٰخ اٛوب٢ٰٜٟ )٠ٗبً ٩ ٣٪هبً(.

     

رو٠ذ اٛششٗخ ا٬ٛ سثؾ أ٧ذاٍ الأداء اِٛشد٭  2
 ٟن الأ٧ذاٍ اٛوبٟخ ٤٠ٜٛل٠خ.

     

٩رغزِٰذ رؾٜٚ اٛششٗخ ٣زبئظ رٰٰٔٞ الأداء  3
 ٢ٟ ٣ٔبؽ اٛؼوَ ٩اٛٔ٪ح.

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ ا٠ٛزبثوخ اِٛ٪سٯخ  4
 ٩ا٠ٛغز٠شح ٛزٔذٝ الاداء ٩ٟوذلاد الا٣غبص.

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ ٟزبثوخ ٩ٟشآجخ  5
اٛلش٩ٍ اٛخبسعٰخ ا٠ٛؾٰـخ ٜٛ٘شَ ا٠ٛج٘ش 

 ه٢ ا٠ٛش٘لاد ٩ا٠ٛو٪ٓبد.

     

ه٬ٜ  رٔ٪ٝ الاداسح ث٠زبثوخ رٰٰٔٞ اصش اٛزذسٯت 6
 أداء اٛو٠ٚ.

     

رٔ٪ٝ الاداسح ث٠شآجخ الاداء ٩ر٪ص٦ٰٔ ثش٘ٚ  7
 ٟغز٠ش 

     

روز٠ذ اٛششٗخ ٣لبٟب سط٤ٰب ٛذساعخ ش٘ب٫٩  8
 اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟٔزشؽبر٨ٞ.

     

      رو٠ٚ الاداسح ه٬ٜ رٰٰٔٞ الاداء ثش٘ٚ ٟغز٠ش  9

      روز٠ذ الاداسح سثؾ اٛؾ٪اُض  ث٠غز٪٫ الأداء. 10
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ٟ٪اُْ  رؾغ٢ٰ الاداء ٩رـ٪ٯش٥ ساثوب
 ثشذح

ًٰش  ٟ٪اُْ
 ٟزبٗذ

لاا٩اُْ  لاا٩اُْ
 ثشذح

رغو٬ اٛششٗخ ا٬ٛ رشغٰن اهذاد اٛجؾ٪س  1
 ٩اٛذساعبد.

     

      رؤخز الاداسح ث٤زبئظ اٛجؾ٪س ٩اٛذساعبد. 2

 ٣لبٝ آٰٛبد ٩رـ٪ٯش ٠ٛشاعوخ ٨٤ٟغٰخ ر٪عذ 3
 ا٠ٛئعغٮ. الأداء

     

رؾِض اٛوب٢ٰٜٟ ر٪عذ آٰٛخ ٛذ٫ اٛششٗخ  4
 ٠ٛ٪اطٜخ رؾظ٨ٰٜٞ اٛو٠ٜٮ.

     

رغ٨ٞ اٛششٗخ ُٮ ر٨ٰئخ ثٰئخ ٤ٟبعجخ  5
 ٜٛزـ٪ٯش اٛزارٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ.

     

ر٪عذ آٰٛخ ٠٨ٟخ ٛز٪ُٰش ٟوٜ٪ٟبد ٛزؾغ٢ٰ  6
 الأداء ٩رـ٪ٯش٥، ٩رغ٤ت ر٘شاس هٰ٪ث٦.

     

ٯ٢٘٠ ا١ رغ٨ٞ هبئذٯخ ٰٟٜ٘خ اٛششٗخ ٜٛذ٩ٛخ  7
 ُٮ رؾغ٢ٰ الاداء ٩رـ٪ٯش٥.

     

رشًت اداسح اٛششٗخ ُٮ رـ٪ٯش ا٠ٛ٪ك٢ِٰ  8
ٌٛشع ٟٔبثٜخ ٟزـٜجبد اٛو٠ٚ اٛؾبٰٛخ 

 ٩ا٠ٛغزٔجٰٜخ.

     

رٔذٝ اٛششٗخ ٟلاؽلبد دٰٓٔخ ٩ِٰٟذح  9
ٜٛوب٢ٰٜٟ ه٢ أدائ٨ٞ ث٨ذٍ ٟغبهذر٨ٞ ه٬ٜ 

 رؾغ٢ٰ أدائ٨ٞ.

     

رئد٭ ا٠ٛغب٠٧خ ُٮ سأط ٟبٙ اٛششٗخ ا٬ٛ  10
 رؾغ٢ٰ الاداء ٩رـ٪ٯش٥.

     

 
 

ٟ٪اُْ  ٟئششاد اٛز٠ٰض
 ثشذح

ًٰش  ٟ٪اُْ
 ٟزبٗذ

لاا٩اُْ  لاا٩اُْ
 ثشذح

 1 2 3 4 5 سػب اٛضث٪١ ) ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش اٛششٗخ ( ا٩لا

      ر٪ٛٮ اٛششٗخ ا٧ز٠بٟبً ٗجٰشاً ٛشآ٭ اٛضث٪١.  1

رز٬ٜٔ اٛششٗخ ش٘ب٫٩ اٛضثبئ٢ ٩رو٠ٚ ه٬ٜ  2
 ؽ٨ٜب.

     

رظ٠ٞ اٛششٗخ ٟشش٩هبر٨ب ث٠ب ٯز٪اُْ  3
 ٩سًجبد اٛضث٪١ .

     

رؤذ اٛششٗخ اعز٠بهبر٨ب ثؾؼ٪س ثوغ  4
اٛضثبئ٢ ٛزؼ٢ٰ٠ اسائ٨ٞ ُٮ خــ٨ب 

 ا٠ٛغزٔجٰٜخ.

     

ر٠زٜٖ اٛششٗخ اٛٔذسح ه٬ٜ الاٯِبء ثـٜت  5
 اٛضث٪١ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾذد.

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ ر٠ٜظ  سػب صثبئ٨٤ب ث٢ٰ  6
 ٟذح ٩اخش٫.

     

ا٧ٞ اٛو٤بطش اٛزٮ روذ اٛششٗخ اٛضث٪١ ٢ٟ  7
 ٯغت اٛزشٰٗض ه٨ٰٜب.

     

ر٪ٛٮ اٛششٗخ ا٠٧ٰخ ٗجٰشح ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛشرذح  8
 ؽ٪ٙ سأ٭ اٛضث٪١ ث٠شش٩هبر٨ب.
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رغو٬ اداسح اٛششٗخ ٛلاؽزِبف ثبٛضثبئ٢ ٢ٟ  9
 خلاٙ رٜجٰخ ؿٜجبر٨ٞ ٩سًجبر٨ٞ ا٠ٛزغذدح.

 

     

رزٛٚ اٛششٗخ اٛؤجبد اٛزٮ رَٔ ُٮ ؿشٯْ  10
 ثش٘ٚ ٠ٟزبص. خذٟخ اٛضث٪١

 

     

ٟ٪اُْ  اٛشػب اٛ٪كِٰٮ صب٣ٰب
 ثشذح

ًٰش  ٟ٪اُْ
 ٟزبٗذ

لاا٩اُْ  لاا٩اُْ
 ثشذح

      ٯ٤٘٠ٖ ٧ٰ٘ٚ الإداسح ٢ٟ أداء أ٧ذاُٖ اٛ٪كِٰٰخ 1

ر٨زٞ اٛششٗخ ثز٪ُٰش اٛخجشاد اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛشػٰخ  2
 ٛذٯٖ.

     

رؾزؼ٢ اٛششٗخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ًٰش اٛزٰٜٔذٯ٢ ُٮ  3
 الاداء.

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ عوٚ ٟغز٪٫ اٛذخٚ  4
 اٛز٭ رؾظٚ ه٦ٰٜ ٟشػٮ.

     
 

روز٠ذ اداسح اٛششٗخ ٟجذأ اٛوذاٛخ ُٮ ر٪صٯن  5
 اٛؾ٪اُض ٩ا٠ٛ٘بُآد ه٬ٜ أعبط ٣زبئظ الأداء.

     

      ر٪عذهلآبد عٰذح رشثـٖ ثغ٠بهخ اٛو٠ٚ. 6

رزٰؼ اٛششٗخ ُشص ٜٛزشٰٓخ ٠ٜٗب رؾغ٢ اداء  7
 اِٛشد.

     

اداسح اٛششٗخ ٖٛ ا٠ٛشبسٗخ ُٮ اٜٛٔبءاد رزٰؼ  8
٩ا٤ٛذ٩اد ٩ا٠ٛئر٠شاد راد اٛولآخ ثـجٰوخ 

 ه٠ٚ اٛششٗخ.

     

 رغ٪د اٛششٗخ س٩ػ اٛزوب١٩ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ 9
٩ر٠٤ٮ س٩ػ اِٛشٯْ ٛؼ٠ب١ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ 

 ا٠ٛشزشٗخ.

     

ٯزِْ اٛوبٟٜ٪١ ه٬ٜ ا١ ه٠ٰٜخ خظظخ  10
 اٛششٗخ لارٜجٮ سػب اٛوب٢ٰٜٟ.

 
 

     
 

 ع٪دح ا٤٠ٛزًظ صبٛضب
ارِْ 
 ثشذح

ًٰش  ارِْ
 ٟزبٗذ

لاارِْ  لاارِْ
 ثشذح

رـجْ الاداسح ٟجبد٫ء اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ ث٤غبػ  1
 ُٮ اٛششٗخ.

     

رز٪ُش ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ٟوٜ٪ٟبد ه٢ اثوبد  2
 اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ.

     

ٯ٪عذ ا٣خِبع ٟٜؾ٪ف ُٮ ه٠ٰٜبد ا٠ٛشآجخ  3
اٛزارٰخ ٛذ٫ ٣زٰغخ ر٤بٟٮ ه٠ٰٜخ اٛشٓبثخ 

 اٛوب٢ٰٜٟ

     

رغو٬ اٛششٗخ ا٬ٛ عوٚ ٤ٟزغبر٨ب خبٰٛخ ٢ٟ  4
 اٛوٰ٪ة ٣زٰغخ ٛزـبثْ اٛزظ٠ٰٞ ٠ٜٛ٪اطِبد.

     

رشاه٬ اٛششٗخ ر٪ُش اٛخظبئض اٛزشٌٰٰٜخ  5
 الاعبعٰخ ٤٠ٛزغبر٨ب.

     

رٜزضٝ اداسح اٛششٗخ ثبٛ٪ٓذ ا٠ٛٔشس ٛو٠ٰٜبد  6
 الا٣زبط.
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اٜٛ٪ٝ ه٬ٜ الاخشٯ٢ اٛزٮ لار٪عذ ؽبلاد اٛٔبء  7
 رؾذس ٣زٰغخ الاخـبء ُٮ الاداء .

     

رٜزضٝ اٛششٗخ ثزٔذٯٞ خذٟبد ٟبثوذ اٛجٰن ا٩  8
 اٛزغٰٜٞ ٤٠ٛزغبر٨ب.

     

روذ ع٪دح ا٤٠ٛزَظ ٟئششاً ر٤بُغٰب ٠٨ٟب روز٠ذ  9
 ه٦ٰٜ اٛششٗخ ُٮ رذهٰٞ ٟ٪٨ِٓب اٛز٤بُغٮ.

     

ٛذ٫ اٛششٗخ اٛٔذسح ه٬ٜ رٔذٯٞ ا٤٠ٛزَظ ثذسعخ  10
 هبٰٛخ ٢ٟ اٛذٓخ ٩الارٔب١. 

     

 ساثوب
اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛخِؼخ ) رغزـٰن اٛششٗخ رخِٰغ 

 اَٜٛ٘ ٢ٟ خلاٙ الارٮ(:
ٟ٪اُْ 

 ثشذح
ًٰش  ٟ٪اُْ

 ٟزبٗذ
لاا٩اُْ  لاا٩اُْ

 ثشذح

رؾشص اداسح اٛششٗخ ه٬ٜ ا٣غبص الاه٠بٙ ُٮ  1
 رؤخٰش.الا٩ٓبد ا٠ٛؾذدح ٨ٛب ثذ١٩ 

     

ٯزٞ اعشاء اه٠بٙ اٛظٰب٣خ اٛذ٩سٯخ ٛلاع٨ضح   2
٩ا٠ٛوذاد الاٟش اٛز٭ ٯئد٭ ا٬ٛ ا٣خِبع ٟوذٙ 

 اٛز٪ِٓبد.

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ رٰٜٔٚ ا٨ٛذس ُٮ ا٠ٛ٪اسد  3
 ) اٛ٪ٓذ ، ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ ، ..(.

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ ا١ ٯ٘٪١ الا٣ِبّ ٩ُٔبً  4
 رغب٩صاد.٠ٛب ٟخـؾ ٦ٛ  ٩ثذ١٩ أ٭ 

     

لارؾزِق اٛششٗخ ث٠خض١٩ ٗجٰش ٠ٜٛ٪اد ٩ِٛزشح  5
 ؿ٪ٯٜخ.

     

رغو٬ اٛششٗخ ثظ٪سح ٟغز٠شح ا٬ٛ رجغٰؾ  6
 اعشاءاد اٛو٠ٚ ٩اخزظبس٧ب .

     

رو٠ٚ اٛششٗخ ٩ُْ ا٠ٛجذأ اٛ٪ٓبئٮ ٛزلاُٮ اٛخـؤ  7
 ٓجٚ اٛ٪ٓ٪م ٦ُٰ.

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ رـجْٰ ٣لبٝ سٓبثٮ  8
 ػٌؾ اٛز٘بَٰٛ. سط٢ٰ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ

     

ر٪ٛٮ اٛششٗخ ا٧ز٠بٟب ٗجٰشا ٛذساعخ عذ٫٩  9
 ا٠ٛشبسٯن ٓجٚ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ ر٤ِٰز٧ب.

     

رؾشص اٛششٗخ ه٬ٜ رِ٪ٯغ طلاؽٰبد ارخبر  10
اٛٔشاس ٌٛشع اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ الاعشاءاد اٛش٩ر٤ٰٰخ 
٩ثبٛزبٛٮ رخِٰغ ٠ٰٓخ ا٠ٛ٪اد ا٠ٛغز٨ٜ٘خ 

 ٩الاع٪س.
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