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  ANOVAاستخذام أسلىب 
 لقياس وتحليل التثايي في هستىياخ جىدج المٌتج

 دراسح تطثيقيح في الشركح العاهح لصٌاعح الأسمذج الجٌىتيح
 

 
 

 
 

 :الملخـص
في ٚ ،تعد دٛد٠ ايطًع ٚاتردَات عاٌَ ايٓذاح اتذاضِ في َهإ ايطٛم ايتٓافط١ٝ

َساقب١ اتدٛد٠ تطُٔ جمٝع المٓتذات بتًب١ٝ المعاٜير المحدد٠ َٔ قبٌ  ب١٦ٝ ايتصٓٝع ٚظٝف١
 ٖٞ دٛد٠ المٓتذات في تٛادٗٓا ايتي المػانٌ أِٖ َٔٚ قطِ ايتصُِٝ الهٓدضٞ

 ايعٝٓات َٔ أتٜٞ ٟرٚاي في ْتا٥ر فشص المٛاصفات المٛضٛع١ ايتبأٜ َػه١ً

 تًو َػاٖدات تعسض ْتٝذ١ زبما أٚ تشتًف١ بتبآٜات تزتُعات تتبع ايتي المدتًف١

 عٓد، ٚصشٝش١ غير قسازات إلى ايٛصٍٛ إلى ٜؤدٟ ايرٟ ايتًٛخ إلى ايعٝٓات

 في ايدزاض١ ٖدف دا٤ ٖٓا َٚٔ. دقٝك١ غير ْتا٥ر ع٢ً صٌتض ايفسضٝات اختباز
يكٝاع ٚتحًٌٝ ايتبأٜ  ANOVAالهدف ايس٥ٝظ لهرٙ ايدزاض١ ٖٛ اضتدداّ أضًٛب 

 في َطتٜٛات دٛد٠ المٓتر باضتدداّ بسْاَر الأنطٌ. 
 :المقذهح 

غايباً َا ٜٛاد٘ المدٜسٕٚ َػه١ً َكاز١ْ ايبٝاْات ايتي تم جمعٗا َٔ ثلاخ أٚ أنجس َٔ 
المجتُعات. فع٢ً ضبٌٝ المجاٍ قساز َدٜس الإْتاز ايرٟ ٜٓبػٞ إٔ ٜتدر يػسا٤ آي١ َٔ بين 
ثلاخ َٔ الآلات، ٚقد ٜسغب في ايتأند مما إذا ناْت ٖٓاى أ١ٜ فسٚم ذات دلالات 

٢ً ايسغِ َٔ إ جمٝع المٛزدٜٔ قدَٛا َٛاصفات َطابك١ إسصا١ٝ٥ بين المعدات ع
لمٓتذاتِٗ اتراص١ ٚبأضعاز َتكازب١. إ اختباز ايفسض١ٝ ٖٛ اضًٛب اسصا٥ٞ َفٝد 

 تاسن عثذ المجيذ عثذ العزيزم م 
 سهيلح جمعح راضيم م 

 أهل فرحاى سىادي      م م 
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Statistical Technique  تعتاز المدٜسٕٚ إلى إٔ ٜهْٛٛا قادزٜٔ ع٢ً تٛضٝع ادسا٤
ٜطُح  ANOVAبأٜ اختباز ايفسض١ٝ إلى أنجس َٔ تزُٛعتين َٔ المجتُعات، تحًٌٝ ايت

 بٗرٙ ايتٛضع١ )ايتُدٜد(.
ٜتُهٔ المدٜسٕٚ َٔ تحدٜد فُٝا إذا ناْت  ANOVAَٔ خلاٍ اضتدداّ اضًٛب 

بٝاْات ايع١ٓٝ َتأت١ٝ َٔ ْفظ المجتُع أٚ َٔ تزتُعات تشتًف١، ٚنريو ٜطُح لهِ يفصٌ 
ايع١ٓٝ  ايبٝاْات إلى ف٦ات َٚعسف١ َا إذا نإ ٖرا ايفصٌ ٜفطس بعض ايتبأٜ في بٝاْات

نُا ٚإٕ ايكدز٠ ع٢ً اختباز ايعلاقات الها١َ بين بٝاْات ايع١ٓٝ ايتي تٓدزز ضُٔ ف٦ات 
أدا٠ ق١ٜٛ يصٓاع١ ايكساز، ٖرا ٚقد دا٤ت ايدزاض١  ANOVAتشتًف١ تجعٌ َٔ اضًٛب 

يتػطٞ أزبع١ َباسح خصص الأٍٚ لمٓٗذ١ٝ ايدزاض١ فُٝا خصص المبشح ايجاْٞ 
ٍٚ اتداْب ايعًُٞ يٝهٕٛ المبشح ايسابع تستٜٛاً ع٢ً يًذاْب ايٓعسٟ ٚايجايح قد تٓا
 أِٖ الاضتٓتادات ٚايتٛصٝات.

 

 : (الثحث هٌهجيحالأول ) المثحث
 

إٕ َٔ زٚاد إداز٠ اتدٛد٠ ٖٛ الأضتاذ  َػه١ً ايدزاض١أٚلًا: 
% َٔ َػانٌ اتدٛد٠ في ب١٦ٝ المصٓع 55ٜرنس إٕ الإداز٠ َط٦ٛي١ عٔ  ديمٓؼ 

% فكط نُا أغاز إلى إٕ ايعُاٍ لا ٜطتطٝعٕٛ تٛضٝع ْطام 15َع ايعُاٍ َطؤٚي١ عٔ 
 اتدٛد٠ إلى َا ٖٛ أبعد َٔ سدٚد َا يمهٔ لأٟ ع١ًُٝ إْتاد١ٝ.

إٕ ٚظٝف١ زقاب١ اتدٛد٠ ٖٞ الإٓ تػير إلى إجمايٞ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ 
( ٚبين فتر٠ ٚأخس٣ تجاز عد٠ تطاؤلات َٓٗا نٝف ) 

يمهٔ يًػسن١ قٝد ايدزاض١ تحدٜد َكداز ايتبأٜ في دٛد٠ المٓتذات ٚالمطا١ُٖ في 
١ٝ المحدد٠ َع المٛاصفات ايفع١ًٝ تخفٝض سذِ ٖرا ايتبأٜ بين المٛاصفات ايكٝاض

يًُٓتر ٚنٝف تٓعهظ إَها١ْٝ ايٛصٍٛ إلى ايتطابل ع٢ً تخفٝض َكداز اترطاز٠ 
 َٚٓافط١ ايطًع الأدٓب١ٝ َٔ سٝح اتدٛد٠.

 : ت١ٝايتطاؤلات الآأنجس ْطسح  ايدزاض١ تعسف ع٢ً َػه١ًٚلأدٌ اي
في ايػسن١ قٝد ايدزاض١  ٌٖ يمهٔ تطبٝل أضًٛب تحًٌٝ ايتبأٜ   .1
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 تعسف ع٢ً َكداز ايتبأٜ في َطتٜٛات دٛد٠ المٓتر؟يً
في إتظاد اتذًٍٛ  ٌٖ يمهٔ إٔ ٜطاعد اضتدداّ أضًٛب تحًٌٝ ايتبأٜ   .2

؟المٓاضب١ َٔ خلاٍ تحدٜد سذِ ايتبأٜ في َطتٜٛات اتدٛد٠
 يتدفٝض َٔ نٝف يمهٔ يًػسن١ اضتدداّ أضًٛب تحًٌٝ ايتبأٜ   .3

 ؟سذِ ايتبأٜ في دٛد٠ المٓتر
ٌٖ ٖٓاى اختلافات في المعدٍ ايترانُٞ يًعٝٓات المطشٛب١ اٚ في َتٛضطاتٗا   .4

 اتذطاب١ٝ يًفترات المدتًف١؟

: ٚاسد َٔ ايعٛاٌَ اتذاسم١ في تصاح   ايدزاض١فادٖأ ثاْٝاً:
المٓعُات في ضٛم تطٛدٖا المٓافط١ ٖٛ الاٖتُاّ بٛاسد٠ َٔ الأضبكٝات ايتٓافط١ٝ 
ٖٚٞ اتدٛد٠ َٔ خلاٍ تًب١ٝ جمٝع َتطًبات ايتصُِٝ الهٓدضٞ ٚتكًٌٝ سذِ ايتبأٜ 

اَٗا في المٓتر ٚبايتايٞ تطتطٝع المٓعُات َٔ تجٓب اترطاز٠ المتٛقع١ ْتٝذ١ عدّ ايتص
 بمتطًبات ايصبٕٛ. الهدف ايس٥ٝظ لهرٙ ايدزاض١:

يكٝاع ٚتحًٌٝ ايتبأٜ في َطتٜٛات دٛد٠ المٓتر  اضتدداّ أضًٛب  .1
 باضتدداّ بسْاَر الأنطٌ. 

الهدف الآخس ٖٛ المحاٚي١ يتشدٜد َا إذا نإ ٖٓاى فسم ذٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين  .2
تحدٜد أٜ تكع ٖرٙ المجُٛعات، فإذا ٚدد ٖٓاى فسٚم ضٛف تضتاز الى 

 الاختلافات داخٌ المجُٛعات َٚعسف١ أضبابٗا.
لاختباز ايفسضٝات. تٛظٝف اضتدداّ  .3
اضتهػاف فُٝا إذا نإ يد٣ ايػسن١ ايكدز٠ ع٢ً تكدِٜ المٓتر بالمٛاصفات  .4

 الهٓدض١ٝ المحدد٠ ضُٔ ايفتر٠ المكسز٠ )ايجابت١ ٚالمتػير٠(.
 ثايجاً: أ١ُٖٝ ايدزاض١ 

تهُٔ أ١ُٖٝ ٖرٙ ايدزاض١ في إَها١ْٝ تحٌٜٛ ايكطاع ايصٓاعٞ ٚخاص١ ايػسن١ ع١ٓٝ 
ايدزاض١ الى غسن١ ذات َها١ْ َسَٛق١ في المجاٍ ايتٓافطٞ ضُٔ ايكطاع الإْتادٞ عٔ 
طسٜل ايترنٝص ع٢ً دٛد٠ المٓتر، ٖٚٛ أسد الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ، أٟ بطسٜك١ تطُٔ 
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عكٛي١ ٜٚسفع َٔ َهاْتٗا ايطٛق١ٝ َكاز١ْ بالمٓتر الأدٓبي تٜٓٛع المٓتر ع٢ً فتر٠ ش١َٝٓ َ
ٚيمهٔ إ ٜهٕٛ ٖرا ايتُاٜص َصدزاً يتطٜٛس عًُٗا َٔ خلاٍ إضاف١ سمات أضاض١ٝ 
يًتُاٜص عٔ َٓتذات ايػسنات المٓافط١ ٚخاص١ في تزاٍ الأضعاز ٚاتدٛد٠ َٔ ٖلاٍ 

١ٝ يطُإ تحطين تكًٝص دٚز٠ الإْتاز ٚاتذصٍٛ ع٢ً َٛاد أٚي١ٝ ذات َٛاصفات عاي
ْٛع١ٝ َٓتذٗا فطلًا عٔ ادسا٤ اعُاٍ ايصٝا١ْ ايدٚز١ٜ يًُعدات ٚالمها٥ٔ بأٚقاتٗا 
المحدد٠ يطُإ َٓع الاتضسافات في دٛد٠ المٓتر ْتٝذ١ اتطفاض َطت٣ٛ نفا٠٤ ٖرٙ 

 المعدات. 
  الاْطٝابٞيدزاض١ ا تشططزابعاً: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاْطٝابٞ ( تشطط ايدزاض1١غهٌ زقِ )
 فسضٝات ايدزاض١خاَطاً: 

 إٔ أض١ً٦ َػه١ً ايدزاض١ قاد٠ إلى ايفسضٝات الآت١ٝ:
 : إٕ َتٛضط ْتا٥ر تسنٝص َٓتر ايٝٛزٜا في َسس١ً المفاعٌ ٚيًفترات ايجلاث١ َتطا١ٜٚ.

 : إٕ َتٛضط ْتا٥ر تسنٝص َٓتر ايٝٛزٜا في َسس١ً المفاعٌ ٚيًفترات ايجلاث١ غير
 َتطا١ٜٚ.

  ايدزاض١ ضادضاً: اضًٛب
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 -اعتُدت ايدزاض١ ع٢ً داْبين ُٖا: 
اتداْب ايٓعسٟ... يتشكٝل ٖدف ايدزاضـ١ ٚاختباز فسضٝات٘ فكد تم الاعتُاد  .1

ع٢ً تػط١ٝ اتداْب ايٓعسٟ ع٢ً المصادز ايعسب١ٝ ٚالأدٓب١ٝ ٚايتي تمجًت بالمسادع 
 الأدٓب١ٝ.ايع١ًُٝ َٔ ايهتب ٚالمجلات ايعسب١ٝ ٚ

في تحًٌٝ  اتداْب ايعًُٞ... تم الاعتُاد ع٢ً الأضًٛب الاسصا٥ٞ  .2
 ايتبأٜ في ثلاث١ تزاَٝع َٔ ايعٝٓات لمعسف١ ايفسٚم بين َتٛضطاتٗا َٔ عدَ٘.

 : )الجاًة الٌظري( ثاًيالالمثحث

 : أضًٛب تحًٌٝ ايتبأٜ  أٚلًا:
( ٖٚٛ اختباز الإسصا١ٝ٥ )ايُٓاذز  ٖٛ تزُٛع١ َٔايتبأٜتحًٌٝ

َعًُٞ ٜطتددّ يًتٛصٌ إلى قساز ٜتعًل بٛدٛد أٚ عدّ ٚدٛد فسٚم بين َتٛضطات 
ايتي الأدا٤ عٓد المجُٛعات ايتي تعسضت لمعاتدات تشتًف١ بٗدف ايتٛصٌ إلى ايعٛاٌَ 

 .(10: ص2013)ايعتٝبي، تجعٌ َتٛضط َٔ المتٛضطات تغتًف عٔ المتٛضطات الأخس٣ 
دزاض١بع١ًُٝتعنيٚايتيالم١ُٗالإسصا١ٝ٥الأدٚاتأسدٖٛايتبأٜتحًٌٕٝإ

تهَٕٛاعاد٠ٚايتيَطتك١ًَتػيراتعد٠اٚاخسَتػيرَعتابعَتػير بينايعلاق١
، المطتك١ًٚالمتػيراتايتابع١المتػيراتبينايعلاق١ ْٛعتحدٜدفيٜٗتِ ٚلاٚصف١ٝ
ايتبأٜتحًٌٝٚٚاسدبعاٌَايتبأٜتحًٌٝ َٓٗاايتبأٜيتشًٌٝأْٛاععد٠ٖٚٓاى

ٚفي ٖرٙ ايدزاض١ تم اضتدداّ ايٓٛع الأٍٚ .المتهسزيًبٝاْاتايتبأٜٚتحًٌٝبعاًَين
 Of(ANOVA) )َطت٣ٛ ٚاسد( ايتبأٜ الأسادٟتحًٌَٝٔ ايتشًٌٝ ٖٚٛ 

Variance Analysis  ــ One-Way.

عٓدَا تهٕٛ يدٜٓا اثٓين -:فٛا٥د الاضتدداّ ايعًُٞ لأضًٛب تحًٌٝ ايتبأٜ 
ٜعطٞ ْفظ  ٚاختباز فكط َٔ ايعٝٓات فإ أضًٛب تحًٌٝ ايتبأٜ 

( ئ تهٕٛ ايٓتا٥ر َٛثٛق١ ٚخاص١ عٓدَا تهٕٛ ايٓتا٥ر ٚبٗرا الاضتدداّ َٔ قبٌ )
ير سدٚخ خطأ َٔ ايٓٛع الأٍٚ ٚفي َجٌ ٖٓاى أنجس َٔ عٝٓتين يًُكاز١ْ ٚاستُاٍ نب
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ٖٞ الأنجس فاع١ًٝ   تحًٌٝ ايتبأٜٖرٙ اتذالات فإ اختباز 
لمكاز١ْ الأٚضاط ٚبايتايٞ فٗٞ ايُٓٛذز المفطٌ اضتدداَ٘ خاص١ في 

ايصٓاعات ايهُٝا١ٜٚ َٚٓٗا الأد١ٜٚ ٚايبشٛخ ايطب١ٝ ٚالأسمد٠ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ 
 ُٝتٗا : ٚتهُٔ أٖ

بطبب قدزتٗا ع٢ً اختباز أنجس َٔ عٝٓتين في ٚقت ٚاسد َٔ عدد َعين َٔ  .1
 ( المدتًف١ في نٌ تزُٛع١ َٔ ايعٝٓات.المػاٖدات )

إ بطاعدْا في َكاز١ْ تزُٛع١ َٔ  ضًٛب تحًٌٝ ايتبأٜ يمهٔ لأ .2
 ت.ايعلادات المفط١ً ٚتحدٜد أٟ َٓٗا الأنجس فاع١ًٝ َع َسٚز ايٛق

في ايبشٛخ ايصزاع١ٝ ٚايصٓاع١ٝ يمهٔ تحدٜد فاع١ًٝ الأسمد٠ المٓتذ١ صٓاعٝاً  .3
 ٚادسا٤ ع١ًُٝ اختبازٖا شزاعٝاً. 

 : ()َطت٣ٛ ٚاسد تحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ
ٖٛ طسٜك١ لاختباز َع١ٜٛٓ ايفسم بين المتٛضطات يعد٠ عٝٓات بمكاز١ْ ٚاسد٠، ٜٚعسف 
أٜطاً بطسٜك١ تؤدٟ يتكطِٝ الاختلافات ايه١ًٝ لمجُٛع١ َٔ المػاٖدات ايتذسٜب١ٝ يعد٠ 
أدصا٤ يًتعسف ع٢ً َصدز الاختلاف بٝٓٗا ٚيرا فالهدف ٖٓا فشص تبأٜ المجتُع 

ُع ٚيهٔ لا بد َٔ تحكٝل ثلاث١ أَٛز قبٌ لمعسف١ َد٣ تطا٣ٚ َتٛضطات المجت
 :(www.jmasi.com)اضتدداَ٘ ٖٚٞ 

 ( ايعٝٓات عػٛا١ٝ٥ َٚطتك١ً.1
 ( تزتُعات ٖرٙ ايعٝٓات نلًا لها تٛشٜع طبٝعٞ.2
 ( تطاٟٚ تبأٜ المجتُعات ايتي أخرت َٓٗا ايعٝٓات ايعػٛا١ٝ٥ المطتك١ً.3

يتٛقعات ايصبا٥ٔ، ٚفي ْٛاسٞ أخس٣ تُعد اتدٛد٠ ٖٞ المطابك١  :اتدٛد٠  ثاْٝا:
، بٌ ٖٞ ايػ٤ٞ ايرٟ تظد ايصبٕٛ اتاتدٛد٠ اتدص٤ الأنجس ٚضٛسا لما تفعً٘ ايعًُٝ

فعٌ الأغٝا٤ ايصشٝش١ أٜطاً تعني ات الإْتاد١ٝ، ٚضٗٛي١ ْطب١ٝ يًشهِ ع٢ً ايعًُٝ
ب١ ٚبدٕٚ أخطا٤، ٚإزضا٤ ايصبا٥ٔ َٔ خلاٍ تٛفير ايطًع ٚاتردَات ايتي تهٕٛ َٓاض
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فايصبا٥ٔ ٜسٜدٕٚ ايك١ُٝ ٚاتدٛد٠  ،(Slack et. al, 2010: P40) يًػسض المساد َٓٗا
ايتي أصبشت عاَلا ز٥ٝطاً في ق١ُٝ المٓتذات ٚاتردَات، ٜٚعسفٕٛ إٔ بعض 
ايػسنات تٓتر َٓتذات ذات دٛد٠ أفطٌ َٔ غيرٖا، ٜٚػترٕٚ ٚفكا يريو، فع٢ً 

 :Russell & Taylor ,2011)المٓع١ُ إٔ تٓعس في نٝف١ٝ تعسٜف المطتًٗو يًذٛد٠ 

p14)ٛد٠ يٝطت تزسد تحكٝل ايهُاٍ يًُٓتر أٚ اترد١َ، ٚيهٔ اتدٛد٠ ، يريو فإٔ اتد
ايعاي١ٝ تحكل ايهُاٍ َٔ أدا٤ المٓتر أٚ اترد١َ، أٚ تساٚي١ ايٛصٍٛ إلى أقسب أٚ أع٢ً 

.(McCarthy, 2008: p4)َٔ تٛقعات ايصبٕٛ قدز ممهٔ 

 :(Groover, 2002: p633)١ٝ تيمهٔ تحدٜد أبعاد اتدٛد٠ في ايٓكاط الآ  : أبعاد اتدٛد٠
: اترصا٥ص ايتػػ١ًٝٝ يًُٓتر، َجلًا، ايطسع١ ايكص٣ٛ الادا٤  

 يًطٝاز٠.
اترصا٥ص ايتي غايبا َا تهٕٛ َكصٛد٠ يتُٝٝص المٓتر عٔ  :الملاَح  

 َٓافطٝ٘. 
ايػهٌ ايرٟ ٜعٗس ب٘ المٓتر، في نٝف١ٝ   ايػهٌ اتدُايٞ 

 ازضا٤ المٓتر يًشٛاع، ٚخاص١ ساض١ ايبصس.
: ايدزد١ ايتي ٜهٕٛ بٗا َعٗس المٓتر ٚٚظٝفت٘ َتفل َع ايتٛافل  

 َعاٜير تسدد بػهٌ َطبل. 
المعٛي١ٝ في المٓتر ٜعني أْ٘ دا٥ُاً َتاح يًصبا٥ٔ، ٚأْ٘ ٜطتُس  المعٛي١ٝ  

 ط١ًٜٛ قبٌ ايفػٌ ايٓٗا٥ٞ. لمد٠
: اضتُساز المٓتر لمد٠ ط١ًٜٛ ع٢ً ايسغِ َٔ الاضتدداّ المطتُس المتا١ْ  

 ٚايكدز٠ ع٢ً ايتشٌُ. 
: َد٣ ضٗٛي١ المٓتر في تكدِٜ اترد١َ ٚضٗٛي١ قاب١ًٝ اترد١َ  

 إدسا٤ ايصٝا١ْ ي٘. 
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ايصبٕٛ )ضٛا٤ نإ صشٝشا أّ : ٖٚٛ تصٛز اتدٛد٠ المدزن١  
لا( يًعدٜد َٔ الأبعاد ايطابك١، ٚغايبا َا ٜتأثس بالإعلإ، ٚايتعسف ع٢ً ايعلا١َ 

 ايتذاز١ٜ، ٚسمع١ ايػسن١ المصٓع١ يًُٓتر.

 : ثالث )الجاًة العولي(الالمثحث
 

% فكط َٔ َٓتذاتٗا ٖٞ َعٝب١، ٚعٓدَا 2إٕ ايػسنات المصٓع١ يًُٓتذات قد تدعٞ إٕ 
ٖرا الادعا٤ أٚ ايفسض١ٝ ٜٓبػٞ ع٢ً المدٜسٜٔ إٔ ٜهْٛٛا قادزٜٔ ع٢ً إثبات ٜهٕٛ 

ادعا٥ِٗ، ٚيًتشكل َٔ ٖرا الادعا٤ فاْ٘ يٝظ َٔ المُهٔ اختباز نٌ قطع١ َٓتذ١ 
 ٚبايتايٞ عاد٠ ٜتِ اختٝاز ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥.

إٕ الهدف َٔ اختباز ايفسض١ٝ ٖٛ لاضتدداّ َعًَٛات ايع١ٓٝ في اتخاذ ايكساز 
. يهٔ ايطؤاٍ ذا نإ الادعا٤ َؤند أٚ يمهٔ دسط٘ أٚ)تفٓٝدٙ( فُٝا إ

ايس٥ٝظ في اختباز ايفسضٝات ٖٛ نٝف يمهٔ لمتدر ايكساز إٔ ٜكسز فُٝا إذا ناْت 
 .َعًَٛات ايع١ٓٝ ْفطٗا َٛثك١ 

يًتشكل َٔ تسنٝص ايٝٛزٜا :تعد ايػسن١ ايعا١َ يصٓاع١ الأسمد٠ في  اضتدداّ 
ايبصس٠ َٔ ايػسنات ايعساق١ٝ ايتي تطع٢ يسفع َطت٣ٛ دٛد٠ َٓتذٗا، ٚلأدٌ 
ايٛصٍٛ إلى ٖرٙ المطتٜٛات المتكد١َ َٔ اتدٛد٠ ٜٓبػٞ ايتأند َٔ ذيو ٚاضتدداّ 

ايػسن١ في إٕ ٖٛ َٔ ضُٔ الأضايٝب ايتي تتشكل َٔ صش١ ادعا٤  أضًٛب 
دٛد٠ َٓتذٗا ٜكع بمطتٜٛات َتكد١َ. يريو تم ضشب ضت١ عٝٓات َٔ َٓتر ايٝٛزٜا في 

 (.1َسس١ً المفاعٌ ٚيجلاث١ فترات ٚنُا َٛضش١ ظدٍٚ )
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 2016( ْتا٥ر فشص تسنٝص ايٝٛزٜا في َسس١ً المفاعٌ يعاّ 1ددٍٚ )
 ايفتر٠ ايجايج١ ايفتر٠ ايجا١ْٝ ايفتر٠ الأٚلى ايع١ٓٝ

1  

2 
3 
4 
5 
6 

 المجُٛع
 (المتٛضط)

 (المتٛضط ايهًٞ يًعٝٓات)
15/ 

 6 (سذِ ايع١ٓٝ)
 3 (المجُٛعات)عدد 

َٔ ددٍٚ ْتا٥ر  : إعداد ايباسجٕٛ بالاعتُاد ع٢ً بٝاْات قطِ ايٓٛع١ٝ يًػسن١المصدز
فشص ايٝٛزٜا في َسس١ً المفاعٌ ٚايرٟ ٜٛضح فٝ٘ قِٝ ايكسازات ايجُا١ْٝ عػس ع١ٓٝ 

 قطُت ع٢ً ثلاث١ فترات يمهٔ إٔ تٛضح الآتٞ:
ٚبايتايٞ ٚدٛد تبأٜ في نٌ ايكِٝ المطذ١ً في اتددٍٚ ٖٞ يٝطت َتػاب١ٗ  .1

 جمٝع قِٝ ايعٝٓات ٚايبايػ١ ثما١ْٝ عػس٠ ٖٚرا ٜط٢ُ بأجمايٞ ايتبأٜ
() .

ٖٞ يٝطت َتػاب١ٗ ٚبايتايٞ ٖٓاى  إٕ تطذٝلات ايكِٝ يهٌ فتر٠  .2
تبأٜ في داخٌ بٝاْات نٌ فتر٠ ٖٚرا ايتبأٜ ٜط٢ُ )تبأٜ داخٌ المجُٛع١ 

(.( )أٟ داخٌ ايع١ٓٝ 
الاٚضاط اتذطاب١ٝ يًفترات ايجلاث١ ٖٞ يٝطت َتطا١ٜٚ يريو ٖٓاى تبأٜ  .3

( ٚاضح بين ايفترات ٖٚرا ايتبأٜ ٜط٢ُ )ايتبأٜ بين ايفترات )
.)
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 ٚالمعادلات اتراص١ باضتدساز ايتبأٜ ْٛضشٗا في ادْاٙ:
 (( + ايتبأٜ بين المجُٛع١)ايتبأٜ ضُٔ المجُٛع١) (=تزُٛع ايتبأٜ)

 
σعٓد تعدٌٜ ٚتطبٝل ايتبأٜ )

( تهٕٛ ايصٝػ١ ثٓا١ٝ٥ الأبعاد يًع١ٓٝ أعلاٙ أٟ إٕ 2
 ( دا٤ت َٔ خلاٍ المعادي١ ايتاي١ٝ:َعادي١ إجمايٞ أٚ تزُٛع ايتبأٜ )

∑ 
   ∑           

     
2 

( ٚايتبأٜ اضتدلاص َعاديتين آخستين يًتبأٜ ضُٔ المجُٛع١ )ٚبالمجٌ يمهٔ 
 ( بين المجُٛع١ )

∑ 
   ∑           

     
2 

∑         
     

2 

( في ٖرٙ المعادلات تضصٌ ع٢ً ايٓتا٥ر نُا في 1إٕ إدخاٍ ايبٝاْات َٔ اتددٍٚ )
َٔ خلاٍ بسْاَر  أدْاٙ، ٚيمهٔ أٜطاً سطابٗا باضتدداّ نمٛذز ايتشًٌٝ 

الانطٌ يًٛقٛف ع٢ً َكداز ايتبأٜ بين ايكسازات المدتًف١ لمطت٣ٛ دٛد٠ َٓتر 
 (. 2ايٝٛزٜا ٚنُا في ددٍٚ )
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 ايتبأٜ عطب المعادلات تحًٌٝ

∑         
     

2 

 

)ددٍٚ تحًٌٝ ايتبأٜ( ايرٟ  بٓا٤ ع٢ً َا ضبل يمهٔ ايٓعس يًذدٍٚ ايتايٞ
 : ق١ُٝ ٜبين اترطٛات ايلاش١َ تذطاب
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 المحطٛب١ ( خطٛات اضتدساز ق١ُٝ 2ددٍٚ )

َصدز ايتبأٜ   
تزُٛع 
المسبعات دزدات 

اتذس١ٜ

َتٛضط تزُٛع 
المسبعات أٚ ايتبأٜ )المحطٛب١( 

 

 
 )اتددٚي١ٝ(

 

بين المجُٛعات

α

داخٌ المجُٛعات

المجُٛع
 

 (www.jmasi.com): المصدز
ٚيتطبٝل ايفسض١ٝ ٚايتأند َٔ صشتٗا في َعسف١ َا إذا نإ ٖٓاى أٟ فسم بين َتٛضط 
اتضسافات ايكِٝ ضُٔ ايفترات َٔ ايبٝاْات المطذ١ً عٔ نٌ فتر٠ ٚايتي يمهٔ الاضتٓاد 

يبرْاَر الإنطٌ  عًٝٗا في اتخاذ ايكساز، ضٛف ٜتِ اختبازٖا باضتدداّ داي١ 
(.) 

 :  ١ٝ ايعدّفسض

: إٕ َتٛضط ْتا٥ر تسنٝص ايٝٛزٜا في ايفترات ايجلاث١ َتطا١ٜٚ فإذا ٚددت إْٗا  
ضٛف تسفض ايتي  ( صشٝش١ فإ ايفسض١ٝ ايبد١ًٜ 

 َفادٖا ))إٕ َتٛضط ْتا٥ر تسنٝص ايٝٛزٜا في ايفترات ايجلاث١ غير َتطا١ٜٚ((.
 :ايفسض١ٝ ايبد١ًٜ 

 ≠  ≠   

 تهٕٛ جمٝع الأٚضاط َتطا١ٜٚ نُا في أدْاٙ: ٚلاختباز فسض١ٝ ايعدّ 
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َٔ قبٌ أضًٛب  ٜتِ سطاب اثٓين َٔ المعًُات الها١َ 
اتذسد١  ايبطٝط١( ٚق١ُٝ  المحطٛب١ ٚتط٢ُ ) ٖٚٞ ق١ُٝ  تحًٌٝ ايتبأٜ 

 المحطٛب١ انبر َٔ ق١ُٝ  (، فإذا ناْت ق١ُٝ ٚتشتصسٖا ) 
اتذسد١ فإ فسض١ٝ ايعدّ ضٛف تسفض ٚعهظ ذيو فإْٗا ضٛف تكبٌ يريو فإ 

    قاعد٠ ايكساز تهٕٛ:

 ٚتكبٌ ايفسض١ٝ ايبد١ًٜ  اتذسد١ تسفض فسض١ٝ ايعدّ   المحطٛب١  إذا ناْت 

المحطٛب١  باضتدداّ بسْاَر الإنطٌ َٚٔ خلاٍ داي١ تحًٌٝ ايبٝاْات ْطتدسز ق١ُٝ 
 ٚنُا َٛضش١ في اتددٍٚ أدْاٙ:

 المحطٛب١ ( خطٛات اضتدساز ق١ُٝ 2ددٍٚ )

َصدز ايتبأٜ   
تزُٛع 
المسبعات دزدات 

اتذس١ٜ

َتٛضط تزُٛع 
المسبعات أٚ 

ايتبأٜ
)المحطٛب١( 

 

 
 )اتددٚي١ٝ(

 

بين المجُٛعات

α

 

داخٌ 
المجُٛعات

  

المجُٛع
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  ايٝٛزٜا َٓتٛز دٛد٠ لمطت٣ٛ ايتبأٜ تحًٌٝ ْتا٥ر( 2) غهٌ          
 ٚع٢ً المبشٛث١ يًػسن١ ايٓٛع١ٝ فطِ بٝاْات ع٢ً ٚبالاعتُاد ايباسجٕٛ إعداد:المصدز
 الانطٌ بسْاَر

 ( ْطتٓتر الآتٞ:2َٔ ايػهٌ )
  المحطٛب١ = ق١ُٝ  
 =  () اتذسد١ ق١ُٝ  

        ٚيرا تسفض ايفسض١ٝ ايصفس١ٜ عٓد اتددٚي١ٝ  المحطٛب١ أنبر َٔ ق١ُٝ إٕ ق١ُٝ 
α  =0.05  ٚتكبٌ ايفسض١ٝ ايبد١ًٜ ايكاض١ٝ بعدّ تطاٟٚ َتٛضطات ْتا٥ر تسنٝص ايٝٛزٜا

 ٚيًفترات ايجلاث١.

 : راتع )الاستٌتاجاخ والتىصياخ(الالمثحث
 -تٛصًت ايدزاض١ إلى الاضتٓتادات الآت١ٝ: :  أٚلًا: الاضتٓتادات

الاتضساف بدزد١ إٕ ٚاسد٠ َٔ المػانٌ ايس٥ٝط١ ايتي تعاْٞ َٓٗا ايػسن١ ٖٞ  .1
إذ تبين إ ٖٓاى تبأٜ ٚاضح  تسنٝص ايٝٛزٜا في المدًٛط ايٓاتر في َسس١ً المفاعٌ

في ايترنٝص ٚخلاٍ ايفترات ايجلاث١، ٜٚؤدٟ ذيو إلى ازتفاع بمطتٜٛات المعٝب 
 ٚتدْٞ اتدٛد٠ مما ٜؤثس ذيو ضًباً ع٢ً َٛقف ايػسن١ في ايطٛم.

https://www.jmasi.com/ehsa/tabin/F_table.htm
https://www.jmasi.com/ehsa/tabin/F_table.htm
https://www.jmasi.com/ehsa/tabin/F_table.htm
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عدّ الايتصاّ بايٓطب المكسز٠ َٔ إٕ شٜاد٠ ْطب١ ايعٝٛب في المٓتر بطبب  .2
الاَْٛٝا إذ نإ ي٘ ايدٚز في شٜاد٠ ايتهايٝف فطلًا عٔ تدْٞ َطت٣ٛ اتدٛد٠ 

بػهٌ عاّ.
إ شٜاد٠ ايٓطب١ عٔ المكسز ترًٝط ايٝٛزٜا اثس بػهٌ ٚاضح ع٢ً شٜاد٠ الهدز في  .3

و ٖرٙ الماد٠ مما ٜػهٌ اثساً ضًبٝاً في عدّ إَها١ْٝ ايػسن١ َٔ ايطٝطس٠ ع٢ً ذي
الهدز َٚٔ الملاسغ إٕ ٖرٙ ايٓطب١ في شٜاد٠ َطتُس٠.

ٖٓاى أضباب أخس٣ يمهٔ ايهػف عٓٗا إذا َا تم اضتدداّ الأضًٛب  .4
في تحًٌٝ بك١ٝ ايٓطب المه١ْٛ يطُاد ايٝٛزٜا.      الاسصا٥ٞ 

يٛسغ اْ٘ ٜتِ َساقب١ اتدٛد٠ في ايتصٓٝع فكط في ْٗا١ٜ ع١ًُٝ الإْتاز مما أد٣ الى  .5
د٘ ايكصٛز في اتطفاض َطت٣ٛ اتدٛد٠.ظٗٛز أٚ

 : ثاْٝاً: ايتٛصٝات
اتذصٍٛتمايتيٚنريوايٓعسٟالإطازضُٔإيٝٗاايتٛصٌتمايتييًٓتا٥رٚفكا

 الآت١ٝبايتٛصٝاتاترسٚز تم،يدزاض١ اتذاي١المٝداْٞ ٛاقعائَعًٝٗا
 اضتدداّ تحًٌٝ ايتبأٜ يًهػف عٔ الاتضسافات في َٓتٛز ايٝٛزٜا. .1
ضسٚز٠ تدزٜب ايعاًَين ٚخصٛصاً في قطِ اتدٛد٠ ع٢ً اضتدداّ تحًٌٝ ايتبأٜ  .2

ع٢ً سد ضٛا٤ يلإفاد٠ َٔ َٝصات٘ المتعدد٠. في بسْاَر الإنطٌ أٚ ـ
تحًٌٝأْٛاعع٢ًايعاًَين في ايػسن١يتدزٜبع١ًُٝتدزٜب١ٝبدٚزاتايكٝاّ .3

ايدٚزات تأخر ٖرٕٙايعًُٝات المدتًف١ يًػسن١، ٚأفيٚاضتدداَات٘ايتبأٜ
اتداد٠.ٚالمتابع١الاضتُساز١ٜصف١
 : المصادر

 : أٚلًا: المصادز ايعسب١ٝ
دزاض١ تكٛيم١ٝ يصش١ اضتدداّ أضًٛب تحًٌٝ (. "2013ايعتٝبي، أغسف احمد عٛاض ) (1)

ايكس٣" عبر ايفتر٠ أّداَع١فيايترب١ٝن١ًٝٚايدنتٛزاٙ فيالمادطتير ايتبأٜ في زضا٥ٌ
 ٙ( . زضاي١ َادطتير َكد١َ يه١ًٝ ايترب١ٝ في داَع١ أّ ايكس1430.٣-1421ٙايص١َٝٓ 
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(2) Russell, R. S., & Taylor-Iii, B. W. (2011). "Operations management 
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 ed. John Wiley & Sons. 

(3) Slack, N., Jones, A. B., Johnston R.(2010). "Operation Strategy". Sixth 

& Seventh Edition.  Saffron House, 6–10 Kirby Street, London EC1N 

8TS. 
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  ثايجاً: المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ
www.jmasi.com/ehsa/tabin/variance.htm  )1( 

 
Using the ANOVA Method to Measure and Analyze Variance in 

Product Quality Levels 
Applied study in the State company of fertilizers southern regin 

Abstract 

 Quality of goods and services is the decisive factor of success in a 

competitive market place, the manufacturing environment, the quality 

control function ensures that all products meet the standards set by the 

engineering design department and are the most important problems 

facing us In the quality of the products is the problem of variation in 

the results of the examination of the specifications developed, which 

comes from the different samples that follow communities with 

different variations or perhaps as a result of the exposure of those 

samples to the pollution that leads to access to incorrect decisions, 

when testing hypotheses we get inaccurate results. Hence, the 

objective of the study in the main objective of this study is to use 

ANOVA method to measure and analyze variance in product quality 

levels using Excel program. 
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