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 الأبعاد الاستراتيجية لمسؤولية المنظمة تجاه المجتمع والبيئة

 في ضىء التحكم المؤسسي

 ملخص الدراسة
ٌُ ٠ؼذ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ا١ٌَٛ ِغشد أٔظّخ ٚاعشاءاد رزجؼٙب إٌّظّبد ثٙذف ؽّب٠خ اٌّغب١ّ٘ٓ       

ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ الأخشٜ راد اٌؼلالخ ثبٌّٕظّخ ثً أطجؼ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ٠ؾمك الأداء إٌبعؼ ٌٍّٕظّخ ٚلا 
ب ٚاػـلاع ِغٍظ اداسرٙب ٠زؾمك رٌه الا ثٛػٟ إٌّظّخ ٌّغئ١ٌٚبرٙب رغبٖ الأؿشاف اٌؼذ٠ذح راد اٌؼلالخ ثٙ

ثذٚس عذ٠ذ فٟ رؾم١ك ٘زٖ اٌّغئ١ٌٚبد وْٛ إٌّظّخ ٔظبِبً ِفزٛؽبً فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ رفشع ػٍٝ إٌّظّخ 
رؾذ٠بد عذ٠ذح رغؼً اٌزغ١١ش ٚاٌزـ٠ٛش ِّٙبً عذاً ٌغشع اٌؾفبف ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ ٚعؼٍٙب رؼ١ف ل١ّخ ٌٍج١ئخ 

اٌجؼذ الاعزشار١غٟ ٌٍّغئ١ٌٚبد اٌزٟ رٍزضَ ثٙب  ػٍٝ اٌؼٛءعبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغٍؾ ٌزا اٌزٟ رؼ١ش ف١ٙب، 
ح إٌّظّخ ٚاِىب١ٔخ رؾم١ك اٌّغبءٌخ ػٓ ِذٜ اٌزضاِٙب ثٙزٖ اٌّغئ١ٌٚبد رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ.ٚدساعخ سأدا

اٌذساعخ اعٍٛة ٚاعزخذِذ  ٚالغ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ ِغئ١ٌٚخ إٌّظّخ فٟ اٌششوبد  اٌّغبّ٘خ
أٗ رٛاعٗ الإداسح  اٌٝٚرٛطٍذ  .الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي ثؼغ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ

اٌّؼبطشح ؽبعخ ِزضا٠ذح ٌلإفظبػ ػٓ الأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ِٓ اٌضثبئٓ ٚؽٍّخ الأعُٙ ٚغ١شُ٘ ِٓ 
ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّخ ثبرغبٖ رـج١ك اٌزؾىُ أطؾبة اٌّظبٌؼ لأغشاع رؾم١ك اٌّغبءٌخ ػٓ الأداء اٌّبٌٟ 

اٌّئعغٟ ٚرؼذّ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼشال١خ ١ِذأبً خظجبً ٌزـج١ك ِجبدة اٌزؾىُ اٌّئعغٟ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ 
 رٛاعٗ ف١ٗ ٘زٖ اٌششوبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشع ػ١ٍٙب الإطلاػ ٚاٌزى١١ف ٔؾٛ رـج١ك ِجبدئٗ . 

Abstract 
      No the institutional day just systems and procedures followed by 
organizations in order to protect shareholders and other stakeholders related 
organization but has became corporate governance to achieve successful 
performance of the organization does not happen only consciously organized to 
its responsibilities towards many parties concerned by and carry out the Board of 
Directors a new role in achieving these responsibilities that Organization open 
system in a dynamic environment imposed on the organization new challenges 
make change and development is very important for the purpose of maintaining 
the reputation of the organization and make it add value to the environment in 
which they live, so come this study highlights Alytodih strategic dimension of the 
responsibilities assumed by management and the possibility of achieving 
accountability for their commitment these responsibilities towards society and the 
environment. study the reality of the environment in the expression of Iraqi 
responsibility in the organization of joint stock companies and study used style 
questionnaire to collect and analyze information through some statistical 
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methods. And concluded that face contemporary management is a growing need 
for the disclosure of environmental and social performance of customers, 
shareholders and other stakeholders for the purpose of achieving accountability 
for financial performance and is the organization's financial direction of the 
application of corporate governance and companies are contributing Iraqi arena 
fertile ground for the application of the principles. 

 المقدمة  
اٌذٚس اٌجبسص فٟ اسعبء ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة   ”OECD“ّٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ ٌ وبْ ٌمذ     

ٚالإسشبداد ٌٍزؾىُ اٌّئعغٟ ٚلذ ؽظ١ذ ٘زٖ اٌّجبدة ثذػُ ِٓ إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ ِضً ِٕظّخ اٌشفبف١خ 
اٌذ١ٌٚخ ٚإٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌّششفٟ الأٚساق اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ أوذد ثذٚس٘ب ػٍٝ ػشٚسح اػزّبد ِجبدة اٌزؾىُ 

لاِخ أعٛاق اٌّبي ٚاعزمشاس الالزظبد، ٌٚزجذ٠ذ لٍك اٌّغزضّش٠ٓ ػٓ اصد٠بد اٌّئعغٟ ٌؼّبْ اٌؾفبف ػٍٝ ع
ة ِظبٌؼ ؽٍّخ بلٛح اٌزؾىُ فٟ أ٠ذٞ اداسح اٌششوبد ٚإٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ِظبٌؾٙب ػٍٝ ؽغ

 الأعُٙ.
ُ ٚاٌّغزّغ ٚفٟ ػٛء ٘زٖ اٌؼٕب٠خ اٌّزضا٠ذح ثشصد أ١ّ٘خ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ِغئ١ٌٚخ إٌّظّخ رغبٖ ؽٍّخ الأعٙ    

 ٚاٌج١ئخ ثبرغبٖ الإطلاػ ٚاٌزى١ف ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد اٌّؼبطشح.
ٚأْ اٌزفبػً ٚاٌزؤص١ش اٌّزجبدي ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ أدٜ اٌٝ ٚعٛد ِغئ١ٌٚبد رزؾٍّٙب إٌّظّخ رغبٖ  

خ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد أٚ ثظٛسح اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ رٍزضَ إٌّظّخ ثبٌٛفبء ثٙب عٛاء أوبْ رٌه اٌضا١ِبً ثٛاعـ
ؿٛػ١خ . ٚلذ شٙذد اٌؼمٛد الأخ١شح ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ػٕب٠خ ِزضا٠ذح ثذٚس إٌّظّخ فٟ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ 
ٚػشٚسح ل١بط ا٢صبس الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّخ ٚالإفظبػ ػٕٙب فظٙشد اٌّؾبعجخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ 

ؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ ٚالأوبد١ّ٠خ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٌزؾم١ك رٌه ٚاٌزٟ وبٔذ ِشوض ػٕب٠خ اٌ
اٌّغزّؼبد اٌّزمذِخ ِٓ خلاي دٚس٘ب فٟ اٌم١بط اٌّؾبعجٟ ٌٍجؼذ الاعزّبػٟ لأٔشـخ إٌّظّخ ، فؼلًا ػٓ 

 ,Deegan)اٌجؼذ الالزظبدٞ ٌٙب ٚالإفظبػ ػٓ إٌّبفغ ٚاٌزىب١ٌف الاعزّبػ١خ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح  
2001, 303). 

 

 أولًا: مشكلة الدراسة
رزٍخض ِشىٍخ اٌذساعخ ثؼذَ ٚػٛػ دٚس اٌزؾىُ اٌّئعغٟ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ٚثبلاخض اثؼبدٖ      

 الاعزّبػ١خ فٟ رٛف١ش ِزـٍجبد اٌّغبءٌخ، ٌزا فبْ ٘زٖ اٌذساعخ عزؾبٚي الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي ا٢رٟ:
 أثؼبد ِغئ١ٌٚخ إٌّظّخ رغبٖ اٌّغزّغ ِٚب ٘ٛ دٚس اٌزؾىُ اٌّئعغٟ فٟ رؾم١ك رٌه؟ ِٟ٘ب    

 ثانياً: أهمية الدراسة
 Corporate“رضا٠ذد اٌؼٕب٠خ فٟ اٌؼمذ الأخ١ش ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ثّفَٙٛ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ      

Governance” بساد الالزظبد٠خ ٚالأصِبد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚلاع١ّب ثؼذ اٌزؼضش اٌّبٌٟ ٚالا١ٙٔ
اٌّب١ٌخ اٌزٟ شٙذرٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ دٚي ششق آع١ب ٚأِش٠ىب اٌلار١ٕ١خ ٚسٚع١ب فٟ رٍه اٌّذح ِٚب شٙذٖ الالزظبد 

( ٚاٌزٟ أدد 2001)الأِش٠ىٟ ِٓ رذاػ١بد الا١ٙٔبساد اٌّب١ٌخ ٌؼذد ِٓ ألـبة اٌششوبد الأِش٠ى١خ خلاي ػبَ 
غبٌج١خ اٌّغزّغ ٚالزشْ اٌشه ثّغزٜٛ ِغبٌظ اداسرٙب ِٓ ؽ١ش  اٌششوبد اٌّغبّ٘خ صمخ اٌٝ فمذاْ ِؼظُ

وفبءح الأداء ٚإٌضا٘خ ٚظٙٛس لٍك اٌّغزضّش٠ٓ ثشؤْ فؼب١ٌخ اٌٍغبْ إٌّجضمخ ػٓ ِغٍظ الإداسح ٚآ١ٌخ اخز١بس 
 اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚوجبس اٌّٛظف١ٓ ِٚذٜ اٌزضاَ اٌششوبد ثبلإعشاءاد ٚاٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ ِٚؼب١٠ش اٌزذل١ك

رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ اٌؾبعخ اٌٝ ٔمً أفؼً اٌّّبسعبد اٌذ١ٌٚخ ٌٍزؾىُ اٌّئعغٟ اٌٝ ث١ئخ ٚ اٌذ١ٌٚخ
اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼشال١خ ٚث١بْ ِذٜ رٛافش اٌّزـٍجبد الأعبع١خ ٌزـج١مٗ ثٛطفٗ عضءاً ِٓ الإطلاؽبد 

  . ٚالاعزّبػ١خ الالزظبد٠خ

 ثالجاً: أهداف الدراسة
 م١ك ا٢رٟ:رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رؾ 

ح إٌّظّخ ٚاِىب١ٔخ رؾم١ك اٌّغبءٌخ ػٓ ِذٜ سرٛػ١ؼ اٌجؼذ الاعزشار١غٟ ٌٍّغئ١ٌٚبد اٌزٟ رٍزضَ ثٙب أدا .1
 اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ.ٙزٖ اٌّغئ١ٌٚبد رغبٖ اٌزضاِٙب ث

رؼض٠ض اٌششوبد  اٌّغبّ٘خِٚؾبٌٚخ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ ِغئ١ٌٚخ إٌّظّخ فٟ  اٌج١ئخ اٌؼشال١خدساعخ ٚالغ  .2
 اٌزـج١ك.ػ١ٍّخ 
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 رابعاً: فرضية الدراسة
 خٌغشع رؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ ِٚؼبٌغخ اٌّشىٍخ اٌٛاسدح ف١ٗ فمذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌفشػ١ 

 ا٢ر١خ: 
  "   فٟ رؼض٠ض ِغئ١ٌٚخ إٌّظّخ رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخصش ا٠غبثٟ  ا ٍزؾىُ اٌّئعغٌٟ"         

 :خامساً: حدود الدراسة 
اٌّئعغٟ ثذلًا ِٓ اٌّظـٍؾبد الأخشٜ وبٌؾٛوّخ أٚ اٌؾىُ اٌظبٌؼ ٚالإعشاءاد  اػزّبد ِظـٍؼ اٌزؾىُ .1

 اٌؾبوّخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّشادفبد اٌزٟ اعزخذِٙب اٌجبؽضْٛ فٟ دساعبرُٙ.
ٔظشاً ٌٍزؾذ٠بد الالزظبد٠خ  اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٕظّبد الأػّبي اٌظٕبػ١خ ، خذ١ِخ ، رغبس٠خ فٟ اٌج١ئخ  .2

بٔجٙب اٌؼٍّٟ ػٍٝ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ )خبطخ ِٚخزٍـخ( وّغبي اٌؼشال١خ فمذ سوضد اٌذساعخ فٟ ع
 ٌٍزـج١ك وٛٔٙب الأوضش ِلاءِخ فٟ ث١ئخ اٌششوبد اٌؼشال١خ الأخشٜ ٌزـج١ك ِجبدة اٌزؾىُ اٌّئعغٟ. 

 

 سادساً: أساليب جمع البيانات وتحليلها
 أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد: .1

اٌذساعخ ٚفشػ١برٙب رُ الاػزّبد ػٍٝ الأعب١ٌت ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 
 : ا٢ر١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد

 الإؿبس إٌظشٞ: -

دساعبد ٚأثؾبس فٟ الأدث١بد  ٌِٓزى٠ٛٓ الإؿبس إٌظشٞ ٌٍذاسعخ رُ اعزؼشاع ِب ٚسد فٟ اٌّٛػٛع       
الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌّؾبعج١خ فٟ اٌّىزجبد عٛاء داخً اٌمـش أَ خبسعٗ ػٓ ؿش٠ك اٌّشاعٍخ، فؼلًا ػٓ الأثؾبس 

 اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؿش٠ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛالغ ػٍٝ شجىخ الأزش١ٔذ.
[ 

 الإؿبس اٌؼٍّٟ: -

عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ طّّذ ثشىً ٠زٕبعت ِغ  ٟ أداح ِّٙخ فاٌزٟ رؼذّ  اعزّبسح الا عزجبٔخرُ اػزّبد     
 .لذسرٙب ػٍٝ رشخ١ض ٚل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ 

 

 : الدراسات السابقة
 ( ثؼٕٛاْ:2003دساعخ "ص٠ذاْ" ) -1

 " ِذٜ وفب٠خ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ فٟ الإثلاؽ اٌّبٌٟ ػٓ أداء اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ "
اٌّبٌٟ ِٓ خلاي اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ وٕظبَ ٌزٛط١ً اٌّؼٍِٛبد رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ فٟ دساعزٙب الإثلاؽ  

اٌّؾبعج١خ. ٚدٚس ٘زٖ اٌزمبس٠ش فٟ رم٠ُٛ لذسح اٌٛؽذح ػٍٝ ر١ٌٛذ ِؼٍِٛبد ِف١ذح فٟ رم١١ُ أداء اٌٛؽذح ٚػًّ 
اٌزٕجئاد ثؤدائٙب ِغزمجلا ٚالإثلاؽ ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚوزٌه الإثلاؽ ػٓ الأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍٛؽذح 

 ٚرٕبٌٚذ اٌذساعخ أ٠ؼبً ؽذٚد ٘زٖ اٌزمبس٠ش فٟ الإثلاؽ اٌّبٌٟ.
 

 ( ثؼٕٛاْ:2004دساعخ "أثٛ اٌؼـب" ) -2
 عج١ً اٌزمذَ ِغ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌزغشثخ اٌّظش٠خ "…" ؽٛوّخ اٌششوبد 

رـشلذ اٌجبؽضخ فٟ دساعزٙب اٌٝ ِب١٘خ ِفَٙٛ ؽٛوّخ اٌششوبد )اٌزؾىُ اٌّئعغٟ( فٟ ِؾبٌٚخ ٌٕشش  
َٛ ٚرشع١خ اٌزـج١مبد اٌغ١ذح ٌٗ ثؤعٛاق اٌّبي ٚالالزظبداد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼشث١خ وّب رٕبٌٚذ ِجبدة ٘زا اٌّفٙ

 ٚأ١ّ٘خ رـج١مٙب ػٍٝ اٌظؼ١ذ الالزظبدٞ. ”OECP“ؽٛوّخ اٌششوبد اٌظبدسح 
وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌّّبسعبد الإ٠غبث١خ ٌؾٛوّخ اٌششوبد فٟ ِظش فؼلًا ػٓ اٌّّبسعبد اٌغٍج١خ 

اٌٝ أْ ؽٛوّخ اٌششوبد رىزغت أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح فٟ أٚعبؽ الالزظبد١٠ٓ ٚاٌمب١١ٔٛٔٓ ٚاٌخجشاء  ٚخٍظذ اٌذساعخ
 ٚاٌّؾ١ٍٍٓ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش فٟ رـٛس وً ِٓ عٛق اٌّبي ٚلـبع اٌششوبد اٌّظش٠خ.

 ( ثؼٕٛاْ:2005) ”Ribstein“دساعخ  -3
“Accountability & Responsibility in corporate Governance” 

اٌذساعخ اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزؾىُ اٌّئعغٟ ِٓ خلاي رـشلذ  
اٌزـشق اٌٝ اٌّشىٍخ اٌىج١شح فٟ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ اٌؾذ٠ش اٌزٟ رزٍخض فٟ و١ف١خ عؼً اٌّذساء أوضش ِغبءٌخ 

ئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ ؽٍّخ الأعُٙ ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ اٌّذساء ِغئٌْٚٛ رغبٖ ِزـٍجبد اٌّغزّغ، ار أْ اٌّغ
ِّٙخ عذا ٌزؾم١ك ٘ذف اٌزؾىُ اٌّئعغٟ . ٚخٍظذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ِغبءٌخ اٌّذساء 
ِٓ ؽٍّخ الأعُٙ ٚث١ٓ اػـلاع اٌّذساء ثذٚسُ٘ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّغ أٞ أْ اٌّذساء الأوضش ِغبءٌخ 

ػٍٝ ِظبٌؾُٙ اٌشخظ١خ ِغ اٌزـشق اٌٝ أ١ّ٘خ  ِٓ ؽٍّخ الأعُٙ ٠مِْٛٛ ثزٍج١خ ؽبعبد اٌّغزّغ ٚرفؼ١ٍٙب
 اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ٘زٖ اٌّغبءٌخ.
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 ( ثؼٕٛاْ:2005) ”Bigg & Word“دساعخ  -4
“Governance and corporate Accountability” 

رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ عٛاء وبٔذ خبطخ أَ ػبِخ طغ١شح أَ  
ٌّغئ١ٌٚخ ثبٌزؾىُ اٌّئعغٟ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ ػشٚسح اٌزؼٍُ ِٓ الأخـبء اٌغبثمخ وج١شح ٚاٌؾبعخ اٌٝ سثؾ ٘زٖ ا

ٌٍّّبسعبد غ١ش اٌظؾ١ؾخ ٌٍزؾىُ اٌّئعغٟ ِغ ث١بْ ػشٚسح اٌّشاعؼخ ٚاٌفؾض ِٓ لجً أطؾبة اٌّظبٌؼ 
 ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛد رـج١مبد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ لجً اداسح إٌّظّخ.

 
 

 

 ثؼٕٛاْ:( 2006. دساعخ "ثشوبد " )5
 " الأخلاق ٚالإفظبػ ِذخً ِمزشػ فٟ ظً اٌزؾىُ اٌّئعغٟ "

 ٟ اٌششوبد اٌؼبِخ الأسد١ٔخ فٟ ظًاعزٙذفذ اٌذساعخ رمذ٠ُ اؿبس ِمزشػ ٌلإفظبػ ػٓ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ف     
ِٓ اعً دخٛي اٌششوبد فٟ ِٕظِٛخ  ’OECD“اٌـ جبدة اٌزؾىُ اٌّئعغٟ اٌظبدسح ػٓ آ١ٌبد رـج١ك ِ

الالزظبد اٌؼبٌّٟ اٌغذ٠ذ . ٚالزشػ اٌجبؽش اؿبس ٌلإفظبػ ػٓ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ٠زؼّٓ ١٘ىً ساط اٌّبي 
ٚاٌٍغبْ اٌّخزٍفخ ٚؿج١ؼخ ِغئ١ٌٚبرٙب ٚأدٚاس٘ب ِجٕٟ ػٍٝ اٌمٛاػذ الأخلال١خ اٌٛاعت الاٌزضاَ ثٙب ِٓ لجً 

 الإداسح.
 

 ٕٛاْ:( ثؼ2006. دساعخ "طبدق" )6
 " دٚس ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ ِىبفؾخ اٌفغبد ٚعٙخ ٔظش ِؾبعج١خ "

رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِفَٙٛ ِٚجبدة ؽٛوّخ اٌششوخ ٚأ٘ذافٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌشلبثخ ٚرفبدٞ اٌفشً اٌّبٌٟ       
ٚالأصِبد الالزظبد٠خ. وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾبعخ اٌٝ رفؼ١ً اعزخذاَ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ اٌذ١ٌٚخ ِٚؼب١٠ش 
اٌّشاعؼخ اٌذ١ٌٚخ ٌزؾم١ك دسعخ اوجش ِٓ اٌشفبف١خ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ ٚػغ لٛاػذ لأفؼً 
اٌّّبسعبد فٟ ِغبي اداسح اٌششوبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ ٚالإل١ٍّٟ ٚػشٚسح رؼ١ُّ اعزخذاَ ؽٛوّخ 

 اٌششوبد فٟ لـبع الأػّبي اٌؼبَ ثغبٔت اٌمـبع اٌخبص ٌلاعزفبدح ِٓ اٌّّبسعبد الأفؼً.
 

 : الجانب النظري
رؼذّ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌمؼ١خ الأوضش أ١ّ٘خ، ٚاٌزؾذٞ اٌزٞ ٠ٛاعٗ اداسح إٌّظّخ ٌؼّبْ ٔغبؽٙب  

ٚرفٛلٙب ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، فؼلًا ػٓ ِغئ١ٌٚزٙب الاعزضّبس٠خ ، ٚػٍٝ اداسح إٌّظّخ ػٕذ رـ٠ٛش 
ٚاٌج١ئ١خ اٌّئصشح فٟ إٌّظّخ ٚفٟ أدائٙب خبطخً ػٕذ  اعزشار١غ١برٙب أْ رؤخز ثٕظش الاػزجبس اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ

 ا٢ر١خ:ّؾبٚس اٌزٛعٗ ٔؾٛ رـج١ك اٌزؾىُ اٌّئعغٟ. ٌٚزٛػ١ؼ رٌه ع١زٕبٚي اٌجؾش اٌ
 أٚلًا: إٌّظّخ ِٚغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ.

 صب١ٔبً: اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ.
 ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ.صبٌضبً: اٌزؾىُ اٌّئعغٟ 

 

 أٚلًا: إٌّظّخ ِٚغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ
رٛاعٗ ِٕظّبد الأػّبي اٌّؼبطشح رؤص١شاد ِب١ٌخ ٚالزظبد٠خ ٚث١ئ١خ ٚاعزّبػ١خ رفشع ػ١ٍٙب رؾذ٠بد       

ار١غ١خ. ٚلذ ٔبٌذ وج١شح ِٓ ث١ٕٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ِٚذٜ لجٛي اٌّغزّغ ٌخ١بسارٙب الاعزش
اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ لذساً وج١شاً ِٓ اٌغذي ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٔز١غخ اٌزـٛساد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ِٓ 

 عٙخ، ٚٔز١غخ ٌزـٛس إٌّظّبد ٚرؼمّذ أٔشـزٙب ِٓ عٙخٍ أخشٜ.
فٟ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ٕٚ٘بن رؤو١ذ وج١ش ػٍٝ رؾذ٠ذ ِغئ١ٌٚبد ِٕظّبد الأػّبي ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رئصش      

اٌّٛعٛدح ف١ٗ، ٌزٌه ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ ػٕذ رـ٠ٛش اعزشار١غ١برٙب ٚاداسح أٔشـزٙب أْ رؤخز ثبلاػزجبس أٔٙب 
ِذ٠ٕخ أٚ ٍِضِخ ٌٍّغزّغ اٌّٛعٛدح ف١ٗ، ٚػ١ٍٙب أْ رفٟ ثبٌزضاِٙب رغب٘ٗ ، ٚ٘زا ِب ٠ـٍك ػ١ٍٗ ثـ )اٌّغئ١ٌٚخ 

 (.244، 2003(، )ؽٕبْ، 39، 2004الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ( )اٌؼمذح ٚعؼبدح، 
ٚلذ أطجؾذ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش اٌمؼ١خ الأوضش أ١ّ٘خ ٚرؾذ٠بً لإداسح إٌّظّبد ،      

فٟٙ رشرجؾ ثؼلالبد ِٚزغ١شاد ِزؼذدح عٛاء ِٕٙب ِب وبْ داخً إٌّظّخ أَ خبسعٙب ، ِٚٓ صُ فبٔٙب لا ٠ّىٓ أْ 
ِٓ خلاي اعشاءاد ػبِخ أٚ اعزٙبداد شخظ١خ ٌّذساء إٌّظّبد )اٌؼمذح رؼذّ ظب٘شح عـؾ١خ ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب 

 (.37، 2004ٚعؼبدح ، 
ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ أطجؾذ ؽم١مخ ٚاػؾخ ٚرؾذ٠بً ٠ٛاعٗ اداسح إٌّظّخ لا ٠ّىٓ      

لذ ّٔذ ارغب٘بد فىش٠خ رغبٍ٘ٗ ػٕذ سعُ اعزشار١غ١برٙب ، الّا أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن ارفبق ػٍٝ ِفَٙٛ ِؾذد ٌٙب، ٚ
ِزجب٠ٕخ ؽ١بي اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد أفشصد صلاصخ ِفب١ُ٘ أعبع١خ ٌٙب: )اٌجىشٞ ٚاٌذ٠ٖٛ عٟ، 

2001 ،98-101) . 
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اٌزٞ رؼٛد خٍف١زٗ اٌٝ أفىبس اٌؼبٌُ :  Classical Conceptاٌّفَٙٛ اٌىلاع١ىٟ )اٌزم١ٍذٞ(  -

الأعبعٟ ػٍٝ وْٛ ع١ّغ ِٕظّبد الأػّبي رغؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ الالزظبدٞ آدَ عّش ٚاٌزٟ رٕظت فٟ عبٔجٙب 
أفؼً اٌخذِبد ٌؼَّٛ اٌّغزّغ ٚرؾم١ك أػٍٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ِٓ الأسثبػ ٚثّب ٠ٕغغُ ِغ الأؽىبَ اٌمب١ٔٛٔخ 
ٚاٌمٛاػذ الأخلال١خ اٌغبئذح ، ٚثٙزا اٌشىً فبْ اٌشثؼ أطجؼ ٘ذفبً أؽبد٠بً رغؼٝ ا١ٌٗ ِٕظّبد الأػّبي ، ٚ٘ٛ 

 ك ٌم١بط ِغزٜٛ ٔشبؽ إٌّظّخ ِٚذٜ رؾم١مٙب ٌّغئ١ٌٚزٙب رغبٖ اٌّغزّغ.اٌّؾه اٌذل١

ؽ١ٓ أدسن  1930اٌزٞ ظٙش أػمبة ػبَ :  Managerial Conceptاٌّفَٙٛ الإداسٞ  -

الالزظبد٠ْٛ ٚالإداس٠ْٛ أْ ٕ٘بن فغٛح وج١شح ث١ٓ اٌّفَٙٛ اٌىلاع١ىٟ ٌٍّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚث١ٓ اٌـج١ؼخ 
. ٠ٚزُ ثّٛعت اٌّفَٙٛ الإداسٞ اٌزؾٛي ِٓ اٌٙذف الأؽبدٞ ٌٍّٕظّخ )رؼظ١ُ اٌشثؼ(  اٌغذ٠ذح ٌّٕظّبد الأػّبي

اٌٝ اػبفخ ٘ذف آخش ٠زّضً فٟ رؼظ١ُ اٌشػب ٌٍّذساء أٔفغُٙ ٚثؾضُٙ ػٓ اٌمٛح ٚالأِبْ ٚاٌّٛلغ ا١ٌّّّض. 
اٌّغزّغ  فبٌّٕٛ اٌىج١ش اٌؾبطً فٟ ؽغُ إٌّظّبد ٚاٌمٜٛ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق ٚاٌزؤص١شاد اٌؾبطٍخ ػٍٝ

رزـٍت أْ ٠مبثٍٙب أٚ ٠ىبفئٙب ّٔٛ فٟ ِغزٜٛ اٌّغئ١ٌٚخ ، ٚفٟ ظً اٌّغزّؼبد اٌذ٠ّمشاؿ١خ عزىْٛ إٌّظّخ 
 ػبعلًا أَ آعلًا ػشػخ ٌٍّؾبعجخ ٚاٌّغبءٌخ ػٓ ِذٜ رٕف١ز٘ب ٌّغئ١ٌٚزٙب . 

ٚاٌزٞ أؿٍك ػ١ٍٗ اٌجؼغ ثّٕٛرط اٌج١ئخ :  Environmental Conceptاٌّفَٙٛ اٌج١ئٟ  -

ٌشؼٛس اٌّذساء أْ ِغئ١ٌٚزُٙ الاعزّبػ١خ لا رٕؾظش داخً  1960الاعزّبػ١خ ٚاٌزٞ ظٙشد ِلاِؾٗ ثؼذ ػبَ 
إٌّظّخ ٚلا داخً اٌغٛق فؾغت، ثً رّزذ اٌٝ أؿشاف ٚفئبد ِزؼذدح رّضً ػَّٛ اٌّغزّغ. ٚثٙزا اٌشىً فبْ 

ؾم١ك اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ ٌّظٍؾخ اٌّغزّغ ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ٠زُ رؾم١ك اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رزّضً فٟ ر
 الأسثبػ ػٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ ٚدْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رؼبسع ِب ث١ٓ اٌٙذف١ٓ . 

٠ّٚىٓ رظ١ٕف اٌّغئ١ٌٚبد اٌزٟ رؼـٍغ ثٙب ِٕظّبد الأػّبي ٚوّب ٠شا٘ب )اٌز١ّّٟ( اٌٝ طٕف١ٓ ّ٘ب:     
 ( 138-136،  2002)اٌز١ّّٟ ، 

ٌٍٚٛفبء ثٙزٖ اٌّغئ١ٌٚبد رمَٛ إٌّظّخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشـخ الاعزّبػ١خ غئ١ٌٚبد اعزّبػ١خ داخ١ٍخ : ِ -

اٌذاخ١ٍخ ، ٚرشًّ إٌشبؿبد الاعزّبػ١خ اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼ١ٍّبد الالزظبد٠خ اٌزٟ ٌٙب آصبس اعزّبػ١خ ِضً 
ذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛف١ش وبفخ اٌظشٚف اٌزضاَ إٌّظّخ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ ؽ١ش اٌزذس٠ت ٚالاػزشاف ثم

اٌّّىٕخ ٌخٍك ٚرؼ١ّك ؽبٌخ اٌشػب ٚالأزّبء ٌٍّٕظّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ ِغزٛاُ٘ الاعزّبػٟ ٚاٌّبدٞ 
 ٚإٌفغٟ ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ، فؼلًا ػٓ اٌزضاِٙب ثزؾم١ك الأ٘ذاف الالزظبد٠خ ٌٍّٕظّخ ٚرـ٠ٛش٘ب . 

لاٌزضاَ ثجزي وبفخ اٌغٙٛد ٚرٛف١ش اٌظشٚف اٌّلائّخ ٌزٛف١ش ٚرزّضً ثبِغئ١ٌٚبد اعزّبػ١خ خبسع١خ :  -

اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثٙذف اشجبع سغجبد اٌضثبئٓ ٚثزي اٌغٙٛد ٌزؾم١ك اٌؼبئذ إٌّبعت ػٍٝ الأِٛاي اٌّغزضّشح ، 
فؼلًا ػٓ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٌٍفشد ٚالاسرمبء ثّغزٛاٖ الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٚٚػغ 

ف١ز٘ب ٌغشع اٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ، ٠ّٚىٓ رظ١ٕف الأٔشـخ اٌخبطخ اٌجشاِظ ٚرٕ
 ثٙزٖ اٌّغئ١ٌٚخ اٌٝ ٔشبؿبد خبطخ ثبٌّٕزٛط أٚ اٌخذِخ أٚ ٔشبؿبد اعزّبػ١خ خبطخ ثبٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ . 

أْ ّٔٛ إٌّظّبد ٚرـٛس٘ب ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ ٚفبئٙب ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ، أٞ أْ  (Lowsen)٠ٚشٜ     
إٌّظّخ ٌٛ أسادد الاؽزفبف ثمٛرٙب ٚثذٚس٘ب الاعزّبػٟ فبٔٗ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٙب أْ رغزغ١ت ٌؾبعبد اٌّغزّغ ، ٚأْ 

٘زٖ اٌّغئ١ٌٚبد  ششوبد أخشٜ عٛف رزٕبصع ٌٍم١بَ ثّضً فؤْرٛفش ٌٗ ِب ٠ؾزبعٗ، ففٟ ؽبٌخ ػذَ ل١بِٙب ثزٌه 
 .(Lowsen, 2002, 809)ٚعزغبٔذ٘ب اٌمٜٛ الاعزّبػ١خ 

ٕٚ٘بن ِٓ ١ِض ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ ِٓ أٚعٗ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رغزغ١ت ٌٙب إٌّظّخ     
ّٚ٘ب: ِغّٛػخ أٌٚٝ رزؼٍك ثبلأٚعٗ اٌذاخ١ٍخ )سفب١٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚظشٚف اٌؼًّ، ٚرظ١ُّ اٌؼًّ 

، ِٚغّٛػخ صب١ٔخ رظف الأٚعٗ اٌخبسع١خ )ِٕظّبد ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚإٌّزغبد، ٚالأعٛاق، اٌٛظ١فٟ(
 (.102، 2004ٚاٌزغ٠ٛك، ٚاٌّٛسد٠ٓ، ٚٔشبؽ اٌّغزّغ( )اٌخفبعٟ، 

اٌزٟ رئوذ أْ  (Social Contract Theory)ٚرغذس الإشبسح ٕ٘ب اٌٝ ٔظش٠خ اٌؼمذ الاعزّبػٟ     
غ١ّغ الأؿشاف فٟ اٌّغزّغ ٚاٌزٟ رغّؼ ٌٙب ثبٌجمبء ػٍٝ أعبط اٌؼمذ إٌّظّبد ػ١ٍٙب ِغئ١ٌٚبد أخلال١خ ٌ

 (:O’Brien, 2000, 485الاعزّبػٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ ششؿ١ٓ )
 

أْ رمَٛ إٌّظّبد ثبٌغؼٟ ٌزؾم١ك أٚ رٛف١ش اٌمٕبػخ الالزظبد٠خ )اسػبء( ٌٍضثبئٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثذْٚ الأٚي : 

 اعزخذاَ اٌمٜٛ اٌغ١بع١خ. رؤص١ش فٟ اٌج١ئخ ٚاعزٕفبر اٌّٛاسد اٌـج١ؼ١خ ٚعٛء

رزـٍت ِٓ إٌّظّبد ِٕغ ِّبسعبد اٌخذاع ٚاٌغش ، أٞ اٌّّبسعبد اٌلاأخلال١خ ِٕٚغ اٌؾبق الأرٜ اٌضبٟٔ : 

 ِٓ أٞ ِّبسعخ رمَٛ ثٙب الإداسح لأٞ ؿشف ِٓ الأؿشاف الاعزّبػ١خ.
ٚثزٌه رٛفش ٔظش٠خ اٌؼمذ الاعزّبػٟ الأعبط إٌظشٞ ٚاٌفٍغفٟ ٌٍّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ، ٚثّٛعت 
٘زٖ إٌظش٠خ ٠مغ ػٍٝ ػبرك إٌّظّخ ِغّٛػخ ِٓ الاٌزضاِبد ٌٍٛفبء ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ، ٚ٘زٖ 

 (www:UNCTAD, 2004, 2)الاٌزضاِبد رزّضً ف١ّب ٠ؤرٟ: 
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٠ٚمظذ ثٙب اٌزضاِبد إٌّظّخ رغبٖ اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌز٠ّٕٛخ  الاٌزضاِبد اٌز٠ّٕٛخ : -
ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٚٔمً اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ اٌؼًّ ػٍٝ ِّبسعخ الأخلال١بد اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب فٟ 

 لـبع الأػّبي ٌزؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌز١ّٕخ ٚاٌزمذَ . 
٠ٚمظذ ثٙب اؽزشاَ إٌظُ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚالإعشاءاد الإداس٠خ ِٚشاعؼخ  الاٌزضاِبد اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ : -

 ٚاؽزشاَ اٌم١ُ اٌؼ١ٍب.
الاٌزضاَ ثؾّب٠خ اٌّغزٍٙه : ٌمذ فشػذ ػ١ٍّبد اٌزٛعغ ٚاٌجؾش فٟ الأعٛاق ٚاٌضثبئٓ اٌزضاِبً ػٍٝ  -

 إٌّظّبد ٌؾّب٠خ اٌّغزٍٙه ِٓ اٌغش ٚاٌزؼ١ًٍ.
ّغ اٌّذٟٔ : ٠ٚمظذ ثٙب الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ٚآ١ٌبد الإداسح اٌؾذ٠ضخ الاٌزضاَ ثبٌّظب٘ش اٌؾذ٠ضخ ٌّٕظّبد اٌّغز -

ٌؾّب٠خ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ِضً رـج١ك ِٕٙظ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ٚالاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ٚأخلال١بد الأػّبي ٚاٌٛفبء 
 ثؾمٛق اٌؼب١ٍِٓ ٚغ١ش٘ب ِٓ الاٌزضاِبد الأخشٜ اٌزٟ رزـٍجٙب ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ.

 .(Certo)ٌزضاِبد الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ وّب ؽذد٘ب ( ٠ٛػؼ الا1ٚاٌشىً )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (1اٌشىً )
 الاٌزضاِبد الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ف١ٙب

 ثبلاػزّبد ػٍٝ: ثزظشف اٌّظذس: 
Samual C. Certo, (1997), Modern Management, Prentice-Hall Inc., P. 59. 

 

ٚثٙذف اٌٛفبء ثٙزٖ الاٌزضاِبد لا ثذ ِٓ رؾذ٠ذ ِغبلاد الأداء الاعزّبػٟ اٌزٞ رّبسعٗ إٌّظّخ، ٚفٟ        
اٌٛالغ اٌؼٍّٟ لا رٛعذ لبئّخ ٚاؽذح ِمجٌٛخ ٌلأػّبي الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد وبفخ، ٚلذ أطذسد اؽذٜ إٌّظّبد 

ٌلأداء الاعزّبػٟ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ:  ػّٓ رمش٠ش٘ب اٌغٕٛٞ اٌمبئّخ اٌزٟ رٛػؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغز٠ٛبد اٌٙش١ِخ
)إٌّٛ الالزظبدٞ ٚاٌفؼب١ٌخ، اٌضمبفخ، اٌؼّبٌخ ٚاٌزشغ١ً، اٌؾمٛق، اٌفشص اٌّزغب٠ٚخ(، ٚرؾذ وً ِغزٜٛ ِٓ 

 ,Nicholson & Listchert & Anthony)٘زٖ اٌّغز٠ٛبد اٌٙش١ِخ ٕ٘بن لبئّخ ٌلأػّبي الاعزّبػ١خ 
1974, 20) . 

عزخ ِغز٠ٛبد ٌلأداء الاعزّبػٟ ٟ٘: )اٌج١ئخ،  (AICPA)ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ  ٚؽذد اٌّؼٙذ الأِش٠ىٟ      
ٚاٌّٛاسد غ١ش اٌّزغذدح، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌّٛسدْٚ ٚاٌضثبئٓ، ٚإٌّزغبد، ٚاٌّغزّغ(. أِب عّؼ١خ 

١ئخ، فمذ أطذسد رمش٠ش ثخّظ ِغبلاد ٌلأداء الاعزّبػٟ ٟ٘: )اٌشلبثخ ػٍٝ اٌج (AAA)اٌّؾبعج١ٓ الأِش٠ى١خ 
 (.44، 1998ٚرٛظ١ف الأل١ٍبد، اٌؼبٍِْٛ، ٚخذِخ اٌّغزّغ، ٚؽّب٠خ اٌّغزٍٙه( )ش١ٙش، 
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ٕٚ٘ب ٠جشص اٌزغبإي ؽٛي ِب١٘خ اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ اٌّزبؽخ أِبَ إٌّظّخ رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ؟ اْ   
 الإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌزغبإي ٟ٘ ِؼّْٛ اٌفمشح اٌلاؽمخ.

 الاعزشار١غ١خ رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخصب١ٔبً: اٌخ١بساد 
٠زؼؼ ِّب عجك أْ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رزؼّٓ شؼٛس اٌّذساء ثبلاٌزضاَ رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ،     

ٚرشعّخ رٌه ِٓ خلاي ل١بدح إٌّظّخ ٌخذِخ أٚ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ اٌزٞ رؼ١ش ف١ٗ ِٓ خلاي اٌزٛعٗ ٔؾٛ 
ار١غ١بد ٌغشع اٌٛفبء ثٙزٖ اٌّغئ١ٌٚخ ، ٚاطجؼ اٌذٚس اٌشئ١ظ ٌٙب ٘ٛ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚثٕبء الاعزش

رؾذ٠ذ ٔغجخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّمبثٍخ ِزـٍجبد أطؾبة اٌّظبٌؼ ثّب ف١ُٙ اٌّغزّغ ، ار ٌُ ٠ؼذ ٠غ١ـش ػٍٝ 
لـبع الأػّبي ٘ذف رؼظ١ُ اٌشثؼ، ثً أطجؼ ػٍٝ وً ِٕظّخ رش٠ذ الاعزّشاس ٚاٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ 

ًٍ ا٠غبثٟ أْ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف الأؿشاف اٌّزؼذدح ، فّٓ ؽك اٌّغزّغ أْ ٠ؾبعجٙب : ِبرا فؼٍذ ؟ ثشى
ِٚزٝ فؼٍذ ؟ ٚو١ف فؼٍذ ؟ ٚ٘زا ِب شٙذرٗ اٌّذح الأخ١شح ِٓ ػٕب٠خ ِزضا٠ذح ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ رئد٠ٗ 

زٞ رّبسط ف١ٗ ٔشبؿٙب )اٌؾغٕٟ، إٌّظّبد فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼ١ش ف١ٙب ِٚذٜ ِغئ١ٌٚزٙب رغبٖ اٌّغزّغ اٌ
2003 ،13.) 

ٚ٘زٖ اٌؼٕب٠خ ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّؼ١١ٕٓ ثبٌٕشبؽ الاعزّبػٟ عؼً ِٕظّبد الأػّبي رؤخز ثبلاػزجبس اٌّؼبٟٔ     
ٚالأ٘ذاف اٌٛالؼخ ٚساء أػّبٌٙب، أٞ ٠غت أْ رؼًّ ِب ٠غؼٍٙب ٚؽذح الزظبد٠خ اعزّبػ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي ِب 

 (120، 2005س، ٠ؤرٟ: )ع١ٍّشاْ ِٕٚظٛ
ل١بَ إٌّظّخ ثبلأٔشـخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اعزّبػ١خ ثؾ١ش رزىبًِ ِغ الأ٘ذاف الالزظبد٠خ  -

 اٌّزّضٍخ فٟ رؼظ١ُ الأسثبػ ٚرؾم١ك اٌىفب٠خ الإٔزبع١خ.
رؾم١ك أ٘ذاف رزؼذٜ أ٘ذاف ؽٍّخ الأعُٙ ٌزظً اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء  -

 ّغ.ٚاٌج١ئخ ٚاٌّغز
 اْ رجٕٟ إٌّظّخ ٌّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ِزـٍجبد اٌج١ئخ ٚاٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ. -
أْ ؽٍّخ الأعُٙ ٠غزف١ذْٚ ِٓ رؼظ١ُ ل١ّخ أعُّٙٙ،  (Crinblatte & Titman)٠ٚشٜ وً ِٓ    

فٟ إٌّظّخ ، أٞ ٚالإداسح فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ رغذ أْ ؽٍّخ الأعُٙ ُ٘ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌؼذ٠ذح لأطؾبة اٌّظٍؾخ 
 أْ الإداسح اٌؼ١ٍب رغذ ٔفغٙب ِّضٍخ ٌضلاس عٙبد رزؼّٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ:

 اٌّغزضّشْٚ: ؽٍّخ الأعُٙ ٚاٌّمشػْٛ. -
 اٌضثبئٓ ٚاٌّٛسدْٚ. -
 اٌؼبٍِْٛ. -
ضلاصخ، ٘زٖ الأؿشاف اٌػٍٝ رٍج١خ ِظبٌؼ )رؾم١ك ِٕفؼخ(  ٚاْ اداسح إٌّظّخ ػٕذ طٕؼٙب ٌٍمشاساد رؼًّ   

 .(Crinblatte & Titman, 1998, 607)الأعُٙ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ رؼظ١ُ ل١ّخ ؽٍّخ ٚ٘زا أفؼً 
أْ أداء إٌّظّخ لأٔشـخ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٠شوض ػٍٝ أغبص وً اٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ  (Certo)٠ٚشٜ     

لأٔشـخ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزفى١ش اٌـٛػٟ ثؤداء رٍه الأٔشـخ اٌزٟ رزغبٚص اٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ، فؼلًا 
خ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٓ اػلاَ وبفخ الأؿشاف راد اٌؼلالخ اٌٝ أٞ ِذٜ رشغت إٌّظّخ فٟ أغبص أٔشـ

(Certo, 1997, 56). 
٠ّىٓ ط١بغخ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ  عزّبػٟ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙبأِب )اٌؾغٕٟ( فمذ ؽذد أشىبي الأداء الا  

 (24، 2003ثب٢رٟ: )اٌؾغٕٟ،  ثبٌزضاِبرٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خٌززّىٓ ِٓ اٌٛفبء 
بلاسرمبء ثّغزٜٛ عٛدح اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚرمذ٠ّٙب اٌٝ اٌضثبئٓ الأداء الاعزّبػٟ رغبٖ اٌضثبئٓ ٠ٚزّضً ث -

ثزشى١لاد ِزؼذدح رزٕبعت ِغ ِغز٠ٛبد اٌذخٛي اٌّخزٍفخ ٚالاِزٕبع ػٓ أزبط عٍؼخ أٚ خذِخ ارا ِب صجذ 
اعزخذاِٙب فٟ أغشاع ػبسح ٚرزؼبسع ِغ ِب وبْ ِخــبً ٌٙب ٚٚػغ اٌؼّبٔبد اٌىبف١خ لاعزخذاَ اٌغٍغ 

 بً ع١ٍّبً.ٚاٌخذِبد اعزخذاِ
الأداء الاعزّبػٟ ٔؾٛ اٌّلان : ٠ٚزّضً فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌّغزضّش ٚرؾم١ك أفؼً ٘بِش سثؼ  -

 فٟ اٌمـبع اٌخبص ٚثزي اٌغٙٛد اٌؼشٚس٠خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ رشِٟ ا١ٌٙب اٌذٌٚخ . 
الأداء الاعزّبػٟ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ : ٠ٚزّضً فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِٕبعجخ ٌلأعٛس ٚاٌشٚارت ٚرٛف١ش  -

 اٌؼّبٔبد إٌّبعجخ ػٕذ اٌّشع ٚاٌزمبػذ . 
الأداء الاعزّبػٟ ٔؾٛ أفشاد اٌّغزّغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ : ٠ٚزّضً فٟ اٌّغبّ٘خ ثزخف١ف ؽذح  -

 اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌش٠بػ١خ. ِشبوً الإعىبْ ٚاٌّٛاطلاد ٚرؼض٠ض
الأداء الاعزّبػٟ ٔؾٛ اٌج١ئخ : ِضً اٌّغبػذح فٟ اٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ فٟ رٕم١خ  -

 اٌٙٛاء .
ٚرزجب٠ٓ ٚعٙبد ٔظش اٌّذساء ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ففٟ اؽذٜ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ 

% 28ٍش( ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشثؼ ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ٚعذ أْ لبَ ثٙب )د٠غ
ِٓ اٌّذساء فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ئ٠ذْٚ فىشح ػبِخ رم١ٍذ٠خ ٟٚ٘ أْ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رزّضً فٟ اٌّضبثشح 
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فبػ١ٍخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ % ُِٕٙ ألشّٚا ثؤْ اٌشثؼ ٠ؼذّ ِم١بعبً غ١ش فبػً ٌم١بط ا69ٌػٍٝ اٌؼًّ ، ٚأْ 
 (.818، 1992)د٠غٍش، 

ِّب عجك ٠زؼؼ أْ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ؽم١مخ لا ٠ّىٓ أْ رزغبٍ٘ٙب إٌّظّخ ػٕذ ثٕبء ٚرـ٠ٛش 
 اعزشار١غ١برٙب ٚرؼضص٘ب ِجبدة اٌزؾىُ اٌّئعغٟ، ٚ٘زا ِب ع١زُ رٛػ١ؾٗ فٟ اٌّؾٛس اٌمبدَ.

 

 بػ١خ ٌٍّٕظّخصبٌضبً: اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّ
اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ثب٠غبد اٌزٛاصْ ث١ٓ الأ٘ذاف الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚث١ٓ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٠شرجؾ     

ٚاٌشخظ١خ ، ٚلذ ػجّش اٌّغّغ اٌؼشثٟ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ػٓ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ 
اٌزٕف١ز٠خ ثٙذف رم١١ُ ٚرٛع١ٗ اعزشار١غ١خ اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ ٠زجؼٙب ِغٍظ الإداسح ٚالإداسح 

 ٍٛ ًٍ ِلائُ ٚاعزغلاي ِٛاسد إٌّظّخ ػٍٝ ٔؾ إٌّظّخ ٚػّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌزؾمك ِٓ اداسح اٌّخبؿش ثشى
 (.2004ِغئٚي )اٌّغّغ اٌؼشثٟ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ، 

ٛاسد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚثزٌه ٔغذ أْ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح فٟ اعزخذاَ اٌّ    
ِٓ خلاي رؼض٠ض أعب١ٌت اٌّغبءٌخ ٚاٌّؾبعجخ فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد، ار أْ رـج١ك اٌّغبءٌخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ 
رؼذّ ِٓ اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ ٚرٌه ٌٍزؤص١شاد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؼذّ ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ فٟ 

عزّبػٟ، ٚرزؾمك اٌّغبءٌخ فٟ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ػٓ أِٓ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ِٓ خلاي رـ٠ٛش أدائٙب اٌج١ئٟ ٚالا
رذل١ك ٚسلبثخ أداء إٌّظّخ ثٛطفٙب عضءاً ِٓ اٌّغزّغ ثٙذف ا٠غبد اٌغجً اٌىف١ٍخ ثزؼظ١ُ إٌّبفغ الإ٠غبث١خ 

ّخ ٔؾٛ اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٌٍفشد ٚرم١ًٍ اٌزؤص١شاد اٌج١ئ١خ اٌؼبسح إٌبرغخ ػٓ ٔشبؽ إٌّظ
(www.iied.org.2004). 

ٚرغذس الإشبسح اٌٝ ٚعٛد ِؼب١٠ش ٌلأداء الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ٍِضِخ لبٔٛٔبً لا ثذ ِٓ اٌزٛافك ِؼٙب ،  
 & Bigg)ٚرزُ اٌّغبءٌخ ػٕٙب ، فؼلًا ػٓ إٌشبؿبد اٌـٛػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ . ٠ٚشٜ وً ِٓ 

Word)  ٚاٌّغبءٌخ ٚاٌزؾىُ اٌّئعغٟ ٠زؾمك ِٓ خلاي أْ اٌشثؾ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ
(Bigg & Word, 2005, 31)  : 

 اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌذٚس الإ٠غبثٟ اٌزٞ رئد٠ٗ إٌّظّخ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚرـ٠ٛش الأٔشـخ اٌج١ئ١خ. -
اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌذٚس الإ٠غبثٟ ١ٌٙىً اٌزؾىُ اٌّئعغٟ فٟ اٌزؤص١ش فٟ رٕغ١ك الأٔشـخ ٚرؼض٠ض ِغئ١ٌٚخ إٌّظّخ  -

 أوبٔذ ِٕظّخ ؽى١ِٛخ أَ غ١ش ؽى١ِٛخ. عٛاء
 اعزّشاس اٌغٙٛد اٌٙبدفخ اٌٝ رؾذ٠ذ ٚرؼش٠ف اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌغٛق. -

 ِشالجخ ِغئٌٚخ، ٚأْ رىْٛ ٍٝ أْ رىْٛ اداسح إٌّظّخ ثـش٠مخوّب أْ لٛاػذ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ رئوذ ػ  
خ اعزّبػ١بً ثـش٠مخ ِغئٌٚ رزؼٙذ ثزٕف١ز فؼب١ٌبرٙب ٚأٔشـزٙبثظٛسح طؾ١ؾخ، ٚأْ 
(www.CSR.htm,2005)ٞٚثزٌه أطجؼ اٌزؾذٞ اٌز . 

 & Torrigton)٠ٛاعٗ سعبي الأػّبي فٟ إٌّظّبد ٘ٛ رٛع١غ ِٕظٛسُ٘ اٌٝ ِغئ١ٌٚخ إٌّظّبد 
Weightman, 1994, 141). 

اػلاء ٚلذ ٔبي ٘زا اٌّٛػٛع ػٕب٠خ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٙبد، ففٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ أطذسد عّؼ١خ    
ِجبدة رٛع١ٙ١خ ٌذِظ الأخلال١بد ٚاٌزؾىُ اٌّئعغٟ فٟ رذس٠ظ ِبدح  (*)شؤْ و١ٍبد ِٚذاسط اداسح الأػّبي

 (www.SEC.org.htm.2005)الإداسح اٌؼبِخ، ٚرشوض ٘زٖ اٌّجبدة اٌزٛع١ٙ١خ ػٍٝ أسثغ ِغبلاد ٟ٘: 
 ِغئ١ٌٚبد ششوبد الأػّبي فٟ اٌّغزّغ .  -
 اٌم١بدح الأخلال١خ .  -
 طٕبػخ اٌمشاساد الأخلال١خ .  -
 اٌزؾىُ اٌّئعغٟ .  -

ٌغٕخ ِٙبِٙب الأ١ٌٚخ رؼض٠ض ِغٍظ الإداسح  (Encana)وّب أجضمذ ػٓ ِغٍظ الإداسح فٟ ِٕظّخ 
فٟ رـج١ك لٛاػذ اٌّشاعؼخ ٚاٌزؾىُ اٌّئعغٟ فٟ إٌّظّخ ػٓ ؿش٠ك اٌفؾض ٚػًّ الإ٠ؼبصاد ٌٍّغٍظ ؽٛي 

فٟ ِغبي ِغئ١ٌٚبرٙب اٌزٟ رزؼّٓ : )اٌج١ئخ ، اٌظؾخ ، الأخلال١بد  ع١بعبد إٌّظّخ ِٚؼب١٠ش٘ب ٚرـج١مبرٙب
اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب إٌّظّخ رغبٖ ؽٍّخ الأعُٙ ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ( . فؼلًا ػٓ ِغئ١ٌٚبرٙب فٟ ِغبي اٌؼًّ، ٚسفغ 
رمبس٠ش٘ب اٌٝ ِغٍظ الإداسح ؽٛي الأداء اٌغٕٛٞ ٌٙزٖ اٌّغئ١ٌٚخ ِٓ إٌّظّخ 

(www.Encana.org.htm.2004). 
ٚثزٌه ٔغذ أْ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح أطجؾذ آ١ٌخ ِّٙخ ف١ٙب ٚرؼزّذ٘ب 
ثٛطفٙب اعزشار١غ١خ ٌزـ٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚرٛع١غ لبػذح اٌضثبئٓ ٚاٌؾفبف ػ١ٍُٙ 

ػب١ٌّبً ٔؾٛ رؾ١ًّ ٚرم٠ٛخ اٌؼلالخ ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ إٌّظّخ ، ٚاْ ٕ٘بن ػٕب٠خ وج١شح ٚارغب٘بً 
( ششوخ وٕذ٠خ 53إٌّظّبد ِغئ١ٌٚخ ِّبسعبرُٙ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚارؼؼ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ أػذّد فٟ )
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وج١شح ؽٛي ع١بعخ الإداسح فٟ اداسح اٌّخبؿش اٌج١ئ١خ، أْ اٌّجبدساد اٌج١ئ١خ اٌـٛػ١خ ٌٍّٕظّخ رغبػذ٘ب ػٍٝ 
ٟ ػٍٝ ٔشبؿبرٙب، ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ ِٛلغ إٌّظّخ فٟ ِٛاطٍخ اٌزٛعغ ٚإٌغبػ ٚرؾم١ك اٌشػب الاعزّبػ

ثظٛسح ٔش١ـخ ِغ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ٌزـ٠ٛش ١٘ىً اٌزؾىُ  UNIاٌّغزّغ، ٚلذ ػٍّذ شجىخ الارؾبد اٌذٌٟٚ 
اٌّئعغٟ ٚرشغ١غ فشص اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ. وّب أْ ٕ٘بن رؤو١ذاً ػٍٝ صلاصخ ِجبدة د٠ّمشاؿ١خ 

اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ ٟ٘: )اٌّغبءٌخ، ٚاٌشفبف١خ، ٚالاعزّشاس٠خ(  ٚأعبع١خ ٚػشٚس٠خ ٌزفؼ١ً
(Scott, 2004, 8). 

أْ ١٘ىً اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ٠مذَ صلاس ؿشائك لب١ٔٛٔخ ٚأعبع١خ ٌزفؼ١ً  (Ribstein)ٚأخ١شاً، ٠شٜ 
  (Ribstein,2005,10-13)اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌذٜ ِذساء إٌّظّبد ٟ٘: 

 بة اٌّظبٌؼ ِب ػذا ؽٍّخ الأعُٙ فشص ٌشلبثخ ِذساء إٌّظّبد.أْ رىْٛ ٌذٜ أطؾ -
رٛع١ٗ اٌّذساء ػٓ ؿش٠ك اطذاس اٌزؼ١ٍّبد ؽٛي اػـبء أ١ّ٘خ أوجش لإداسح ِظٍؾخ الأؿشاف راد اٌّظٍؾخ  -

 ثٛعٛد إٌّظّخ ِب ػذا ؽٍّخ الأعُٙ.
 ػ١خ.اخؼبع اٌّذساء ٌّغبءٌخ أوجش ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ ػٓ ٚفبئُٙ ثّغئ١ٌٚبرُٙ الاعزّب -

ٔخٍض ِّب عجك ، أْ اداسح إٌّظّخ ١ٌغذ ِغئٌٚخ ػٓ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِظبٌؾٙب ِٚظبٌؼ 
اٌّلان ِٓ ؽٍّخ الأعُٙ فؾغت، ٚأّب ٠غت رؼ١ّٓ أ٘ذاف إٌّظّخ أ٘ذافبً اعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ، ار أْ اٌّغئ١ٌٚخ 

الأػّبي، ٚأٗ ٠غت ػٍٝ الإداسح الاعزّبػ١خ رؼجش ػٓ اٌزضاَ رارٟ فؼلًا ػٓ الإٌضاَ اٌمبٟٔٛٔ ِٓ عبٔت ِٕظّبد 
أْ رفٟ ػٕذ ٚػغ اعزشار١غ١برٙب الأخز ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزضّبس٠خ ِٚغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٚرٌه لأْ اٌّغبّ٘خ 
فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼ١ش ف١ٙب ٚرؾم١ك سػب اٌضثبئٓ ٠ؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ِىبٔخ 

خ ٌٍّٕظّخ ِشغٛة ف١ٙب ِٓ اٌشأٞ اٌؼبَ ٚاٌّغزّغ اٌزٞ رؼ١ش ف١ٗ ٚاٌزٞ إٌّظّخ فٟ اٌّغزّغ ٚرى٠ٛٓ شخظ١
٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ رؼظ١ُ أسثبؽٙب ٚص٠بدح ل١ّزٙب، وّب ٠زؼؼ أْ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ٠ؤخز ثؼذاً اعزّبػ١بً فؼلًا 

بء ػٓ اٌجؼذ الالزظبدٞ ِٓ خلاي ِب ٠زؼّٕٗ ِٓ آ١ٌبد اٌّغبءٌخ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌزؾذ٠ذ اٌٛاػؼ ٌٛاعجبد أػؼ
ِغٍظ اداسح إٌّظّخ ٚاخؼبػُٙ ٌٍّغبءٌخ ِٓ ؽٍّخ الأعُٙ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ا٢خش٠ٓ ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ 

 اٌزضاُِٙ ثبٌٛفبء ثّغئ١ٌٚبرُٙ الاعزضّبس٠خ ٚالالزظبد٠خ ِٚغئ١ٌٚبرُٙ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ػٍٝ اٌغٛاء.
 

 : الجانب العملي
الاعزشار١غ١خ ٌّغئ١ٌٚخ إٌّظّخ رغبٖ اٌّغزّغ  الأثؼبدرش١ش الأعئٍخ اٌٛاسدح فٟ اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٓ      

٠ؼجش ػٓ الإعبثخ ػٍٝ  1Xأْ اٌّزغ١ش ؽ١ش ،  x1- x21ثبٌّزغ١شاد  (1ٚاٌج١ئخ ٚاٌّؼجش ػٕٙب فٟ اٌغذٚي )
ْ أ ٚلذ ث١ٕذ الاعبثبدؼذاٌخ ٌىبفخ الأؿشاف راد اٌّظٍؾخ ِزلان إٌّظّخ د١ًٌ ػًّ ٠ؼّٓ اٌثؤ اٌخبصاٌغئاي 

%( ٠ش١شْٚ اٌٝ ػذَ اٌزـج١ك أٚ 60)أٞ غذ أْ رٌه ِـجك فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغبٌج١خ ر%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ 40)
( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 0.646( ٚ)2.30ِـجك اٌٝ ؽذ ِب، ٚوبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

ج١خ لأداء ِّٙخ اٌزذل١ك اٌخبسعٟ ث١ئخ ِؾبع ٚعٛد ػٓ% ِٓ الإعبثبد اٌٛاسدح 32ؼجش ر 2Xٍّزغ١ش ثبٌٕغجخ ٌٚ
 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 0.566( ٚ)2.26ثٕغبػ ٚوبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش )

اٌّؼجّش ػٓ ِغبّ٘خ الإداسح فٟ رـ٠ٛش اعزشار١غ١خ ٌٍؾفبف ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرؾم١ك اٌشفب١٘خ  X3)أِب اٌّزغ١ش     
( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 2.24غذ أْ رٌه ِٛعٛد ِٚـجك ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )ر%( ِٓ الإعبثبد 32الاعزّبػ١خ فبْ )

%( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠غذْٚ أْ 22فبْ ) (X5)اٌّزغ١ش ٚاِب . (X4)( ٚ٘ىزا ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش 0.591)
ٕ٘بن رمبس٠ش اػبف١خ اعزّبػ١خ ٚث١ئخ رؼذ٘ب إٌّظّخ ِغزشٙذ٠ٓ ثمبئّخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌّؼذح ؿجمبً ٌٍٕظبَ 

، ٚف١ّب ٠خض ( 0.746( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )1.88ٟ اٌّٛؽذ اٌزٞ رزجؼٗ اٌششوخ ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )اٌّؾبعج
%( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠غذْٚ أْ ٕ٘بن ِغبّ٘بد ؿٛػ١خ ِٓ إٌّظّخ فٟ 81فبْ ) (X6)اٌّزغ١ش

 x7 ٚx8( ٌٍّزغ١ش. أِب اٌّزغ١شاْ 0.737( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )1.78اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ثٛعؾ ؽغبثٟ )
%( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠غذْٚ 31ؽٛي اعشاءاد اٌزذل١ك اٌزٟ رزُ ِٓ اٌّذلك اٌخبسعٟ أٚ اٌذاخٍٟ فبْ )

%( ٚأؾشاف 1.76%( ٠غذْٚ ػذَ اٌزـج١ك أٚ اٌزـج١ك اٌٝ ؽذ ِب ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )69أٔٙب ِـجمخ ٚاْ )
 ( ٌٍّزغ١ش٠ٓ.0.567ِؼ١بسٞ ِزٛعؾ )

%( رئ٠ذ رمذ٠ُ إٌّظّبد خذِبد اعزّبػ١خ 26)الافشاد اٌّجؾٛص١ِٓٓ  (X9)ٚوبٔذ ٔغجخ الاعبثخ ٌٍّزغ١ش      
%( 32أْ ) ٔغذ (x10)ٌٍّزغ١ش اٌؾبي (، ٚ٘ىزا 0.606%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )14ٌٍؼب١ٍِٓ ثٛعؾ ؽغبثٟ )
ضَ ثمٛا١ٔٓ اٌؼًّ ٚثبٌؼذاٌخ ػٕذ رٛص٠غ اٌؾٛافض ٚثٛعؾ ؽغبثٟ زأْ إٌّظّخ رٍ رئ٠ذِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ 

%( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠ئوذْٚ أْ 22فبْ ) (x11)( ٚوزٌه ٌٍّزغ١ش 0.536اف ِؼ١بسٞ )( ٚأؾش2.28)
( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 1.94إٌّظّخ رمَٛ ثبػذاد دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثظٛسح ِغزّشح ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )

 %( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠غذْٚ أْ عّؼخ38فبْ ) (x12)(. أِب اٌّزغ١ش 0.712)
اٌششوخ فٟ اٌغٛق رؼذ ِٓ اٌّئششاد اٌّّٙخ فٟ رم١١ُ أداء إٌّظّخ ثٛعؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 

اٌزٟ رزؼٍك ثبلإعبثخ ػٍٝ رغبإي ؽٛي ؽك  (x13-x14)( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. أِب اٌّزغ١شاد 0.664( ٚ)2.26)
%( ِٓ 33اٌّغزّغ فٟ ِغبءٌخ إٌّظّخ ػٕذ ػذَ ػٍّٙب ٌّظٍؾزٗ ٚػذَ اٌزضاِٙب ثؾّب٠خ اٌج١ٕخ فٕغذ أْ )
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%( ٠غذْٚ أْ رٌه غ١ش ِـجك أٚ ِـجك اٌٝ ؽذ ِب ٚثٛعؾ 66ٚاْ ) رئ٠ذ رـج١ك رٌهالأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ 
%( ِٓ 20) فؤْ x15 ٍّزغ١ش ٚثبٌٕغجخ ٌ(. 0.583)ِزٛعؾ( )( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 2.02ؽغبثٟ )ِزٛعؾ( )

الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠غذْٚ أٔٗ ٠زُ رذل١ك ٚؽظش ع١ّغ اٌغٛأت اٌغٍج١خ ٌلأٔشـخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚػشػٙب 
ؽٛي  x16 أِب اٌّزغ١شٚ(. 0.566( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.08فٟ رمش٠ش ِغٍظ الإداسح ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )

%( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ 92ؿبد اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ فبْ )بثٕشػٕب٠خ ِغٍظ الإداسح 
( ٠1.94غذْٚ أْ رٌه غ١ش ِـجك أٚ ِـجك اٌٝ ؽذ ِب ٚوبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش )

٠خ ِغٍظ %( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠غذْٚ ػذَ ػٕب86فبْ ) x17( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚوزٌه اٌّزغ١ش0.470ٚ)
(. ٚف١ّب ٠زؼٍك 0.535( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.00ؿٛاسة فٟ إٌّظّخ ثٛعؾ ؽغبثٟ ) خالإداسح ثزٛف١ش خـ

%( ِٓ الأفشاد 32فبْ )( x18)ثؼٕب٠خ ِغٍظ الإداسح ثزـج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ رمذ٠ُ عٍؼٗ ٚخذِبرٗ 
ٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف %( ُِٕٙ ٠غذْٚ أْ رٌه غ١ش ِـجك ٚاْ ا68ٌ)ٚاٌّجؾٛص١ٓ ٠غذْٚ أْ رٌه ِـجك 

غئاي اٌاٌزٞ ٠زؼٍك ثبلإعبثخ ػٍٝ  x19اٌّزغ١ش أِب ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 0.591ٚٚ 2.24اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١ش )
%( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠غذْٚ أْ رٌه غ١ش 80إٌّظّخ ثؾّب٠خ اٌّغزٍٙه ٚاٌج١ئخ، ٔغذ أْ ) اٌخبص ثؼٕب٠خ

 (x20) ٚثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش(. 0.521( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.12ِـجك أٚ ِـجك اٌٝ ؽذ ِب ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )
ف١ٓ اٌز٠ٓ ٠غشٞ %( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أْ الإداسح لا رزٌٛٝ رم١١ُ أداء وبفخ وجبس اٌّٛظ80فبْ )

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 2.08رؼ١١ُٕٙ لأٚي ِشح أٚ رغذ٠ذ خذِبرُٙ أٚ أْ رٌه ِـجك اٌٝ ؽذ ِب ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )
%( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠غذْٚ أْ الإداسح رمَٛ ثظٛسح ِغزّشح 32فبْ ) x21(. أِب اٌّزغ١ش 0.566)

 (.0.565( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.26ثّشاعؼخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد ٚرـبٌت ثزؾذ٠ضٙب ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )
 

 (1)سلُ اٌغذٚي 
اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚاٌزىشاساد إٌغج١خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌلأثؼبد الاعزشار١غ١خ 

 ٌّغئ١ٌٚخ إٌّظّخ رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
 ِم١بط الإعبثخ        

 
 اٌّزغ١شاد

 غ١ش ِـجك ؽذ ِبِـجك اٌٝ  ِـجك
اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 
 % د % د % د اٌّؼ١بسٞ

X1 20 40 25 50 5 10 2.30 0.646 

X2 16 32 31 62 3 6 2.26 0.565 

X3 16 32 30 60 4 8 2.24 0.591 

X4 19 38 28 56 3 6 2.32 0.587 

X5 11 22 22 44 17 34 1.88 0.746 

X6 9 18 21 42 20 40 1.78 0.737 

X7 1 2 33 66 16 32 1.70 0.505 

X8 6 12 29 58 15 30 1.82 0.629 

X9 13 26 31 62 6 12 1.14 0.606 

X10 16 32 32 64 2 4 2.28 0.536 

X11 11 22 25 50 14 28 1.94 0.712 

X12 19 38 25 50 6 12 2.26 0.664 

X13 11 22 33 66 6 12 2.10 0.580 

X14 7 14 33 66 10 20 1.94 0.586 

X15 10 20 34 68 6 12 2.08 0.566 

X16 4 8 39 78 7 14 1.94 0.470 

X17 7 14 36 72 7 14 2.00 0.535 

X18 16 32 30 60 4 8 2.24 0.591 

X19 10 20 36 72 4 8 2.12 0.521 

X20 10 20 34 68 6 12 2.08 0.566 

X21 16 32 31 62 3 6 2.26 0.565 

 

 : الاستنتــاجــــات
 أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ٠غزؼشع اٌجبؽش  

ُّ اٌٝ اعزشار١غ١خ عذ٠ذح  .1 رـٛس ِفَٙٛ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ِٓ ِغشد اعشاءاد أٚ أعب١ٌت اٌٝ ٔظبَ، ص
رزجٕب٘ب الإداسح ٌؼّبْ اٌزؾذ٠ذ اٌغ١ٍُ ٌّغئ١ٌٚبرٙب ٚرٕغ١ك اٌؼلالخ ث١ٓ الأؿشاف راد اٌؼلالخ 

 ثبٌّٕظّخ.
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اٌغ١ٍُ ٌّجبدة اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ٠زـٍت اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚاٌغٙٛد ِٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثبػذاد اْ اٌزـج١ك  .2
اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ ِٚؼب١٠ش اٌزذل١ك ٌزـ٠ٛش ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ٌززٕبعت ِغ اٌزـٛساد 

زؼض٠ض الالزظبد٠خ اٌؾذ٠ضخ. وّب ٠زـٍت أ٠ؼبً اٌّلاءِخ ٚاٌّٛاءِخ ث١ٓ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٌ
 ٚرفؼ١ً آ١ٌبد اٌزـج١ك.

رٛاعٗ الإداسح اٌّؼبطشح ؽبعخ ِزضا٠ذح ٌلإفظبػ ػٓ الأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ِٓ اٌضثبئٓ ٚؽٍّخ   .3
الأعُٙ ٚغ١شُ٘ ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ لأغشاع رؾم١ك اٌّغبءٌخ ػٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ 

 .ٌٍّٕظّخ ثبرغبٖ رـج١ك اٌزؾىُ اٌّئعغٟ
رؼذّ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼشال١خ ١ِذأبً خظجبً ٌزـج١ك ِجبدة اٌزؾىُ اٌّئعغٟ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ رٛاعٗ  .4

 ف١ٗ ٘زٖ اٌششوبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشع ػ١ٍٙب الإطلاػ ٚاٌزى١١ف ٔؾٛ رـج١ك ِجبدئٗ . 
ػٓ  اٌزؼج١شب١ٌخ ٌزؾم١ك اٌشفبف١خ فٟ ٕ٘بٌه لظٛس فٟ الإفظبػ اٌّؾبعجٟ ِٓ خلاي اٌزمبس٠ش اٌّ

 . اٌزضاَ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼشال١خ ثّغئ١ٌٚبرٙب رغبٖ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚرغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ
رؼّك اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِفَٙٛ اٌّغبءٌخ، ار رؼّذ ِظذساً ِّٙبً ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّئششاد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك  .5

 ؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚخ.اٌشلبثخ ٚاٌّغبءٌخ ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ ػٓ أٞ خًٍ أٚ لظٛس فٟ الأداء ثؼذ ر
 

 التــوصيـــــات
فٟ ِظش ٠زؼّٓ ع١ّغ  2005اطذاس د١ًٌ ٌٍزؾىُ اٌّئعغٟ ػٍٝ غشاس اٌذ١ًٌ اٌظبدس فٟ أوزٛثش  .1

ِغزٍضِبد ٚاعشاءاد رـج١ك ِجبدة اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ 
 ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼشال١خ.

اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ِٚشالجخ ػ١ٍّخ اٌزـج١ك ، ٚأْ ٠زُ الإفظبػ ػٓ رجٕٟ رشى١ً ٌغبْ رزٌٛٝ رـج١ك  .2
 ِجبدة اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ِٓ لجً ِغٍظ الإداسح.

اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اػـلاع اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼشال١خ ثّغئ١ٌٚبرٙب رغبٖ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌّغزّغ  .3
خبطخ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚرؾم١ك ٚاٌج١ئخ ٚأ١ّ٘خ الإفظبػ ػٓ أٔشـزٙب اٌـٛػ١خ ٚاٌزضاِٙب ثبٌمٛا١ٔٓ اٌ

 اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ.
رـ٠ٛش ِؼب١٠ش ِؾبعج١خ ِؾ١ٍخ ٌزؼض٠ض اٌشفبف١خ فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ رزٕبعت ِغ اٌزـٛساد فٟ اٌّؼب١٠ش  .4

اٌّؾبعج١خ اٌذ١ٌٚخ ِٚغ ِغزٍضِبد رـج١ك ِجبدة اٌزؾىُ اٌّئعغٟ فٟ ظً اٌّظب٘ش الالزظبد٠خ 
 اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ اٌّؼبطشح.

ٌغّبػ ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼشال١خ ثبٌزخٍٟ ػٓ رـج١ك إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌّٛؽذ ٌٚٛ عضئ١بً ، ا -5
ٚاٌغّبػ ٌٙزٖ اٌششوبد ثزـ٠ٛش ٔظّٙب اٌّؾبعج١خ ٚاعشاءارٙب ِٚٛاوجخ اٌزـٛساد فٟ اٌّؼب١٠ش 

 .اٌّؾبعج١خ اٌذ١ٌٚخ ٚرـج١ك إٌظُ اٌّؾبعج١خ اٌّزمذِخ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌششوبد
 

 المصادرثبت ا
 اٚلا: اٌّظبدس اٌؼشث١خ 

( ، "ِذٜ وفب٠خ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ فٟ الإثلاؽ اٌّبٌٟ ػٓ أداء 2002أعّبء عٍّبْ ص٠ذاْ ، ) -1
اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ ٚاٌؼشال١خ" 

 عبِؼخ ثغذاد. ، أؿشٚؽخ دوزٛساٖ فٍغفخ فٟ اٌّؾبعجخ )غ١ش ِٕشٛسح( ،
(، الأخلاق ٚالإفظبػ: ِذخً ِمزشػ فٟ ظً اٌزؾىُ اٌّئعغٟ ، 2006اثشا١ُ٘ ِؾّذ ثشوبد، ) -2

 اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ اٌغبدط، عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ اٌخبطخ، الأسدْ
( ، ِذٜ ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّفَٙٛ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ، 2001صبِش اٌجىشٞ ٚأثٟ اٌذ٠ٖٛ عٟ ، ) -3

 اٌؼشث١خ ٌلإداسح ، ؽض٠شاْ اٌّغٍخ
( ، أعبع١بد الإداسح : اٌّجبدة ٚاٌزـج١مبد اٌؾذ٠ضخ ، رؼش٠ت ػجذاٌمبدس ِؾّذ 1992عبسٞ د٠غٍش ، ) -4

 ػجذاٌمبدس ، رمذ٠ُ عٍـبْ ثٓ ِؾّذ ػٍٟ اٌغٍـبْ ، داس اٌّش٠خ ٌٍٕشش، اٌش٠بع، اٌغؼٛد٠خ.
ٛء ِؼب١٠ش اٌّشاعؼخ اٌذ١ٌٚخ ( ، رذل١ك الأداء الاعزّبػٟ ٌٍّٕشآد فٟ ػ2003طبدق اٌؾغٕٟ ، ) -5

 ، ٔٛفّجش . 25الأِش٠ى١خ ، ِغٍخ الإداسٞ ، اٌغٕخ 
(، ِذٜ ادسان اٌّذلم١ٓ الأسد١١ٔٓ ٌّفَٙٛ اٌزذل١ك 2004طبٌؼ خ١ًٍ اٌؼمذح ٠ٚٛعف ِظـفخ عؼبد، ) -6

 (.2(، اٌؼذد )7الاعزّبػٟ، اٌّغٍخ الأسد١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزـج١م١خ، اٌّغذ )
( ، اٌّؼشفخ ِذخً ٌزؼض٠ض ِٕٙظ اٌؾبو١ّخ 2005ِؾغٓ ِٕظٛس ، ) ػّبس ٔغُ اٌذ٠ٓ ع١ٍّشاْ ٚؿب٘ش -7

 فٟ إٌّظّبد اٌؼشث١خ ، ِئرّش اٌّؼشفخ ، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ
 53( ، ٔششح اٌىزش١ٔٚخ شٙش٠خ ، اٌؼذد 2004اٌّغّغ اٌؼشثٟ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ، ) -8
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خ ٔظش ِؾبعج١خ ، ( ، دٚس ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ ِىبفؾخ اٌفغبد : ٚع2006ِٙؾّذ ٔغ١ت طبدق ، ) -9
 اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ اٌغبدط ، عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ اٌخبطخ، الأسدْ.

( ، الإداسح الاعزشار١غ١خ : اٌّذاخً ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌؼ١ٍّبد، اٌـجؼخ 2004ٔؼّخ ػجبط اٌخفبعٟ ، ) -10
ّّبْ ، الأسدْ  .الأٌٚٝ ، ِىزجخ داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػ

( ، ؽٛوّخ اٌششوبد عج١ً اٌزمذَ ِغ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌزغشثخ اٌّظش٠خ 2004ٔش١ِٓ أثٛ اٌؼـب ، ) -11
www.hawkam.htm 
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 الاعزجبٔخ اعئٍخ اٌٍّؾك :
 الأثؼبد الاعزشار١غ١خ ٌّغئ١ٌٚخ إٌّظّخ رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ فٟ ػٛء اٌزؾىُ اٌّئعغٟ                 

 اٌفمشح
ِـجك 
 رّبِبً

ِـجك اٌٝ 
 ؽذ ِب

غ١ش 
 ِـجك

    . ٌذٜ إٌّظّخ د١ًٌ ػًّ ٠ؼّٓ اٌؼذاٌخ ٌىبفخ الأؿشاف راد اٌّظٍؾخ 1

. ٠زُ رٛف١ش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌّـٍٛثخ لأداء ِّٙخ اٌّذلك اٌخبسعٟ 2
 ثٕغبػ 

   

. ٠غُٙ ِغٍظ الإداسح فٟ رـ٠ٛش اعزشار١غ١خ إٌّظّخ فٟ اٌؾفبف ػٍٝ اٌج١ئخ 3
 ٚرؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ 

   

بد . ٠ٍزضَ ِغٍظ الإداسح ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚلاع١ّب اٌزشش٠ؼ4
 الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ِٚشالجزٙب 

   

. ٕ٘بٌه رمبس٠ش اػبف١خ اعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ رؼذّ٘ب إٌّظّخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لبئّخ 5
 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ

   

    . ٕ٘بٌه ِغبّ٘بد ؿٛػ١خ ِٓ إٌّظّخ فٟ اٌؾفبف ػٍٝ اٌج١ئخ 6

    . ٠ٍزضَ ثبعشاءاد اٌزذل١ك اٌج١ئٟ وً ِٓ:7

    اٌّذلك اٌخبسعٟ  -

    اٌّذلك اٌذاخٍٟ  -

    . رمذَ إٌّظّبد خذِبد اعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 8

    . رٍزضَ إٌّظّخ ثمٛا١ٔٓ اٌؼًّ ٚثبٌؼذاٌخ ػٕذ ِٕؼ اٌؾٛافض 9

    .رمَٛ إٌّظّخ ثبػذاد دٚساد رذس٠ج١خ ٚرؤ١ٍ١٘خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثظٛسح ِغزّشح 10

    .ِٓ اٌّئششاد الأعبع١خ ٌزم١١ُ أداء إٌّظّخ عّؼزٙب فٟ اٌغٛق ٚاٌّغزّغ 11

    .ِٓ ؽك اٌّغزّغ ِغبءٌخ إٌّظّخ ػٕذِب : 12

    لا رٍزضَ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ -

    لا رؼًّ ٌّظٍؾخ اٌّغزّغ  -

.٠زُ رذل١ك ٚؽظش ع١ّغ اٌغٛأت اٌغٍج١خ ٌلأٔشـخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ 13
 ٚػشػٙب فٟ رمش٠ش ِغٍظ الإداسح 

   

    .٠ؼٕٝ ِغٍظ الإداسح ثٕشبؿبد اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ 14

.٠ؼٕٝ ِغٍظ الإداسح ثزٛف١ش خـؾ ؿٛاسة فٟ إٌّظّخ ٚاٌزؤوذ ِٓ رٛافش 15
 ِغزٍضِبد ٔغبؽٙب 

   

.٠ؼٕٝ ِغٍظ الإداسح ثزـج١ك اٌّؼب١٠ش اٌم١بع١خ )ِؼب١٠ش اٌغٛدح( فٟ رمذ٠ُ 16
 ِٕزغبرٗ أٚ خذِبرٗ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠زلاءَ ِغ اٌّمب١٠ظ اٌؼب١ٌّخ 

   

ِغ اٌغّؼ١بد ٚالأعٙضح اٌّزخظظخ ثؾّب٠خ .ٕ٘بن ػٕب٠خ ِٓ إٌّظّخ ثبٌزٕغ١ك 17
 اٌّغزٍٙه ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ

   

.رزٌٛٝ الإداسح رم١١ُ أداء وبفخ وجبس اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠غشٞ رؼ١١ُٕٙ لأٚي ِشح أٚ 18
 ٠زُ رغذ٠ذ خذِبرُٙ

   

    .رمَٛ الإداسح ثّشاعؼخ ِغزّشح ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد ٚاٌّـبٌجخ ثزؾذ٠ضٙب19
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