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 أثر مستويات التوتر في الولاء التنظيمي  

 بحث ميداني

 
 

 



  المستخلص

٠ٕظت ٘نا اٌجؾش هٍٝ اٌزٛرو َِٚز٠ٛبرٗ ِٚزغ١وارٗ ٚاٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ، ٚرزغٍٝ ا١ّ٘زٗ ثىٛٔٗ ؽبٚي       
اٌزٟ رورجؾ ثٗ ٚاٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ، ٠ٚٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ ِووفخ اٌولالخ  زغ١واداٌّاٌوثؾ ث١ٓ َِزٜٛ اٌزٛرو ٚ

ٚهٍٝ ٘نا الاٍبً رُ افزجبه مٌه ثفوػز١ٓ الاٌٚٝ ٌلاهرجبؽ ٚاٌضب١ٔخ ٌٍزأص١و ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٚل١بٍٙب 
اٍزجبٔخ رؼّٕذ ٌٍٛلٛف هٍٝ َِز٠ٛبد اٌزٛرو ٚؿج١وخ اٌولالخ ٚٔٛهٙب ث١ٓ اٌزٛرو ٚاٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ِٓ فلاي 

( ِل٠و فٟ اٌَّز١٠ٛٓ ، 30ِمب١٠ٌ ِوزّلح ٌم١بً وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش . ٚلل ٚىهذ الاٍزجبٔخ هٍٝ )
الاكاهح اٌٍٛـٝ ، الاكاهح اٌّجبشوح فٟ اٌمـبهبد الأزبع١خ ، ٚلل رُ الاٍزوبٔخ ثبلاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ لاكٙبه 

 ٗ ٚاٌزٟ فٟ ػٛئٙب رُ رؾل٠ل الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد .إٌزبئظ اٌزٟ عبءد ِويىح ٌفوػ١بد اٌجؾش ٚا٘لاف
 

 Abstract 
      This research discusses the levels of tension and its variables , and  also the 
organizational loyalty .                                                         
 This research tries to connect the level of tension and the sections that related , 
including the organizational loyalty . This research aims at discovering the 
relation between these two variables and measuring it according to a number of 
hypotheses , some of them are relating to tension variables and is different levels , 
and the nature and the type of relation between tension and organizational 
loyalty by using a questionnaire . The questionnaire contains reliable measures to 
estimate each variable, and distributed among (30) managers in both central and 
direct administration in the sector of industry . Some statistical methods are used 
to reveal the results in order to enhance the hypotheses and the targets of research 
, and to determine the conclusions and recommendation .                                                        

 

 المقدمة :
فىبهح ٚاؽب١ٍَٗ ٚأفوبلارٗ ٚاكهاوٗ اٌّؾلكح ٌٍَٛوٗ أٌٟٙ ٌٗ فؼً اٌّقٍٛلبد فٟ ا١ٌّياْ الإأ٠ول الأَبْ      

اٌنٞ رّضٍٗ رظوفبرٗ هٍٝ ؽل ٍٛاء فٟ ث١ئخ اٌوًّ ، اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٚؾ١ؾ اٌوبئٍخ ، فٛعٛك اٌفوك فٟ 
عل٠لح رٍّٟ ه١ٍٗ ألّزٙب ٚلٛا١ٕٔٙب ٚل١ّٙب ٌنا ْ ٠و١ش فٟ ٍٚؾ ٠فوع ه١ٍٗ ث١ئخ أإٌّلّخ ٠مزؼٟ ه١ٍٗ 

ه١ٍٗ اْ ٠زفبهً ِوٙب ِٚن كوٚفٙب ، فّٛاعٙخ اٌفوك ٌٙنٖ اٌج١ئخ رفوع ه١ٍٗ ٔٛهب ِٓ اٌزٛرو اٌنٞ ١ٍىْٛ 
ثّضبثخ هك فوً ٔفَٟ ٚثلٟٔ رغبٖ ث١ئخ اٌوًّ  ِٚض١وارٙب فٟ ؽبٌخ هلَ اٍزـبهزٗ اٌزى١ف ِوٙب ثشىً ٠زٛافك 

ثبٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٔغل اْ اٌفوك ٍٛف ٠زووع ٌؼغٛؽ فوك٠خ ٚػغٛؽ اٌوًّ ٚاٌج١ئخ ِن للهارٗ اٌنار١خ ٚ

                                                 

  . ِوٙل الاكاهح / اٌوطبفخ 

  . ِوٙل الاكاهح / اٌوطبفخ 
 24/9/2012ِمجٛي ٌٍٕشو ثزأه٠ـ       
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ْ ٘نا لا٠وٕٟ كِٚب اْ اٌزٛرو كب٘وح ػبهح ثً اْ اٌفوك ثؾبعخ اٌٝ شٟء ِٓ اٌزٛرو ٌزوي٠ي أاٌقبهع١خ ، الا 
ؽ١يا فظجب ثبٌٛلاء اٌٛك١فٟ ثشىً ًٍِّٛ اٌنٞ اطجؼ ؽبٌخ رفبهٍٗ فٟ اٌوًّ ، ٌٍٚزٛرو اصبهٖ ٚاهرجبؿبرٗ 

ٌٍجبؽض١ٓ لاغٕبء ٘نا اٌّٛػٛم ثّي٠ل ِٓ اٌلهاٍخ اٌزٟ أظجذ هٍٝ رـ٠ٛو اٌمٜٛ اٌوبٍِخ ٌّب رٍوجٗ ِٓ كٚه 
ُِٙ ِٚإصو فٟ وفبءح إٌّلّبد ِٓ فلاي رو١ٍـ ل١ُ رـبثك اٌفوك ِن ِٕلّزٗ ٚاهرجبؿبرٗ ثٙب مٌه ثمجٛي 

 اٌجؾش ثبلارٟ : ِؾبٚه ٍٝ ػٛء مٌه ؽلكدٚها٘لافٙب ٚهٍبٌزٙب ٚل١ّٙب ِن ثني الظٝ اٌغٙٛك ٌزؾم١مٙب . 
 الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاعواءارٗ . اٌّجؾش
 اٌضبٟٔ : الاؿبه إٌلوٞ ٌٍجؾش . اٌّجؾش
 اٌضبٌش : هوع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد . اٌّجؾش
 اٌواثن : الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد . اٌّجؾش

اٌزٛرو اٌزٕل١ّٟ ٚثَّز٠ٛبرٗ اٌّقزٍفخ ٚل١بٍٙب ِن اٌٛلاء ٠ٚول ثؾضٕب ٘نا ِؾبٌٚخ عبكح ٌلهاٍخ اٌولالخ ث١ٓ 
اٌشووز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ )اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌي٠ٛد إٌجبر١خ ٚاٌشووخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌزٕل١ّٟ فٟ 

  الأشبئ١خ( .
 

 الأول المبحث
 منهجية البحث واجراءاته

 

 ِشىٍخ اٌجؾش : -1
ؽل أطجؾذ رّضً أاٌزٟ ثجوٚى كب٘وح اٌزٛرو فٟ إٌّلّبد اٌؾل٠ضخ فٟ ٘نا اٌجؾش ا١ٌّلأٟ رىّٓ اٌّشىٍخ     

ْ اٌفوٚق اٌفوك٠خ أّخ فٟ ؽ١برٙب ؽ١ش هبٔٝ الافواك ِٕٙب ٚمٌه ٌٛعٛك اٌّٛالف اٌؼبغـخ ، الا ّٙاٌغٛأت اٌ
اٌٝ افزلاف فٟ هكٚك افوبٌُٙ  ٌٝ افزلاف َِزٜٛ ِوبٔبرُٙ ِٓ اٌزٛرو ، ٚاف١واًئث١ٓ فظبئض الافواك رإكٞ 

رٕبٚي ٘نٖ اٌلب٘وح ٍٗ هٍٝ ٚلائُٙ فٟ اٌوًّ ٚرأ١ٍَب هٍٝ مٌه رُ باٌّٛالف اٌؼبغـخ اٌّزٕٛهخ ٚأوى ٔؾٛ
 ثبٌجؾش ا١ٌّلأٟ .

 

 ا١ّ٘خ اٌجؾش : -2
 رٟ :٠َزّل اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ الأ    

ٍٍجب  اٌّمبِٚخ ، الأٙبن( ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ ، اٌزٟ رإصو ،هوي اٌجؾش هٍٝ كهاٍخ َِز٠ٛبد اٌزٛرو )اٌزٕج١ٗ  -أ 
فٟ َِزٜٛ اكائُٙ ٌٍوًّ ٚللهرُٙ هٍٝ رؾم١ك ا٘لاف إٌّلّخ ٚثبٌزبٌٟ لل رىْٛ ٍججب فٟ ػوف اٌٛلاء 

 ٌٍّٕلّخ .
طؾبة اٌمواه ٌٍزوبًِ ثشىً علٞ ِن ِٛػٛم اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٚروي٠يٖ أٔلبه أْ ٠ٛعٗ أ٠ؾبٚي اٌجؾش  -ة

أزبع١زٙب ٚفبه١ٍزٙب ِٚٓ صُ رؾم١ك  لله الاِىبْ ثٙلف هفن وفبءح اكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ٚرؾ١َٓ
 ا٘لافٙب ٚهٍبٌزٙب .

ثأ١ّ٘خ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ )َِزٜٛ اٌزٛرو ٚاٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ( ِٚؾبٌٚخ ِووفخ اٌولالخ  اْ شوٛه اٌجبؽض١ٓ -ط
 اٌزٟ روثؾ ث١ّٕٙب ٚل١بٍٙب فٟ اؿبه ِٕلّبد الاهّبي اٌووال١خ .

 

 ٘لاف اٌجؾش :أ -3
 ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ :      

 ووف هٍٝ َِزٜٛ اٌزٛرو ٚهلالزٗ ثبٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ اٌنٞ ٠زورت ه١ٍٗ فٟ ؽمً اٌوًّ .اٌز - أ
 اٌزووف هٍٝ َِزٜٛ رأص١و اٌزٛرو فٟ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ . - ة
هٍٝ ه١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌَّإ١ٌٚٓ فٟ َِزٜٛ الاكاهح  ْبٌجبؽضٖ ااهوع ٔزبئظ اٌجؾش اٌنٞ اعو -ط

 اٌٍٛـٝ ٚاٌَّزٜٛ اٌزٕف١نٞ .
 

 جؾش :فوػ١بد اٌ -4
 فٟ ػٛء ا٘لاف اٌجؾش ِٚشىٍزٗ ، رُ ط١بغخ فوػ١بد اٌجؾش وّب ٠أرٟ :       
 اٌزٛرو ٚاٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٌٍوب١ٍِٓ . بن هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ٌَّز٠ٛبدٕ٘ - أ

 اٌزٛرو فٟ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٌٍوب١ٍِٓ . ٕ٘بن هلالخ رأص١و ِو٠ٕٛخ ٌَّز٠ٛبد - ة
 

 :  اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش -5
 اٌفوػٟ ٌٍجؾش ٚوّب ٠أرٟ : اٌّقـؾ١بد اٌجؾش رُ ط١بغخػٛء فوػ فٟ     

 
                              



 3102ٚرَوْٛ/  ٗهلك ٍز –إٌَخ اٌَبكٍخ ٚاٌضلاصْٛ The Journal of  Administration & Economicsالالزظبك/ِغٍخ الإكاهح ٚ

(880) 

 
 
 

                          
 
 
 
 

 (1اٌشىً )
 اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش

 
 كث١بد اٌجؾش .أثبلاهزّبك هٍٝ  ١ٓهلاك اٌجبؽضئاٌّظله : ِٓ 

 
 

 :ٚارٗه١ٕخ اٌجؾش ٚاك -6
َِٚإٚلا فٟ  ( ِل٠وا30ًرزأٌف ِٓ ) لظل٠خ )هّل٠خ(ِو افز١به ه١ٕخ ٘لاف اٌجؾش الزؼٝ الأأٌزؾم١ك     

شووز١ٓ ِٓ شووبد لـبم اٌظٕبهخ ٟ٘ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌي٠ٛد إٌجبر١خ ٚاٌشووخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد 
، 1999هٍٝ ِم١بً ) ءًخ ٌغّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ثٕبٚرُ اهزّبك الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َالأشبئ١خ 

Sheldon&cohen )( ،2001 ،Hellrigel ًٌم١بً َِزٜٛ اٌزٛرو ، فٟ ؽ١ٓ رُ الاهزّبك هٍٝ ِم١ب )
(1974 ،Porter. ٌّٟم١بً اٌٛلاء اٌزٕل١ ) 

 رٟ :١واد اٌجؾش ِٚٛىهخ ٚفك اٌغلٚي ا٢( فموح اٌقبطخ ثّزغ25رؼّٕذ الاٍزجبٔخ )
 

                   
 
 
 

 

 

 مستىيبت التىتر التنظيمي

(8) 

 التنبيه

(2) 

 المقبومة

(3) 

 الانهبك

 الىلاء التنظيمي

 

 بيئة المنظمبت المبحىثة
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 (1علٚي )
 فمواد الاٍزجبٔخرٛى٠ن 

 

 رًٍََ اٌفمواد هلك اٌفمواد ِزغ١واد اٌجؾش زغ١ؤٌّٛم ا

 
 اٌزف١َوٞ

 َِز٠ٛبد اٌزٛرو ٠ٚزأٌف ِٓ :
 َِزٜٛ اٌزٕج١ٗ . -
 َِزٜٛ اٌّمبِٚخ . -
 َِزٜٛ الأٙبن . -

 فمواد 10
 
 فمواد 3
 فمواد 4
 فمواد 3

1 – 10 
 
1 – 3 
4 – 7 
8 – 10 

 25 – 11 فموح 15 اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ اٌَّزغ١ت

 
( ما اٌزور١ت اٌقّبٍٟ فٟ اهلاك اٍئٍخ اٌّزغ١واد ، ٚرواٚؽذ أٚىأٗ ِب Likertٚاٍزوًّ اٌجبؽضبْ ِم١بً )

 ث١ٓ : 
 

5 4 3 2 1 

 لا اٚافك رّبِبً لا اٚافك ئٌٝ ؽل ِب اٚافك اٚافك رّبِبً
 

َجخ اٌّئ٠ٛخ ، اٌٍٛؾ ٚلل اٍزقلِذ ٍٚبئً اؽظبئ١خ ِزولكح ٌزؾل٠ل اٌولالبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد ِٕٙب إٌ
 ( ٚالأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ .Spearman) َج١وِبْاٌؾَبثٟ ، الأؾواف اٌّو١بهٞ ، ِوبًِ اهرجبؽ اٌورت ٌ

 

 ؽلٚك اٌجؾش : -7
اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : اعوٞ اٌجؾش فٟ شووز١ٓ طٕبه١ز١ٓ فٟ ثغلاك ٟ٘ : اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌي٠ٛد  - أ

 ٔشبئ١خ .إٌجبر١خ ٚاٌشووخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد الا
 . 2011\4\15 – 2011\3\15اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : رّزل ِٓ اٌفزوح  - ة

 

 المبحث الثاني
 الاطار النظري للبحث 

 

  Introductionاٌّملِخ :                   -1
ثوى اٌّٛػٛهبد اٌزٟ ٌم١ذ ا٘زّبِب وج١وا ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِٛػٛم أاٌزٛرو اٌزٕل١ّٟ ِٓ  ٠ول      

١ّ٘خ وج١وح فٟ ِغبي اٌزٕل١ُ ٚاٌٍَٛن ٚالاكاء ، ٚرٛعٙذ عٙٛك أوزبثب ٚاكاه١٠ٓ ٌّب ٌٗ ِٓ  اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ
ٍجبثٗ ٚؿج١وزٗ ٚٔزبئغٗ ، ٚاٌوًّ هٍٝ ِٛاعٙزٗ ٚاكاهرٗ ، أاٌجبؽض١ٓ ثلا٠خ اٌٝ كهاٍخ ِفَٙٛ اٌزٛرو ٚا١ّ٘زٗ ٚ

ٍٝ ؽ١بح الافواك اٌجل١ٔخ ٚاٌوم١ٍخ ِؾبٌٚخ ٌلهاٍزٗ ٚالا٘زّبَ ثٗ ٚاٌزووف هٍٝ اصبهٖ اٌٍَج١خ ه صُ اطجؾذ لاؽمبً
ِضً اِواع اٌمٍت ، ٚاهرفبم ػغؾ اٌلَ ، ٚاٌشوٛه ثبلاؽجبؽ ، ثبلاػبفخ ٌلهاٍخ اصبهٖ هٍٝ الأزبع١خ ٚالاكاء . 

 ( .105:  1999)اٌٍٛىٞ ، 
اٌوًّ فٟ اٌزٕل١ّبد الاكاه٠خ ِظلها ٌٍؼغٛؽ ٚاٌزٛرواد اٌزٟ ٠شوو ثٙب اٌوبٍِْٛ هٍٝ ِقزٍف  ٠ٚول

ه٘بق إٌفَٟ ٚؽبلاد ِٓ هلَ اٌزٛىاْ إٌفَٟ ٚاٌغَّٟ ، ام ٠شوو وض١و ِٓ اٌوب١ٍِٓ ثبلأ د الاكاه٠خاٌَّز٠ٛب
ِٓ اٌزٕل١ّبد اْ ، ِّب ٠إصو ه١ٍُٙ ٚهٍٝ َِزٜٛ الاكاء اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثٗ ثشىً ٍٍجٟ ٚ٘ٛ اِو ٠َزلهٟ 

 . (270:  2000( ، )اٌمو٠ٛرٟ ، Davis&Newstrom,199: 111-112رٙزُ ثٙنا اٌّٛػٛم )
اِب اما وبٔذ ِشبهو الافواك ا٠غبث١خ ٔز١غخ ٌٛعٛك ِٕبؿ رٕل١ّٟ ١ٍٍُ فأْ مٌه ١ٍشغن ٠ّٕٟٚ هبًِ اٌٛلاء 
ٚالأزّبء اٌٛك١فٟ ٌل٠ُٙ ِٚٓ صُ ٠ورفن أزبع١زُٙ ٚثبٌزبٌٟ رَزـ١ن إٌّلّخ اٌؾبفلخ هٍٝ ثمبئٙب ٚاٍزّواه٘ب 

 ( .118:  1999ٚرؾم١ك ا٘لافٙب . )اٌٍٛىٞ ، 
 

 Tension Concept                  و ِفَٙٛ اٌزٛر -2
ْ ه١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ٌُ رَزـن رؾل٠ل ِولُ اٌوٕبطو اٌزٟ رَبُ٘ أكة اٌزٕل١ّٟ اٌٝ شبه الأأ      

ثزى٠ٛٓ اٌزٛرو اٌزٕل١ّٟ ، ٌنا ٚعت اٌزوبًِ ِن ِٛػٛهٗ ثشىً وٍٟ لاعيئٟ ، ٚلل للَ ١ٍ٠ٚبِي 
(Williamsٌفٟ ٘نا ا١ٌَبق روو٠فب ٌٍزٛرو ا ) ٟٔزٕل١ّٟ ٠وىٌ ٚعٙخ ٔلوٖ ٘ٛ أٗ "هك اٌفوً إٌفَٟ ٚاٌجل

 Williams, 1978ٌؾبلاد كاف١ٍخ ٚث١ئ١خ ِـٌٛخ رزغبٚى ف١ٙب للهاد اٌفوك اٌزى١ف١خ لبث١ٍبرٗ اٌفو١ٍخ" . )
( ٚلل هوف ا٠ؼب ثأٔٗ هجبهح هٓ هكٚك الافوبي اٌزٟ ٠جل٠ٙب الافواك ٔز١غخ رووػُٙ ٌوٛاًِ ث١ئ١خ اٚ مار١خ 350:
ُ ع١ّوب اٚ رغوً ثوؼُٙ هبعي٠ٓ هٓ رؾم١ك اٌزى١١ف ِوٙب اٚ ِن اٌج١ئخ اٌّٛعٛكح ثٙب ثَجت هلَ رغوٍٙ

ِٛافمخ ٚ ِـبثمخ للهارٗ اٌفو١ٍخ ٌّزـٍجبد اٌج١ئخ اٌوبًِ ثٙب ، ٚ٘نٖ اٌوٛاًِ رىْٛ ِظلها ٌٍزٛرو اٌزٕل١ّٟ 
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اٌزٕل١ّٟ ، اٌّوكٚك اٌّبكٞ ، رزّضً فٟ الآِ اٌٛك١فٟ ، ِزـٍجبد ٚكوٚف اٌوًّ ، اٌوتء اٌٛك١فٟ ، إٌّبؿ 
 ( .107 – 106:   2003ِٚلٜ اٌّشبهوخ فٟ هٍُ اٌمواهاد ٚارقبم٘ب ٚالاعٙبك اٌٛك١فٟ . )اٌٍٛىٞ ، 

 ( ِفَٙٛ اٌزٛرو اٌزٕل١ّٟ هٍٝ أٗ ٠زؼّٓ عبٔج١ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب :Baronٚلل للَ )
ظله اٌؼ١ك ٚاٌزٛرو ٌٍفوك ، اٌلوٚف اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ٛعل ثٙب اٌفوك ، ٚاٌزٟ رشىً رفبهلارٙب ٚهٕبطو٘ب ِ

 : Baron , 1986ٚهكٚك اٌفوً إٌف١َخ ثّب رؾٍّٗ ِٓ ِشبهو ثبٌؾيْ اٌّٛعٛك كافً ٔف١َخ الافواك .)
205. ) 

( ثأٔٗ "ِؾظٍخ هكٚك الافوبي اٌزٟ ٠جل٠ٙب اٌفوك فٟ إٌّلّخ ٔز١غخ Andrew Dubrinٚلل اشبه ٌٗ )       
 لا٠ىْٛ ثأٍزـبهزٗ اٌزى١ف ِوٙب ثملهارٗ اٌفو١ٍخ" .رووػٗ ٌّض١واد اٚ هٛاًِ ث١ئ١خ اٚ مار١خ 

(http : // bafree . net / forums / showthread . php? To 43059-2009. ) 
 

 Tension Properties                           فظبئض اٌزٛرو  -3
 ٠زَُ اٌزٛرو اٌزٕل١ّٟ ثّغّٛهخ ِٓ اٌقظبئض الاٍب١ٍخ :     

http : // bafree . net / forums / showthread . php? To 43059-2009) ) 
 .اٌزٛرو ه١ٍّخ اكهاو١خ  -أ

 اْ اٌزٛرو اٌّلهن ٠وثؾ ث١ٓ ٚعٙخ ٔلو اٌفوك ، ِٚب٠ّزٍىٗ ِٓ للهاد ، ٚث١ٓ ِزـٍجبد اٌّٛلف . -ة
 اْ اٌزٛرو ٔبرظ اٚ ِؾظٍخ ٌّلٜ ا١ّ٘خ اٌّٛلف رجوب ٌلاكهاوبد اٌنار١خ ٌٍفوك . -ط
    ١ٍخ رى١١ف ٌملهاد اٌفوك ِن ِزـٍجبد اٌّٛلف .اْ اٌزٛرو هّ -ك
 

                   Tension Sources                    ِظبكه اٌزٛرو  -4

 رشًّ ِظبكه اٌزٛرو ِب٠أرٟ :
                   (http : // knoll . google . com / k / abir – alammar / 22 – 2009 ) 

 

 ىً فوك كافً اٌزٕل١ُ َِبه ٚك١فٟ ٠شىً فٟ إٌٙب٠خ كٚهٖ ٍٍٚٛوٗ اٌٛك١فٟ ، اٌلٚه اٌٛك١فٟ : ٌ:  ٚلًاأ

 ر١خ : ؽل الاشىبي ا٢أخ ٌؾلٚس اٌزٛرو اما غٍت هٍٝ اٌلٚه اٌٛك١فٟ ٠ٚوزجو ِٓ اٌّظبكه اٌوئ١َ
 هلَ ٚػٛػ اٌلٚه اٌٛك١فٟ ٌٍفوك اٌوبًِ . -أ

 هط هٓ اهاكرٗ .طوام اٌلٚه ، ٠ٚلٙو هٕل ل١بَ اٌفوك ثوًّ لا٠وغت ف١ٗ اٚ فب -ة
 ى٠بكح اٌَّإ١ٌٚخ ، فىٍّب ىاكد اٌَّإ١ٌٚخ ىاكد كهعخ اٌزٛرو . -ط
 ؿج١وخ اٌولالبد ث١ٓ الافواك كافً ث١ئبد اٌوًّ . -ك
 هلَ رـٛه اٌٛك١فخ .  -ٖ

 هلَ فوب١ٌخ ٚوفبءح ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٚهلَ ٚعٛك إٌّبؿ اٌزٕل١ّٟ اٌغ١ل .صب١ٔب : 

 وبٌّشىلاد إٌف١َخ ٚالالزظبك٠خ ٚالاعزّبه١خ . ِشىلاد الافواك اٌنار١خ :صبٌضب : 

اٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ وولَ الاٍزمواه الالزظبكٞ اٚ رمٍجبد ٚغّٛع فٟ ا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد ٚالألّخ ، هاثوب : 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالافزواهبد اٌغل٠لح اٌزٟ رشىً ِظله رٙل٠ل ٌٍفوك .
 

              Organizational Tension Results    ٔزبئظ اٌزٛرو اٌزٕل١ّٟ  -5

 ( 115 – 114: ٠2003ّىٓ رظ١ٕف ٔزبئظ اٌزٛرو اٌٝ ِب٠أرٟ : )اٌٍٛىٞ ،         

( الاصبه اٌّزٛلوخ ٌٍزٛرو Cox , 1987: ٌمل طٕف )ٔزبئظ اٌزٛرو اٌزٕل١ّٟ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ  -أ

 اٌشل٠ل هٍٝ اٌفوك فٟ اهثن ِغّٛهبد :
 الأمجبع ، ٍوهخ الاصبهح ، هلَ الاؽَبً ٚرلٟٔ اؽزواَ اٌناد .رأص١واد شقظ١خ ، وبٌمٍك ٚاٌزوت ،  -1
 رأص١واد ٍٍٛو١خ ، وبٌٍَٛن اٌّزٙٛه اٚ إٌّلفن ٚهلَ اٌواؽخ ٚالأفوبي . -2
 رأص١واد اكهاو١خ ، وبٌؼوف فٟ ه١ٍّخ اكهان اٌّوٍِٛبد ، ٚفملاْ اٌناووح ، ٚهلَ اٌملهح هٍٝ اٌزوو١ي . -3
 ػغؾ اٌلَ ، ٚى٠بكح ػوثبد اٌمٍت ، ٚطوٛثخ اٌزٕفٌ . رأص١واد ع١َّخ : وي٠بكح فٟ -4

 

اٌلهاٍبد اٌٝ ى٠بكح ِوللاد اٌلٚهاْ  رٛطٍذؽ١ش ٔزبئظ اٌزٛرو اٌزٕل١ّٟ هٍٝ َِزٜٛ إٌّلّخ :  -ة

 اٌٛك١فٟ ، وضوح اٌغ١بثبد ٚاٌؾٛاكس ٚاطبثبد اٌوًّ صُ رواعن اٌجٕبء اٌزٕل١ّٟ . 
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  Tension Levels               َِز٠ٛبد اٌزٛرو   -6
 رّضٍذ ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد ؽَت كهعخ شلرٙب ثبلارٟ :     

  ( 175: 2009، )ؽو٠ُ ،  (107:  2003)اٌٍٛىٞ ، 
 

  Alarm                                   )الأناه(اٌزٕج١ٗ  -أ
ف ٘ٛ رزظف ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثٛعٛك كهعخ ِٓ اٌمٍك ٚاٌقٛف ٚفبطخ اما وبْ اٌشوٛه ثبٌزٙل٠ل اٚ ثبٌقٛ      

ِظله اٌزٛرو ، اٚ ثلهعخ هب١ٌخ ِٓ الاوزئبة اما وبْ ِظله اٌزٛرو ٘ٛ رٛلن اٌقَبهح ، ٚرإكٞ ٘نٖ اٌؾبلاد 
 اٌٝ ى٠بكح ػغؾ اٌلَ ٚرَبهم ػوثبد اٌمٍت .

 

 Resistanceاٌّمبِٚخ                  -ة
ٟ كٙٛه ا١ٌبد كفبه١خ ِٕٙب ٠لفً اٌزٛرو اما ِب اٍزّو ِوؽٍخ عل٠لح ٟ٘ ِوؽٍخ اٌّمبِٚخ ، ٚاٌزٟ رزجٍٛه ف   

اٌولٚا١ٔخ ِٚٙبعّخ ِظبكه اٌزٛرو ِجبشوح ٍٛاء وبْ اٌفوك ٔفَٗ اٚ الافو٠ٓ الا الاش١بء اٚ ِظبكه إٌىٛص 
ٚ٘ٛ اٌزظوف ثـو٠مخ ؿف١ٌٛخ اٚ ِوؽٍخ اٌىجذ ، ٚ٘ٛ أىبه ٚعٛك ِظبكه اٌزٛرو ٚرغبٍ٘ٙب اٚ الأَؾبة 

ٍٛة . ٚاما ٔغؾذ ٘نٖ اٌٍٛبئً اٌلفبه١خ فٟ رم١ًٍ ِشبهو ٚهلَ اٌزظوف هغُ اٌز١مٓ ثولَ فبه١ٍخ مٌه الاٍ
 اٌزٛرو فأْ اٌّلب٘و اٌّظبؽجخ ٌٍزٛرو ِضً : اٌمٍك ٚى٠بكح ػغؾ اٌلَ رزلاشٝ .

 

            Exhaustionالأٙبن -ط
اما فشٍذ اٌٍٛبئً اٌلفبه١خ فأْ مٌه ٠إكٞ اٌٝ رفبلُ ِشبهو اٌزٛرو ٚاٌٛطٛي اٌٝ كهعخ الأٙبن ِٚوؽٍخ     

ٌّوبٔبح ِٓ ِؼبهفبد ِوػ١خ ؽبكح ِضً : اِواع اٌمٍت ٚالاوزئبة ِّب ٠ٕوىٌ ثؾظٛي فَبهح فٟ إٌّلّبد ا
 اٌزٟ ٠وًّ ف١ٙب ٘ٛلاء الافواك .

 

 Organizational Layalty Concept        ِفَٙٛ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ -7
٘ٛ الأزّبء ٚالأزَبة ٚالافلاص ٞ اٌٛلاء وٍّخ ماد ل١ّخ وج١وح ِٚوٕٝ ٍبَ ٚٔج١ً . اٌٛلاء ثّوٕبٖ اٌٍغٛ     

 ( .273:  1992، ٚاٌٛلاء ثٙنا اٌّوٕٝ ٠ٕـٛٞ هٍٝ الاهرجبؽ ٚرّبٍه ٚعنة رغبٖ اٌغ١و . )عٛاك ، 
اِب ا١ٌٔ فمل اشبه ثأٔٗ ٌىٍّخ ٚلاء ِلٌٛلاد وض١وح ، فبٌٛلاء فٟ اٌٍغخ ٠وٕٟ اٌوٙل ، ٚاٌموة ٚإٌظوح ٚاٌّؾجخ 

 ( 1058 – 1057:  1996ٚالاٌزياَ . )ا١ٌٔ ، 
٠ٚوزجو ِفَٙٛ اٌٛلاء ِفِٙٛب لل٠ّب رـوق ا١ٌٗ هٍّبء الاعزّبم ٚاٌٍَٛن فٟ اٚلبد ٍبثمخ ؽ١ش ؽبٌٚٛا اهـبء 
اٌزف١َواد ٚالاعزٙبكاد اٌمبئّخ هٍٝ اْ الأَبْ وبئٓ اعزّبهٟ ٠و١ش ِن افواك فٟ ث١ئخ اعزّبه١خ ِٕلّخ 

ٝ اٌغب٠بد ٚالا٘لاف . ٚلل اشبه ٘ٛلاء اٌجبؽضْٛ رزـٍت اٌؾ١بح ف١ٙب اٌزوبْٚ ٚالأزّبء ٚالافلاص ٌٍٛطٛي اٌ
فٟ ِغبي اٌوٍَٛ الاعزّبه١خ اٌٝ اْ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٘ٛ اِزلاك ٌٍٛلاء الاعزّبهٟ اٌّزّضً فٟ ِشبهو اٌفوك 

 ( .267-259: 1983ٚٚلائٗ ٚأزّبئٗ ٌٍّغزّن اٌنٞ ٠و١ش ف١ٗ . )اٌغٛ٘وٞ ، 
، ؽ١ش ٠وٜ ثٛهرو ٚىِلاؤٖ زٕل١ّٟ ٚلل رولكد اٌزوبه٠ف اٌزٟ رٛػؼ ِفَٙٛ اٌزٛرو اٌ

(Porter,et,al,1974  ْاْ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٠ووف ثأٔٗ لٛح رـبثك اٌفوك ِن ِٕلّزٗ ٚاهرجبؿٗ ثٙب ،، ٚا )
 اٌفوك اٌنٞ ٠لٙو َِزٜٛ هبٌٟ ِٓ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ رغبٖ إٌّلّخ اٌزٟ ٠وًّ ف١ٙب ٠ىْٛ ٌل٠ٗ :

 اهزمبك لٛٞ ثمجٛي ا٘لاف ٚل١ُ إٌّلّخ . -1
 اٍزولاك ثني الظٝ عٙل ِّىٓ ٌقلِخ إٌّلّخ . -2
 ( .36 : 2009اْ رىْٛ ٌل٠ٗ هغجخ ل٠ٛخ فٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٍزّواه هٍّٗ فٟ إٌّلّخ . )اثٛ اٌولا ،  -3

اِب اٌٍٛىٞ فمل هوفٗ ثأٔٗ "الزواْ فوبي ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّلّخ ثشىً وج١و هغُ ؽظٌُٛٙ هٍٝ ِوكٚك الً" . 
 ( .119: 1999)اٌٍٛىٞ ، 

ٕ٘بن ِٓ هوف اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ثأٔٗ "ؽبٌخ رٛؽل اٌوبًِ ِن إٌّلّخ اٌزٟ ٠وًّ ف١ٙب ، ِٚن ا٘لافٙب ٚهغجزٗ ٚ
 ( . 292: 2003فٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ هؼ٠ٛزٗ ف١ٙب " . )اٌوـ١خ ، 

ِٚٓ اٌوٕبطو اٌّّٙخ ٚاٌّويىح ٌٍغجٙخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕلّخ ٟ٘ للهرٙب هٍٝ غوً اٌٛلاء ث١ٓ عّبهبد اٌوًّ 
.، مٌه اْ ٚلاء اٌوًّ رمٛكٖ اٌغّبهبد اٌظغ١وح فٟ إٌّلّخ . ٟٚ٘ رٍوت كٚها ٍِؾٛكب فٟ ٘نا اٌظغ١وح 

اٌّغبي ، فمل رؼؾٟ ٘نٖ اٌغّبهبد ثأِٛه ِو١ٕخ ٚرزفبٔٝ رغبٖ ِٛالف رقظٙب اٚ رقض إٌّلّخ ٚرويى 
 ( .275: 2000ِظ١و٠ّٙب . )عٛاك ، 

إٌّلّخ رشغ١ً اٌٛلاء ٌظبٌؾٙب ، ه١ٍٙب اْ رٛاىْ ث١ٓ  ٚاما ِباهاكد ل١بكحٚاٌٛلاء ؿو٠ك مٚ ارغب١٘ٓ ،       
َِإ١ٌٚبرٙب فٟ رّض١ً الاكاهح اِبَ اٌوب١ٍِٓ ٚرّض١ً اٌوب١ٍِٓ اِبَ الاكاهح . ٘نا اٌٝ عبٔت اكٙبه الافلاص 

 ٚالأزَبة ٌُٙ ثٙلف اٌؾظٛي هٍٝ ٚلائُٙ ٌٙب .
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اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ، ِٚٓ ٘نٖ إٌّبمط  ٚلل للَ اٌجبؽضْٛ ِؾبٚلاد ّٚٔبمط ِزولكح ٌزف١َو و١ف١خ رىْٛ ِفَٙٛ
 ( ٠ٛػؼ ّٔٛمط اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٌَزوىه . 2( ٚاٌشىً ) Sterrzer , 1977ِبللِٗ )

 
 
 اٌوغجخ فٟ -                              اٌقظبئض اٌشقظ١خ                                   

                                  اٌوًّ ٚاٌجمبء فٟ                          اٌؾبعخ اٌٝ الأغبى 

                                                             ًّإٌّلّخ               اٌو 

 ُبدـــــــاٌولال -                                                                       اٌزو١ٍ                                    
 الاعزّبه١خ -     ٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ                 اٌّقوعبدابئض اٌوًّ            فظاٌّلفلاد             

 هٌٍٝؾفبف ا -               )اٌو١ٍّبد(                                                                          

  اٌّٛكف                       رؾل٠ل اٌّّٙخ 

                                                                             ًالاكاء ا١ٌّّي -      اٌزفبه 

                                                                                                          اٌزغن٠خ اٌواعوخ 
 فجواد اٌوًّ  
  

 رغب٘بدالا 

 اٌزجو١خ اٌزٕل١ّ١خ 

 الا١ّ٘خ اٌشقظ١خ 

                                    رٛلوبد الافواك 
 

 
 

 

 (2اٌشىً )
 (Sterrzer، 1977ّٔٛمط اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ )

 اٌّظله : اٌٍٛىٞ ، ك.ٍِٛٝ ، "اٌزـ٠ٛو اٌزٕل١ّٟ ، اٍب١ٍبد ِٚفب١ُ٘ ؽل٠ضخ" ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ، اٌـجوخ                
 . 2003اٌضب١ٔخ ، هّبْ ، الاهكْ ، 

 

اْ ِفَٙٛ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٠ّىٓ إٌلو ا١ٌٗ ِٓ ِٕلٛه ٔلو٠خ إٌلُ اٞ اْ  (2) ٠لاؽق ِٓ اٌشىً            
 ( .125: 2003اٌزٕل١ّٟ ه١ٍّخ ِفزٛؽخ رزىْٛ ِٓ : )اٌٍٛىٞ ، اٌٛلاء 

 اٌوًّ .اٌّلفلاد : ٚرزّضً ثقظبئض الاشقبص ، فظبئض اٌوًّ ، ٚفجواد  -أ
 اٌو١ٍّبد : ٚرزّضً ثبٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ اٌنٞ ٠ؾلس ٔز١غخ رفبهً هٕبطو اٌّلفلاد . -ة
اٌّقوعبد : ٚرزأٌف ِٓ اٌوغجخ فٟ اٌوًّ ٚاٌجمبء فٟ إٌّلّخ ، اٌولالبد الاعزّبه١خ ، اٌؾفبف هٍٝ  -ط

 اٌّٛكف ، الاكاء ا١ٌّّي .
ٟ ِلفلاد ٚرفبهلاد اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ اْ الافواك اٌزغن٠خ اٌوى١َخ : اٌزٟ روًّ هٍٝ رظؾ١ؼ اٞ أؾواف ف -ك

٠أرْٛ اٌٝ ث١ئبد اٌوًّ ُٚ٘ ٠ؾٍّْٛ ؽبعبد ٚهغجبد ٚرٛلوبد ِقزٍفخ اٌزٟ رزفبهً ِن اٌقظبئض 
)اٌّلفلاد( ، رإكٞ اٌٝ رشى١ً ارغب٘بد ٌلافواك ٔغٛ إٌّلّخ ٚث١ئخ اٌوًّ لل رىْٛ ٍٍج١خ اٚ ا٠غبث١خ . 

هٍخ اٌفوك ٌلأّبؽ اٌٍَٛو١خ الا٠غبث١خ ِضً اٌوغجخ فٟ ِٛاطٍخ اٌوًّ فبلارغبٖ الا٠غبثٟ ٠زورت ه١ٍٗ ِّب
ٚثني اٌغٙٛك ٚاٌزوبْٚ . اِب الأّبؽ اٌٍَٛو١خ اٌٍَج١خ إٌبرغخ هٓ ارغب٘بد اٌفوك اٌٍَج١خ فزّضً اٌظٛه 
 اٌزٟ رلٙو اٌفوك وأَٔبْ وئ١ت ، غ١و ِزوبْٚ ، لا ِجبي ، غ١و ِقٍض ٚهل٠ُ الأزّبء  . ٌٚٙنٖ الارغب٘بد

أوىبٍبد وج١وح هٍٝ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ، فبلارغب٘بد اٌٍَج١خ ٠زورت ه١ٍٙب أقفبع ٚرلٟٔ َِزٜٛ اٌٛلاء 
اٌزٕل١ّٟ هٕل الافواك ،ِٚٓ صُ رلٟٔ الأزبع١خ ، ٌٚنٌه فأْ هٍٝ الاكاهح اٌغ١لح اْ رىْٛ ٚاه١خ ، ٚاْ 

هٓ هلَ اٌملهح هٍٝ اٌزوبًِ  رلهً ثأٍزّواه ِٛػٛم اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ رغٕجب ٌلاصبه اٌٍَج١خ اٌزٟ رٕزظ
 ِوٗ . 

 

 Organizational Layalty Importance     ٟا١ّ٘خ اٌٛلاء اٌزٕل١ّ -8
اْ ٌٍٛلاء اٌزٕل١ّٟ ا١ّ٘خ فٟ ؽ١بح إٌّلّبد ٌٚٗ اصوٖ اٌٛاػؼ هٍٝ ١ٍو اٌوًّ ف١ٙب ٚرؾم١مٙب لا٘لافٙب       

٠ٍوت كٚها ٘بِب فٟ رٛع١ٗ الافواك اٌوب١ٍِٓ ثشىً فبهً ِز١ّي ، ٚهٍٝ ِلٜ اهرجبؿٗ ثبٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ اٌنٞ 
ِٓ ٍٍٛوُٙ اٌٍَجٟ وزون اٌوًّ ٌٛ اٌزغ١ت هٕٗ اٚ اّ٘بٌٗ اٚ كافً إٌّلّخ ٌٍٛعٙخ اٌظؾ١ؾخ ، اٚ ٌزم١ًٍ 

 ( . 3 – 2: 1990اٌشوٛه ثبلاؽجبؽ . )اٌّوبٟٔ ، 
 ( .80: 2005ٚه١ٍٗ فأْ ا١ّ٘خ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ رزّضً فٟ إٌمبؽ الار١خ : )اٌلٍٚوٞ ، 
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٠شًّ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ هٕظوا ٘بِب فٟ اٌوثؾ ث١ٓ إٌّلّخ ٚالافواك اٌوب١ٍِٓ ثٙب لا١ٍّب فٟ الاٚلبد اٌزٟ  -1
لارَزـ١ن ف١ٗ إٌّلّبد اْ رملَ اٌؾٛافي اٌّلائّخ ٌلفن ٘ٛلاء الافواك اٌوب١ٍِٓ ٌٍوًّ ٚرؾم١ك اهٍٝ 

 َِزٜٛ ِٓ الأغبى .
ْ ثٙب ٠وزجو هبِلا ٘بِب اوضو ِٓ اٌوػب اٌٛك١فٟ فٟ اٌزٕجإ ثجمبئُٙ اْ ٚلاء الافواك ٌٍّٕلّبد اٌزٟ ٠وٍّٛ -2

 فٟ ِٕلّبرُٙ اٚ رووُٙ ٌٍوًّ فٟ ِٕلّبد افوٜ .
 اْ ٚلاء الافواك ٌّٕلّبرُٙ ٠وزجو هبِلا ٘بِب فٟ اٌزجإ ثفبه١ٍخ إٌّلّخ . -3
ب اطجؾذ رزٌٛٝ اْ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ِٓ اوضو اٌَّبئً اٌزٟ افند رشغً ثبي اكاهح إٌّلّبد وٛٔٙ -4

١ٍٍّٚخ رّىٕٙب ِٓ الاٍزّواه ٚاٌجمبء أـلالب ِٓ مٌه َِإ١ٌٚخ اٌّؾبفلخ هٍٝ إٌّلّخ فٟ ؽبٌخ طؾ١خ 
ثوىد اٌؾبعخ ٌلهاٍخ اٌٍَٛن الأَبٟٔ فٟ رٍه إٌّلّبد ٌغوع رؾف١يٖ ٚى٠بكح كهعبد ٚلائٗ ثب٘لافٙب 

 ٚل١ّٙب.
بْ ٔغبػ رٍه إٌّلّبد ٚاٍزّواه٘ب ٚى٠بكح أزبعٙب اْ ٚلاء الافواك ٌّٕلّبرُٙ ٠وزجو هبِلا ٘بِب فٟ ػّ -5

 ( .118: 1999. )اٌٍٛىٞ ، 
 

 Properties of Organizational Loyalty  فظبئض اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ -9
 (38،39: ٠2009ّزبى اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ثولك ِٓ اٌقظبئض رزّضً ثّب ٠أرٟ : )اثٛ اٌولا ،        

اك اٌفوك ٌجني الظٝ عٙل ِّىٓ ٌظبٌؼ إٌّلّخ ٚهغجزٗ اٌشل٠لح فٟ اٌجمبء ٠وجو اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ هٓ اٍزول -1
 ثٙب ، ِٚٓ صُ لجٌٛٗ ٚا٠ّبٔٗ ثأ٘لافٙب ٚل١ّٙب .

٠ش١و اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ اٌٝ اٌوغجخ اٌزٟ ٠جل٠ٙب اٌفوك ٌٍزفبهً الاعزّبهٟ ِٓ اعً ري٠ٚل إٌّلّخ ثبٌؾ٠ٛ١خ  -2
 ٚإٌشبؽ ِٕٚؾٙب اٌٛلاء . 

١ّٟ ؽبٌخ غ١و ٍٍِّٛخ ٠َزلي ه١ٍٙب ِٓ كٛا٘و رٕل١ّ١خ رزبثن ِٓ فلاي ٍٍٛن ٚرظوفبد اْ اٌٛلاء اٌزٕل -3
 الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌزٕل١ُ ٚاٌزٟ رغَل ِلٜ ٚلائُٙ .

اْ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ؽظ١ٍخ رفبهً اٌول٠ل ِٓ اٌوٛاًِ الأَب١ٔخ ٚاٌزٕل١ّ١خ ٚكٛا٘و اكاه٠خ افوٜ كافً  -4
 .( 74: 2005اٌزٕل١ُ . )اٌلٍٚوٞ ، 

اْ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٠فزمل فبط١خ اٌضجبد ثّوٕٝ اْ َِزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ لبثً ٌٍزغ١١و ؽَت كهعخ رأص١و  -5
 اٌوٛاًِ الافوٜ ف١ٗ .

٠َزغوق اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ فٟ رؾم١مٗ ٚلزب ؿ٠ٛلا لأٗ ٠غَل ؽبٌخ لٕبهخ ربِخ ٌٍفوك ، وّب اْ اٌزقٍٟ هٕٗ  -6
 هئخ ، ثً لل ٠ىْٛ ٔز١غخ ٌزأص١واد ٍزوار١غ١خ .هٛاًِ ٍـؾ١خ ؿبلا٠ىْٛ ٔز١غخ ٌزأص١و 

٠زأصو اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ثّغّٛهخ ِٓ اٌظفبد اٌشقظ١خ ٚاٌوٛاًِ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌلوٚف اٌقبهع١خ اٌّؾ١ـخ  -7
 ثبٌوًّ . 

 

 اٍجبة ِٚلب٘و ػوف اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ -10
Resons and Characteristics of the Organizational Layalty Weakness        

                         
٠وٛك ػوف اٌٛلاء فٟ ِٕلّبد الاهّبي اٌّقزٍفخ ٌغٍّخ ِٓ الاٍجبة ٔلْٚ فٟ اكٔبٖ اّ٘ٙب )اٌؾوفخ       

 ( .278:  2000 ( : )عٛاك، 1980
 رمظ١و الاكاهح فٟ فُٙ ِلٜ الٕبم اٌوب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ اهّبٌُٙ ٚوُٛٔٙ اهؼبء ٔبفوْٛ فٟ ٘نا اٌّغزّن . -1
ػٛػ ِجلأ اٌوعً إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ؽ١ش اْ هلَ ٚػن اٌفوك فٟ اٌوًّ اٌنٞ ٠زٕبٍت هلَ ٚ -2

 ٚللهارٗ ١ٌِٚٛٗ ٚارغب٘برٗ ِٚإ٘لارٗ ٠ٕوىٌ هٍٝ كهعخ ٚلائٗ .
اٌشوٛه ثبٌمٍك ٚهلَ الاٍزمواه ؽ١ش اْ شوٛه اٌفوك ثأْ ِٕلّزٗ لا ر١ٌٛٗ ا٘زّبِٙب ٚلاروًّ هٍٝ ههب٠زٗ  -3

 َ الاؿّئٕبْ ٚاٌمٍك .رقٍك هٕلٖ شوٛه ثول
فوص اٌزولٟ ٚاٌزملَ ، ٚلٛف إٌّلّخ اِبَ فوص اٌزولٟ ٚاٌزملَ ٚهلَ اربؽزٙب ثظٛهح هبكٌخ اِبَ  -4

 اٌوب١ٍِٓ ِٓ شأٔٙب اؽلاس ؽبٌخ الاؽجبؽ ٚرؾـُ اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ هٕلُ٘ .
 

اشىبلا ِقزٍفخ اٌٛلاء فٟ هَّٛ إٌّلّخ ٠أفن ِٚٓ عبٔت افو فأْ ِلب٘و هلَ الأزّبء ٚاٌشوٛه ثؼوف 
( ِٓ فوك لافو اٚ ِٓ عّبهخ لافوٜ ٌٚىٓ اٌغٛ٘و ٌؼوف اٌٛلاء ٚاؽل لا٠زغ١و . ٠ّٚىٓ 1980)اٌؾوفخ 

 رضج١ذ ثوغ رٍه اٌّلب٘و ٌلافبكح :
ػوف ا١ًٌّ ٌٍوًّ ٚاٌشوٛه ثبٌلاِجبلاح ٚهلَ شوٛه اٌفوك ثم١ّخ مٌه اٌوًّ ٚػوف اٌشوٛه ثبلاٍزمواه  -

 ٚالاؿّئٕبْ .
اٌغ١بة ٚاٌزّبهع ٚهلَ اؽزواَ ِٛاه١ل اٌوًّ ٚوضوح ؽٛاكصٗ ، ػوف هلالبد الاؽزواَ ث١ٓ اىك٠بك كب٘وح  -

 اٌوؤٍبء ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ٚكٙٛه ؽبٌخ الاٍز١بء ٚاٌزنِو ىوضوح اٌشىبٚٞ .
 روبٌٟ اٌم١بكح الاكاه٠خ ٌٍّٕلّخ ٚاثزوبك٘ب هٓ اٌوب١ٍِٓ ٚأقفبع اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ ث١ُٕٙ . -
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 الثالث المبحث
 ومناقشتهاعرض النتائج 

 

  اٌجؾش اٚلا : ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعبثبد ه١ٕخ
 

 رؾ١ًٍ ٚالن َِز٠ٛبد اٌزٛرو )اٌزٕج١ٗ ، اٌّمبِٚخ ، الأٙبن( -1
( ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )َِز٠ٛبد اٌزٛرو( ِب ٠2وىٌ اٌغلٚي )     

 ٠أرٟ:
( فٟ َِزٜٛ اٌزٕج١ٗ ِٓ ث١ٓ اٌفمواد اٌضلاصخ ثأهٍٝ 1) % ِٓ افواك ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ اٌفموح ٠93.4زفك  -أ

( . ٚثأكٔٝ أؾواف ِو١بهٞ 3( اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغخ ل١ّزٗ )4.60ٍٚؾ ؽَبثٟ )
( ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ . ٚ٘نا ٠وٕٟ ثأْ افواك ه١ٕخ اٌجؾش ٌُٙ اٌضمخ ثملهارُٙ ٌّوبٌغخ ِشبوٍُٙ 0.62)

 ك٠خ اهّبٌُٙ اٌٛك١ف١خ .اٌشقظ١خ كْٚ رأص١و٘ب هٍٝ رأ
( فٟ َِزٜٛ اٌّمبِٚخ ِٓ ث١ٓ اٌفمواد الاهثوخ ، 6% ِٓ افواك ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ اٌفموح ) ٠83.3زفك  -ة

( . ٚوّب فٟ 0.70( ٚثأكٔٝ أؾواف ِو١بهٞ )4.17ؽ١ش وبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اهٍٝ َٔجخ ٟٚ٘ )
( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3.97%( ثٍٛؾ ؽَبثٟ ) 67( ؽ١ش وبٔذ َٔجخ الارفبق رمله ة )5اٌفموح )

( . ٚ٘نا ٠وٕٟ اْ افواك ه١ٕخ اٌجؾش ٠شووْٚ ثأُٔٙ ٠َزـ١وْٛ ا١ٌَـوح هٍٝ اٌّٛالف اٌّّٙخ 0.76)
 فٟ ؽ١برُٙ ٠ّٚزٍىْٛ اٌملهح هٍٝ ِٛاعٙخ الاىهبعبد اٌؾ١بر١خ .

بق ( فٟ َِزٜٛ اٌّمبِٚخ ؽلٚس اهٍٝ َٔت ٌولَ الارف10،  9روىٌ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌفمواد ) -ط
( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 2.57( ثأكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )10( فٟ اٌفموح )56.7ؽ١ش ثٍغذ )

( ا٠ؼب . 9( ، ٚونٌه اٌؾبي فٟ اٌفموح )1.14( ٚثأٔؾواف ِو١بهٞ ٚللهٖ )3اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغخ ل١ّزٗ )
 .ٚ٘نا ٠وٕٟ اْ افواك ه١ٕخ اٌجؾش لا٠ٛاعْٙٛ طوٛثبد ِزيا٠لح فٟ اٌوًّ لا ٠َزـ١وْٛ رغبٚى٘ب 

 

َٔزٕزظ ِٓ إٌزبئظ اٌّزؾممخ فٟ ػٛء اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثأْ ه١ٕخ اٌجؾش رمن فٟ الاغٍت فٟ         
 اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ اٌزٛرو )اٌّمبِٚخ( ٚالاغٍج١خ رزفك ِن كهعخ )اٌٝ ؽل ِب( ِٓ اٌّم١بً .

ِٓ فلاي هفن اٌوٚػ  ثأِىبٔٙب اْ رمًٍ ِٓ َِزٜٛ اٌزٛرواٌّجؾٛصز١ٓ  اٌشووز١ٓ ِٚٓ ٘نا َٔزٕزظ ثأْ      
اٌّو٠ٕٛخ ٌٍوب١ٍِٓ ٚرؾم١ك اٌوغجخ ٌل٠ُٙ ِٓ فلاي ِجلأ اٌزؾف١ي ٚثبٌزبٌٟ ٍٛف ٠لهُ اٌٛلاء اٌٛك١فٟ ٍٚٛف 

 ( اٌّزوٍك ثبٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ .3ٔضجذ مٌه هٕل رؾ١ًٍ اٌغلٚي )
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 (2) علٚي
 رٛى٠ن اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثَّزٜٛ اٌزٛرو

 هٕٛاْ اٌفموح د
َِزٜٛ 

 اٌزٛرو

اٌٍٛؾ  1لاارفك اؿلالب  2لاارفك  3اٌٝ ؽل ِب  4ارفك  5ارفك رّبِب 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 % د % د % د % د % د اٌّو١بهٞ

ٌٟ صمخ ثملهارٟ ٌّوبٌغخ  1
ِشبوٍٟ اٌشقظ١خ كْٚ 
رأص١و٘ب هٍٝ رأك٠خ 

 اهّبٌٟ اٌٛك١ف١خ

 
 
 
 
 

 اٌزٕج١ٗ

20 66.7
% 

8 26.7% 2 6.7
% 

- - - - 4.60 0.62 

اشوو ثإٟٔٔ فٟ اكٔٝ  2
َِز٠ٛبد الاعٙبك 

 اٌٛك١فٟ

1 3.3
% 

7 23.3% 9 30% 1
2 

40 1 3.3% 2.83 0.95 

اشوو ثأْ الاش١بء  3
رغوٞ ٚفك هغجزٟ فٟ 

 اٌوًّ

3 10% 5 16.7% 16 53.3
% 

6 20% - - 3.17 0.87 

 0.81 3.53         اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ اٌوبَ ٌٍزٕج١ٗ

ارظوف ثوظج١خ ثوغ  4
اٌشٟ ثَج١ت الاعٙبك 

 اٌنٞ اٚاعٙٗ ثبٌوًّ 

 ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٌّمبِٚخ

1 3.3
% 

13 43.3% 7 23.3
% 

7 23.3
% 

2 6.7% 3.13 1.04 

اِزٍه اٌملهح هٍٝ  5
ِٛاعٙخ الاىهبعبد 

 اٌؾ١بر١خ

8 26.7
% 

13 43.3% 9 30% - - - - 3.97 0.76 

اشوو ثإٟٔٔ اٍزـ١ن  6
ـوح هٍٝ اٌّٛالف ا١ٌَ

 اٌّّٙخ فٟ ؽ١برٟ

10 33.3
% 

15 50% 5 16.7
% 

- - - - 4.17 0.70 

اٍزـ١ن اٌزوبًِ ِن  7
ثوغ الاِٛه اٌّيهغخ 
اٌزٟ رؾلس ثشىً غ١و 
ِزٛلن ؽ١ش اه١ش 

 ؽبٌخ طوام

4 13.3
% 

10 33.3% 12 40% 4 13.3
% 

- - 3.47 0.90 

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ 
 بِٚخاٌوبَ ٌٍّم

          3.68 0.85 

١ٌٌ ثأِىبٟٔ اٌزى١ف  8
ِن ع١ّن الاش١بء اٌزٟ 

 ٠غت اْ اهٍّٙب

 
 
 
 
 
 

 الأٙبن

2 6.7
% 

7 23.3% 13 43.3
% 

8 26.7
% 

- - 3.10 0.88 

اشوو ثإٟٔٔ غؼت  9
١ٌٌٚ ٌٟ اٌملهح 
١ٌٍَـوح هٍٝ الاش١بء 
ٌىٛٔٙب فبهط ١ٍـورٟ 
ِّب رووػٕٟ ٌٍّقبؿو 

 ٚالامٜ

4 13.3
% 

6 20% 4 13.3
% 

1
3 

43.3
% 

3 10% 2.83 1.26 

رٛاعٕٟٙ طوٛثبد  10
ِزيا٠لح فٟ اٌوًّ 

 لااٍزـ١ن رغبٚى٘ب

1 3.3
% 

7 23.3% 5 16.5
% 

1
2 

40% 5 16.7% 2.57 1.14 

 1.09 2.83          اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ اٌوبَ ٌلأٙبن

 0.91 3.38        اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ اٌوبَ

 =N 30                                         3اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ = 
 (SPSS)اٌغب٘ي اٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاهزّبك هٍٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ          

 

 رؾ١ًٍ ٚالن اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ : - 2
 

 )اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ( ِب ٠أرٟ : اٌَّزغ١تً اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ( ِٚٓ فلاي رؾ٠3١ٍوىٌ اٌغلٚي )
%(  4.40%( ثأهٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ) 93.3هٍٝ اهٍٝ َٔجخ ارفبق ٌو١ٕخ اٌجؾش ٚاٌجبٌغخ ) 10ؽل١ذ اٌفموح  -أ

%(  0.68( ٠ٚوىَٗ أؾواف ِو١بهٞ ِمجٛي ٚل١ّزٗ )3. ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ )
( . ٚ٘نٖ َٔت الارفبق رلي هٍٝ ٚعٛك ٚلاء رٕل١ّٟ 13،  8،  2،  6،  1فٟ اٌفمواد ) ، ٚوّب ٘ٛ اٌؾبي

 هبٌٟ ٌلافواك ٚاٌوب١ٍِٓ )ه١ٕخ اٌجؾش( فٟ اٌشووز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ .
%( ٌٍفمور١ٓ ،  60( هٍٝ اهٍٝ َٔجخ هلَ ارفبق ٚاٌجبٌغخ )11،  3ٚهٍٝ اٌوىٌ ؽظٍذ اٌفمور١ٓ ) -ة

( ٟٚ٘ الً ٍٚؾ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغخ ل١ّزٗ 2.30 ، 2.60ٚثأٍٚبؽ ؽَبث١خ ِززب١ٌخ )
( ٚ٘نا ٠لًٌ ثأْ 15،  12( . ٚوّب ٘ٛ فٟ اٌفمواد )1.18،  1.52( ، ٚثأٔؾوافبد ِو١به٠خ ِززب١ٌخ )3)

لا ٠َزٙبْ ثٙب ِٓ ه١ٕخ اٌجؾش روبٟٔ ِٓ رٛرو اهٍٝ ِٓ غ١و٘ب ِّب أوىٌ هٍٝ كهعخ اٌٛلاء ٕ٘بن َٔجخ 
 وٍُٙ الً ٚلاءا ٚ٘نا ٍٛف ٠ٕوىٌ ٍٍجب هٍٝ اكاء ثم١خ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب .اٌزٕل١ّٟ ِّب ع
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 (3علٚي )
 رٛى٠ن اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ

 هٕٛاْ اٌفموح د
اٌٍٛؾ  1لا ارفك اؿلالب  2لا ارفك  3اٌٝ ؽل ِب  4ارفك  5ارفك رّبِب 

 اٌؾَبثٟ
الأؾواف 

 % د % د % د % د % د هٞاٌّو١ب

1 
أب َِزول اْ اللَ ِغٙٛك 
اوجو ِٓ اٌّـٍٛة لأغبػ 

 اٌشووخ
17 56.7% 10 33.3% 1 3.3% 2 6.7% - - 4.23 0.86 

2 

ارىٍُ هٓ ٘نٖ اٌشووخ اِبَ 
اطللبئٟ ثأٔٙب شووخ 

هل١ّخ رَزؾك ثأْ ٠وًّ 
 اٌشقض ثٙب

7 23.3% 18 60% 4 13.3% 1 3.3% - - 4.03% 0.72 

3 
اشوو ثبٌم١ًٍ ِٓ اٌٛلاء 

 ٌٙنٖ اٌشووخ
6 20% 3 10% 3 10% 9 30% 9 30% 2.60 1.52 

4 
أب َِزول رمو٠جب ٌمجٛي اٞ 
هًّ فٟ ٘نٖ اٌشووخ ٌىٟ 

 اؽزفق ثوٍّٟ
5 16.7% 15 50% 1 3.3% 5 16.7% 4 13.3% 3.40 1.33 

5 
اعل اْ ل١ّٟ رـبثك ل١ُ 

 إٌّلّخ
10 33.3% 10 33.3% 6 20% 4 13.3% - - 3.87 1.04 

6 
افزقو ثأْ افجو الاشقبص 
الافو٠ٓ ثإٟٔٔ فوك فٟ ٘نٖ 

 إٌّلّخ
7 23.3% 19 63.3% 3 10% 1 3.3% - - 4.07 0.69 

7 
أب َِزول اْ اهًّ ٌلٜ 
اٞ شووخ افوٜ ؿبٌّب 

 ٔٛه١خ اٌوًّ ٚاؽلح
4 13.3% 12 40% 1 3.3% 9 30% 4 13.3% 3.10 1.35 

8 
٘نٖ اٌشووخ رغوٍٕٟ اللَ 

لٞ ِٓ ٔبؽ١خ افؼً ِبهٕ
 اكائٟ ٌٍوًّ

2 6.7% 23 76.7% 4 13.3% 1 3.3% - - 3.87 0.57 

9 

ٚعٛك رغ١١و ث١َؾ فٟ 
ٚػوٟ اٌؾبٌٟ ِٓ لجً 

اٌشووخ لل ٠إكٞ اٌٝ رون 
 ٘نٖ اٌشووخ

4 13.3% 15 50% - - 5 16.7% 6 20% 3.20 1.42 

10 

أب ٍو١ل ثأٟٔ افزود ٘نٖ 
اٌشووخ لاهًّ ٌل٠ٙب 

ٚفؼٍزٙب هٍٝ اٌشووبد 
فوٜ اٌزٟ ٚػوزٙب فٟ الا

اهزجبهٞ هٕلِب اٌزؾمذ 
 ثٙنٖ اٌشووخ

10 33.3% 18 60% 1 3.3% 1 3.3% - - 4.40 0.68 

11 
لا ٠ٛعل اٌىض١و لاوَجٗ هٕل 

 ثمبئٟ فٟ ٘نٖ اٌشووخ
- - 7 23.3% 5 16.7% 8 26.7% 10 33.3% 2.30 1.18 

12 

فٟ اؽٛاي وض١وح اعل أٗ 
ِٓ اٌظوت اْ اٚافك هٍٝ 

فٟ  ١ٍبٍبد اٌشووخ
الاعٛه اٌزٟ رقض 

 اٌّٛكف١ٓ

3 10% 5 16.7% 5 16.7% 8 26.7% 9 30% 2.50 1.36 

13 
فٟ اٌؾم١مخ ٠ّٕٟٙ ِظ١و 

 ٘نٖ اٌشووخ
12 40% 12 40% 3 10% 1 3.3% 2 6.7% 4.03 1.13 

14 
ثبٌَٕجخ ٌٟ ٘نٖ اٌشووخ 
افؼً شووخ ٠ّىٓ اْ 

 اهًّ ٌل٠ٙب
5 16.7% 17 56.7% 1 3.3% 6 20% 1 3.3% 3.63 1.10 

15 
ٌمل وبْ فـأ هل١ّب هٕلِب 
لوهد اْ اهًّ ٌلٜ ٘نٖ 

 اٌشووخ
8 26.7% 7 20% 1 3.3% 8 26.7% 7 23.3% 3.00 1.60 

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ 
 اٌوبَ

         3.48 1.10 

 N = 30                     3اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ =   
 ( .spssثبلاهزّبك هٍٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي ) ١ٓضاٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽ        



 3102ٚرَوْٛ/  ٗهلك ٍز –إٌَخ اٌَبكٍخ ٚاٌضلاصْٛ The Journal of  Administration & Economicsالالزظبك/ِغٍخ الإكاهح ٚ

(889) 

 صب١ٔب : رؾ١ًٍ هلالبد الاهرجبؽ ٌّزغ١واد اٌجؾش
 

( ٚفمواد اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ اٌزف١َوٞ( شجىخ الارجبؿبد ٌفمواد َِزٜٛ اٌزٛرو )اٌّزغ١و ٠4وىٌ اٌغلٚي )       
ِخ ٌظٕبهخ اٌي٠ٛد إٌجبر١خ ٚاكٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك َٔجخ وج١وح ِٓ ( فٟ اٌشووخ اٌوباٌَّزغ١تاٌّزغ١و )

ِوبِلاد الاهرجبؽ اٌَبٌجخ ِّب ٠لي هٍٝ ٚعٛك هلالبد اهرجبؽ هى١َخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ؽ١ش اْ ى٠بكح اؽل٘ب 
 ٠إكٞ اٌٝ ٔمظبْ الافو . ٠ّٚىٓ ا٠غبى ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبٌٕمبؽ الار١خ :

( ِٓ فمواد 3( ث١ٓ اٌفموح )0.007%( ٚثَّزٜٛ كلاٌخ ) 66خ ل٠ٛخ ثَٕجخ )رٛعل هلالخ اهرجبؽ هى١َ -1
 ( ِٓ فمواد اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ .7ٚاٌفموح )َِزٜٛ اٌزٛرو الاٚي )اٌزٕج١ٗ( 

( ِٓ 1( ث١ٓ اٌفموح )0.046%( ٚثَّزٜٛ كلاٌخ ) 52رٛعل هلالخ اهرجبؽ هى١َخ ِزٍٛـخ ثَٕجخ ) -2
 ( ِٓ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ .10َِزٜٛ اٌزٛرو )اٌزٕج١ٗ( ِن اٌفموح )

%( ثَّزٜٛ كلاٌخ  ٠73وىٌ علٚي الاهرجبؿبد ا٠ؼب ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ هى١َخ ل٠ٛخ علا ثَٕجخ ) -3
( ِٓ فمواد اٌٛلاء 11( ِٓ فمواد َِزٜٛ اٌزٛرو اٌضبٟٔ )اٌّمبِٚخ( ٚاٌفموح )5( ث١ٓ اٌفموح )0.002)

 اٌزٕل١ّٟ .
( ِٓ 7( ث١ٓ اٌفموح )0.029%( ٚثَّزٜٛ كلاٌخ ) 56رٛعل هلالخ اهرجبؽ هى١َخ ِزٍٛـخ ثَٕجخ ) -4

 ( ِٓ فمواد اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ .4َِزٜٛ اٌزٛرو اٌضبٟٔ )اٌّمبِٚخ( ٚاٌفموح )
( ث١ٓ 0.009%( ثَّزٜٛ كلاٌخ ) ٠65وىٌ علٚي الاهرجبؿبد ا٠ؼب ٚعٛك هلالخ هى١َخ ل٠ٛخ ثَٕجخ ) -5

 ( ِٓ فمواد اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ .11) ( ِٓ َِزٜٛ اٌزٛرو اٌضبٌش )الأٙبن( ٚاٌفموح8اٌفموح )
 اِب ثم١خ ِوبِلاد الاهرجبؽ فأغٍجٙب هى١َخ ػو١فخ ٚؿوك٠خ ػو١فخ .     
٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ ٍبثمخ اٌنوو ثأْ ٕ٘بن هلالبد هى١َخ ِبث١ٓ َِزٜٛ اٌزٛرو ٚاٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ِٚٓ      

٠لي هٍٝ ٚعٛك كهعخ رٛافك ث١ٓ إٌَت  فلاي اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌي٠ٛد إٌجبر١خ
 اٌّئ٠ٛخ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ِن شجىخ الاهرجبؿبد ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ .

 (4علٚي )
٠ٛػؼ شجىخ الاهرجبؿبد ث١ٓ فمواد َِزٜٛ اٌزٛرو ٚفمواد اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ 

 اٌي٠ٛد إٌجبر١خ
[[ 

 ّٟفمواد اٌٛلاء اٌزٕل١

رًٍََ فمواد 
 َِزٜٛ اٌزٛرو

 
1 
 

 
2 
 

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 
1 

139. 
620. 

195.- 
486. 

107.- 
705. 

111. 
693. 

000. 
1.000 

000. 
1.000 

238.- 
392. 

269. 
332. 

207.- 
459. 

* 
522.- 

046. 

452.- 
091. 

107.- 
705. 

055. 
847. 

131.- 
643. 

292. 
291. 

2 
333. 
226. 

045. 
874. 

117. 
678. 

189.- 
782. 

078.- 
782. 

000. 
1.000 

457.- 
087. 

112.- 
692. 

049.- 
864. 

257.- 
355. 

341.- 
213. 

123. 
662. 

057. 
840. 

004.- 
988. 

179.- 
523. 

3 
181. 
519. 

191. 
495. 

212.- 
449. 

233. 
403. 

202.- 
470. 

204.- 
466. 

** 
667.- 

007. 

204.- 
466. 

000. 
1.000 

122. 
666. 

177.- 
528. 

062. 
825. 

280. 
311. 

156. 
578. 

064. 
821. 

4 
014.- 

961. 
308.- 

264. 
349. 
203. 

116. 
680. 

146.- 
604. 

186. 
506. 

443.- 
098. 

409.- 
130. 

386.- 
155. 

222.- 
426. 

077. 
786. 

237. 
395. 

315.- 
252. 

377.- 
166. 

039. 
890. 

5 
459. 
085. 

191. 
495. 

473.- 
075. 

233.- 
403. 

013. 
964. 

204. 
466. 

167.- 
553. 

423. 
116. 

310.- 
261. 

027. 
924. 

** 
733.- 

002. 

025. 
930. 

242. 
385. 

483. 
069. 

370. 
174. 

6 
019. 
946. 

174.- 
536. 

084.- 
765. 

033.- 
906. 

154.- 
584. 

000. 
1.000 

000. 
1.000 

210. 
453. 

325.- 
237. 

099. 
725. 

147.- 
602. 

096.- 
733. 

373. 
171. 

192. 
492. 

166. 
555. 

7 
216.- 

440. 
015. 
958. 

022. 
937. 

* 
564. 
029. 

345.- 
208. 

511.- 
052. 

404.- 
135. 

424.- 
115. 

073.- 
797. 

045.- 
872. 

035.- 
903. 

292. 
290. 

142.- 
615. 

299.- 
279. 

112. 
691. 

8 
195. 
485. 

016. 
955. 

* 
504.- 

056. 

288. 
297. 

089.- 
752. 

203.- 
467. 

166.- 
554. 

423. 
116. 

309.- 
262. 

161.- 
568. 

** 
650.- 

009. 

052. 
855. 

328. 
232. 

284. 
305. 

* 
504. 
056. 

9 
208. 
457. 

096.- 
734. 

120.- 
671. 

020.- 
944. 

285. 
303. 

187. 
505. 

381. 
161. 

093.- 
741. 

378. 
164. 

060.- 
832. 

116. 
682. 

184. 
511. 

198. 
479. 

014.- 
961. 

097.- 
730. 

10 
322. 
242. 

171. 
542. 

236.- 
396. 

139.- 
621. 

450. 
092 

417. 
122. 

441. 
100. 

008. 
977. 

375. 
168. 

297. 
282. 

014.- 
960. 

362. 
185. 

096. 
733. 

302. 
275. 

060.- 
832. 

 N = 15                                                                                       عغظ   
 0.05* ِو٠ٕٛخ ثلهعخ 

 0.05،  0.01** ِو٠ٕٛخ ثلهعخ 
 + هلالخ ؿوك٠خ ثبرغبٖ ٚاؽل

 هلالخ هى١َخ ثبرغب١٘ٓ -
 ( .spssثبلاهزّبك هٍٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي ) ١ٓاٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽض          

 
( ٚفمواد اٌٛلاء اٌزف١َوٞزٜٛ اٌزٛرو )اٌّزغ١و ( شجىخ الاهرجبؿبد ٌفمواد ٠ٚ5َِٛػؼ علٚي )      

( فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد الأشبئ١خ ٚاكٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك ِوبِلاد اٌَّزغ١تاٌّزغ١و اٌزٕل١ّٟ )
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اهرجبؽ ٍبٌجخ ث١ٓ ِزغ١واد ِّب ٠لًٌ هٍٝ ٚعٛك هلالبد اهرجبؽ هى١َخ ؽ١ش اْ ى٠بكح اؽلّ٘ب ٠إكٞ اٌٝ 
اٌٝ ٚعٛك هلالبد اهرجبؽ ؿوك٠خ ػو١فخ علا ِٛعجخ ٍٚبٌجخ . ٠ّٚىٓ ا٠غبى ٔزبئظ  ٔمظبْ الافو ، ثبلاػبفخ

 اٌزؾ١ًٍ ثبٌٕمبؽ الار١خ :
،  7( ِٓ َِزٜٛ اٌزٛرو الاٚي )اٌزٕج١ٗ( ِن اٌفمواد )2رٛعل هلالخ اهرجبؽ هى١َخ ِزٍٛـخ ث١ٓ اٌفموح ) -1

ٚثَّز٠ٛبد كلاٌخ ِززب١ٌخ  %( 57% ،  55% ،  53( ِٓ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ثَٕت ِززب١ٌخ )10،  11
(0.040  ،0.031  ،0.024. ) 

( ِٓ 12( ِٓ َِزٜٛ اٌزٛرو )اٌزٕج١ٗ( ِن اٌفموح )3رٛعل هلالخ اهرجبؽ هى١َخ ِزٍٛـخ ث١ٓ اٌفموح ) -2
 ( .0.023%( ٚثَّزٜٛ كلاٌخ ) 58اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ثَٕجخ )

( ِٓ 5( ث١ٓ اٌفموح )0.024خ )%( ٚثَّزٜٛ كلاٌ 57رٛعل هلالخ اهرجبؽ هى١َخ ِزٍٛـخ ثَٕجخ ) -3
 ( ِٓ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ .1َِزٜٛ اٌزٛرو اٌضبٟٔ )اٌّمبِٚخ( ٚاٌفموح )

( ٚفمواد اٌٛلاء 10،  9،  8رٛعل هلالبد اهرجبؽ هى١َخ ػو١فخ علا ث١ٓ فمواد َِزٜٛ اٌزٛرو اٌضبٌش ) -4
 اٌزٕل١ّٟ . 

ٚلاءا ِٓ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌي٠ٛد  ٚ٘نا ٠لًٌ ثأْ ٘نٖ اٌشووخ ٟ٘ الً رووػب ٌٍزٛرو ٚاوضو       
 إٌجبر١خ ثؾىُ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ِٚٓ فلاي اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش .

 
 (5علٚي )

٠ٛػؼ شجىخ الاهرجبؿبد ث١ٓ فمواد َِزٜٛ اٌزٛرو ٚفمواد اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد 
 الأشبئ١خ

 اد اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟفمو                          
رًٍََ 
فمواد 
َِزٜٛ 
 اٌزٛرو

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
11 

 
12 

 
13 

 
14 

 
15 

1 
097. 
732. 

216. 
439. 

115. 
683. 

074.- 
794. 

040. 
887. 

120.- 
671. 

232. 
406. 

110.- 
696. 

493. 
062. 

075. 
791. 

401. 
139. 

465. 
081. 

099. 
726. 

125.- 
656. 

268. 
334. 

2 
246. 
377. 

005.- 
986. 

377.- 
167. 

264. 
341. 

380. 
163. 

035.- 
903. 

535.-
* 

040. 

367. 
178. 

139.- 
620. 

208. 
458. 

* 
557.- 

031. 

424.- 
115. 

179. 
524. 

240. 
389. 

* 
578.- 
024. 

3 
120.- 

670. 
248.- 

374. 
430.- 

109. 
411. 
128. 

074. 
794. 

083. 
768. 

308.- 
264. 

041. 
885. 

253.- 
364. 

453. 
090. 

003.- 
991. 

* 
581.- 

023. 

265. 
339. 

393. 
147. 

407.- 
132. 

4 
139. 
622. 

110.- 
696. 

356.- 
193. 

295. 
286. 

285. 
304. 

102. 
718. 

198.- 
480. 

180. 
521. 

398.- 
142. 

391. 
150. 

282.- 
309. 

358.- 
190. 

085.- 
764. 

186. 
507. 

398.- 
142. 

5 
* 

577.- 
024. 

164. 
558. 

290.- 
295. 

220. 
431. 

338. 
217. 

230. 
409. 

442.- 
099. 

246.- 
376. 

188.- 
501. 

383. 
159. 

386.- 
155. 

090.- 
749. 

185. 
509. 

389. 
152. 

387.- 
154. 

6 
401. 
139. 

277. 
317. 

097.- 
732. 

298. 
281. 

363. 
184. 

278. 
315. 

036.- 
899. 

295.- 
285. 

025. 
930. 

179. 
523. 

075.- 
790. 

124. 
659. 

197.- 
482. 

086.- 
760. 

123.- 
663. 

7 
141.- 

615. 
132.- 

640. 
299.- 

279. 
312. 
258. 

068.- 
810. 

363. 
184. 

307.- 
265. 

082. 
773. 

285.- 
303. 

381. 
162. 

305.- 
269. 

499.- 
058. 

506. 
054. 

190. 
497. 

405.- 
134. 

8 
022. 
938. 

072.- 
797. 

394.- 
146. 

493. 
062. 

199. 
476. 

068.- 
809. 

235.- 
399. 

061. 
830. 

264.- 
343. 

480. 
070. 

234.- 
402. 

279.- 
313. 

009. 
973. 

369. 
176. 

329.- 
232. 

9 
285. 
303. 

194. 
488. 

068. 
811. 

050. 
858. 

272. 
326. 

081. 
774. 

046. 
871. 

021.- 
941. 

274. 
323. 

107. 
703. 

133. 
636. 

196. 
483. 

304.- 
271. 

034.- 
905. 

032.- 
910. 

10 
255. 
360. 

164. 
558. 

144. 
608. 

075.- 
790. 

160. 
569. 

246. 
376. 

074. 
794. 

062.- 
828. 

033. 
907. 

017.- 
951. 

011. 
969. 

122. 
665. 

460.- 
084. 

029.- 
917. 

011.- 
969. 

                                                              N = 15 
 0.05* ِو٠ٕٛخ ثلهعخ 

 0.05،  0.01** ِو٠ٕٛخ ثلهعخ 
 + هلالخ ؿوك٠خ ثبرغبٖ ٚاؽل

 هلالخ هى١َخ ثبرغب١٘ٓ -
 . (spss)ثبلاهزّبك هٍٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي  ١ٓاٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽض

 صبٌضب : رؾ١ًٍ هلالبد الأصو ٌّزغ١واد اٌجؾش

ٟ اٌفموح صب١ٔب ، اْ ل١ُ ِوبِلاد الاهرجبؽ رإول ٚعٛك هلالبد اهرجبؽ اكٙود إٌزبئظ اٌزٟ هوػذ ف          
ل٠ٛخ ِٚزٍٛـخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٕٚ٘بن هلالبد اهرجبؽ ػو١فخ ا٠ؼب الا اْ ٘نا اٌّم١بً لا٠ؾلك رمل٠واد 

بٔخ )اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ( ٌنٌه ٠زـٍت الاِو الاٍزو اٌَّزغ١ت)َِزٜٛ اٌزٛرو( فٟ  اٌزف١َوٞل١ُ رأص١و اٌّزغ١و 
. ِٚٓ ٘نٖ الاكٚاد رُ افز١به  اٌَّزغ١تفٟ  اٌزف١َوٞثأكٚاد اؽظبئ١خ افوٜ ِّٙزٙب ل١بً اصو اٌّزغ١و 

ٚ٘ٛ ِٓ  اٌَّزغ١تٚ اٌزف١َوٞاٍٍٛة الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ؽ١ش ٠فزوع ٚعٛك هلالخ فـ١خ ث١ٓ اٌّزغ١و 
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اصجبد الاصو ِٓ فلاي ِوبًِ اٌزؾل٠ل ِٚٓ صُ  اٌَّزغ١تٚ اٌزف١َوٞالاٍب١ٌت اٌشبئوخ ٌم١بً الاصو ث١ٓ اٌّزغ١و 
(R² ٟٚمٌه ثغ١خ ِووفخ الأؾوافبد اٌى١ٍخ ِٓ فلاي رف١َوٖ ٌٍَٕت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزغ١واد اٌؾبطٍخ ف )اٌَّزغ١ت 

 اٌزف١َوٞفأْ وبٔذ ل١ّخ ٘نٖ إٌَت هب١ٌخ فأْ مٌه ٠ول ِإشوا ٌي٠بكح رأص١و اٌّزغ١و  اٌزف١َوٞٚرأص١و اٌّزغ١و 
( ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌم١بً كلاٌخ أّٛمط الأؾلاه اٌقـٟ Fاٌظؾ١ؼ ٚونٌه افزجبه )ٚاٌوىٌ ٘ٛ  اٌَّزغ١تهٍٝ 

اٌزٛافك اٌّلائّخ وبّٔٛمط ِوزّل ، ٚٔلوا ٌىضوح هلك اٌولالبد اٌزأص١و٠خ ٌّزغ١واد اٌج١َؾ ِٓ فلاي ل١بً كهعخ 
ٙو فٟ اٌغل١ٌٚٓ ٚاٌزٟ رل هلالبد اٌزأص١و اٌّو٠ٕٛخ فمؾ اٌجؾش فٟ ٔزبئظ ِقوعبد اٌؾبٍٛة ٌنٌه رُ افز١به

(6( ٚ )7. ) 
( اٌولالبد اٌزأص١و٠خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش )َِزٜٛ اٌزٛرو ٚاٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ( فٟ اٌشووخ 6* ٠وىٌ اٌغلٚي )

 ٌٕجبر١خ ، ٠ّٚىٓ ا٠غبى٘ب ثضلاصخ ِغب١ِن ٚوبلارٟ :اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌي٠ٛد ا
اٌَّزٜٛ الاٚي ٌَّزٜٛ اٌزٛرو )َِزٜٛ ٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌولالبد اٌزأص١و٠خ ث١ٓ فمواد ارؼؼ ِٓ فلاي ا -1

( X3 with y7( ث١ٓ فمورٟ )R²اٌزٕج١ٗ( ٚفمواد اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ، ٚعٛك اوجو َٔجخ ٌّوبًِ اٌزؾل٠ل )
 اٌَّزغ١ت%( ِٓ اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ  ٠88فَو ِبِملاهٖ ) اٌزف١َوٞ%( . اٞ اْ اٌّزغ١و  88ٚرَبٚٞ )

( ِّب ٠لي هٍٝ اْ إٌّٛمط  14 – 1( ثلهعخ ؽو٠خ )12.71( اٌنٞ وبٔذ ل١ّزٗ )Fٚوّب ٠ٛػؼ افزجبه )
 ( اٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ .Fع١ل ٚطبٌؼ ٌٍزغ١و لاْ ل١ّخ )

%( ٚوبٔذ  68( رَبٚٞ )R²( ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ اٌزؾل٠ل )X1 with y10ٕٚ٘بن هلالخ رأص١و٠خ ٌٍفمواد )    
( ِّب ٠لي هٍٝ اْ اٌّزغ١و  14 – 1( اوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ ؽو٠خ )8.43( اٌّؾَٛثخ )Fل١ّخ )

 . اٌَّزغ١تمٚ رأص١و ِوٕٛٞ فٟ  اٌزف١َوٞ
ٔلاؽق ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛك هلالخ رأص١و٠خ ٌَّزٜٛ اٌزٛرو اٌضبٟٔ )اٌّمبِٚخ( فٟ اٌٛلاء  -2

( F%( ، ٚوبٔذ ل١ّخ ) 75( ٚرَبٚٞ )X5 with y11( ٌٍفمواد )R²اٌزٕل١ّٟ ، ٚمٌه ِٓ فلاي ل١ّخ )
 ( . 14 – 1( اوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ ٚثَّزٜٛ ؽو٠خ ِٓ )13.44ثخ )اٌّؾَٛ

 56( رَبٚٞ )R²)( ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل X7 with y3ٕٚ٘بن هلالخ رأص١و٠خ ا٠ؼب ٌٍفمواد )    
( F( اوجو ِٓ )14 – 2( ثَّزٜٛ ؽو٠خ )11.008( اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ )F%( ، ٚوبٔذ ل١ّخ )

 .اٌغل١ٌٚخ
)َِزٜٛ اٌزٛرو(  اٌزف١َوٞ( ِٓ اٌّزغ١و X8ظبئٟ ا٠ؼب ٚعٛك هلالخ رأص١و٠خ ٌٍفموح )٠وىٌ اٌزؾ١ًٍ الاؽ -3

( ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل y11 , y10 , y2)اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ( ) اٌَّزغ١تٚصلاصخ فمواد ِٓ 
(R²( ٌٟهٍٝ اٌزٛا )( ، ٚوبٔذ ل١ُ )% 64 , % 75 , % 80F( ٌٟاٌّؾَٛثخ هٍٝ اٌزٛا )18.06 , 

( ِّب ٠لًٌ هٍٝ أٗ ٕ٘بن هلالخ 14 – 1( اٌغل١ٌٚخ ٚثلهعخ ؽو٠خ ِٓ )F( اوجو ِٓ ل١ُ )9.11 , 13.35
 رأص١و ِو٠ٕٛخ ٌَّزٜٛ اٌٛلاء )الأٙبن( فٟ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ . 

 
 (6علٚي )

فٟ اٌشووخ اٌوبِخ  َِزغ١تٚاٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ وّزغ١و  رف١َو٠ٞٛػؼ الاصو ث١ٓ َِزٜٛ اٌزٛرو وّزغ١و 
 د إٌجبر١خٌظٕبهخ اٌي٠ٛ

 Sig ٔٛم اٌولالخ
 fاٌغل١ٌٚخ 

Df 
 كهعخ اٌؾو٠خ

F 
 اٌّؾَٛثخ

R²  ًِِوب
 اٌزؾل٠ل

Variables َِزٜٛ اٌزٛرو 

 ِو٠ٕٛخ
 ِو٠ٕٛخ

0.003 
0.002 

14 – 1 
14 – 1 

8.431 
12.713 

0.681 
0.882 

X1 with y10 
X3 with y7 

 اٌزٕج١ٗ

 ِو٠ٕٛخ
 ِو٠ٕٛخ

0.001 
0.003 

14 – 1 
14 – 2 

13.442 
11.008 

0.753 
0.567 

X5 with y11 
X7 with y3 

 اٌّمبِٚخ

 ِو٠ٕٛخ ِو٠ٕٛخ
 ِو٠ٕٛخ

0.005 
0.000 
0.000 

14 – 1 
14 – 1 
14 – 1 

9.118 
18.069 
13.350 

0.642 
0.805 
0.750 

X8 with y2 
X8 with y11 
X8 with y10 

 الأٙبن

 

ؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي ثبلاهزّبك هٍٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة ثبٍزقلاَ اٌج ١ٓاٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽض
(spss. ) 
 

)اٌٛلاء  اٌَّزغ١ت)َِزٜٛ اٌزٛرو( ٚ اٌزف١َوٞ( هلالبد اٌزأص١و ٌّزغ١واد اٌجؾش 7* ٠ٛػؼ اٌغلٚي )
 اٌزٕل١ّٟ( فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد الأشبئ١خ ِٓ فلاي صلاصخ ِغب١ِن ٠ّىٓ ا٠غبى٘ب ثبلارٟ :

 
( ِٓ فمواد اٌَّزٜٛ الاٚي )اٌزٕج١ٗ( C2رأص١و ٌٍفموح )ارؼؼ ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛك هلالخ  -1

 , % 53( ؽ١ش وبْ ِوبًِ اٌزؾل٠ل هٍٝ اٌزٛاٌٟ )y19 , y11 , y7ٌٍزٛرو فٟ فمواد اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ )
( F( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ُ )8.95 , 7.48 , 12.27( اٌّؾَٛثخ وبلارٟ )F( ٚوبٔذ ل١ُ )% 57 , % 61

 ( .2 – 14( ، )1 – 14، )( 1 – 14اٌغل١ٌٚخ ثلهعخ ؽو٠خ )
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( ِٓ فمواد C5( ، ٚعٛك هلالخ رأص١و ٌٍفموح )٠ٚ7لاؽق ا٠ؼب ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍغلٚي ) -2
( رَبٚٞ R²( ِٓ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )y1اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ )اٌّمبِٚخ( ٌٍزٛرو فٟ فموح )

( اٌغل١ٌٚخ F( اوجو ِٓ )3 – 14ِٓ ) ( ثلهعخ ؽو٠خ8.48( اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ )F%( ٚل١ّخ ) 59)
 ٚ٘نا ٠لي هٍٝ ٚعٛك هلالخ رأص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ .

( ا٠ؼب هلَ ٚعٛك هلالبد رأص١و٠خ ث١ٓ فمواد اٌَّزٜٛ اٌضبٌش )الأٙبن( ٚفمواد ٠7وىٌ اٌغلٚي ) -3
وخ اٌّجؾٛصخ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ، ٚ٘نا ٠إول هلَ ٚعٛك هلالبد اهرجبؿ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ اٌشو

ٌُ رظً اٌٝ   ( اٌنٞ اول هٍٝ اْ ه١ٕخ اٌجؾش ٟ٘ الً رووػب ٌٍزٛرو 5ٚٚاٌزٟ ٌٛؽلذ فٟ اٌغلٚي )
 َِزٜٛ الأٙبن ٚاوضو ٚلاءا ٌٍشووخ .

 

 (7علٚي )
فٟ اٌشووخ اٌوبِخ  َِزغ١تٚاٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ وّزغ١و  رف١َو٠ٞٛػؼ الاصو ث١ٓ َِزٜٛ اٌزٛرو وّزغ١و 

 ٌٍظٕبهبد الأشبئ١خ
 Sig اٌولالخ ٔٛم

 fاٌغل١ٌٚخ 
Df 

 كهعخ اٌؾو٠خ
F 

 اٌّؾَٛث١خ
R²  

 اٌزؾل٠ل ِوبًِ
Variables َِزٜٛ اٌزٛرو 

 ِو٠ٕٛخ
 ِو٠ٕٛخ
 ِو٠ٕٛخ
 ِو٠ٕٛخ

0.000 
0.001 
0.000 
0.000 

14 – 1 
14 – 1 
14 – 2 
14 – 1 

8.950 
7.483 

12.279 
11.235 

0.570 
0.611 
0.532 
0.641 

C2 with y7 
C2 with 

y11 
C2 with 

y15 
C3 with 

y12 

 اٌزٕج١ٗ

 C5 with y 0.593 8.483 3 – 14 0.002 ِو٠ٕٛخ
1 

 اٌّمبِٚخ

 الأٙبن ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ

 
ثبلاهزّبك هٍٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي  ١ٓاٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽض

(spss. ) 
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 الرابع المبحث
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 اٚلا : الاٍزٕزبعبد 
 

ٌمل اطجؼ ِفَٙٛ اٌزٛرو اٌزٕل١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ماد الاصو اٌٛاٍن ٚاٌىج١و فظٛطب فٟ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ  -1
ب١ٍِٓ ٚى٠بكح ٌلافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ٍوت كٚها وج١وا فٟ هفن وفبءح اكاء اٌو

 اف إٌّلّخ .لأزبع١زُٙ ٚرؾم١ك ا٘
اْ هغجخ الافواك ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙٛك لأغبػ اٌوًّ فٟ اٌشووز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ وبْ  -2

 %( . 90هبي علا ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ الارفبق )
اْ اٌشووز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ثأِىبٔٙب اْ رمًٍ ِٓ َِز٠ٛبد اٌزٛرو ِٓ فلاي هفن اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ ٌٍوب١ٍِٓ  -3

 جخ ٌل٠ُٙ ِٓ فلاي ِجلأ اٌزؾف١ي اٌنٞ ٠لهُ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ .ٚرؾم١ك اٌوغ
اٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ ٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ هى١َخ ٚل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ َِز٠ٛبد اٌزٛرو  -4

 )اٌزٕج١ٗ ، اٌّمبِٚخ ، الأٙبن( ٚاٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ .
 اٌزٛرو فٟ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ .اصجذ اٌجؾش ا٠ؼب ٚعٛك هلالخ رأص١و ل٠ٛخ ِو٠ٕٛخ ٌَّز٠ٛبد  -5
اْ َِزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٌلافواك ه١ٕخ اٌجؾش كٙو ثٛعٗ هبَ ِورفن فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد  -6

الأشبئ١خ ٚ٘نا ٠لًٌ هٍٝ أُٙ الً رٛروا ٚاوضو ٚلاءا ِٓ الافواك ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ 
 اٌي٠ٛد إٌجبر١خ .

 

 ّمزوؽبدصب١ٔب : اٌزٛط١بد ٚاٌ
 

٠ٕجغٟ هٍٝ اٌشووز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ روي٠ي اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٌلافواك ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ فلاي همل كٚهاد  -1
رله٠ج١خ ثبٌزوو٠ف ثأ١ّ٘خ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٚاٌوٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رى٠ٕٛٗ ٚرو١ٍقٗ ٚاٌفٛائل اٌزٟ رٕزظ 

 هٕٗ ٌظبٌؼ اٌوب١ٍِٓ ٚإٌّلّخ .
لاي رٛف١و ث١ئخ هًّ افؼً ِٓ اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ ٚرٛف١و الاؽز١بعبد اٌلاىِخ رقف١غ َِز٠ٛبد اٌزٛرو ِٓ ف -2

 لاكاهح الاهّبي ثبٌظٛهح اٌظؾ١ؾخ .
ِؾبٌٚخ اٌزووف هٍٝ ٚعٛك اٌّشبوً إٌف١َخ ٚاٌغَل٠خ ٌلٜ الافواك اٌوب١ٍِٓ ِٚؾبٌٚخ هلاعٙب ِٓ فلاي  -3

 بد ٚالاهشبكاد .اٍب١ٌت ِو١ٕخ ٚاٌؾوص هٍٝ ٍلاِخ اٌوب١ٍِٓ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌزٛع١ٙ
ٌزؾم١ك ا٘لافٙب ٚثمبئٙب فٟ اٌَٛق  اهزجبه روي٠ي اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٍلاػ ُِٙ رزّىٓ ِٓ فلاٌٗ اٌشووبد -4

  فٍنٌه ٠ٕجغٟ ه١ٍٙب رول٠ً ٔلبَ اٌؾٛافي ِٕٚؼ اٌّىبفأد .
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 المصادر :
 

 اٚلا : اٌىزت اٌووث١خ :
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 ، اٌمب٘وح . 1996ٟ ، ِغّن اٌٍغخ ، ا١ٌٔ ، اثوا١ُ٘ ٚافوْٚ ، "اٌّوغُ ا١ٌٍٛؾ" ، اٌغيء اٌضبٔ .1
عٛاك ، ك. شٛلٟ ٔبعٟ ، "ٍٍٛن رٕل١ّٟ" ، اٌـجوخ الاٌٚٝ ، كاه ِٚىزجخ ؽبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ،  .2

 الاهكْ . –، هّبْ  2000
،  1992عٛاك ، ك. شٛلٟ ٔبعٟ ، "ٍٍٛو١بد الأَبْ ٚأوىبٍبرٙب هٍٝ اكاهح الاهّبي" ، كاه اٌؾىّخ ،  .3

 ثغلاك .
 ، اٌمب٘وح . 1983ل اٌٙبكٞ ، "اطٛي هٍُ الاعزّبم" ، ِىزجخ ٔٙؼخ اٌشوق ، اٌغٛ٘وٞ ، هج .4
ؽو٠ُ ، ك. ؽ١َٓ ، "ٍٍٛن الافواك ٚاٌغّبهبد فٟ ِٕلّبد الاهّبي" ، كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ،  .5

 الاهكْ . –، هّبْ  2009
ه اٌشوٚق ٌٍٕشو ٍٍٛن اٌفوك ٚاٌغّبهخ" ، اٌـجوخ الاٌٚٝ ، كا –اٌوـ١خ ، ِبعلح ، "ٍٍٛن إٌّلّخ  .6

 الاهكْ . –، هّبْ  2003ٚاٌزٛى٠ن ، 
كهاٍخ اٌٍَٛن الأَبٟٔ اٌفوكٞ ٚاٌغّبهٟ فٟ  –اٌمو٠ٛرٟ ، ِؾّل لبٍُ ، "اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ  .7

 الاهكْ . –، هّبْ  2000إٌّلّبد اٌّقزٍفخ" ، كاه اٌَّزمجً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، 
١ُ٘ ؽل٠ضخ" ، اٌـجوخ اٌضبِٕخ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو اٍب١ٌت ِٚفب –اٌٍٛىٞ ، ك. ٍِٛٝ ، "اٌزـ٠ٛو اٌزٕل١ّٟ  .8

 الاهكْ . –، هّبْ  2003، 
اٍب١ٌت ِٚفب١ُ٘ ؽل٠ضخ" ، اٌـجوخ الاٌٚٝ ، كاه اٌفىو ٌٍٕشو  –اٌٍٛىٞ ، ك. ٍِٛٝ ، "اٌزـ٠ٛو اٌزٕل١ّٟ  .9

 الاهكْ . –، هّبْ  1999ٚاٌزٛى٠ن ، 
 

 : اٌىزت الاعٕج١خ :صب١ٔب 
10. Baron , R . "Behavior in Orgnizations" , 2nd ed, Boston : Ally & Bacon , 

1986 .                                                                                          
11. Davis, Keith & New strom, John, "Human Begavior at work, 

Organizational Behavior, 7th Ed; New york, MC – Grow-hill book 
company , 1995 .   

12. Williams, Cliftor ; "Human Behavior in Orgnizations", South – western, 
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 صبٌضب : هٍبئً ِبعَز١و ِٚمبلاد ِٓ اٌّٛالن الاٌىزو١ٔٚخ :
 

 (2009ٛرو اٌزٕل١ّٟ" ، )"اٌز -13
(Online)                                                                                                        

http : // bafree . net / forums / show thread . php2 t = 43059                       
 (2009)"اٌقٛف اٌٛك١فٟ" ، هج١و اٌوّبه ،  -14

(online)                                                                                                       
http : // knoll . google . com / k / abir _ alammar / 22- carrer _ fear / 18yfda 

. 7mei 90j / 14                                                                              . 
 

، كهاٍخ رـج١م١خ هٍٝ    اثٛ اٌولا ، ِؾّل طلاػ اٌل٠ٓ ، "ػغٛؽ اٌوًّ ٚاصو٘ب هٍٝ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ" -15
 . 2009اٌّلهاء اٌوب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ فٟ لـبم غيح ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، 

ٝ الاثلام الاكاهٞ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌٛىاهاد الا١ِٕخ" ، اٌّوبٟٔ ، ا٠ّٓ هٛكح ، "اصو اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ هٍ -16
 ، هّبْ  1990هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌو١ٍب ، اٌغبِوخ الاهك١ٔخ ، 

اٌلٍٚوٞ ، ٍول ثٓ ه١ّمبْ ٍول ، "ػغٛؽ اٌوًّ ٚهلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ فٟ الاعٙيح الا١ِٕخ" ،  -17
اٌشول١خ ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌوٍَٛ الاكاه٠خ ، عبِوخ ٔب٠ف  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ هٍٝ ِٕزَجٟ شوؿخ إٌّـمخ

 اٌو٠بع .  – 2005 –اٌووث١خ ٌٍوٍَٛ الا١ِٕخ 
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