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قيادات من ال عينة دراسة استطلاعية لآراء أثر عمليات إدارة المعرفة في الأداء الاستراتيجي
 الإدارية في جامعات الفرات الأوسط

 فر ناصر حسينظ                       علي كريم الخفاجيي                أكرم محسن الياسر          
 ابلبرئاسة جامعة جامعة بابل /                     ربلاءكلية الإدارة والاقتصاد / جامعة ك         

 لمستخلصا

 Mertins et al.,2001:28) 

 (Kaplan &Norton 

,1996:25-28)

82

Spearman

tF

2R

Abstract 

 This Research seeks to determine the effect of Knowledge Management 

Processes in Strategic performance, and in order to achieve that was the adoption of 

Core knowledge management processes (Knowledge Generation , Knowledge 

Storage, knowledge Distribution & Knowledge Application) based on (Mertins et 

al.,2001:28) the strategic performance was expressed as (the Financial Perspective, 

Customer Perspective, Internal  Processes Perspective & Learning and Growth 

perspective) based on (Kaplan & Norton , 1996:25-28).This Research is carried out in 

the Universities of the Middle Euphrates (Karbala, Babylon, Kufa, Qadisiyah) the 

information was obtained for the field through a questionnaire prepared for this 

purpose and the number of the sample members were (82) of Administrative Leaders 

and of (Deans, and Dean Assistants , and Heads of departments) The use of 

coefficient correlation of (Spearman) to measure the correlation between variables 

and T-test, and regression analysis and the selection F-test, as well as using (R2) to 

explain  used the amount of effect the independent variable have on the dependent 

variable. This Research also found a set of conclusions that can be summarized as that 

there is effectiveness relations, knowledge Management Processes in Strategic 

Performance in the university study sample, This Research arrived to many 

recommendations that have to do with the changes and other related future Research.  

 



 

 

55 

 -أ

Robbins &coulter, 2007:47 

Mcshane&Glinow,2007:13 
 

Kinicki&Williams,2008:11 

Jones,2010:368 

Schermerhorn ,  2010:43 

Laudon &Laudon, 2011: 434 



 

 

56 

 



 

 

57 

 

 



 

 

58 

 

 

 



 

 

59 

 



 

 

60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

61 

 

 

 -أ

 -ب

- 

- 

 

- 

                                                                              

                                                                                

                                                                                   

 

 

                                                             

                                                               

 X1توليد المعرفة
 Z1المنظور المالي

   z الأداء الاستراتيجي                                          x عمليات إدارة المعرفة

 X2خزن المعرفة  
 Z2منظور الزبون 

 3Xتوزيع المعرفة  

 الارتباط   
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 

 3Zمنظور العمليات الداخلية    

 X4تطبيق المعرفة   
 Z4منظور التعلم والنمو 

 

 التأثير   
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 الاستبانه(: 1) الملحق

      ت
الفقرات                            

 

 أبعاد المقياس
أتفق 
 تماما

أتفق  أتفق
 لحد ما

لا أتفق  لا أتفق 
 تماما 

تعتمد الكلية في توليد المعرفة على استقطاب ألإفراد ذوي الخبرات    1
 والمهارات العالية.

     

على معرفة جديدة عن طريق إجراء بعض المعالجات على  تحصل الكلية 2
تؤدي إلى اكتشاف معرفة جديدة. قواعد البيانات والتي  

     

.لفةتمتلك الكلية الآليات اللازمة للحصول على المعرفة من المصادر المخت 3       

http://www.vtt.fi/inf/pdf/publications,2001
http://www.theory.papers,km-forum.org/
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      ت
الفقرات                             

 أبعاد المقياس

أتفق 
 تماما

أتفق  أتفق
 لحد ما

لا أتفق  لا أتفق 
 تماما 

 تمتلك الكلية أنظمة خبيرة لخزن المعرفة تمكن من  استرجاعها عند الضرورة 6
. 

     

      تتسم عملية خزن البيانات والمعلومات واسترجاعها بالدقة والسرعة. 7
تحتفظ الكلية بكوادرها من أعضاء الهيئة التدريسية التي تمتاز بالمعرفة  8

 العالية.
     

9        
10 

 
     

 

 

      ت
الفقرات                             

 أبعاد المقياس

أتفق 
 تماما

أتفق  أتفق
 لحد ما

لا أتفق  لا أتفق 
 تماما 

.ارية والفنيةتشجع الكلية المشاركة بالمعرفة بين أقسامها المختلفة ووحداتها الإد 11       
12       
13 

.  

     

رية في نشر تعتمد الكلية أسلوب الندوات الداخلية والوثائق والنشرات الدو  14
 المعرفة.

     

      تستخدم الكلية نظام الاتصال الداخلي في توزيع المعرفة. 15

 

      ت
الفقرات                             

 أبعاد المقياس

أتفق 
 تماما

أتفق  أتفق
 لحد ما

لا أتفق  لا أتفق 
 تماما 

16 
 

     

17       
      تستخدم الكلية مقاييس معينة للسيطرة على المعرفة المطبقة فيها. 18
19  

.  
     

      تعتمد الكلية أسلوب التوجيه والحوار لتطبيق المعرفة الجديدة. 20
  

الأداء الاستراتيجي -ثالثا:    

     
 ت

 
 الفقرات

 أبعاد المقياس

أتفق 
 تماما

أتفق  أتفق
 لحد ما

لا أتفق  لا أتفق 
 تماما 

تجاه المجتمع من خلال تقديم الخدمات تسعى الكلية إلى الوفاء بالتزاماتها  21
.الهادفة إلى نشر الوعي والمعرفة  

     

تسعى الكلية الى تقليل التكاليف التشغيلية غير الضرورية والتي لا تساهم  22
.بشكل فاعل في تحسين جودة الخدمة المقدمة إلى طلبتها  

     

داتها.تقوم الكلية بزيادة كفاءة الخدمات المقدمة لتحسين عائ 23       

يجري تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة في الكلية عن طريق   4
 المشاركة وتبادل الخبرات وجها لوجه*.

     

لتي يقوم بها الإفراد من خلال توفير البيئة تدعم الكلية نشاطات توليد المعرفة ا  5
 المناسبة لهم.
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تعمل الكلية على وضع خطط مستمرة لزيادة استثمار الأموال في خدمة  24 
 الزبائن.

     

تعمل الكلية على زيادة عائداتها من خلال فتح أقسام مسائية أو دراسات  25
 عليا على الحساب الخاص أو فتح مكاتب استشارية .

     

 
 

     
 ت

 
 الفقرات

 أبعاد المقياس

أتفق 
مامات  

أتفق  أتفق
 لحد ما

لا أتفق  لا أتفق 
 تماما 

تحرص الكلية على تطوير خدماتها التي تقدمها للمجتمع المحلي بما  26
.يتناسب مع مسؤولياتها ألاجتماعية  

     

تعمل الكلية على تقديم ألاستشارات والبحوث العلمية والتي تعود بالنفع  27
.والفائدة للمجتمع  

     

ية لعمل مسح ميداني بين فترة وأخرى لقياس مدى رضا تسعى الكل 28
.المجتمع عن خدماتها  

     

 29 .تحاول الكلية تبسيط إجراءات العمل لإرضاء طلبتها        
تقوم الكلية بوضع جدولة متكاملة لجميع الأقسام لتجنب الاختناقات  30

 والتزاحم بين الطلبة.
     

 

     
 ت

 
 

 الفقرات

 أبعاد المقياس

أتفق 
 تماما

أتفق  أتفق
 لحد ما

لا أتفق  لا أتفق 
 تماما 

.تسعى الكلية إلى توفير هيئات تدريس متخصصة وكفوءة 31       
توفر الكلية التقنيات التعليمية الحديثة والمتطورة اللازمة لنجاح الأهداف  32

.العلمية من مختبرات ووسائل إيضاح  
     

.العلمية والكتب الحديثة  راجعتسعى الكلية للحصول على الم 33       
تكفي المقررات الدراسية الحالية لإعداد الطلبة أعدادا متخصصا وتعمل  34

 الكلية على تطويرها بما يتناسب مع التطوير الحاصل في المجتمع
     

لبة.تقوم الكلية بتشجيع ألأبحاث العلمية المتميزة التي يقوم بها الط 35       
 

     
 ت

 
قراتالف  

 أبعاد المقياس

أتفق 
 تماما

أتفق  أتفق
 لحد ما

لا أتفق  لا أتفق 
 تماما 

36       
تعتمد الكلية برامج تدريبية مختلفة داخل وخارج العراق تمكنهم من الارتقاء  37

.بمستويات الأداء  
     

38       
 39 .تشجع الكلية المبدعين وتتبنى أفكارهم الإبداعية        

40       
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