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  ستخلصالم

٣شـخ ا٤٠ٛل٠بد   اٛظ٤بهٰخ ٩اٛقلٰٟخ ( ٣لوا  ٛل٩ه٧ب لأكب٧وح اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ أ٠٧ٰخ ٗجٰوح رش٘ٚ         
ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ٢ٟ٩ صٞ اٛز٤بٌُ ُٮ اَٛ٪ّ ٩رؾْٰٔ  ٓلهر٨ب ُٮب  اٯغبث، ٩اٛزٮ ر٤وٌ٘ ا٤٠ٛل٠بد  ُٮ ثٔبء

اهز٠بك اٛو٠ٚ اٛزلاإثٮ ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛجؾش اٛن٭ ٯَز٨لٍ  ا٩ه٦ٰٜ عبء ٧نا٠٤ٛ٪ ٩اٛز٪ٍن ، 
اٛزٮ  كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاكَٟب٠٧ز٦ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛلإ٩ة ٩ٟل٫ أ٠٧ٰخ اٛو٠ٚ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٩

ظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ا٨٤ٟ٨٤٠ٛظ كهاٍخ اٛؾبٛخ ُؼلا  ه٢ اٛجؾش ز٠ل ٩ٓل اه .ٛزـجْٰ اٛجؾش  ٠ٗغز٠ن افزٰود
٩ا٠ٛٔبثلاد ا٠ٛجبشوح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ذع٠وم ا ،اٍٜ٪ثب  ٜٛجؾش 

الاٍزوب٣خ ثبٍز٠بهح ، ُؼلا  ه٢  ه٢ اٛ٪آن اِٛوٜٮ ٜٛؾبٛخٌٛوع رَغٰٚ ا٠ٛلاؽلبد  كائوح ا٠ٛشبهٯنُٮ 
٠ووُخ ٟل٫ ث ٠ٜشٜ٘خ اٛزٮ ر٠ضٜذبهلد ُٮ اٛز٪طٚ ا٬ٛ ؽٚ ٩ٍٛاٛزٮ ،  ( ُوكا  30هذ ه٬ٜ   ٩ىاٍزجب٣خ 

٢ٟ فلاٙ ٰٓبً أصو اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ُٮ رؾْٰٔ كائوح ا٠ٛشبهٯن خ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ٠٧بَٟ
أٍبٰٛت اؽظبئٰخ ٩طِٰخ ر٠ضٜذ  اٛزؾ٩ٰٜٚاٍزقلٝ ُٮ ، أ٧لا٨ُب ، ُؼلا  ه٢ اٛو٪ى ا٠ٛووُٮ ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛزلاإة 

لافزجبه ر٠ضٜذ ث٠وبٟٚ الاهرجبؽ ، ٩الا٣ؾلاه  افزجبهٯخ، ٩أٍبٰٛت  ، ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ثب٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ
ث٢ٰ أعياء ا٤٠ٛل٠خ   ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ ( ٦ٛ أصو اٛلإ٩ة ١ اٛو٠ٚ أ اٛن٭ ٣ض ه٬ٜاٛوئٌٰ ُوع اٛجؾش 

 ة ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ .ٛلب٧وح اٛزلاإ٩ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ٩ع٪ك أصو  ٨ب .اٯغبثٮ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاُ

Abstract 
        The phenomenon of the synergy in the work of great importance to the 
activities of organizations (industrial and service) due to its role in the survival 
of organizations, which positively reflected in its ability to achieve its goals and 
then compete in the market and achieve growth and expansion, and it came this 
research, which aims to adopt the synergy of work between the divisions in the 
organization and stand over the importance of hard work and contribution to 
the achievement of the goals of the Municipality of Baghdad / projects 
department that have been selected as a society to apply the research. Research has 
adopted the case study method as well as the descriptive analytical method 
approach to research, with data and information gathered through field 
cohabitation and direct interviews with workers in the projects department for the 
purpose of recording observations about the actual reality of the situation, as well 
as the use of application form questionnaire distributed to the (30) individuals, 
which helped in reaching a solution to the problem represented by the knowledge 
of the extent of the contribution of the hard work in achieving the objectives of 
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the projects department by measuring the impact of the hard work in achieving 
their goals, as well as deficiency of knowledge of the concept of synergy, and used 
in the analysis and descriptive statistical methods represented an average 
arithmetic, standard deviation, and methods of test represented by a factor 
correlation, and regression test impose Find president, who stated that the hard 
work between the parts of the organization (subsystems) have a positive impact in 
achieving its goals. The research found the presence of the impact of the 
phenomenon of synergy at work in achieving the organization's goals.                                                                                                      
Keywords : synergy , Organization's goals                                                             

     Introduction المقدمة
٪ٟبد ُوهٰخ ( عياء   ٤ٟله٬ٜ أ٨٣ب ٤ٟل٪ٟخ رز٘٪١ ٢ٟ أ كاه٭ اٛؾلٯشٯ٤لو ٤٠ٜٛل٠بد ُٮ اِٛ٘و الإ        

لٞ ، ٩ٯ٪ػؼ ٧نا ا٤ٛ كثٰبد هٜٞ الاكاهح ث٠لهٍخٍ ا٤٠ٛل٠خ ، ٠ٍ٩ٮ ٧نا ا٠ٛلفٚ ُٮ أ٧لاب  ٛزؾْٰٔ أرو٠ٚ ٟو
ٮ ع٠ٰن ا٣شـز٨ب ٛزؾْٰٔ ُلا روٰش ُٮ ُواى ، ٢ٟ٩ صٞ ه٬ٜ اكاهر٨ب اٛزَٰ٘ ١ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛلفٚ ثش٘ٚ عٜٮ أ

٣ل٠خ اِٛوهٰخ ٨ُٰب ، ٩اٛن٭ ٯؾزٞ ه٨ٰٜب ػو٩هح ر٨ِٞ الاكاهح ِٰٰٛ٘خ ه٬ٜ رواثؾ الأ اٛزؤٰٗل٧لا٨ُب ، ُؼلا  ه٢ أ
 رواثؾ ٩ه٠ٚ اٛز٠َٰٔبد اٛلافٰٜخ ٨ُٰب .

أعياء اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ ث٢ٰ ر٠َٰٔبد   ٯ٤ـْٜ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ ثٰب١ ٨ِٟ٪ٝ  ٩اهز٠بكا  ه٬ٜ مٖٛ        
ذ ٧ٰٰٜ٘ز٦ ه٬ٜ ٩ُْ اٛزورٰت طٌٰ ٩ٌٛوع رؾْٰٔ ٧لٍ اٛجؾش٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ اٰٜٛ٘خ ، ا٤٠ٛل٠خ ( ٛزؾْٰٔ أ

  :اٱرٮ

 ٙالإؿبه ا٨٤٠ٛغٮ ٜٛجؾش ٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ .ا٠ٛجؾش الأ٩ : 

 الإؿبه ا٤ٛلو٭ ٜٛجؾش .ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ : 

 ٜٛجؾش . : الإؿبه اٛو٠ٜٮاٛضبٛش ا٠ٛجؾش 

 ٮ ٜٛجؾشاٛقزبٟ: الإؿبه اٛواثن ا٠ٛجؾش .    
 . ٟ٪ػ٪هبد اٛجؾش٩ٍٰو ( ٟقـؾ هوع ٩1ٯ٠ضٚ اٛش٘ٚ     

 (1ش٘ٚ  
 ٟ٪ػ٪هبد اٛجؾشٍٰو ٟقـؾ  

 
 

 
  

        
                                           

 
 
 
 
 
 

          
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 انمبحج الأول: الإطار انمىهدً نهبحج وانذراساث انسابقت
 انذراساث والأبحاث انسابقت -إخراءاث انبحج     -الإطار انعاو نهبحج     -

 انمبحج انثاوً
 انىظري نهبحجالإطار 

 انرابع: الإطار انختامً نهبحجانمبحج 

 انمظادر لاستىتاخاثا انتىطٍاث

 أهذاف انمىظمت انتذاؤب

 انمبحج انثانج: الإطار انتحهٍهً انعمهً نهبحج

 

 

تفسٍر متغٍراث 

 انبحج

ع واختبار فر

 انبحج

وطف واقع انعمم 

 فً عٍىت انبحج
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 المبحث الأول

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة
                                                                                                                                                                                   

 ٙ اٱرٮ:اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٢ٟ فلا اهلاكٯزووع ٧نا ا٠ٛجؾش ا٬ٛ ثٰب١ ا٨٤٠ٛغٰخ ا٠ٛزجوخ ُٮ        
 اٱرٮ: ٩ٯشز٠ٚ ه٬ٜ : الإؿبه اٛوبٝ ٜٛجؾش -أ٩لا  :

     Problem of Researchٟشٜ٘خ اٛجؾش  –1

ٛ٪آن أه٠بٙ ٩أ٣شـخ ا٤٠ٛل٠بد   فلٰٟخ ٩ا٣زبعٰخ ( ُٮ اٛوواّ ٩ٟوبٯشخ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ  ٢ٟ فلاٙ ا٤ٛلو       
رِوٰٚ أ٣شـخ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ رؾْٔ اٛٔله الأٗجو ُٔل ؽِي اٛجبؽضب١ ا٬ٛ كهاٍخ الأٍبٰٛت ا٤٘٠٠ٛخ ُٮ ، ر٪اع٨٨ب 
  . لأ٧لا٨ُب
. ُـٮ ا٠ٛغبٙ ا٠ٛووُٮ  اٛزلاإةٯ٘شَ رؾٰٜٚ اٛلهاٍبد ا٠ٛوعوٰخ ث٠ؾل٩كٯخ ه٤بٯخ اٛجبؽض٢ٰ ث٠٪ػ٪م         

ُٮ اٛزلاإة  ثلب٧وح اٛو٠ٚ، ام ٛٞ رز٤ب٩ٙ اٛلهاٍبد ا٠ٰٛلا٣ٰخ  ٩ر٠زل ٧ن٥ ا٠ٛشٜ٘خ ا٬ٛ ا٠ٰٛبكٯ٢ اٛزـجٰٰٔخ
اٛووآٰخ اٛزٮ روب٣ٮ ؿجٰوخ ٧ن٥ ا٠ٛشٜ٘خ ُٮ اٛجٰئخ  ٩اٍزؾ٪مد. ٩اٛقلٰٟخ ه٬ٜ اَٛ٪اء  ا٤٠ٛل٠بد الإ٣زبعٰخ
٠ٗب ثوىد ٟوـبٛٞ  ٣شـز٨ب ،أه٠ب٨ٛب ٩أ، ٟـن ثَبؿخ اعواءاد  رـجْٰ ٧ـن٥ ا٠ِٛب٧ٰٞ ٩الأُ٘بهٟـ٢ طو٪ثبد ُٮ 
 . ا٠ٛشبهٯنكائوح أٟب٣خ ثٌلاك / ٧ـن٥ ا٠ٛشٜ٘خ ُـٮ 

 ٌ اٛجبؽضب١ ٢ٟ فلاٙ اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ اٛزٮ ٓبٟب ث٨ب ٠ٛ٪ٓن اٛلهاٍخ ٟب ٯؤرٮ :٩ٓل ر٠ٜ     
٢ٟ فلاٙ ه٤بطو ا٤ٛلبٝ ٧٩ٮ ،  كائوح ا٠ٛشبهٯن اٛزبثوخ لأٟب٣خ ثٌلاكلا ٯزٞ ٟ٪اع٨خ اٛ٪آن اِٛوٜٮ ُٮ  (1

ه٤بطو  ر٪ٛل٧ب ا٠ٛلفلاد ٩ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٚ ٩ا٠ٛقوعبد( ٩أ٨٣ب رؾْٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ثؤٗضو ٢ٟ ثلٯٚ 
 ا٤ٛلبٝ .

ٯ٤بٍت ا٤ٛٔبشبد ا٤ٛلوٯخ ُٮ كائوح ا٠ٛشبهٯن اٛزبثوخ لأٟب٣خ ثٌلاك ُٮ  كإ٩ةٯلاؽق أ١ اٛو٠ٚ ثش٘ٚ  (2
الاٗبكٯ٠ٰبد اٛو٠ٰٜخ ٩لا ٯَز٤ل ا٬ٛ اٛ٪آن اِٛوٜٮ ٛ٘٪٦٣ ؽبٛخ ٟضبٰٛخ لا ر٤بٍت اٌٛ٪ص ُٮ اٛؾٰبح اٛو٠ٰٜخ 

 اٰٛ٪ٰٟخ .
، ُٮ اٛو٠ٚ ث٢ٰ الأَٓبٝ ٩اٛزوب١٩ هإ كب٧وح اٛزلاإة ٨ُٞ ٩اكُٮ  اٛجؾش٤٧بٕ ٓظ٪ه ٩اػؼ ٛل٫ ٟغز٠ن  (3

  . ٠ٗب أرؼؼ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبثلاد اٛشقظٰخلأٟب٣خ ثٌلاك ُؼلا  ه٢ أصو٧ب ُٮ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ اٰٜٛ٘خ 
أٌٍ ٛنٖٛ ُب١ ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ رز٠ضٚ ُٮ اٛو٪ى ا٠ٛووُٮ ٜٛ٘زبثخ ث٨نا ا٠ٛ٪ػ٪م ٩٩ػن  ٩اٍز٤بكا         

ٟن ه٤ٰخ ٢ٟ  ب١ه٢ الاٍزـلام الأ٩ٛٮ اٛن٭ أعوا٥ اٛجبؽض ُؼلا ، ا٤٠ٛل٠خ ه٠ٚ اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ ُٮ زـجٰٔبد ٛ
 اٛو٠ٚ ثزلاإة ٩روب١٩ هب٢ٰٰٛٛلهاٍخ ٟل٫ اٟ٘ب٣ٰخ ، ا٠ٛجؾ٪س ٨ُٰب  أٟب٣خ ثٌلاكُٮ كائوح ا٠ٛشبهٯن ٤ٟزَجٮ 

 . رؾْٰٔ أ٧لا٨ُبُٮ  مٖٛ ٩اثواى أصو
         اٱرٰخ : الأٍئٜخ ثبَٛوٮ ٛلإعبثخ ه٢ اٛجؾشٯزؾلك ٣ـبّ ٟشٜ٘خ ُٮ ػ٪ء ٟب رٔلٝ ٩        

 اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ؟٨ِ٠٪ٝ ٟب ا٠ٛٔظ٪ك ث 

  ث٢ٰ أَٓبٝ ٧ٚ ٯ٢٘٠ رج٤ٮ ِٙ  ؟ٟب٣خ ثٌلاك اٛزبثوخ لأكائوح ا٠ٛشبهٯن اٛو٠ٚ ثزلاإة هب

  ؟أه٠ب٨ٛب ثزِبهٚ ٗجٰو ُٮ رؾ٢َٰ ٟب٣خ ثٌلاك اٛزبثوخ لأٛلائوح ا٠ٛشبهٯن ٟب اٛٔلهاد اِٛوٰٜخ 

 ٟب ٨ِٟ٪ٝ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠بد ؟ 

 َ؟كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك رؾْٰٔ أ٧لاٍ ُٮ  ٩اٛزوب١٩ اٛوب٢ٰٰٛ اٛلإ٩ةاٛو٠ٚ ٨ٞ ٧ٚ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ 

 ؟ كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ  ٮزلاإثٟزٌٰو اٛو٠ٚ اٛأصو ٩ هلآخ ٟب 
 

   Objectives of Researchأ٧لاٍ اٛجؾش   –2

ا١ ا٨ٛلٍ اٛوئٌٰ ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ ٧٪ اهز٠بك اٛو٠ٚ اٛزلاإثٮ ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩ٛزؾْٰٔ ٧نا        
ا٨ٛلٍ ُؼلا  ه٢ الإؽبؿخ ثؤثوبك ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُب٦٣ ٯَو٬ ُٮ عب٣ج٦ٰ ا٤ٛلو٭ ٩ا٠ٰٛلا٣ٮ ا٬ٛ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ 

 اِٛوهٰخ اٱرٰخ: 
  ا٠ٛور٘ياد اِٛ٘وٯخ ٜٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ٨ِٟ٪ٟب  ، ُؼلا  ه٢ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠بد ، ٛزٔلٯٞ اؿبه رَزجُن الأكثٰبد ثظلك

 ُ٘و٭ َُِٜٮ ٨ِ٠ٜٛ٪٢ٰٟ ٠ٗ٩ب ٩هك ُٮ الأكثٰبد .

  ٍكائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك اثواى اٛؾبعخ ا٬ٛ اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٛزؾْٔ أ٧لا. 

 كائور٨ٞ (  ٩ٟل٫ َٟب٠٧ز٦ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ٤ٟل٠ز٨ٞ ٩ةإكهإ ه٤ٰخ اٛجؾش لأ٠٧ٰخ اٛو٠ٚ اٛلٟووُخ ٟل٫ ا  . 

  كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك رؾلٯل َٟز٪٫ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ٟ٪ػ٪هٮ اٛجؾش ُٮ. 

 . )افزجبه هلآخ ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭  اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ( ٟن ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت  أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ 

 )ُٚٮ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت  أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ( . افزجبه أصو ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭  اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ 

 ُؼلا  ه٢ رؾلٯل ارغب٧بد اٛجؾش ا٠َٛزٔجٰٜخ .  رٔلٯٞ ر٪طٰبد لإكاهح ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ ػ٪ء ٣زبئظ اٛجؾش ، 
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ٯٜٔٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ٟ٪ػ٪م ٨ٟٞ ُٮ الأكثٰبد الاكاهٯخ ، ام أ١ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ٧٪ اٛشٌٚ        
اٛشبًٚ ٤٠ٜٛل٠بد ٢ٟ اٜٛؾلخ الأ٬ٛ٩ ٠٠ٛبهٍخ أ٣شـز٨ب ٩رول ا٤ٛٔـخ الأ٧ٞ ُٮ ؽٰبح ا٤٠ٛل٠خ ، ٢ٟ٩ ٤٧ب رجوى 

ٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ث٪ط٦ِ أٗضو اٛل٪ا٧و رؾٰٔٔب  أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ فلاٙ ر٪هٰخ ٩رجظٰو ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٛلا٧ز٠بٝ ثب
كهعخ هبٰٛخ ٢ٟ لأ٦٣ ٯول الأٗضو ٓلهح  ه٬ٜ اَٗبث٨ب ٛلأ٧لاٍ ٩ىٯبكح  ٛلإ٣زبعٰخ ٩ث٠ب ٯؼ٢٠ اٍز٠واهٯخ ا٤٠ٛل٠خ 

ٛلائوح ا٠ٛو٣٩خ ٩اٛزَٰ٘ ٜٛجٔبء ُٮ هبٛٞ الأه٠بٙ ، ٠ٗب أ١ اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ِٰٗٚ ثوُن َٟز٪٫ الأكاء ا٠ٰٛلا٣ٮ 
٢ٟ فلاٙ الاُبكح ٢ٟ ٓلهار٨ب اٛغ٪٧وٯخ َٰٜٛـوح ه٬ٜ اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ ا٠ٛؤلح ، ٩ٗٚ أٟب٣خ ثٌلاك  ا٠ٛشبهٯن ُٮ

 ٠٧ب:٣بؽٰز٢ٰ مٖٛ ٯزؾْٔ ٢ٟ 

 :ا٤ٛبؽٰخ اٛو٠ٰٜخ ا٤ٛلوٯخ :  ٬الأ٩ٛ

اٛجؾش أ٠٧ٰز٦ ٢ٟ أ٠٧ٰخ ٟ٪ػ٪م ٟلفٚ كهاٍخ ا٤٠ٛل٠خ ٤٠ٗل٪ٟخ ، ام ٯَزووع ٟ٪ػ٪م ًبٯخ َز٠ل ٯ      
٩اٛن٭ ر٠ٌٜ اٛجبؽضب١ ٢ٟ فلاٙ الاٍزٔواء ُٮ الأ٠٧ٰخ ٤٠ٜٛل٠بد ٧٩٪  اٛزلاإة أ٩ اٛزوب١٩ ُٮ اٛو٠ٚ(، 

 .هي٩ٍ ٛل٫ اٛجبؽض٢ٰ ٛـوّ ا٠ٛ٪ػ٪م ٩ع٪ك شج٦ لأكثٰبد اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٛ

 :ؽٰخ اٛو٠ٰٜخ اٛزـجٰٰٔخ ا٤ٛب:  خاٛضب٣ٰ
ٰٛٔلٝ اػبُخ  ٠ٗؾب٩ٛخ عبكح. ُٔل عبء اٛجؾش اٛؾبٛٮ  اٛزلاإة٠ٛؾل٩كٯخ اٛلهاٍبد اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟ٪ػ٪م       

و اٛزلاإة ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ٰؤصر٩ٯزغَل مٖٛ ُٮ ثٰب١ رـجٰٰٔخ ُٮ ٟغبٙ ٣لوٯبد اٛز٤لٰٞ ُٮ اٛجٰئخ اٛووآٰخ . 
ا٠َٛب٠٧خ ُٮ ٗشَ ، ُؼلا  ه٢ اٛلإ٩ة، هجو اٛزؤٰٗل ه٬ٜ اٛل٩ه اِٛبهٚ ٜٛو٠ٚ  كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك

ٰخ ، ُؼلا  ه٢ اٍز٠بهح ، ٤ٍٰ٩ِن مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛلا٣لائوح اٛأ٩ع٦ اٛٔظ٪ه اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب 
 . الاٍزجب٣خ

    Hypothesis of Research ع اٛجؾش ُو – 4
ثول اٛزؾٰٜٚ  أ٩ هُؼ٩٦ٯزؼؼ ٓج٪٦ٛ ،  ٟز٪ٓن ٠ٜٛشٜ٘خ ا٠ٛـو٩ؽخؽٚ ٟئٓزخ أ٩  اعبثخ ٪٧ اِٛوعا١        

طؾخ اِٛوع  صجبدلإ٦ُ ا٧لأأ٠٧ٰز٦ ٩ُٮ ػ٪ء  ٮٯَو٬ اٛجؾش اٛؾبٛاٛو٠ٜٮ ٜٛلب٧وح ٟ٪ػ٪م اٛجؾش، ٩
 ٩روب١٩ هب٢ٰٰٛزلاإة ث "ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ  " ا٤٠ٛل٠خا١ اٛو٠ٚ ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد أ٩ أعياء    :اٱرٮاٛوئٌٰ 

٩ٯ٤جضْ ه٢ اِٛوع اٛوئٌٰ ُوػ٢ٰ  . (كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك ٧لاٍ ُٮ رؾْٰٔ أو اٯغبثٮ ٰؤصر٦ٛ 
 ُوه٢ٰٰ ٠٧٩ب :

  : ٙكائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك أ٧لاٍو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩رؾْٰٔ ر٪عل هلآخ ٟاِٛوع اِٛوهٮ الأ٩ . 

  : كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاكأ٧لاٍ و ٟو٤٪٭ ٜٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ُٮ رؾْٰٔ ٯ٪عل أصاِٛوع اِٛوهٮ اٛضب٣ٮ. 
 

 ٩رشز٠ٚ ه٬ٜ اٱرٮ:  :  Procedures of Research   اعواءاد اٛجؾش -صب٣ٰب  :

   Population & Samples of Researchاٛجؾش  ٩ه٤ٰخ ٩طَ ٟغز٠ن   –1

( ، %100( ، أ٭ ث٤َجخ  30الاٍزجب٣بد ا٠َٛزوعوخ  ( ُوكا  ، ٩ثٌٜذ 30افزٰود ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ٢ٟ          
الأطٜٮ، ٩رول ٟٔج٪ٛخ  ( رٔوٯجب  ٢ٟ ا٠ٛغز٠ن% 18 ٯ٠ضٚ ٣َجخ   اٛلائوح ا٠ٛجؾ٪صخه٠ٜب  أ١ هلك أُواك اٛو٤ٰخ ُٮ 

( ُوكا  ٧٩٪ ؽغٞ ٟـ٠ئ٢ ُٮ اٛزؾٰٜلاد الإؽظبئٰخ لأ٨٣ب 30اؽظبئٰب  َٛجج٢ٰ، الأ٩ٙ ٧٪ أ١ اٛو٤ٰخ ثٜي هلك٧ب  
٪ىٯوب  ؿجٰوٰب  ٩ٯ٢٘٠ اٛزو٪ٯٚ ه٬ٜ ٣زبئغ٨ب، أٟب اٛضب٣ٮ ا١ ٣َجخ اٛو٤ٰخ ا٠ٛٔج٪ٛخ ُٮ اٛلهاٍبد اَٜٛ٪ٰٗخ رز٪ىم ر

( ٢ٟ أُواك ا٠ٛغز٠ن، ٩ٛنٖٛ ٯ٢٘٠ رو٠ٰٞ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ٯزٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ٢ٟ كهاٍخ %5 – %10رزوا٩ػ ٢ٟ  
 .خ اٛجؾش ٩ثؾَت ٟوـٰبد الاٍزجب٣خ٤( ٩طَ ه1ٰ. ٩ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ   اٛو٤ٰخ ه٬ٜ أُواك ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛؤف٪م ٦٤ٟ

 ط

 (1عل٩ٙ  
 ٩طَ ه٤ٰخ اٛجؾش

 ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ اٛو٤٪ا١ اٛ٪كِٰٮ اٛزؾظٰٚ اٛلهاٍٮ

ح 
ئو

كا
ٯن

به
ش

٠ٛ
ا

 

 
اهلاكٯخ 

 ُؤٓٚ

 

 
 كثٜ٪ٝ

ً
ٯ٪

٪ه
٘بٛ

ث
 

 
 

 هٰٜب

 
 

 ٟظ

ٟلٯو أ٩ 
 َٟئ٩ٙ

 
 

 ٟ٪كَ

 
 ٟظ

 
 ؤُٓٚ 5

 
5-15  

 
أٗضو 

 ٢ٟ15 

 
 ٟظ

4 8 18 - 30 3 27 30 3 17 10 30 

 100 33 57 10 100 87 13 100 - 60 27 13 ا٤َٛجخ

 اك اٛجبؽضب١ اهز٠بكا  ه٬ٜ اٍز٠بهح الاٍزجب٣خ ٩اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ .اهلا٠ٛظله / 
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ش٨ل اٛوبٛٞ رـ٪هاد اكاهٯخ ٗجٰوح أكد ا٬ٛ ىٯبكح اٛزؤل اٛؾبطٚ ُٮ ثٰئخ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ٩هُن ٩رٰوح        
اٛزٌٰو ٨ُٰب . الأٟو اٛن٭ ؽِي ا٤٠ٛل٠بد لارجبم أٍبٰٛت ثؾش ر٨٤٘٠ب ٢ٟ اٛزِبهٚ ثظ٪هح أُؼٚ ٟن َٟز٪ٯبد 

ر٪اع٨٨ب ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاىٟخ  اٛزؤٰل ا٠ٛزياٯلح ، ٢ٟ٩ صٞ ث٤بء رظ٪هاد كٰٓٔخ ه٢ ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ
 ٛؾ٨ٜب ٩ٟؾب٩ٛخ رغ٤ج٨ب َٟزٔجلا  . 

 ث٤بء  ه٬ٜ مٖٛ ُٔل اهز٠ل اٛجؾش اٛؾبٛٮ ه٬ٜ ٨٤ٟغ٢ٰ ٯ٠٘ٚ أؽل٠٧ب الأفو ٠٧٩ب :        

   كهاٍخ اٛؾبٛخCase Study ٙلإٯغبك ؽٜ٪ٙ  ٠ٜٛشٜ٘خ اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ ٟغب : )
ام رووٍ كهاٍخ اٛؾبٛخ أ٨٣ب " ٩طَ ٟوجو ٠ٟ٩بصٚ ٜٛؾٰٔٔخ ُٮ ِٟوكاد ٩أهٓبٝ  رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ

٠ٛ٪َٓ ُوٜٮ ٯزـٜت ع٨لا  ُٮ اٍزٔواء ع٠ٰن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛجٰب٣بد اٛزٮ رَبهل ُٮ ر٘٪ٯ٢ ط٪هح ٩آوٰخ 
( ٩ثوجبهح أفو٫ ٧ٮ ٟؾب٩ٛخ ه٠ٰٜخ 25:  1986ٛنٖٛ ا٠ٛ٪َٓ اٛن٭ رز٤ب٦ٛ٩ اٛؾبٛخ "  اٛغ٤بثٮ ٩ٓبٍٞ ، 

خ اٛل٪ا٧و ٩ا٠ٛش٘لاد الإكاهٯخ ثؤٍٜ٪ة ٟشبث٦ ٜٛ٪آن اِٛوٜٮ ٩ثبٛٔله اٛن٭ ٯَبهل ُٮ ر٪ػٰؼ أثوبك ٛوإٯ
 ا٠ٛشٜ٘خ اٛظوٯؾخ ٩اٛؼ٤٠ٰخ ٍوٰب   ٜٛز٪طٚ ا٬ٛ اٛؾٜ٪ٙ ا٠ٛلائ٠خ ٛزٜٖ ا٠ٛشٜ٘خ .

 لأ٦٣ ٯوٗي أطلا  ه٬ٜ اٍزـلام اٱهاء ٢ٟ فلاٙ الاٍزجب٣خ ا٠ٛٔلٟخ ٛو٤ٰخ :  ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ
 ه٬ٜ ٧ٮ ٠ٗب ٩اٛل٪ا٧و ٯز٤ب٩ٙ ا٠٠ٛبهٍبد ُؼلا  ه٢ أ٦٣اٛجؾش ، ٩ٯز٠ٰي ٧نا ا٨٤٠ٛظ ث٤لوح ش٠٪ٰٛخ ، 

ام ٯظَ اٛؾبٛخ اٛزٮ ٍٰٔزو١ ثزؾ٨ٰٜٜب  .اٛجبؽضب١  ٩ٍٰـوح ٓلهح فبهط اعواءاد ٯزـٜت ٩لا اٛ٪آن أهع
ٯئ٩ٙ ا٬ٛ اٍزقلاص ا٤ٛزبئظ ، ُبٛ٪طَ اٍزقلٝ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٛزـٜجبد  ٢ٟ٩ صٞ

اٛجؾش، أٟب اٛزؾٰٜٚ ُو٤ٮ ثزؾلٯل ا٤ٛزبئظ ٜٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ أثوى ا٠ٛئشواد لإصجبد ُوع اٛجؾش أ٩ ٦ِٰ٣ ، ٟن 
 الإعبثخ ه٬ٜ ا٠ٛشٜ٘خ اٛزٮ ٯوبٛغ٨ب اٛجؾش .
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 اٍزقلٝ ُٮ ع٠ن ثٰب٣بد ٩ٟوٜ٪ٟبد اٛجؾش اٱرٮ:       
 (Internet)  هوثٰخ٩أع٤جٰخ(،ُؼلا  ه٢ شج٘خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد: ا٠ٛواعن اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛز٪اُوح  اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭  - أ

 ٩ماد اٛولآخ ث٠٪ػ٪م اٛجؾش .
 : اهز٠ل ُٮ ع٠ن ثٰب٣بد اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ه٬ٜ ٩ٍبئٚ ٨٤ٟب :اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ  - ة

  ٩ا٠ٛلاؽلخ ٢ٟ فلاٙ اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٜٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ .ا٠ٛٔبثٜخ ا٠ٛشب٧لح 

 . ا٠ٛٔبثلاد اٛشقظٰخ ، ُؼلا  ه٢ ٟوٜ٪ٟبد ه٠ٍٰخ ه٢ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ 

  الاٍزجب٣خQuestionnaire   ًكائوح و اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩ا٠ٛزوب١٩ ث٢ٰ أَٓبٝ ٰؤصر: ٢ٟ أعٚ ٰٓب
رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ، ُٔل اٍزقلٟذ الاٍزجب٣خ ٗؤكاح َٟب٣لح ، ث٪ط٨ِب  ثٌٰخ ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك

٤ٟبٍجخ لاٍزـلام اٱهاء ٩ٰٓبً الارغب٧بد ٩٩ع٨بد ا٤ٛلو ٠ُٰب ٯقض ٟ٪آَ ٟو٤ٰخ، ُؼلا  ه٢ أ٨٣ب 
كٰٓٔخ ُٮ اٛزشقٰض ه٤لٟب ر٘٪١ ماد ُٔواد ٟؾلكح ٩٩اػؾخ، ٩ٯ٢٘٠ ٢ٟ فلا٨ٛب اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 

ل ا٤ٛزبئظ، ٩ِٛ٘بءر٨ب ُٮ اٛز٤جئ ثؾوٗخ ا٠ٛزٌٰواد َٟزٔجلا  . ام ط٠٠ذ اٛجٰب٣بد اٛزٮ ٯ٨َٚ ٟو٨ب رؾلٯ
٠ٗزٌٰو ( أٍئٜخ 10الاٍز٠بهح ه٬ٜ ٩ُْ ٟؾ٪هٯ٢ ، فظض الأ٩ٙ ٠ٛزٌٰو اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ٩ث٪آن  

، ٩ثنٖٛ أطجؾذ ٠ٗزٌٰو َٟزغٰت  ( أٍئٜخ8، اٟب اٛضب٣ٮ ٠ٛزٌٰو أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ث٪آن  رَِٰو٭ 
اهز٠بكا  ه٬ٜ الأكثٰبد، ٟن رَٰٰ٘ ُٔوار٨ب ٠ٛب ٯ٤بٍت اٛجؾش اٛؾبٛٮ، ٩أفؼوذ  ( ُٔوح، 18ُٔوار٨ب  

 لافزجبه٭ اٛظلّ ٩اٛضجبد، ُؼلا  ه٢ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛشقظٰخ ٛو٤ٰخ اٛجؾش ٠ٗؾ٪ه َٟزٔٚ ُٮ الاٍزجب٣خ . 
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 اٱرٮ : ه٬ٜ  ٩اشز٠ٜذ        

    2015 / 1 / 20( ٩ٌٛبٯخ    2014 / 9 / 1اٛؾل٩ك اٛي٤ٰٟخ : ٩اٟزلد ٢ٟ ا٠ٛلح . ) 

  اٛزبثوخ لأٟب٣خ ثٌلاك .ا٠ٛشبهٯن كائوح  اٛؾل٩ك ا٠ٛ٘ب٣ٰخ : ٩روٗيد ُٮ 

  ا٠ٛجؾ٪صخ . اٛلائوحأَٓبٝ اٛؾل٩ك اٛجشوٯخ : ٩اشز٠ٜذ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ 

   Statistical Methods   الإؽظبئٰخ الأٍبٰٛت –5

ث٪ثذ ، ام  (SPSS  ثجو٣بٟظ آٰٛب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد ه٤ٰخ اٛجؾش، ه٪ٛغذ  الاٍز٠بهادع٠وذ  أ١ثول        
ع اٛجؾش رزِْ ٟن ُو اؽظبئٰخ أٍبٰٛتاٍزقلاٝ ٩ه٪ٛغذ ٢ٟ ٟزقظض ُٮ  ٢ٰاٛجٰب٣بد ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽض

  :٧٩ٮ ٩أ٧لا٦ُ
٩طِٰخ : ٩ر٠ضٜذ ثب٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ، ٩اٛز٘واهاد، ٩ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ، ٩الا٣ؾواٍ  اؽظبئٰخ أٍبٰٛت -أ

 ا٠ٛوٰبه٭، ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ، ٛزؾلٯل كهعخ ٓج٪ٙ أُواك اٛو٤ٰخ ِٛٔواد الاٍزجب٣خ .
اٛجؾش ع ٩اِٛبٗو٣٩جبؿ، لافزجبه ُو٩الا٣ؾلاه ، ،  الاهرجبؽ د٠وبٟلا٩ر٠ضٜذ ث رؾٰٰٜٜخ : اؽظبئٰخ أٍبٰٛت -ة

 ٩اٛضجبد .
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   Main Glossary in Researchا٠ٛظـٜؾبد اٛوئَٰخ ُٮ اٛجؾش   – 6

 :اٱرٰخاٛوئَٰخ   ا٠ِٛب٧ٰٞ الاعوائٰخ ( ٯزج٬٤ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٠ٛظـٜؾبد        
اٛو٠ٚ ثو٩ػ ٩اؽلح ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ لإؽلاس أٗجو ٓله ٢٘٠ٟ ٢ٟ اٛزؤصٰو ٩رؾْٰٔ  :اٛزلاإة   – أ

 . الأ٧لاٍ
 .ا٨٤ٛبٯبد أ٩ اٌٛبٯبد اٛزٮ رَو٬ ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ رؾ٨ٰٰٔٔب  :أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ  – ة

 اٛلهاٍبد ٩الأثؾبس اَٛبثٔخ  -صبٛضب  :
 ث٠٪ػ٪ماَٛبثٔخ ٩اٛزٮ رَٰو اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب، ٨ٛ٩ب طٜخ ٟجبشوح  الأثؾبسثزٔلٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ٨٣زٞ ٤٧ب        
 . اٛجؾش

٩ ْ ٩ٰٓبكح اِٛوٯْ " اٛو٠ٚ ػ٢٠ ُوٯ: ٩ؽ٠ٜذ ه٤٪ا١ " (  1996، هاٯ٠٪ ٣٪هٟٮكهاٍخ       

 ٟقزَٜ الاثز٘به ُٮ ٠ٟبهٍخ ٯ٢٘٠ أ٦٣ ٠ٍّٰب ٟل٧شخ اثز٘به أكاح ٧٪ اِٛوٯْ ه٠ٚ أ١ شبهد اٛلهاٍخ ا٬ٛأ
 ٟب ٩ًبٛجب علٯلح. رِٰ٘و  أٍبٰٛت ٯَزؾش ٩ اٛزٰٔق َٟز٪٫ ٢ٟ ٯيٯل ٜٛو٠ٚ ُوٯْ ُ٪ع٪ك .اِٛوٯْ ه٠ٚ ٟغبلاد

 ٯ٢٘٠ ٩ثبٛزبٛٮاٛٔلٯ٠خ. الأُ٘به  ٢ٟ أٗضو أ٩ ُ٘ور٢ٰ ث٢ٰ ًوٯت رآَٛ ه٢ هجبهح ا٠َٛزؾلصخ الأُ٘به ر٘٪١
 اِٛوٯْ أهؼبء ٢ٟ أ٭ ٰٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ٗب١ ٟب علٯلح ثِ٘وح ٯقوع٪ا أ١ ٟقزِٜخ فِٰٜبد ٢ٟ ٟقز٢ِٰٜ لأشقبص

ٰٓبكح اِٛوٯْ ا٬ٛ  أٍبٰٛت . ٠ٗب َٓٞ"1+1=3" ِٟو٪ٙ  ه٦ٰٜ ٩أؿْٜ  .ٓج٦ٜ أ٩ ػ٢٠ اِٛوٯْ ه٠ٚ ك١٩
ا٬ٛ أ١ ( . ر٪طٜذ اٛلهاٍخ  الأٍٜ٪ة اٛلٗزبر٪ه٭ ، أٍٜ٪ة اٛزواػٮ ، الأٍٜ٪ة اٛز٘بٟٜٮ ، الأٍٜ٪ة اٛزلاإثٮ 

 ٯِ٪ّ علٯلا  شٰئب  ٯقْٜالأٍٜ٪ة  ٧نا فلاٙ ٢ٟ اِٛوٯْ اٛو٠ٚ اٛزلاإثٮ ػ٢٠ ُوٯْ ٧٪ الأٗضو ا٣زبعٰخ ، ٩أ١ 
 ػ٢٠ اٛو٠ٚ ٓجٚ اِٛوٯْ أُواك ٯ٠ز٨ٜ٘ب ٯ٢٘ ٛٞ ُ٘وح ا٠ٛؾظّٜخ ا٨٤ٛبئٰخ ر٘٪١ ٩ اِٛوكٯخ ، ا٠ٛ٪اهك اػبُخ ٣زٰغخ

  .أُواك٥ ٟلفلاد اِٛوٯْ ٟ٪اهك ع٠ن رغب٩ى ه٤لٟب ُوٯْ ػ٢٠ اٛو٠ٚ َٟبه اِٛ٘وح ٢ٟ ٧ن٥ ٩ٛلد ٛٔل  .اِٛوٯْ
 اٛ٪آن ُٮ ٯ٠ضّٚ ٟب ٧٩٪ ٣٪ه٨ب ، ٢ٟ ُوٯلح ثـوٯٔخ الأفو٫ ٟن اٛ٪اؽلح الأُ٘به الإثلاهٮ رغز٠ن اٛو٠ٚ ُِٮ

 " . ُوٯْ ػ٢٠ الإثلاهٮ اٛو٠ٚ"  ر٠َٰخ أٯؼب  ه٦ٰٜ ٯـْٜ أ١ ٩ٯ٢٘٠  .ُوٯْ ػ٢٠ ع٪٧و اٛو٠ٚ  اٛلإ٩ة

 ٩Study on modularٗب٣ذ ثو٤٪ا١: (  Qi De-fen - Tian Ye-zhuang   ،2008  كهاٍخ    

motivation planning synergy decision-making base on knowledge innovation 

رؼ٤٠ذ اٛلهاٍخ رؾٰٜٚ أصو رقـٰؾ رشغٰن اٛزوب١٩ ه٬ٜ ؿجٰوخ اثز٘به ا٠ٛووُخ ، ٩طَ اٛجبؽش ٠٣بمط ٩، 

ا٠ٛووُخ ا٠ٛجز٘وح ثب٠ٛووُخ اٛظوٯؾخ ٩ا٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ ٩ػو٩هح اٛزووٍ ه٬ٜ ٓ٪ح ٗٚ ٨٤ٟب ٛ٘ٮ ٯزٞ اٛزؾِٰي 
٨ٞ كٯ٤بٰٰٟ٘خ ٰٓبكح اثز٘به ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯئك٭ ا٬ٛ الأكاء ا٠ٛز٠ٰي ػ٢٠ ٣لبٝ ٟووُٮ ٟؤل. ٩ش٠ٚ اٛزؾٰٜٚ ُ

ا٠ٛووُخ ، ٩رؾٰٜٚ اٛل٩اُن اٛشقظٰخ ٜٛزوب١٩ ، ٩ٰٓبً كهعخ اٛزوب١٩. ٩ٓلٟذ اٛلهاٍخ شوؽب ٩اُٰب ُٮ ِٰٰٗخ 
اٛزقـٰؾ ٛزؾِٰي الأُواك ٩ا٠ٛغ٠٪هبد ه٬ٜ اٛزوب١٩ ٩اٛزآىه ُٮ ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ ، ٩آزوؽذ اٛلهاٍخ اٍزوارٰغٰخ 

٢ٰ الأُواك ٯزٞ ه٬ٜ أصو٧ب ٩ػن َٟبه ٩اػؼ ٛزقـٰؾ أٍبٰٛت رشغٰن ٯ٢٘٠ ٢ٟ فلا٨ٛب ٰٓبً كهعخ اٛزوب١٩ ث
 اٛزوب١٩ ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯئك٭ ا٬ٛ اثز٘به ا٠ٛووُخ .

 Synergy, environmental ٧٩ٮ ثو٤٪ا١: (Huang, C.T. -Tsai, K.H،2014  كهاٍخ  

context, and new product performance: A review based on manufacturing 

firms  ،اهز٠لد ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٨٤٠ٛظ اٛزؾٰٜٜٮ ٠ٛووُخ آصبه اٛزوب١٩ ث٢ٰ أَٓبٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩اٛزَ٪ٯْ ه٬ٜ ٩
 1979أكاء ا٤٠ٛزظ اٛغلٯل ٢ٟ فلاٙ رغ٠ٰن الأكٛخ اٛزغوٯجٰخ ا٠ٛ٪صٔخ ُٮ اٛلهاٍبد اٛزٮ ٣شود ُٮ اِٛزوح ٢ٟ 

وب١٩ ث٢ٰ أَٓبٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ، ٩ثول الاؿلام ٩رؾٰٜٚ رٜٖ اٛلهاٍبد رج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ أصو ٗجٰو ٜٛز 2011 –
٩اٛزَ٪ٯْ ه٬ٜ أكاء ا٤٠ٛزظ اٛغلٯل ، ٩ا١ اٛزوب١٩ ٩اٛز٤َْٰ ث٢ٰ الأَٓبٝ ٯويى ٢ٟ ٰٟيح ا٤٠ٛزظ ثش٘ٚ أٗجو ٠ٟب 

أ١ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ا٠٨٠ٛخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ رؾ٨ٰٔٔب ٣زٰغخ . ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ  ٛ٪ رٞ اٛو٠ٚ ث٢ٰ الأَٓبٝ ثش٘ٚ َٟزٔٚ
ُٮ الأَٓبٝ الإ٣زبعٰخ ٩اٛزَ٪ٯٰٔخ ٧ٮ اثز٘به ٟياٯب علٯلح ٤٠ٜٛزظ ه٢ ؿوٯْ ثٜ٪هح  اٛو٠ٚ اٛزلاإثٮ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ

الأُ٘به ا٠ٛـو٩ؽخ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٗلا ا٢ٰ٠َٔٛ. ٩أ٩طذ اٛلهاٍخ ُٮ ػو٩هح ٰٓبٝ اٛجبؽض٢ٰ ثبعواء اٛلهاٍبد 
 .  اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ فلا٨ٛب ٰٓبً ٓ٪ح اٛولآخ ث٢ٰ الأُواك ٩الأَٓبٝ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ
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 المبحث الثاني

 الإطار النظري 
ٯز٤ب٩ٙ ٧نا ا٠ٛجؾش الأٍبً ا٤ٛلو٭ ٨ِ٠ٛ٪ٟٮ اٛزلاإة ٩أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ، ٰٛ٘٪١ ٓبهلح ٟووُٰخ        

٢ٟ فلاٙ رؾلٯل ٟوٜ٪ٟبرٰخ ٠ٛزٌٰو٭ اٛجؾش ٯور٘ي ه٨ٰٜب اٛجبؽضب١ ُٮ اهلاك ا٠ٛجبؽش اٛلاؽٔخ ٜٛجؾش ، 
رَبهل ُٮ  أ١، ُؼلا  ه٢ اٍز٘شبٍ ٟؾز٪ٯبر٠٨ب اِٛ٘وٯخ ٩ٟؼب٠٨٤ٰٟب اٛزـجٰٰٔخ، ٩اٛزٮ ٯئٟٚ ِٟب٠٨٠ٰ٧ب 

 .٢ٟ اٛجؾش اٛؾبٛٮ  اٛو٠ٜٮرؾلٯل َٟبهاد اٛغب٣ت 

 اٛزلاإة ُٮ ا٤٠ٛل٠بد  -أ٩لا  :
    ر٨٠ٰل -1

ٯظبؽج٨ب ،  ٧لٍ   ربٯٜو ( هائل ٣لوٯخ الاكاهح اٛو٠ٰٜخ ا٬ٛ ٩ع٪ة رؾْٰٔ أٓظ٬ ٤ِٟوخ ٛظبؽت اٛو٠ٚ        
ث٢ٰ الاكاهح  ا٠ٛزجبكٛخ   اٛزوب١٩ (ٯئٗل ه٨ٰٜب ٧ٮ الاهز٠بكٯخ  ٗب١ أٓظ٬ ٤ِٟوخ ٜٛوب٢ٰٜٟ، ٩ا١ اٛوٍبٛخ اٛزٮ

ا٠ٛجبكة الا٬ٛ٩ اٛزٮ ر٪ػؼ أ١ ٣غبػ طبؽت ٣لوٯخ اٛز٠َٰٔبد الاكاهٯخ   ٤٧و٭ ُبٯ٪ٙ ( . ٠ٗب ٩ػن ٩اٛوب٢ٰٜٟ 
 Ivancevich, et al, 1999  ، اٛزوب١٩ ٟجلأ ، ٨٤ٟ٩ب  ٟجلأ ( ٓبهلح أ٩ 14ا٤٠ٛل٠بد ٯزؾْٔ ٢ٟ فلاٙ   

٧٩٪ ٢ٟ ه٩اك   شَزو ثو٣بهك ( ػ٢٠ ا٠ٛلهٍخ اٛزٰٜٔلٯخ ٟن ٟب م٧ت ا٦ٰٛ صٞ رجٜ٪هد اِٛ٘ورب١ (  36 :
٣٩ؼغذ ٠ُٰب ثول  ٗ٪١ ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٟب  اعز٠بهٰب  ٯز٘٪١ ٢ٟ أعياء ٟزواثـخ ٤ٟ٩َٔخ ،ا٬ٛ  ا٠ٛلهٍخ الا٣َب٣ٰخ
٩اٛزٮ رول  خٞ ا٠ِٛز٪ؽ٩ا٤ٛلٞ الاعز٠بهٰخ ( ُٮ ٟلهٍخ ا٤ٛل ٟجلأ اٛزوب١٩ ، وٯبد ع٠ٰو٨ب أ٭ ٧ن٥ الاُ٘به ٩ا٤ٛل

٩اٛلاٙ ه٬ٜ فْٜ ه٩ػ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ ث٢ٰ الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ، ، ا٠ٛلفٚ ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ ٨ُٞ ٟو٬٤ اٛزلاإة 
ا٨ِ٠ٛ٪ٝ    ٢ِٟظٜخ ه ط٪هحلإهـبء اثزلاء  رـٜت الأٟو ر٪ػٰؼ ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛلبٝ  ٣٦ؾٰؾ ث٨ِ٠٪ٟ اما أهك٣ب أ٩١

 .اٛلب٧وح ( ٟ٪ػ٪م اٛجؾش 

   Systems Theory  ٣لوٯخ ا٤ٛلٞ –2

( ٟؾب٩ٛخ ٛزٔلٯٞ ٨٤ٟغٰخ شبٟٜخ ٛلهاٍخ أ٭ Von Bertalanffyٓلٝ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ اٛوبٛٞ الأ٠ٛب٣ٮ          
٨ُ٩ٞ ك٪ا٧و٧ب ُٮ اٛوبٛٞ كب٧وح ُٮ اٛؾٰبح ٩اٛـجٰوخ، ٢٘ٛ٩ رول عن٩ه اٛزِٰ٘و ا٤ٛلبٟٮ ٛوإٯخ اٛؾٰبح ٩اٛـجٰوخ 

اٛ٪آوٮ رو٪ك ا٬ٛ هظ٪ه ى٤ٰٟخ ٓلٯ٠خ ُٮ اٛزبهٯـ، ٛنٖٛ ُب١ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ َٰٛذ علٯلح أ٩ ٟجز٘وح ر٠بٟب ، ٢٘ٛ٩ 
اٛغلٯل ٨ُٰب أ٨٣ب روـٮ ٟؼ٠٪١ ٩ش٘ٚ ٟقزَٜ ُٮ اٛزـجْٰ ػ٢٠ ٣َْ اٛزِٰ٘و اٛو٠ٜٮ اٛؾلٯش ٩رـجٰٔبر٦ 

٢ٟ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ ٧٪ ٨ُٞ اٛؾٔبئْ ٩اٛل٪ا٧و ٢ٟ فلاٙ ر٨ِٰ٘٘ب  ا٨٤٠ٛغٰخ ُٮ ٟغبلاد اكاهاد الأه٠بٙ، ٩اٌٛبٯخ
، ُؼلا  ه٢ ٨ُٞ اٛولآبد ث٢ٰ اٛو٤بطو ٩ا٠ٛ٘٪٣بد ػ٢٠ اؿبه هبٝ ٤ٟ٩ل٪ه  ا٬ٛ ه٤بطو٧ب ٩ٟ٘٪٣بر٨ب الأٍبً

، ٩عوٜذ ٢ٟ ٧نا ا٤٠ٛـْٜ ٓبهلح ُ٘وٯخ ُٮ ٯزؼ٢٠ ع٠ٰن أ٩ع٦ ٩أثوبك اٛل٪ا٧و ٟ٪ػ٪م اٛجؾش ٩اٛلهاٍخ 
 .ٌٰواد اٛزٮ أهٍذ ع٪ا٣ج٨ب ا٤ٛلوٯخ اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛز

٧ٮ ٨٤ٟظ (  52 - 53،  ٠ٗ2014ب ٯشٰو ا٨ٰٛب   اٛجوى٣غٮ ٩ا٨ٛ٪اٍٮ ، ا١ ٣لوٯخ ا٤ٛلٞ اٛوبٟخ         
اٛزِٰ٘و ا٤ٛلبٟٮ ٜٛل٪ا٧و ٩الأشٰبء ا٠ٛؾٰـخ ث٤ب، ثٚ ا٨٣ب ٨٤ٟظ ٯزغب٩ى ا٤ٛلوح اٛزٰٜٔلٯخ ا٠ٰٛ٘ب٣ٰٰ٘خ ا٠ٛغيأح 
اٛزٮ ر٤لو ا٬ٛ الأشٰبء ٩اٛؾٔبئْ ٠ٗوـٰبد َٟزٜٔخ ٤ِٟظٜخ لا رورجؾ ثولآبد ر٘٪ٯ٤ٰخ ٩ٟزِبهٜخ ٠ُٰب ث٨٤ٰب، ٩ٓل 

ٓجٚ اٛو٠ٜبء ٩ُٮ ٟقزَٜ اٛوٜ٪ٝ الإ٣َب٣ٰخ ٩اٛـجٰوٰخ،  عو٫ رـ٪ٯو ٩ا٣ؼبط ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ ثش٘ٚ َٟز٠و ٢ٟ
ٟجبكة رش٘ٚ ث٠غ٠٪ه٨ب ٣َٰغب  ٟشزوٗب ، ٩رول ا٠ٛ٘٪٣بد الأٍبً ٛ٘ٚ ٣لبٝ، ام رزِبهٚ ٟن ثوؼ٨ب  ٩٩ػو٪ا ٨ٛب

        .لا ٯَن ا٠ٛغبٙ ٛنٗو٧ب ٤٧ب  اٛجوغ ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ ا٨ٛلٍ ا٨٤ٛبئٮ ٤ٜٛلبٝ
٢ٟ اِٛوٚ  ٣لٞ(  خٟشز٠ٜٗٔخ ا٤ٛلبٝ ٨ِ٩٪ٝ ا٤ٛلبٝ ُٮ اٛوٜ٪ٝ اٛزـجٰٰٔخ ، ٤لوٯخ ا٬ٛ ُ٘وح ٩ٟاٛاٍز٤لد         

ُب٤ٛلبٝ ( 667: ٢ٟ٩1998 اٛز٤لٰٞ ث٠و٬٤ اٛزورٰت ٧٩٪ ػل اِٛ٪ػ٬، ٩ٯو٤ٮ ٌٛخ  "الارَبّ"  اٛواى٭، 
( ٨ِ٠ٗSystema٪ٝ اكاه٭ ه٠ٜٮ رجٜ٪ه ُٮ ٨٣بٯخ الأهثو٤ٰٰبد ٧٩٪ اطـلاػ ٟؤف٪م ٢ٟ ا٠ٜ٘ٛخ اٰٛ٪٣ب٣ٰخ  

( ٩رو٤ٮ Synرلٙ ه٬ٜ اٛ٘ٚ اٛن٭ ٯزوٗت ٢ٟ هلك ٢ٟ الأعياء، ٧٩ن٥ ا٠ٜ٘ٛخ ٟشزٔخ ٢ٟ  ٩اٛزٮ 
 Together  أ٭ ٟوب  أ٩ ع٠ٰوب ، ٢ٟ٩ ٠ٜٗخ )Histemi  ٩رو٤ٮ )to Set،٩اٛن٭  ( أ٭ ٯُِ٘٪١ أ٩ ٯغ٠ن

ء اٛزٮ ٟغ٠٪هخ ٟزِبهٜخ ٢ٟ ا٤ٛلٞ اِٛوهٰخ اٛزٮ رئَٛ ثز٘ب٨ٜٟب ٰٗب٣ب  ٤ٟل٠ب  أٗجو ٢ٟ الأعيا٦٣ " ثؤ ٯووٍ
ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٤بطو ( . ٢ٟ٩ ٤٧ب ٯزج٢ أ١ ا٤ٛلبٝ ٯو٤ٮ "  83:  2007،  ٩ؽ٠٪كاٛش٠بم "    ر٘٪٣ذ ٨٤ٟب

ا٠ٛزواثـخ ٩ا٠ٛز٤بٍٔخ اٛزٮ رو٠ٚ ٟوب  ػ٢٠ هلآبد ٤ٓ٩٪اد ارظبٙ ٟؾلكح ، ثٌٰخ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ٟشزوٗخ 
ٟوبٛغز٨ب ثبعواء ثوغ اٛو٠ٰٜبد ه٨ٰٜب ث٨لٍ ٛغ٠ٰن اٛو٤بطو ا٠ٛ٘٪٣خ ٤ٜٛلبٝ ٢ٟ فلاٙ اٍزٔجبٙ ا٠ٛلفلاد، صٞ 

 " . ا٣زبط ٟقوعبد ِٰٟلح ٜٛغ٠ٰن
ٝ ٔلر٠ٗب  ا١ ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛلبٝٯشٰو ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛلٞ ا٬ٛ ٣زٰغخ ٩رؤصٰو اٛزِبهٚ ث٢ٰ الأعياء ٧٩ٮ رو٠ٚ ٟوب  ، ام         

ثبٛزِبهٚ  اٛزؤصٰو ٩اٛزؤصو( ٠ُٰب ٯزوْٜ  كاهٯخ كافٚ ا٤٠ٛل٠بد ، ٩ثقبطخٯوـ٤ٰب الاؿبه الأش٠ٚ ٨ِٛٞ اٛو٠ٰٜخ الإ
ُٮ اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ ٩اٛزٮ ٢ٟ فلا٦ٛ رظٚ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ ًبٯز٨ب ٩أ٧لا٨ُب ُٮ اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ 

       ( . Learning \ Smart Organization  ٟزو٠ٜخ / ُـ٤خ  ٩الاٍز٠واهٯخ ٤٠ٗل٠خ
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ؼ٤٠ز٨ب ، بد ثش٘ٚ أُؼٚ ٢ٟ فلاٙ الاُ٘به اٛزٮ رُٮ ٨ُٞ ا٤٠ٛل٠ ٛلإكاهحاؿبها  ُ٘وٯب   رٔلٝ ٣لوٯخ ا٤ٛلٞ        
ا١ أ٭ رٌٰو ُٮ أ٭ عيء ٩ عياء ُوهٰخ ٟزواثـخ .٣لبٝ ٯو٠ٚ ٗ٪ؽلح ٩اؽلح رز٘٪١ ٢ٟ أ ثؤ٨٣ب٪طَ ا٤٠ٛل٠خ ٗ

ل ٢ٟ ٯوٯ٢ ا٬ٛ ٩ع٪ك اٛولٯلر٤ج٦ ا٧٩٠ٛٮ أٯؼب   كاء ا٤٠ٛل٠خ اٜٛ٘ٮ .ياء ا٤٠ٛل٠خ ٯ٤لو ا٦ٰٛ ٢ٟ ٤ٟل٪ه أ٢ٟ أع
٠ٗب رئٗل رِبهٚ ا٤٠ٛل٠خ ٟن ثٰئز٨ب اٛقبهعٰخ . ٩رو٠ٚ ه٠ٰٜخ  ٛزؾْٰٔ ا٠ٛقوعبد .ا٠ٛلفلاد ٩ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٚ 

( ٢ٟ فلاٙ  Negative Entropyاٛزِبهٚ ٧ن٥ كافٚ ا٤ٛلبٝ ه٬ٜ رؾْٰٔ أٟ٪ه ٠٨ٟخ ٨٤ٟب  هلٝ الا٣ؾلاه 
ٙ اٛو٠ٚ ثو٩ػ اِٛوٯْ اٛ٪اؽل ، ثٌٰخ ( ٢ٟ فلا Synergyاٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ٤٠ٗل٠خ ُـ٤خ ، ُؼلا  ه٢  اٛزلاإة 

٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة أ٩ اٛزوب١٩ ث٢ٰ أعياء  ذٓلٟ( أ٭ أ٨٣ب 24:  2010رولٰٞ ا٠ٛقوعبد .  اٛل٩ه٭ ٩آفو١٩ ، 
  ٗي ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ .رول ا٤ٛٔـخ اٛغ٪٧وٯخ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ، لأ٦٣ ٯواٛزٮ ٩ا٤٠ٛل٠خ . 

ٓلٟذ ٣لوٯخ ا٤ٛلبٝ اؿبها  ُ٘وٯب  ٛلإكاهاد ٛزؾٰٜٚ ٨ُ٩ٞ ا٤٠ٛل٠خ ٩اكاهر٨ب ثش٘ٚ أُؼٚ ٢ٟ فلاٙ اٱرٮ :         
 (28:  2014 ا٨ٛ٪اٍٮ  ٩اٛجوى٣غٮ ، 

هل ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٝ اعز٠بهٮ ٯو٠ٚ ٗ٪ؽلح ٩اؽلح ، ٩ٯز٘٪١ ٢ٟ أ٣ل٠خ ُوهٰخ ٟزواثـخ ، ٯلُن ٗٚ ٟلٯو  (1
 ا٤ٛلبٝ اٜٛ٘ٮ ، الأٟو اٛن٭ ٯؾْٔ ر٤َْٰ أُؼٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ .٤ٜٛلو ا٬ٛ ٩ؽلر٦ ٩ك٩ه٥ ػ٢٠ اؿبه 

اٛزٌٰواد اٛزٮ ٓل رؾلس ثغيء ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٍزئصو ُٮ ثٰٔخ الأعياء ، ٛنٖٛ ٯغت ٟواهبح  ٛ٘ٚ ع٪ا٣ت  (2
 ا٤٠ٛل٠خ .

ٯزؼ٢٠ ٤ٟل٪ه ا٤ٛلٞ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة  اٛزوب١٩(  ٣زٰغخ ٩رؤصٰو اٛزِبهٚ ث٢ٰ الأعياء ٧٩ٮ رو٠ٚ ٟوب  أٗجو  (3
٢ رؤصٰو الأعياء ٤ٟويٛخ  ٤ٟ٩ِوكح  .   ٗٚ ٨٤ٟب ٯئك٭ ك٩ه٥ ٩ٯَبهل الأعياء الأفو٫ ٠ٟب ٯظت ُٮ ث٘ضٰو ٟ

 الأكاء اٜٛ٘ٮ ٤٠ٜٛل٠خ ( ٛنٖٛ هثـذ الأعياء ثجوؼ٨ب اٛجوغ .
 رزِبهٚ ا٤٠ٛل٠خ ٟن اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ  هطل ٧ن٥ اٛجٰئخ ٩رشقٰظ٨ب لإكاهر٨ب ث٤غبػ( . (4
 رؾ٪ٯٰٜخ ثلٯٜخ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ٩ؽلار٨ٞ ٩أ٧لاٍ ٤ٟل٠بر٨ٞ .  ر٤ج٦ ا٠ٛلٯو ا٬ٛ ٩ع٪ك ٟلفلاد ٩ه٠ٰٜبد (5

أ٭ أ٨٣ب ٓلٟذ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة أ٩ اٛزوب١٩ ث٢ٰ أعياء ا٤٠ٛل٠خ . ٩اٛزٮ رول ا٤ٛٔـخ اٛغ٪٧وٯخ ُٮ اٛجؾش         
 اٛؾبٛٮ ، لأ٦٣ ٯوٗي ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ . 

أ١ ٯ٤لو ا٠ٛلٯو ا٬ٛ ٩ؽلر٦ ُٮ اؿبه ا٤ٛلبٝ اٜٛ٘ٮ لٝ ٟب رٔاهز٠بكا  ه٬ٜ ه٬ٜ الاكاهاد ٩ ٠ٗب ٯَزٜيٝ        
الأفن ُٮ اٛؾَجب١ أ١ ع٠ٰن أعياء ا٤٠ٛل٠خ الافو٫ ٛزؾْٰٔ اٛز٤َْٰ ا٠ٛـٜ٪ة ، ٩ ٩ٟل٫ اهرجبؿ٦ ٟن اٛ٪ؽلاد

أ٠٧ٰخ هطل ٩رشقٰض اٛجٰئخ ٩ِٰٰٗخ اكاهر٨ب ث٤غبػ ، ٩لا أ٭ رٌٰواد ُٮ ا٤ٛلبٝ أ٩ أعيائ٦ ، ٩رزٌٰو ه٤ل ؽل٩س 
   ٨ُٞ اٟ٘ب٣ٰخ رؾْٰٔ الا٧لاٍ أ٩ ؽٚ ا٠ٛش٘لاد ثؤٗضو ٢ٟ ثلٯٚ .ثخ ، ُؼلا  ه٢ اٛجٰئخ ا٠ٛؼـو٠ٍٰب ُٮ كٚ 

         ( .  70 – 71:  2009ؽوٯٞ ، 
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ه٠بٙ ٢ٟ ٓجٚ اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٗؤ٣ل٠خ ِٟز٪ؽخ رزوبٟٚ ٟن ثٰئخ ٟزٌٰوح ثبٍز٠واه كهٍذ ٤ٟل٠بد الأ        
ا٬ٛ ٟقوعبد ِٰٟلح ٜٛيث٪١  ٨ب اِٛوهٰخ ع٠ٰوب ئعياٛزٔ٪ٝ ثزؾ٪ٯ٨ٜب ٢ٟ فلاٙ رلاإثٰخ أ٩رؤفن ٨٤ٟب ٟلفلار٨ب 

         ٩ا٠ٛغز٠ن .
٩رجبٯ٢ آهائ٨ٞ ُٮ ا٤ٛلو  ٝ الاكاهح٪ُٮ هٜه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ افزلاٍ ا٠ٛشبهة اٛضٔبُٰخ ٜٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ٩        

٤٧بٕ ٩لا ٯزِب٩د ٗضٰوا  ث٢ٰ ٩ع٨بد ٣لو٧ٞ  ٯوـٮ ٟو٬٤ رووٯِب   ٦ٛ ٨٣ٞ ٯؼو٪١الا أٜٛزلاإة ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٛشٰٜ٘خ 
  .٨ِ٠ٜ٪ٝ ٛشج٦ اع٠بم 

٦٣ " رغ٠ن ٯؾْٔ ٣زبئظ أُؼٚ ٪ٍٰؾ ثؤووٍ اٛزلاإة ٌٛخ  ٠ٗب ُٮ ٓبٟ٪ً ا٠ٛوب٣ٮ اٛغبٟن ٩ا٠ٛوغٞ اٛٯُام        
ه٬ٜ رووٯَ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اطـلاؽب   ٣ؤرٮ( ، ٢ٟ٩ ٤٧ب  ٠ٟ2014ب رؾ٦ٔٔ ٗٚ ه٤بطو٥ ٟغز٠وخ  "   ا٣زو٣ذ ، 

 ٟواه٢ٰ اٛزََٜٚ اٛزبهٯقٮ ٜٛزووٯِبد ُٮ الاكثٰبد .
( أ١ اٛزلاإة ٧٪ " ٣زٰغخ ه٠ٚ ٩رؤصٰو اٛزِبهٚ ث٢ٰ الأعياء ٧٩ٮ  Robbins, 1990 : 16  ام ٯو٫         

(  49:  2007  اٛش٠بم ، رو٠ٚ ٟوب  أٗجو ث٘ضٰو ٢ٟ رؤصٰو الأعياء ٧٩ٮ رو٠ٚ ٤ٟويٛخ أ٩ ٤ِٟوكح " ، ٠ٗب ٯو٫ 
عيائ٨ب   ٤ٟل٪ٟبر٨ب اِٛوهٰخ ( ٩اٛزٮ ر٪ٛل ٧ٮ أٗجو ٢ٟ ٟغ٠٪م أ٦٣ " ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ كب٧وح ٩ٯوو٦ُ ثؤ أ٦٣

ثؤ٦٣ " اٛ٪اؽل ( ُٰووٍ اٛزلاإة  1:  2008ٟب   ٗوٯ٤ٮ ، أ٠ٰٔخ ا٠ٛؼبُخ ٢ٟ اٛو٠ٚ ٍ٪ٯخ ٩ثش٘ٚ ٟز٘بٟٚ " اٛ
ث٢ٰ هب٢ٰٜٟ أ٩ أٗضو ٛزؾْٰٔ ٧لٍ ١ ٣زٰغخ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ ٩اٛزوب١٩ ٥ ، ٩أعياءاٛ٘بٟٚ اٛن٭ ٧٪ أٗجو ٢ٟ أ

  .ْ ا٨ٛلٍ ٦َِ٣ " ُؼٚ ٢ٟ ٟغ٠٪م ٣زبئظ ه٠ٚ ٗٚ هبٟٚ ٯو٠ٚ ٩ؽل٥ ه٬ٜ رؾٰٟٔو٢ٰ ر٘٪١ أٓ٪٫ ٩أ
ٗجو ٠ٟب ٛ٪ ه٠ٚ " ؽبٛخ ه٠ٚ أٗضو ٢ٟ عيء ُٮ ٣لبٝ أ٩ أٗضو ٢ٟ ٣لبٝ رئك٭ ا٬ٛ ٣غبػ أثؤ٦٣ ٠ٗب ٯووٍ         

" ٨ِٟ٪ٝ ٯشٰو ا٬ٛ  أٯؼب  ثؤ٦٣اٛزلاإة  ( . ٩ٯووٍ 67:  2011ٗٚ عيء ٛ٪ؽل٥ "   اٛوبٟو٭ ، ٩اٌٛبٛجٮ ، 
عياء ا٤٠ٛل٠خ ٧٪ ا٠َٛجت ُٮ عوٚ ٟوب  ، ُبٛزِبهٚ اٛؾٰٔٔٮ ث٢ٰ أ٠ٚ عياء ٧٩ٮ رو٩رؤصٰو اٛزِبهٚ ث٢ٰ الأ٣زٰغخ 

 ( 3:  2013  أهلٞ ، ٗجو ٢ٟ ٗ٪٦٣ ٯو٠ٚ ٤ِٟوكا  " اٛزؤصٰو أ
" اٛزِبهٚ ث٢ٰ أعياء ا٤٠ٛل٠خ ٯوـٮ رؤصٰوا  أٗجو ٢ٟ رؤصٰو الأعياء ٤ِٟوكح ، ام  ٧٪٢ٟ٩ مٖٛ ُبٛزلاإة         

أ١ ا٠ٛقوعبد أٗجو ٢ٟ ٟغوك ٯو٤ٮ أ١ ٗٚ عيء ٯ٪ك٭ ك٩ه٥ ٩ٯَبهل الأعياء الأفو٫ ُٮ اٛ٪ٓذ ٦َِ٣ " ٧٩نا 
واثؾ ٛ٪ أفند ٢ٟ ك١٩ هلآبد أ٩ ر ُبلأعياءع٠ن ا٠ٛلفلاد ٩ا٤ٛلبٝ اٜٛ٘ٮ أٗجو ٢ٟ ؽبطٚ ع٠ن أعيائ٦ ، 

 اٛزٮ ر٘٪٦٣ ٍ٪ٯخ  . ث٨٤ٰب ٨ُٮ ؽز٠ب  ٍز٘٪١ أٓٚ ٓ٪ح ٩ُبهٰٜخ ٢ٟ ا٤ٛلبٝ
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٩ٯ٢٘٠ ه٬ٜ ٍجٰٚ (  5 = 2+2( أ٩    3 = 1+1   الأكثٰبد ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ِٟو٪ٙ ٩رـْٜ        
ٯ٢٘٠ ( ، ٩اٛن٭  2   ثبٛش٘ٚاٛز٪ػٰؼ رجَٰؾ ٟب مٗو آ٣ِب  ٨ِٛٞ ه٠ٰٜخ اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ ُٮ اٛو٠ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ 

رج٦ٰ٤ ه٬ٜ أ٦٣ أ٠٣٪مط ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ لأ٦٣ ٯ٤َغٞ ٟن أ٧لاٍ ٩أ٠٧ٰخ اٛجؾش، ٠ٗب ٯزج٢ٰ ٢ٟ فلا٦ٛ ٟزٌٰواد 
 اٛجؾش ٩ؿجٰوخ اٛولآبد ث٨٤ٰب .

 ط

 (2ش٘ٚ  
 ه٠ٰٜخ اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا٠ٛظله / اهلاك اٛجبؽضب١ اهز٠بكا  ه٬ٜ الاكثٰبد .
٩رغله الاشبهح ٤٧ب ا٬ٛ أ١ اٛولٯل ٢ٟ ٤ٟلو٭ هٜٞ الاكاهح ٯنٗو١٩ أ١ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ         

Synergy  ٚ٧٪ ٦َِ٣ ٨ِٟ٪ٝ اٛزوب١٩ ُٮ اٛو٠Esprit de corps  اٛو٠ٚ ٟوب  ، ٟب ٯـٜٔ٪١ ه٦ٰٜ أ٩
 ، ٩ٯو٪ك ٧ناٯوـٰب١ ا٠ٛو٬٤ ٦َِ٣ ، ٢٘ٛ٩ ُٮ اٛؾٰٔٔخ ٤٧بٕ ُوّ ثَٰؾ ث٢ٰ ا٨ِ٠ٛ٪٢ٰٟ ٦٤٘ٛ٩ ع٪٧و٭ ٩أ٠٨٣ب 

٩ا٬ٛ ٗ٪٠٨٣ب ٯ٠٘ٚ أؽل٠٧ب الافو ، ٩لا رؤصٰو ٗجٰو ٨ٛنا اِٛوّ الا ٢ٟ  اٜٛجٌ ا٬ٛ اٛزلافٚ اٛ٘جٰو ث٢ٰ ا٨ِ٠ٛ٪٢ٰٟ
ثبة ٩ػن ا٠ِٛب٧ٰٞ ُٮ ٟ٘ب٨٣ب اٛظؾٰؼ . ُؼلا  ه٢ أ٦٣ ٯوـٮ ؽبٛخ ٟضبٰٛخ لا رقلٝ اِٛ٘وح اٛوبٟخ ٠ٜٛ٪ػ٪م . 

ؾ ٩ٍٰزٞ اٛزوبٟٚ ه٬ٜ أٍبً ٗ٪٠٨٣ب ٯ٠٘ٚ أؽل٠٧ب اٱفو ، ٟن ٛنٖٛ لا ٯزج٬٤ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٧نا اِٛوّ اٛجَٰ
اٛزوٰٗي ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ، ٩ُٮ اٛؾٰٔٔخ ٧نا اَٛجت اٛن٭ هثـذ ٢ٟ أع٦ٜ ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ ا٠ٛ٘٪٣خ 

 ٤ٜٛلبٝ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ .        
 اٛزووٯِبد ا٠ٛنٗ٪هح آ٣ِب  ٟب ٯؤرٮ :٩(  2  اٛش٘ٚ ٯلاؽق ٢ٟ ٩        

عياء ر٬٠َ ُٮ الاكثٰبد الاكاهٯخ   ٤ٟل٪ٟبد ُوهٰخ ( رش٘ٚ ث٠غ٠٪ه٨ب ا٤٠ٛل٠خ ا٤٠ٛل٠بد رز٘٪١ ٢ٟ أع٠ٰن ١ ا (1
. 

كاء اٜٛ٘ٮ ٤٠ٜٛل٠خ ، ٦ ، صٞ ٯظت ٠ُٰب ثول ُٮ ٟظٜؾخ الأ١ ٗٚ عيء   ٤ٟل٪ٟخ ُوهٰخ ( ٯئك٭ ك٩ها  فبطب  ثا (2
 عياء ٤ِٟوكح .رؤصٰو الأٗجو ٢ٟ أ ٛلأعياءالاع٠بٛٮ  اٛزؤصٰو٩ث٨نا ٯ٘٪١ 

اٛزوب١٩  ٮ١ ٗٚ عيء   ٤ٟل٪ٟخ ُوهٰخ ( ٯو٠ٚ ُٮ اٛؾٰٔٔخ ثبرغب٢ٰ٧ ٟز٪اىٯ٢ٰ ٯ٪ػؾب١ اِٛوّ ث٢ٰ ٨ِٟ٪ٟا (3
 ٠٧٩ب :٠ٗب ٟو ث٤ب ُٮ اٛو٠ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ  اٛزلاإة٩

  ٩لا  ، ٢ٟ٩ صٞ ع٠و٨ب ٧لا٦ُ أٯ٘٪١ ٛزؾْٰٔ أ، ه٠ٚ اٛغيء   ا٤٠ٛل٪ٟخ اِٛوهٰخ ( َٗٔٞ َٟزٔٚ ٤ٟ٩ِوك ا١
  ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ الافو٫ ( ٛزش٘ٚ ا٤ٛزبئظ ا٨٤ٛبئٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ، ٧٩نا ٧٪ عياء الافو٫ الأ ٧لاٍأٟن 

 اٛزلاإة .

  ٩ا٠٣ب ٯورجؾ ٟن الاعياء    ٤ِٟوك٢٘ٛ ٌٰٛ ثش٘ٚ ه٠ٚ اٛغيء   ا٤٠ٛل٪ٟخ اِٛوهٰخ ( َٗٔٞ َٟزٔٚ ٩ا١ ،
اشزوإ شقظ٢ٰ أ٩ أٗضو ُٮ  أ٭الاه٠بٙ ،  رؤكٯخاص٤بء  ثؤفو٫ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ الافو٫ ( ثـوٯٔخ ا٩ 

 ٯوـٮ اشبهح ثَٰـخ ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة . ٧٩نا ٧٪ اٛزوب١٩ ، ٠ٗب .رؾْٰٔ ٧لٍ ٟشزوٕ 

  . ا١ ه٠ٰٜخ اٛزوب١٩ ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد الاكاهٯخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٧ٮ عيء ٢ٟ ه٠ٰٜخ اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ 
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د ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ٯو٤ٮ أ١ اٛن٭ رـ٦ٜٔ الاكثٰب ( 5 = 2+2( أ٩    3 = 1+1   ا١ ٟو٬٤ ِٟو٪ٙ (4
. أ٭ ا٤٠ٛل٪ٟخ اٰٜٛ٘خ ىائل  ا٤ٛلبٝ اٜٛ٘ٮٟغ٠٪م اٛز٠َٰٔبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٧٪ ٟغ٠٪ه٨ب ىائل 

  . ٩ث٨نا ٯ٘٪١ اٛزؤصٰو ٟؼبُب  ا٦ٰٛ ٩اؽل٤ٟل٪ٟبر٨ب اِٛوهٰخ ، 
 فو٫ .الأعياء الألا ٯَزـٰن أ١ ٯؾ٨ٔٔب ث٠ويٙ ه٢ أ٧لاٍ ا١ رِبهٚ الاعياء ٟن ثوؼ٨ب ٯ٘٪١ ٛزؾْٰٔ  (5
  ه٠ٚ ا١ الأ٨ٍٞ ماد اٛوأً اٛ٪اؽل اشبهح  ا٬ٛ ٩ع٪ك هلآخ أصو ث٢ٰ ٗٚ ثول ٢ٟ ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭  (6

 .   أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ( ُٮ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ( 
رل٨و ه٬ٜ َٟز٪٫ ٩لا رل٨و ه٠ٰٜخ اٛزلاإة ث٢ٰ اٛ٪ؽلاد أ٩ الأَٓبٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ُٔؾ ، ٩ا٠٣ب ٓل         

 أ١(  9-11:  1996ٯظَ   ٣٪هٟٮ ، ام ، ٗش٘ٚ ٢ٟ أش٘بٙ اٛزوب١٩ اِٛوٯْ ػ٢٠ اَٛٔٞ أ٩ اٛ٪ؽلح أٯؼب  
 ه٠ٚ ُوٯْ ُ٪ع٪ك ، ا٠ٛقزِٜخ الأه٠بٙ ُٮ خز٠ٟبهٍ ٯ٢٘٠ أ٦٣ ٠بٍٰ ٩لا ٟل٧شخ اثلاهٰخ أكاح ٧٪ ِٗوٯْ اٛو٠ٚ

 ه٢ هجبهح ا٠ٛجز٘وح الأُ٘به ر٘٪١ ٟب ٩ًبٛجب علٯلح  رِٰ٘و أٍبٰٛت سل٩ٯَزؾ اٛزٰٔق َٟز٪٫ ٢ٟ ٯيٯلكإ٩ة 
 ٰٛز٪طٚ ٗب١ ٟب علٯلح بهُ٘ؤث ٯقوع٪ا أ١ ٟقز٢ِٰٜ لأشقبص ٯ٢٘٠ ٢ٟ٩ صٞ  .أٗضو أ٩ ُ٘ور٢ٰ ث٢ٰ ًوٯت رآَٛ
   .ِوٯْاٛلإ٩ة ٗ و٠ٚاٛ ك١٩ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ أ٭ ا٨ٰٛب

 صلاصخ ٢ٟ ُوٯْ هبرْ ه٬ٜ رٔنُٮ اؽل٫ ا٤٠ٛل٠بد أص٤بء اٛو٠ٚ  ٟب ٟشٜ٘خ ٟوبٛغخ ١ُو٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ ا        
  ٩اٛشقض ، ا٠ٛشٜ٘خ ٠ٛوبٛغخ اٛلاىٟخ  )اٛقجواد  (ا٠ٛ٪اهك( ٢ٟ %50   ٯ٠زٜٖ اٛن٭ أ(  اٛشقض :٩ٞ٧ أُواك
 ٟ٪اهك أ١ّ ه٬ٜ اُزواع٩،  ٨٤ٟب(  %20   ٩( %30   اٛز٪اٛٮ ه٬ٜ ٯ٠زٜ٘ب١ اٜٛنا١  ط( ٩اٛشقض  ة(

 ا٠ٛ٪اهك ٢ٟ(  %100   ث٘ب٦ٜٟ اِٛوٯْ ٯ٠زٜٖ ه٤لئن،  الأفو٫ ا٬ٛ اؽلا٧ب رؼبٍ ثٚ ٟزلافٜخ َٰٛذ الأشقبص
 ا٦ٰٛ ٚٯز٪ط اٛن٭ اٛؾٚ ٢ٟ خ ُوبٰٛ أٓٚ ٗبُخ اِٛوكٯخ اٛؾٜ٪ٙ رج٬ٔ ، اٛؾبٛخ ٧ن٥ ُٮ٩ . ٟشٜ٘ز٦ ٠ٛوبٛغخ اٛلاىٟخ
 ، ُوٯْ ػ٢٠ اٛو٠ٚرلاإة  ٨ِٟ٪ٝ ه٨ٰٜب ٰٛـجّْ ٟضبٰٛخ اٛؾبٛخ ٧ن٥ ٩رُولّ  .ٟ٪اهك٥ ٟغ٠ٚ ٯغ٠ن ه٤لٟب اِٛوٯْ

 ٯ٪ػؼ مٖٛ . اٱرٮ ٩اٛش٘ٚ
 (3ش٘ٚ  

 اٛزلاإة ُٮ ؽٚ ا٠ٛش٘لاد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ط   

 كثٰبد .اهلاك اٛجبؽضب١ اهز٠بكا  ه٬ٜ الأ ا٠ٛظله /
 اهزبك ٢ٟ ٣لو ُٮ ٗنٖٛ َٰٛذ أ٨٣ّب الا ٟجَـخ ؽَبثّٰخ ٣لو ٩ع٨خ ٢ٟ ثَٰـخ ا٠٨٠ٛخ ٧ن٥ رجل٩ ٩ٓل        

 ٟزولّكح ه٤بطو ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٰٛيا٣ٰخ ٩ػن ه٤ل رغز٠ن أ١ ُو٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ ٯغت .ا٤٠ٛل٠بد  ػ٢٠ اٛو٠ٚ
 ٩اهزجبهاد اِٜٛ٘خ، ثؾَت ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛ٪اهك ثؾَت ٩الإ٣زبط ، اٛـٜت ؽَت اٛزَ٪ٯْ ُٮ ٗبٛقجوح

ّٚ خَٟئ٩ٰٛ ٩ٓل رو٪ك  .اٛغل٫٩ ٩ًٰو مٖٛ ا٤٠ٛل٠خ ٢٘ٛ٩  ُٮ آفوٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ أشقبص ا٬ٛ اٛو٤بطو ٧ن٥ ٢ٟ ٗ
ّٚ فبهط اِٛوٯْ ا٠ٛنٗ٪ه آ٣ِب  ، ٩ٯ٠٘ٚ  ٟزلافٜخ الإٓواه ثؤ٨٣ب ٯغت أ٦٣ ٢ٟ اٛوًٞ ه٬ٜ اٱفو اٛو٤بطو ٧ن٥ ٢ٟ ٗ

 رزلفٚ أ٦٣ّ مٖٛ ا٠ٛضبٙ ، ٯِزوػ٨ب اٛزٮ ثبٛجَبؿخاٱفو  ا٬ٛ أؽل٧ب اػبُخ ٯ٢٘٠ لا أ٦٣ّ الا ثؤفو٫، أ٩ ثـوٯٔخٍ
اٛزوب١٩ ث٢ٰ اِٛوٯْ أ٩ اٛ٪ؽلاد ٢ٟ  ٩ه٠ٰٜخ ، ٩ٍٰبٍخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ًٰو٧ب ٩ر٤ل٠ٰٰخ ٩اكاهٯخ اعز٠بهٰخ ه٪اٟٚ

  .اٛزلاإثٮ  الأٍٜ٪ةُٮ ٣َو٬ ا٬ٛ ثٰب٦٣  ٩اٛزٮشؤ٨٣ب ر٨َٰٚ ا٠٨٠ٛخ 
اهبكح شؾ٢ ا٤٠ٛل٠خ ثبٛـبٓخ  ٍبً ٛلإكاهح ٩ُْ ٣لوٯخ ا٤ٛلبٝ ٧ٮٯزؼؼ ٠ٟب رٔلٝ أ١ ا٠٨٠ٛخ الا       

٩اٛن٭ ٯوجو ه٢ ؽبٛخ ٢ٟ ُٔلا١ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ  فـو اٛزلاشٮ ٩الاػ٠ؾلاٙ ،ٓ٪م ُٮ ٩ثبٍز٠واه ٛزِبك٭ اٛ٪
( 68: ٩2011اٌٛبٛجٮ، ٯ٪ٗل٥  اٛوبٟو٭ه٬ٜ اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ ٩الاٍز٠واه ُٮ اٛو٠ٚ لأٍجبة ٗضٰوح ، ٧٩نا ٟب 

 ".الاػ٠ؾلاٙاٛزلاإة ٢ٟ٩ صٞ ا٬ٛ ٦٣ " ه٠ٰٜبد ؿجٰوٰخ رٔ٪ك ا٤ٛلبٝ ا٬ٛ ُٔلا١ ثؤ Entropyام ٯووُب اٛزلاشٮ 
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)051) 

  Goals Organization أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ  -صب٣ٰب  :

٨لٍ ر٪ٛل ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ فلاٙ ُوٚ م٭ ًوع ٟؾلك ، ٯزٞ ر٤ِٰن٥ ٢ٟ ٓجٚ ُوك أ٩ ٟغ٠٪هخ ٯـْٜ ه٦ٰٜ اٛ       
ا٤٠ٛل٠خ . ٩ٯَز٤ل ٩ػن  لإكاهح، ٢ٟ ؽٰش ثٜ٪هح اٛز٪ع٦ اٛلاىٝ  ٩اٛن٭ ٯول الأٍبً ُٮ رؾْٰٔ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد

، ٩ٟن مٖٛ ُبلأ٧لاٍ ٠ٜٟ٪ٍخ ٩ٟؾلكح ثلهعخ أٗجو ٢ٟ ٧لاٍ ه٬ٜ هٍبٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ رويٯي٧ب الأ
  .٨٣ب " اٌٛبٯخ اٛزٮ أ٣شئذ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ أع٨ٜب ، أ٩ أ٨٣ب ٍجت ٩ع٪ك ا٤٠ٛل٠خ " ثؤاٛزٮ رووٍ اٛوٍبٛخ 

، ( ؟ لأ٧لاٍ ا٠ٛؾلكح هئٌٰ ِٟبك٥   أٯ٢ ٣وٯل أ١ ٣ن٧ت ُٮ ؽل٩ك ا٢ ٍئاٙ ٩رغٰت أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ه        
كاء ه٨ٜ٠ٞ ، ٧٩نا ٯ٪ٛل اؿبها  ٩ٟ٪ع٨ب  ٩ٟوشلا  ٨ٛٞ ُٮ أ ام ٯلهٕ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد أ١ الا٧لاٍ ر٠ضٚ

 اٛشو٪ه ثٔله ٢ٟ اٛزؾل٭ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٛؾِي٧ٞ ُٮ ثنٙ اٛغ٨٪ك ٛزؾ٨ٰٔٔب .
ٟزواكٍ ٜٛللاٛخ ه٬ٜ الأ٧لاٍ ( ثش٘ٚ  Objectives or Goalsرَزقلٝ الاكثٰبد الاكاهٯخ ٨ِٟ٪ٟٮ           

٩روجو ه٢ الأ٧لاٍ ( رلٙ ه٬ٜ الا٧لاٍ اٛوبٟخ ًٰو ا٠ٛٔبٍخ  Goalsلا ا١ اٛجوغ ٨٤ٟٞ ٯشٰو ا٬ٛ أ١   ا
٩ا٠ٛؾلكح ث٠لح ى٤ٰٟخ ، ٩ه٬ٜ ٗٚ ( ُزشٰو ا٬ٛ الا٧لاٍ ا٠ٛٔبٍخ  Objectives، أٟب   ؿ٪ٯٜخ الأٟل ٣٪هب  ٟب 

( اٛزٮ رجزٌٮ ا٤٠ٛل٠خ رؾ٨ٰٔٔب  Ends or Resultsأ٩ ا٤ٛزبئظ    ووٍ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ثؤ٨٣ب " ا٨٤ٛبٯبدرؽبٙ 
٨٣ب " ؽبٛخ أ٩ ٨٣بٯخ َٟزٔجٰٜخ رَو٬ ا٤٠ٛل٠خ ( ، ٠ٗب رووٍ ثؤ 74:  2007ػ٢٠ ًوػ٨ب "   اٛش٠بم ، 

   .(  126:  2009ٛجٜ٪٨ًب ث٨لٍ رؾْٰٔ هٍبٛز٨ب "   ؽوٯٞ ، 
ا٤ٛزبئظ ا٠ٛـٜ٪ة رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ " ٧ٮ  بلأ٧لاٍُ اٛؾبٛٮرن٧ت ٟن ر٪ع٨بد اٛجؾش  ٢ٟ٩ ٩ع٨خ ٣لو أفو٫        

ام الأ٧لاٍ لا ٯ٢٘٠ رؾ٨ٰٔٔب الا ٢ٟ فلاٙ اٛغ٨٪ك  ( ، 85:  2011 ،فلاٙ اٛغ٨ل اٛغ٠بهٮ "   اٛقبٛل٭ 
، أ٩ ٧ٮ " ر٠ضٚ اٌٛبٯبد  ا٨٤ٛبٯبد( اٛوبٟخ اٛزٮ ر٘وً ٨ٛب ة ٢ ٩ثش٘ٚ روب٣٩ٮ ٩كإ٩ا٠ٛجن٩ٛخ ٢ٟ اٛوبٰٟٜ

 رظ٪هاد ٨٤ٛبٯبد ٟوً٪ثخ ،( ام ٯو٫ ثؤ٨٣ب "  Scott, 1996 : 19   ٟب م٧ت ا٩٦ٰٛٯوؼل مٖٛ اٛغ٨٪ك " 
   زؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ فلاٙ أكاء ٩اعجبر٨ٞ " .كو٩ٍ ٩ؽبلاد ٯَو٬ اٛوبٟٜ٪١ ٧٩ٛٮ 

ُو أٍبً ار٪٢ٟ٩ صٞ  . رؾلك هٍبٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٧٩٪ٯز٨بُٮ ل٩ه٧ب ُٮ ا٤٠ٛل٠بد رز٠ضٚ ثأ٠٧ٰخ ٩ٛلأ٧لاٍ         
 ر٠ضٚ ٟوبٯٰو ٛلأكاء، ٠ٗب أ٨٣ب اٛو٠ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ، ٩ر٪ع٦ٰ ٓواهاد الاكاهح  ر٤َْٰر٨َٚ ٩  ٛز٪ع٦ ا٤٠ٛل٠خ

رشقٰض اِٛوص اٛجٰئٰخ ٟن  ،رَبهل ه٬ٜ اٛزوٜٞ ٩اٛزَٰ٘ أ٨٣ب ُؼلا  ه٢  ، الأٍبً اٛٔب٣٪٣ٮ ٛ٪ع٪ك ا٤٠ٛل٠خ٩
 .أٯؼب   ٨ٛب أ٠٧ٰخ ُٮ اٛولآبد اٛوبٟخ ٤٠ٜٛل٠خ٩ .

 اهز٠بكا  ه٬ٜ ٟوبٯٰو ٩ػو٪٧ب ، ٣َزووػ٨ب، اٛجبؽض٢ٰ  هإ٫ثؾَت رظ٤ِٰبد هلٯلح  َ الأ٧لاٍرظ٩٤        
 ( . Hodge&William,1991:254 –258  (77-80: 2010 ؽوٯٞ ،  :ثبٱرٮ  ه٨ٰٜب ٟن ثوغ الأٟضٜخ

رؾ٢َٰ كو٩ٍ اٛو٠ٚ ٩ىٯبكح اٛو٩ارت   ٩أ٧لاٍ صب٣٪ٯخ( . ٩ىٯبكح ا٠ٛجٰوبد اٛوثؼ أ٧لاٍ هئَٰخ  (1
 .( ٩الاع٪ه

 ٩أ٧لاٍ ؿ٪ٯٜخ ا٠ٛل٫ رشٌٰٰٜخ( . ٩أ٧لاٍ ٟز٪ٍـخ ا٠ٛل٫  ر٘زٰٰ٘خ( . ٓظٰوح ا٠ٛل٫  أ٧لاٍ (2
 . اٍزوارٰغٰخ ( 

 .   ًٰو ه٠ٍٰخ ٩ًٰو ٟو٤ٜخ( ٩أ٧لاٍ ػ٤٠ٰخ  ه٠ٍٰخ ٟو٤ٜخ ( .  خأ٧لاٍ طوٯؾ (3
اٛو٠ٚ   ٩أ٧لاٍ اٛزؾلٯش( . ٩اٛؾِبف ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك٩رـ٪ٯو ا٤٠ٛزظ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب َٟز٪٫   أ٧لاٍ اٛز٪اى١  (4

 .(  ثش٘ٚ أُؼٚ
 ٩أ٧لاٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛٔـبهبد ا٠ٛب٢ٰ٘ٛ ، ٩الاكاهح ، ٩اٛوب٢ٰٜٟ( . أ٧لاٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ  (5

 ٩اٛؾ٘٪ٟبد ( .٩ا٠ٛغز٠ن  ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ٩ا٠ٛ٪هكٯ٢  
 ٩اٛز٪ٍنا٠٤ٛ٪  ( . ٩أ٧لاٍ أكائٰخاٛيثبئ٢ فلٟخ٩ ٰٓبكح اَٛ٪ّالا٣زشبه ٩الأ٧لاٍ اٛز٪ع٨ٰٰخ   (6

 . (اٛوثؾٰخ٩
 ( .٩ٰٛخ الاعز٠بهٰخا٠َٛئ  أ٧لاٍ فبهعٰخ. ٩ (١٩ اٛوب٢ٰٜٟشئ٩ اِٛ٘بٯخ   الأ٧لاٍ اٛلافٰٜخ (7
 الأ٧لاٍ ا٤٠ٛٔـوخ   اٜٛغب١ اٛزؾٰٰٔٔخ ( . ٩الأ٧لاٍ ا٠٠ٛزلح   اٛظؾخ ٩اٛزوٰٜٞ ( .  (8
مثخ ٟظبؽجخ ٛلأ٧لاٍ اٛوئَٰخ ٩ا٠ٛزؾٔٔخ ٨٤ٟب ( . ٩الأ٧لاٍ اٛغبعب٣جٰخ الأ٧لاٍ ا٠ٛ٪ٛلح   أ٧لاٍ  (9

 .٩ر٪طَ الأ٧لاٍ ا٠ٛ٪ٛلح ٩اٛغبمثخ " ثو٤ٔ٪ك الأ٧لاٍ " (  رشٌٰٚ اٛوبؿ٢ٰٜ ه٢ اٛو٠ٚ 
٤٧بٕ ه٪اٟٚ ٟئصوح ُٮ ٩ػن الأ٧لاٍ ٩رول ه٪اٟٚ هئَٰخ ٯ٤جٌٮ ٟواهبر٨ب أص٤بء ه٠ٰٜخ ٩ػن الأ٧لاٍ         

( Resourcesا٠ٛ٪اهك ( Technologyاٛز٤ٰٔبد ( ٨٤ٟConsumer Needsب   ؽبعبد ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ 
 اٛٔ٪ا٢ٰ٣ (٠ٟPractices of Othersبهٍبد اٱفوٯ٢( Management Philosophyالإكاهح  َُِٜخ 

( . ام ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ أ١ Social Responsibilityا٠َٛئ٪ٰٛخ الاعز٠بهٰخ   (٩Mandatesاٛزشوٯوبد 
آ٤ٟخ ٩أ١  رَزشوو ك٩ه٧ب ٩َٟئ٩ٰٛز٨ب ٢ٟ ؽٰش رؾْٰٔ ا٠ٛظٜؾخ اٛوبٟخ ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛجٰئخ ٩ثٰن ٤ٟزغبد

٩ا٠َٛب٠٧خ ُٮ ا٠ٛغبلاد اٛزو٠ٰٰٜخ ٩رـ٪ٯو ا٠ٛغز٠ن  رزوبٟٚ ٟن ٟ٪ك٨ِٰب ثب٠َٛب٩اح ٩ٟن ىثبئ٨٤ب ثظلّ .
 ٩ًٰو مٖٛ .
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)051) 

٣َجخ ا٬ٛ ا٠َٛز٪ٯبد الأه٬ٜ " ٩ٍٰٜخ "  ٩، ٯ٦ٰٜ ا٬ٛ ا٠َٛز٪٫ اٛن٭  ٣َجخ  " ًبٯخ" ٩ٯول ٗٚ ٧لٍ         
٩اٛن٭ ٯزؼؼ ُٮ أ٩   ٍَٜٜخ اٛ٪ٍبئٚ ٩اٌٛبٯبد (  ( ٛلأ٧لاٍاٛزََٜٚ ا٨ٛوٟٮ   ، ٧٩نا ٟب ٯـْٜ ه٦ٰٜ  ٦٤ٟ

 اٛش٘ٚ الارٮ :
 (4ش٘ٚ هٓٞ  

 ٧وٰٟخ الا٧لاٍ ٤٠ٛل٠خ ا٣زبعٰخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ا٠ٛظله / اهلاك اٛجبؽضب١ اهز٠بكا  ه٬ٜ الاكثٰبد .      
ُٮ ا٤٠ٛل٠بد  ث٤غبػ رئك٫ٛ٘ٮ ِوبٛخ اٛلأ٧لاٍ ا فظبئضاٛؼو٩ه٭ ٟووُخ ٢ٟ ث٤بء  ه٬ٜ ٟب رٔلٝ ثبد ٩        

 ( 84 – 85:  2010  ؽوٯٞ ،  ( 213 - 212:  2011  اٛوبٟو٭ ٩اٌٛبٛجٮ ،  :ثبٱرٮ  ٣٩غ٨ٜ٠ب، 

 ا٤َٛل اٛٔب٣٪٣ٮ ٛ٪ع٪ك ا٤٠ٛل٠خ ٩رؾْٔ . ؼ َٟبه ا٤٠ٛل٠خر٪ػ . 

 خٟوبٯٰو ٩اػؾخ ٰٛٔبً ٟل٫ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠ روـٮرٌـٮ ا٠ٛغبلاد اٛوئَٰخ ُٮ اٛو٠ٚ ، ٩ . 

  ٩ا٠َٛز٪ٯبد ا٠ٛقزِٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛز٠َٰٔبداٛز٤َْٰ ث٢ٰ . 

  ٨ِٟ٪ٟخUnderstandable  . ٟو٣خFlexible  .ٟٔج٪ٛخ ٩Acceptable . 

  ْٰٔٓبثٜخ ٜٛزؾAchievable ا٠٘ٛٮ ( ٓبثٜخ ٰٜٛٔبً. ٩   Measurable . . ْٰٓ٩ٟؾلكح ثش٘ٚ ك 

  ماد كاُوٰخMotivating .  رضٰو اٛزؾل٭ ( ٩٩آوٰخ  realistic . 

  ٛلإ٣غبىٟؾلكح ث٠لح ى٤ٰٟخ Time Period  ٩ٟورجـخ ثب٠ٛ٘بُآد .Rewards .  

 ٟخ ءٟلاSuitable . ٨ِٟ٪ٟخ ٩Understandable . 

  ٰٞٔٛالأفلآٰخ ٩الاعز٠بهٰخ اَٛبئلح ُٮ ا٠ٛغز٠ن، ٩ٟن ٠ٟبهٍبد ا٤٠ٛل٠بد رز٪اُْ ٟن ا٠ٛوبٯٰو ٩ا
 . ا٠ٛشبث٨خ

 

   Up Downاٛقلاطخ  
ٌٛوع  Synergicا١ ٟغ٠٪هخ الأعياء ا٠ٛز٘بٟٜخ اٛزٮ ر٘٪١ ا٤ٛلبٝ رو٠ٚ ٟن ثوؼ٨ب ثش٘ٚ ٟزلائت         

رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٠ٛؾلكح ٨ٛب ، ٩ا١ اٛشٮء ا٠ٛؼبٍ اٛن٭ ٯق٦ٜٔ اعز٠بم الأعياء ٩رواثـ٨ب ٍ٪ٯخ ٧٪ طِخ 
اٛزلاإة ، ٢ٟ٩ ٤٧ب هٗي اٛجؾش اٛؾبٛٮ ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ثٌٰخ ر٪ٍٰن ٨ُٞ ٩اكهإ ٍجت اٛزِبهٚ ٩اٛزواثؾ 

 ث٢ٰ ر٠َٰٔبد ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛن٭ ٯلُن ٣ؾ٪ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ .
 ٩ر٘٪١ اِٛوكٯخ، ا٠ٛ٪اهك اػبُخ ٣زٰغخ ٯِ٪ّ علٯلا  شٰئب  ٯؾْٔ ٩ةإاٛو٠ٚ اٛل كثٰبد ا١ أٍٜ٪ةالأ ل٩رئٗ       

 ٩٩ٛلد . ثل٨٣٩ب أ٩ ا٤٠ٛل٪ٟخ ػ٢٠ اٛو٠ٚ ٓجٚ اٛز٤لٰٞ أُواك ٢ٟ أ٭ ٯؾ٨ٔٔب ٯ٢٘ ٛٞ ٣زٰغخ ا٨٤ٛبئّٰخ ا٠ٛؾظّٜخ
 ه٠ٚ ٧ناؾْٔ ٩ٯ . بأُواك٧ ٟلفلاد ا٤٠ٛل٪ٟخ ٟ٪اهك ع٠ن رغب٩ى ه٤لٟب ا٤٠ٛل٪ٟبد ه٠ٚ َٟبه ٢ٟ اِٛ٘وح ٧ن٥

 اٛو٠ٚ ع٪٧و اٛ٪آن ُٮ ٯ٠ضّٚ ٟب ٧٪٩ ٣٪ه٨ب، ٢ٟ ُوٯلح ثـوٯٔخ الأفو٫ ٟن اٛ٪اؽلح الأُ٘به٦ُٰ  رغز٠ن اثلاهٮ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وسٍهت                           هذف                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انعهٍاالادارة 

 الادارة انىسطى

 الادارة الإشراقٍت

 الافراد انعامهٍه

 انبقاء وانىمى والاستمرارٌت

 خفغ انتكانٍف زٌادة الاٌراداث

 زٌادة انمبٍعاث

 

 تطىٌر انمىتح

 بروامح اوتاخً ممٍس بائع أفؼم 
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)052) 

 100 ٣َجخ ا٤ٛزٰغخ رزغب٩ى" ام  الإثلاهٮ اٛو٠ٚ"  ر٠َٰخ أٯؼب  ه٦ٰٜ ٯـْٜ أ١ ٩ٯ٢٘٠  .ا٤٠ٛل٠بد ُٮ اٛزلاإثٮ
  . اِٛوك٭ اٛو٠ٚ ه٬ٜ ا٠ٛلفلاد ٢ٟ %

 ا٤٠ٛل٠بد ُٮ ثبٌٛخ أ٠٧ٰخ م٩٩ا٤٠ٛل٠خ ،  أُواك ا٬ٛ ٣َجخ ٟوك٩كا  ٩ ا٣زبعٰخ الأٗضو٧٪  اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ا١        
 ٯ٤شؤ ٛٞ اٛو٠ٚ ٢ٟ ا٤ٛ٪م ٧نا أ١ام ،  رـج٦ٰٔ ٯ٨َٚ لا ٍٜ٪ةالأ أ١ّ ٧نا ٠ٗب اٛشبٟٜخ ا٠ٛووُخ ه٬ٜ ا٠ٛور٘يح

 رؤ٢ٰٟ ه٬ٜ رو٠ٚ أ١ ٛلإكاهح ٩ٯ٢٘٠ ، ٛنٖٛ ٟلائ٠خ ثٰئخ ر٪اُود ٠ّٜٗب،  هِ٪٭ ثش٘ٚ ٩ا٠٣ّب الإكاهح هًجخ ٣زٰغخ
 ا٠َٛبه اؿلاّ ُٮ رئكٯ٦ الاكاهح ٗجٰو ك٩ه ٨ٛب ٌٰٛ مٖٛ هلا ٟب ُٮ ٢٘ٛ ، ٛز٨َٰٚ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٟئار٦ٰ كو٩ٍ

 ا٠ٛغ٠٪هبد اٛو٠ٚ ػ٢٠ ٩ٯز٠ٰي  .٩اٛز٠َٰٔبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خُواك ٛل٫ الأ ا٣ـْٜ ٓل ٯ٘٪١ ٟب ثول رِو٦ٰٜ أ٩
ِٙ ث٠َز٪٫ خاٛزلاإثٰ  ٩الاٛزياٝ . ٩اٛزؾِٰي اٛؾ٠بٍخ ٢ٟ هب
٠ٗب ٯزؼؼ ثؤ٦٣ ٟب ٢ٟ ٓب٣٪١ ؿجٰوٮ ٯ٦٤٘٠ أ١ ٯؾلك ٟل٫ ُبهٰٜخ اٛو٠ٚ اٛزلاإثٮ ، ٤٧٩ب ٯٔن ه٬ٜ هبرْ         

اكاهح ٩ٰٓبكح ا٤٠ٛل٠خ ٠٨ٟخ عوٚ اٛز٤لٰٞ ٯئك٭ ٨ٟب٦ٟ ثـوٯٔخ ٯ٪كَ ٨ُٰب ٗٚ ٟ٪اهك٥ ٩ٯشؾن٧ب ٢ٟ أعٚ 
ه٢ ؿوٯْ اٛو٠ٚ ٩اٛزوّٜٞ  ا٤٠ٛل٠خ٣زٰغخ رلاإثٰخ ٠ٗب ٯٔن ه٬ٜ هبر٨ٔب أٯؼب  رويٯي ٟ٪اهك  اٛز٪طٚ ا٬ٛ

 .اٛغ٠بهٮ
٧لاٍ الأٍبٰٛت اٛو٠ٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٩ٝ عل٩لا  اُزواػٰب  ٯج٢ٰ ثوغ ٢ٟ أ٩ٛز٨َٰٚ ٨ُٞ ٟب ٩هك ا٣ِب  ٣ٔل        

 .كثٰبد ا٠ٛ٪ػ٪م اهز٠بكا  ه٬ٜ أٍبٰٛت ا٠ٛزؾٔٔخ ٢ٟ ٧ن٥ الأ( ا٤ٛزبئظ  
 (2عل٩ٙ  

 ٩ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزؾٔٔخ ٨٤ٟب ثوغ اٍبٰٛت اٛو٠ٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد

 اٛزٔلٯو  ٧لاٍ   ا٤ٛزبئظ (الأ أٍٜ٪ة اٛو٠ٚ د

 ػوَٰ    %100  ٢ٟث٘ضٰو أٓٚ  اٛلٯ٘زبر٪ه٭ الأٍٜ٪ة 1

 ٟز٪ٍؾ %100  أٓٚ ٢ٟ اٛزواػٮ أٍٜ٪ة 2

ٍٙ %100   أٓٚ أ٩ ٯَب٩٭ ُوٯْ أٍٜ٪ة اٛو٠ٚ ػ٢٠ 3  هب

ٍٙ علا  %100  ٯَب٩٭ اٛز٘بٟٜٮ أٍٜ٪ة اٛو٠ٚ 4  هب

 ٠ٰٟي علا  %100  ٢ٟأ٩ أٗجو ٯَب٩٭  اٛزلاإثٮ أٍٜ٪ة اٛو٠ٚ 5

 
 عظ

 المبحث الثالث

 الإطار التحليلي العنلي
 

 ٠ٰٛٔبً اٛجؾش ٩اٛضجبد افزجبه اٛظلّ  -: ا٩لا 
   Validity of Questionnaire  طلّ الاٍزجب٣خ  -1

ه ث٨نا اٛظلك ا١ أُؼٚ ٩ٍٰٜخ ٜٛزؤٗل ٢ٟ طلّ أكاح اٰٛٔبً ٯشبكب٧وٯخ الاٍزجب٣خ ، ٩٩رَزقلٝ لإعواء        
٧٪ هوػ٨ب ه٬ٜ فجواء ٟزقظظ٢ٰ ٛزٔوٯو ٟل٫ ر٠ض٨ٰٜب ٜٛلب٧وح ا٠ٛـٜ٪ة ٰٓب٨ٍب ، ٩ٯووٍ اٛظلّ اٛلب٧و٭ 

لا٣ز٨بء ٢ٟ ثول ا( ، ام : 43 2000ثؤ٦٣ " اٛٔلهح ه٬ٜ ٰٓبً اٛلب٧وح ا٠ٛجؾ٪صخ اٛزٮ ٩ػن لأع٨ٜب "  اثوا٧ٰٞ، 
هوػذ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ام ا٠ٛؾز٪٫ ،  ٩أاهلاك اٛظٌٰخ الأ٩ٰٛخ ِٛٔواد الاٍزجب٣خ ٩عت ٰٓبً طل٨ٓب اٛلب٧و٭ 

ٌٛوع الاهرٔبء ث٠َز٪ا٧ب ٩ٛؼ٠ب١ رؾ٨ٰٔٔب ٨ٜٛلٍ اٛن٭ ط٠٠ذ لأع٦ٜ، ( 1  ٟٜؾْٟؾ٢ٰ٠٘ م٩٭ اٛزقظض 
ه٢ ر٪ػٰؼ ُٔوار٨ب ٩الإعبثخ ٩٩ىهذ ه٬ٜ ه٤ٰخ اٛجؾش ٟجبشوح  ، ُؼلا  ، ؽز٬ أهلد ثش٨ٜ٘ب ا٨٤ٛبئٮ 

 ا٠ٛجبشوح ه٢ الاٍزَِبهاد ا٠ٛـو٩ؽخ ثشؤ٨٣ب .

   Reliability of Questionnaire  صجبد الاٍزجب٣خ – 2

٩ٯو٤ٮ أ١ أكاح اٰٛٔبً روـٮ ا٤ٛزبئظ ٨َِ٣ب اما ٟب ؿجٔذ ه٬ٜ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ٦َِ٣ ٟوح أفو٫ ، ٩ٯ٢٘٠        
  ز٢ٰ ٠٧٩ب ٗبٱرٮ : ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ؿوٯٔ، ٩افزٰو ٨٤ٟب ؽَبة ٟوبٟٚ صجبد الاٍزجب٣خ ثـوائْ هلٯلح

 (0.67)٩هٜـ٬ ٩ُْ ٧ن٥ ا٠ٛوبكٛخ اما ٗب١ ٟوـبٟٚ اٛضجبد  : ( Split – Half   خ ا٤ٛظِٰخؿوٯٔخ اٛزغيئ - أ
ُب٦٣ ٯول ٗبُٰب ٜٛلهاٍبد اٛزٮ روز٠ل ُٮ أك٩ار٨ب ه٬ٜ الاٍزجب٣خ ، ه٢ ؿوٯْ اٯغبك ٟوبٟٚ اهرجبؽ ث٢ٰ 

( ٩ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  0.81كهعبد الاٍئٜخ اِٛوكٯخ ٩كهعبد الأٍئٜخ اٛي٩عٰخ ، ٩ٓل ٗب٣ذ ٠ٰٓز٦   
اٛضجبد ٛلاٍزجب٣خ  ( ، الاٟو اٛن٭ ٯوـٮ طِخ 0.83( ، ٩ه٤ل رظؾٰؼ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦   0.05 

 .ا٠َٛزقلٟخ 
: اهز٠ل ٛزؾلٯل كهعخ اٛز٤بٍْ ٩اٛزغب٣ٌ ث٢ٰ أٍئٜخ    Gronbach – alphaافزجبه أِٛب ٗو٣٩جبؿ  - ة

( ٧٩ٮ ٣َجخ  0.91الاٍزجب٣خ ٩ٟل٫ روجٰو٧ب ه٢ ٟ٪ػ٪م اٛجؾش ٩ٟزٌٰوار٦، ام ثٜي أِٛب ٗو٣٩جبؿ اٜٛ٘ٮ   
الأٟو اٛن٭ ٯوـٮ طِخ اٛضجبد ٠ٰٜٛٔبً ا٠ٛوز٠ل (  0.05ٟورِوخ اؽظبئٰب  ٩ٟٔج٪ٛخ ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ   

ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٩ثلهعخ هبٰٛخ . ٩ٯ٢٘٠ اهز٠بك٥ ُٮ أ٩ٓبد ٟقزِٜخ ٛلأُواك أ٨َِ٣ٞ ٩ٯوـٮ ا٤ٛزبئظ 
 ٨َِ٣ب .
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  ا٤ٛزبئظ ثبٍزقلاٝ ا٠ٛٔبٯٌٰ الارغب٧ٰخ  ٩رؾ٩ٰٜٚطَ  -صب٣ٰب  :
٢ٟ ؽٰش ر٨ََٜٜب ٩ه٬ٜ ٩ُْ ٰٟٔبً اٛ٪ٍؾ  الاٍزجب٣خ ٠ٗب ٩هكدهوػب  ِٛٔواد  ٣لهط ٠ُٰب ٯؤرٮ       

٩ا٤َٛت اٛز٪ىٯوبد اٛز٘واهٯخ ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ ، ُؼلا  ه٢ الا٣ا٠َٛب٣ل ٢ٟ ٓجٚ اٛؾَبثٮ ٩
، رٞ ٰٓبً َٟز٪٫ ا٧ز٠بٝ أُواك اٛو٤ٰخ ٠ٜٛزٌٰواد ا٠ٛوو٩ػخ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبٯٌٰ الارغب٧ٰخ ، ام  ِٜٛٔواد 

( ٗؤٍبً ٛزٔلٯو َٟز٪٫ الأ٠٧ٰخ ، ام ر٘٪١  ٩1ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٟٔلاه٥    ( 3أهز٠ل ٩ٍؾ ُوػٮ ٟٔلاه٥   
٩اؽل ، ٠ُٜ٘ب ٗب١ الا٣ؾواٍ آٚ ٢ٟ أ٩ َٟب٩٭ ( ٩ا٣ؾواٍ أٓٚ  3الا٠٧ٰخ اٯغبثٰخ ٟٔج٪ٛخ ه٤ل ٩ٍؾ ٯزغب٩ى   

 اٛ٪اؽل ُب٦٣ ٯشٰو ا٬ٛ روٰٗي اُواك اٛو٤ٰخ ؽ٪ٙ ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛٔظ٪ك .

  اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ (  ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭   ا٠َٛزٔٚ – 1
( أ١ ع٠ٰن ُٔواد ٟزٌٰو اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ٓل ؽٔٔذ ٩ٍـب ؽَبثٰب أٗجو ٢ٟ اٛ٪ٍؾ  3اٛغل٩ٙ    ٯج٢ٰ        

( ، ٧٩نا ٯلٛٚ ه٬ٜ أ١ ٤٠ٜٛل٠خ ٧ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ ٯج٢ٰ اٛز٠َٰٔبد   1اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ أٓٚ ٢ٟ  
الإكاهٯخ ٨ُٰب ث٪ػ٪ػ ، ٩أ١ الأُواك ٯٜز٠َ٪١ روب٣٩ب ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ، ٩ٯئ٤ٟ٪١ ثؤ١ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٯؾْٔ أ٧لاٍ 
٤ٟل٠ز٨ٞ ، ٩أ١ ه٠ٚ الأُواك أ٩ الأَٓبٝ  ٟوب  ٯؾْٔ ٣زبئظ أٗجو ٢ٟ اٛو٠ٚ ا٤٠ِٛوك ، ٩أ١ أ٭ رٌٰٰو ُٮ أعياء 

٤٠ل٠خ ٯ٤لو ا٦ٰٛ ٢ٟ أكاء ا٤٠ٛل٠خ اٜٛ٘ٮ ، ٩أ١ ٤٧بٕ رِبهلا ٩روب٣٩ب ث٢ٰ الأُواك ٩الأَٓبٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا١ اٛ
ٗب١ ك١٩ َٟز٪٫ اٛـ٠٪ػ ، ام ؽٔٔذ ٧برب١ اِٛٔورب١ ٩ٍـب ؽَبثٰب أٗجو ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ثٰٜٔٚ ، ٩أٍز٤زظ 

رق٪ٍ الأُواك ُٮ اٛزلفٚ ثو٠ٚ الأَٓبٝ اٛجبؽضب١ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبثلاد ٟن أُواك اٛو٤ٰخ أ١ اَٛجت ٯو٪ك ا٬ٛ 
الأفو٫ رغ٤جب ٠َٜٛئ٩ٰٛخ ُٮ كٚ هٓبثخ ٟ٘زت ا٠ِٛزش اٛوبٝ ٧٩ٰئخ ا٤ٛيا٧خ ٛلأه٠بٙ. ٛنٖٛ ٣و٫ أ١ رشٰ٘ٚ 
ا٤٠ٛل٠خ ُوّ ه٠ٚ ٩ٛغب١ لإ٣غبى الأه٠بٙ ثش٘ٚ َٟز٠و أٯؼب ك١٩ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ٩ٯوي٫ ٍجت مٖٛ ا٬ٛ 

ب. أٟب اٛولآبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ث٢ٰ الأَٓبٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩اػؾخ ٜٛغ٠ٰن ، رؾ٠ٰٚ اٛغ٨بد ا٠ٛو٤ٰخ َٟئ٩ٰٛخ أه٠ب٨ٛ
 ٩أ١ اٛزِبهٚ ا٠ٛزجبكٙ ث٢ٰ الأَٓبٝ ٯؾْٔ ٣زبئظ اٯغبثٰخ ٩اػؾخ.                 

 (3)عل٩ٙ 
 (n = 30) اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚاٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ لإعبثخ اٛو٤ٰخ ٠ٛزٌٰو 
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٤٠ٜٛل٠خ ٧ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ ٯج٢ٰ اٛز٠َٰٔبد 
 الاكاهٯخ ٨ُٰب ث٪ػ٪ػ

  17 13 - - - ر٘واه

3.67 
 

0.89 
 

24.25 
 56 44 - - - ٣َجخ

  13 17 - - - ر٘واه ٢ٟ ٓجٚ الأُواك ُٮ ٠َٖٓر٠ٌٜ روب١٩ 

3.64 
 

0.91 
 

25 
 44 56 - - - ٣َجخ

رئ٢ٟ ثؤ١ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٯؾْٔ أ٧لاٍ 
 ا٤٠ٛل٠خ

  17 13 - - - ر٘واه

3.78 
 

0.85 

 

22.48 
 56 44 - - - ٣َجخ

ه٠ٚ الاُواك أ٩ الآَبٝ  ٟوب  ٯؾْٔ ٣زبئظ 
 أٗجو ٢ٟ اٛو٠ٚ ا٤٠ِٛوك

 7 23 - - - ر٘واه
 

3.44 
 

0.79 
 

22.96 
 23 77 - - - ٣َجخ

أ٭ رٌٰٰو ُٮ أعياء ا٤٠ٛل٠خ ٯ٤لو ا٦ٰٛ ٢ٟ 
 اكاء اٛشوٗخ اٜٛ٘ٮ

  3 26 1 - - ر٘واه

3.31 
 

0.98 
 

29.6 
 10 87 3 - - ٣َجخ

٤٧بٕ رِبهٚ ؽٰٔٔٮ ث٢ٰ الاُواك ٩الآَبٝ 
 ُٮ ا٤٠ٛل٠خ

  - 23 7 - - ر٘واه

3.14 
 

0.96 
 

30.57 
 - 77 23 - - ٣َجخ

ر٠ٌٜ روب١٩ ٢ٟ ٓجٚ الاُواك ُٮ الآَبٝ 
 الافو٫

  - 10 20 - - ر٘واه

3.11 
 

0.92 
 

29.58 
 - 33 67 - - ٣َجخ

رش٘ٚ ا٤٠ٛل٠خ ُوّ ه٠ٚ ٩ٛغب١ لإ٣غبى 
 الاه٠بٙ ثش٘ٚ َٟز٠و

  - 26 4 - - ر٘واه

3.18 
 

0.95 
 

29.87 
 - 87 13 - - ٣َجخ

الآَبٝ ُٮ اٛولآبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ث٢ٰ 
 ا٤٠ٛل٠خ ٩اػؾخ ٜٛغ٠ٰن

  2 28 - - - ر٘واه

3.41 
 

0.73 
 

21.40 
 7 93 - - - ٣َجخ

اٛزِبهٚ ا٠ٛزجبكٙ ث٢ٰ الآَبٝ ٯؾْٔ ٣زبئظ 
 اٯغبثٰخ ٩اػؾخ

  6 18 6 - - ر٘واه

3.38 
 

0.98 

 

28.99 
 20 60 20 - - ٣َجخ

 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٠ٜٛزٌٰو
  6.5 19.7 3.8 - - ر٘واه

3.406 
 

0.896 
 

26.47 
 216. 656. 126. - - ٣َجخ

 ٟقوعبد اٛؾبٍ٪ة .ثبلاهز٠بك ه٬ٜ  ب١ا٠ٛظله / اهلاك اٛجبؽض
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 ( ٟب ٯؤرٮ :  ٩3ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ     
٩أرِْ ر٠بٟب  ، الاٟو اٛن٭ ٯوـٮ اٛ٪ػ٪ػ اٛ٘جٰو ٩كهعخ عيئٰب  ٩أرِْ ا١ أًٜت الاعبثبد ٗب٣ذ ث٢ٰ أرِْ  (1

 الاٍزجب٣خ ٩ٜٛلب٧وح ٟ٪ػ٪م اٛجؾش .الارِبّ ٩ا٨ِٛٞ ِٛٔواد 
  ( . 3ٗجو ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ   أ( ٧٩٪  3.406ثٜي ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة    (2
( ٩ٟوبٟٚ افزلاٍ    0.85( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭    3.78( أه٬ٜ ٩ٍؾ ُوػٮ ٩اٛجبٛي   3اِٛٔوح   ٍغٜذ  (3

( ٩أشبهد ا٬ٛ اٯ٠ب١ الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ثؤ١ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٯؾْٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٧٩نا كلاٛخ ه٬ٜ  22.48
 ٟب م٧ج٤ب ا٦ٰٛ ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٢ٟ اٛجؾش .

ا٠ٛز٪ٍؾ ٠ٗز٪ٍؾ هبٝ ، ٩ٛٞ ُٮ َٟز٪٫ ٩اؽل رٔوٯجب  ، ام ٛٞ رزغب٩ى اٛؾل ٠ٗولٙ هبٝ ر٤ؾظو الاعبثبد  (4
ث٠ٔلاه %( ٠ٗوبٟٚ افزلاٍ 30، ٩ٛٞ رزغب٩ى  (  0.896ٟٔلاه٥   ب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ( ث1 رزغب٩ى

 26.47) . 

 : أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خا٠ٛزٌٰو الاٍزغبثٮ   اٛزبثن (  – 2
( أ١ ع٠ٰن ُٔواد ٟزٌٰو الأ٧لاٍ ٓل ؽٔٔذ ٩ٍـب ؽَبثٰب أٗجو ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ 4اٛغل٩ٙ   ٯج٢ٰ        

أ٧لا٨ُب ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ ث٢ٰ رؾْٔ ١ ا٤٠ٛل٠خ ( ، ٠ٟب ٯلٛٚ ه٬ٜ أ٩1ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ أٓٚ ٢ٟ  
٩أ٧لاٍ  ٨ٞك٩ه الأُواك ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٯؾْٔ أ٧لاُ، ٩أ١ رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب ث٤َت هبٰٛخ علا   ، ٩أُواك٧ب 

١ ٗب١ ك١٩ َٟز٪٫ ٩ا ٨ٞ ، ٩أ٦٣ ٯ٢٘٠ ٰٓبً رؾْٔ الأ٧لاٍ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٰٗب  أ٩ ٣٪هٰب ٩أ٧لاٍ ٤ٟل٠ز ٠َٓٞ٨
رؾْٔ ٩ٯو٪ك ٛولٝ ٩ع٪ك ٟوبٯٰو ٩اػؾخ ٰٛٔبً ٟل٫ رؾْٔ الأ٧لاٍ ، ١ اَٛجت اٛـ٠٪ػ ٩رج٢ٰ ٜٛجبؽض٢ٰ أ

٩أ١ أ٧لاٍ  ا٤٠ٛل٠خ رظبى ثش٘ٚ ٩اػؼ ٩ٛغ٠ٰن ، ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ ث٢ٰ أَٓب٨ٟب 
ث٠شبهٗخ  خ رئ٢ٟا٤٠ٛل٠، ٩أ١ ٤٠ٜٛل٠خ أ٧لاٍ ٩اػؾخ ٯ٢٘٠ ٛلأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ر٨َ٠ٜب ، ٩أ١ ا٠َٛز٪ٯبد 

 ٩ا١ ٗب١ ك١٩ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة.٧لاٍ ُواك ُٮ ٩ػن الأالأ
 ط

 ط

 (4)عل٩ٙ 
 (n = 30) ٠ٰٓخ ا٤٠ٛل٠خ اٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ ٠ٛزٌٰو 
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رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ 
 ث٢ٰ أُواك٧ب

  8 22 - - - ر٘واه
3.89 

 
0.88 

 
 27 73 - - - ٣َجخ 22.62

  - 26 4 - - ر٘واه رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب ث٤َت هبٰٛخ علا 
3.58 

 
0.95 

 
 - 87 13 - - ٣َجخ 26.53

ا٤٠ٛل٠خ ٯؾْٔ أ٧لاُٖ ٩أ٧لاٍ ٠َٖٓ ك٩هٕ ُٮ 
 ٩أ٧لاٍ ٤ٟل٠زٖ

  2 27 1 - - ر٘واه
3.29 

 
0.97 

 
 7 90 3 - - ٣َجخ 29.48

ٯ٢٘٠ ٰٓبً رؾْٔ الأ٧لاٍ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٰٗب  أ٩ 
 ٣٪هٰب 

  - 21 9 - - ر٘واه
3.17 

 
0.93 

 
 - 70 30 - - ٣َجخ 29.23

رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ 
 ث٢ٰ أَٓب٨ٟب

  - 27 3 - - ر٘واه
3.22 

 
0.86 

 
 - 90 10 - - ٣َجخ 26.7

رظبى أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ثش٘ٚ ٩اػؼ ٩ٛغ٠ٰن 
 ا٠َٛز٪ٯبد

  - 28 2 - - ر٘واه
3.26 

 
0.8 

 
 - 93 7 - - ٣َجخ 24.53

٤٠ٜٛل٠خ أ٧لاٍ ٩اػؾخ ٯ٢٘٠ ٛلأُواك اٛوب٢ٰٜٟ 
 ر٨َ٠ٜب

  - 29 1 - - ر٘واه
3.35 

 
0.77 

 
 - 97 3 - - ٣َجخ 22.98

  - 12 17 1 - ر٘واه رئ٢ٟ ٤ٟل٠زٖ ث٠شبهٗخ الاُواك ُٮ ٩ػن الا٧لاٍ
3.13 

 
0.99 

 
 - 40 57 3 - ٣َجخ 31.62

 
 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٠ٜٛزٌٰو

  1.25 24 4.26 0.16 - ر٘واه
3.36 

 
0.89 

 
 41. 8. 154. 004. - ٣َجخ 26.72

 ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ٟقوعبد اٛؾبٍ٪ة . ٢ٰا٠ٛظله / اهلاك اٛجبؽض
 

 ( ٟب ٯؤرٮ :  4 ٩ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ  
، الاٟو اٛن٭ ٯوـٮ (  8الا ُٮ اِٛٔوح   أرِْ ٩أرِْ ر٠بٟب  أرِْ عيئٰب  ٩ا١ أًٜت الاعبثبد ٗب٣ذ ث٢ٰ  (1

 ٟ٪ػ٪م اٛجؾش .ا٨ِٛٞ ِٛٔواد الاٍزجب٣خ ٨ِ٠ٛ٩٪ٝ الا٧لاٍ اٛ٪ػ٪ػ اٛ٘جٰو ٩كهعخ الارِبّ ٩
  ( . 3اٗجو ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ   ( ٧٩٪  3.36   اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خثٜي ا٠ٛز٪ٍؾ  (2
( ٩ٟوبٟٚ افزلاٍ   0.88( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭    3.89( أه٬ٜ ٩ٍؾ ُوػٮ ٩اٛجبٛي   1اِٛٔوح   ٍغٜذ  (3

٧٩نا رؾْٰٔ كائوح ا٠ٛشبهٯن أ٧لا٨ُب ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ ث٢ٰ أُواك٧ب ، ( ٩أشبهد ا٬ٛ  22.62  
 ه٬ٜ ٟب م٧ج٤ب ا٦ٰٛ ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٢ٟ اٛجؾش . أٯؼب ٯلٙ 



 5102/  ٩ف٠َخ ٟئ٦ اٛولك –٩اٛضلاص٪١ اٛضب٤ٟخ ا٤َٛخ The Journal of  Administration & Economics/٩الآزظبك الإكاهح ٟغٜخ
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، ٩ٛٞ ٠ٗولٙ هبٝ ُٮ َٟز٪٫ ٩اؽل رٔوٯجب  ، ام ٛٞ رزغب٩ى اٛؾل ا٠ٛز٪ٍؾ ٠ٗز٪ٍؾ هبٝ ر٤ؾظو الاعبثبد  (4
 .(26.72ث٠ٔلاه  %( ٠ٗوبٟٚ افزلاٍ 30، ٩ٛٞ رزغب٩ى  ( 0.89ث٠ٔلاه  ( ٗب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ 1رزغب٩ى  

 اٛجؾش  عافزجبه ُو -صبٛضب  :
ا١ اٛو٠ٚ ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد أ٩ أعياء ا٤٠ٛل٠خ "  ٩مٖٛ لافزجبه طؾخ اِٛوع اٛوئٌٰ ٩اٛن٭ أُبك       

افزجبه  ُؼلا  ه٢ . "اٯغبثٮ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ  رؤصٰو ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ( ثزلاإة ٩روب١٩ هب٢ٰٰٛ ٦ٛ 
اِٛو٩ع اِٛوهٰخ ا٤٠ٛجضٔخ ه٦٤ ، ٩رؾلٯل ٟل٫ ٩ع٪ك هلآخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟزٌٰو٭ اٛجؾش ، ٩ثٰب١ أصو ا٠ٛزٌٰو 

 اٛزَِٰو٭ ُٮ ا٠ٛزٌٰو الاٍزغبثٮ .

 الأ٧لاٍجبؽ ث٢ٰ كب٧وح اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ٟن ٰٚ هلآخ الاهررؾٜ – 1
اٛو٠ٚ   ا٠َٛزٔٚ ( اٛزَِٰو٭ ( ٟظِ٪ُخ الاهرجبؽ اٛزٮ رل٨و ٨ُٰب اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو 5ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ          
. ٩رج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ هلآخ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩ٓ٪ٯخ ث٢ٰ  الا٧لاٍ ا٠ٛزؾٔٔخ  اٛزبثن ( الإٍزغبثٮ ٩ا٠ٛزٌٰو  اٛلإ٩ة

٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ رؾذ َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ   ( 7.289   ( ا٠ٛؾَ٪ثخ  tا٠ٛزٌٰوٯ٢ ، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ  
( ٧٩٪ اهرجبؽ  0.647 ( . ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ الاهرجبؽ   28 ( ٩كهعخ ؽوٯخ  0.99( ، أ٭ ثلهعخ صٔخ  0.01 

 .، ُؼلا  ه٢ أ٦٣ اصجبد ٛظؾخ اِٛوع اِٛوهٮ الأ٩ٙ  ٟب م٧ج٤ب ا٦ٰٛ ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭٧٩نا ، اٯغبثٮ ٓ٪٭ 
 . ا٠ٛوع٪ح ٛلأ٧لا٤ٍٍٰوٌ٘ مٖٛ ه٬ٜ رؾ٨ٰٔٔب  اٛشوٗخ كإ٩ثب ُٮ  اٛو٠ٚ ا٬ٛ أ٦٣ ٠ٜٗب ٗب١ن٥ اٛولآخ ٩رشٰو ٧

 (5عل٩ٙ  
 (n = 30  اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ اٛولآخ الاهرجبؿٰخ ث٢ٰ 

 اٛللاٛخ٣٪هٰخ ب٠ٛو٤٪ٯخَٟز٪٫ ( ا٠ٛؾَ٪ثخ  t  ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ

 ٟو٤٪ٯخ 0.01 7.289 0.647 الأ٧لاٍ اٛو٠ٚاٛزلاإة ُٮ 
 

 اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ٟن الأ٧لاٍرؾٰٜٚ أصو  – 2
،  كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاكثٮ ٩ا٧لاٍ اٛو٠ٚ اٛزلاإ( ٣زبئظ رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه ث٢ٰ 6ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ          

( ا٠ٛؾَ٪ثخ f، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ   ا٠َٛزغٰت٠ٜٛزٌٰو ا٠َِٛو ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ٩ٯلاؽق أ١ ٤٧بٕ رؤصٰوا م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ 
( ٩كهعخ 0.99( ، أ٭ ثلهعخ صٔخ  0.01( ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ رؾذ َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  13.571 

ٯشٰو ا٬ٛ أ١ رٌٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ( ٩اٛن٭ 0.486( ٩اٛجبٛي  B( . ٢ٟ٩ ٟلاؽلخ ٟوبٟٚ ثٰزب  28ؽوٯخ  
اٛو٠ٚ ثش٘ٚ ، ٩ٯلٛٚ ٧نا ا٬ٛ أ٠٧ٰخ  لأ٧لا٨ُبرؾْٰٔ اٛشوٗخ ُٮ  (0.486ٯظبؽج٦ رٌٰو ث٠ٔلاه   اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة

( ٧٩ٮ ٣َجخ هبٰٛخ ، رشٰو ا٬ٛ أ١ ٟب ٟٔلاه٥ 27.24( ُٔل ثٜي  R2. أٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل   كإ٩ة ٩ٟزوب١٩
، ٩ا١  اٛلإ٩ة ٨به٠ٜزؾلك ٢ٟ فلاٙ لأ٧لا٨ُب ٯ كائوح ا٠ٛشبهٯنرؾْٰٔ ( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٜٛ٘ٮ اٛؾبطٚ ُٮ 27.24 

ا٤َٛجخ ا٠ٛزجٰٔخ ر٠ضٚ ٣َجخ رؤصٰو ٟزٌٰواد أفو٫ ًٰو ٟوو٩ُخ . ٢ٟ٩ ٟلاؽلخ ٠ٰٓخ اٛؾل اٛضبثذ ٤٠ٛؾ٬٤ 
٧٩٪  خ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ َٟب٩ٯخ ٜٛظِواما ٗب٣ذ ٠ٰٓ ، ( ٩اٛن٭ ٯشٰو ا٬ٛ ٠ٰٓخ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثنaالا٣ؾلاه  

  .ٯقزَٜ ه٢ ٠ٰٓخ اٛظِو 
( ٯئك٭ ا٬ٛ 100%( ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ىٯبكح ؽغٞ اٛو٤ٰخ ث٤َجخ  0.486رؤصٰو٥  ١ ٟزٌٰو  اٛزلاإة( ثٜي ا        

( ٢ٟ اٛزٌٰواد %48.6أ١ ٯ٘٪١ ارغب٥ الإعبثبد ثش٘ٚ اٯغبثٮ ٢ٟ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت ا٬ٛ اٛزَِٰو٭ ث٤َجخ  
٧٩نا ٯو٤ٮ ٓج٪ٙ ٢ٟ اٛزٌٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ أ٧لاٍ اٛلائوح  (%27.24)ٯَِو ٧٩٪ اٛؾبطٜخ ُٮ الاٍزغبثبد، 

٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ُٮ  ٟو٤٪٭ أصوٯو٤ٮ ٩ع٪ك  اٛن٭الأٟو ُٮ أ٧لاٍ كائوح ا٠ٛشبهٯن ،  اٛو٠ٚ اٛلإ٩ةغب٥ أصو ار
 .  ٩ٓج٪٦ٛ اِٛوهٮ اٛضب٣ٮِٛوع . ٩ث٨ن٥ ا٤ٛزٰغخ رزؤٗل طؾخ ا ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن

 n = 30)         اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ  ( رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛجَٰؾ ث٢ٰ  6عل٩ٙ   
Rٟوبٟٚ اٛزؾلٯل  ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ

2
 ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ Fi ٠ٰٓخ ((

B 
 ٠ٰٓخ

a 
َٟز٪٫ 
 ا٠ٛو٤٪ٯخ

 ٟو٤٪ٯخ 1.93 0.486 13.571 27.24 الأ٧لاٍ اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ
 

 ٣زبئظ الافزجبه الإؽظبئٮ –3
 ( ، ٠ٗ٩ب ٯؤرٮ : 6( ٩  5ٯ٪ػؼ ٤٧ب ٣زبئظ اٛجؾش اهز٠بكا ه٬ٜ اٛغل٢ٰٛ٩          

رج٢ٰ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭  اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة( ٩ا٠ٛزٌٰو الاٍزغبثٮ  ا٧لاٍ  (1
 . (  كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك

كائوح صو ٟو٤٪ٯخ ٠ٜٛزٌٰو اٛزَِٰو٭  اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة( ُٮ ا٠ٛزٌٰو الاٍزغبثٮ  ا٧لاٍ رج٢ٰ ٩ع٪ك هلآخ أ (2
 .ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك( 

 .  ث٤بء  ه٬ٜ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ(   Ho اٛوئٌٰ ٓج٪ٙ ُوع اٛجؾش  (3
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 الرابعالمبحث 

 الإطار الختامي للبحث
 

اٛزٮ ٓل  ٩اٛز٪طٰبد ،اٛجبؽضب١  اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛبٯٔلٝ ٧نا ا٠ٛجؾش فبر٠خ اٛجؾش ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلاٍز٤زبعبد         
ه٢ ٓبئ٠خ ثب٠ٛواعن اٛزٮ اٍزقلٟذ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ، ، ُؼلا   كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاكَزوشل ث٨ب ر

 ٩ٗبلارٮ:

    Conclusions الاٍز٤زبعبد -أ٩لا :

 ٩رز٠ضٚ ُٮ اٱرٮ : اٍز٤بكا  ا٬ٛ ٟوـٰبد الإؿبه ا٤ٛلو٭ ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ع٠ٜخ اٍز٤زبعبد     

 الاٍز٤زبعبد ا٤ٛلوٯخ  Theoretical Conclusions   
ك٨و ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ُٮ ٣لوٯخ ا٤ٛلٞ ا٠ِٛز٪ؽخ ٠ٗب رشٰو ٛنٖٛ ٟولٞ الاكثٰبد ا٠ٛقزظخ ، ٨٤ٟ٩ب م٧ت اٛ٘ضٰو ٢ٟ  (1

ر٤ؾظو ُٮ ٩كِٰخ اٛز٤لٰٞ ػ٢٠ أ٣شـخ اٛو٠ٰٜخ الاكاهٯخ ، ٢٘ٛ٩ ٟن رزجن  وحلب٧٧ن٥ اٛاٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ أ١ 
 .الاكثٰبد ٩اٍزٔواء٧ب ٯزؼؼ أ٨٣ب رزقٜٚ ع٠ٰن ٩كبئَ الاكاهح ُوٰٜب  ٩ٌٰٛ ٩كِٰخ ك١٩ افو٫ 

٧نا ًٰو ُوٜٮ ، ام ٩، ٠ٗب هَل٧َب ثوغ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة ٧ٮ ٨َِ٣ب كب٧وح اٛزوب١٩ َٰٛذ كب٧وح اٛزلاإة ا١  (2
ث٢ٰ أهؼبء اٛزَٰٔٞ اٛ٪اؽل ، ُٮ ؽ٢ٰ أ١ اٛزلاإة ٧٪ كب٧وح رجلأ ٢ٟ ٯؾلس بٛزوب١٩ ُ، ش٠ٚ ٩أهٞ اٛزلاإة أ

 .ا٤٠ٛل٠خ اٛز٠َٰٔبد ُٮ أهؼبء اٛزَٰٔٞ اٛ٪اؽل ٩ر٤ز٨ٮ ثغ٠ٰن أهؼبء ٩أُواك 
٦ ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ رولك اٱهاء ٩٩ع٨بد ا٤ٛلو ث٢ٰ اٛجبؽض٢ٰ ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ، الا أ٨٣ٞ ٯزِٔ٪١ ه٬ٜ رووٯَ شج (3

 .ٟ٪ؽل ٩لا ٯزِب٩د ٗضٰوا  ٢ٟ ثبؽش ٱفو 
رولكد رظ٤ِٰبد اٛجبؽض٢ٰ ٛلأ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠ٰخ ، ٣زٰغخ  ٛزولك اٛغ٨بد اٛزٮ رَو٬ ٛزؾ٨ٰٔٔب ، ُؼلا  ه٢ افزلاٍ  (4

 ٨٣ب ٨٣بٯبد ٟوً٪ثخ ٯَو٬ ع٠ٰن الاؿواٍ ٛزؾ٨ٰٔٔب .رظ٨ِٰ٤ب ، ٢٘ٛ٩ ٤٧بٕ ارِبّ ه٬ٜ أ ا٠ٛوبٯٰو ا٠َٛزقلٟخ ُٮ
   .بد ، ٧٩نا ٟب ٍو٬ اٛجؾش لإصجبر٦اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٧٪ الأ٣غؼ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠ أ١ اٍٜ٪ة رشٰو الاكثٰبد ا٬ٛ (5

 الاٍز٤زبعبد اٛزـجٰٰٔخ  Application Conclusions  
ٜٓخ ا٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠بد اٛووآٰخ ٨٤ٟ٩ب كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك ث٨ِ٠٪ٝ اٛزلاإة ٩ٜٓخ اٛجؾش ُٮ رِبط٦ٰٜ  (1

 ا٠ٛقزِٜخ ٩أ٨٠٧ب رؾْٰٔ الا٧لاٍ .٩أثوبك٥ ٩ٟوك٩كار٦ 
٩لا رورٔٮ ٠َٛز٪٫ اٛـ٠٪ػ ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ رغب٩ى٧ب ا٠َٛز٪٫ اٛوبٝ ٛلإعبثبد ٠ٜٛ٩زٌٰوٯ٢ ٗب٣ذ ٟز٪ٍـخ ا١  (2

، أ٭ ٓل لا رورٔٮ ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ ع٠ٰو٨ب ، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ُبهٰٜخ اٛو٠ٚ َٰٛذ ٗجٰوح ،  ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ٤ٜٛغبػ
 .  رٞ ٟلاؽلز٦ ٰٟلا٣ٰب  ٧٩نا ٟب

ا٨ِٛٞ اٛ٘جٰو ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش ٩أ٠٧ٰز٨ب ٢ٟ ٓجٚ اٛو٤ٰخ ، ٢٘ٛ٩ ك١٩ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ه٬ٜ أهع  (3
 .اٛ٪آن ، ٩اٛن٭ ٯوـٮ ُبهٰٜخ ٣٩زبئظ هبٰٛخ ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ 

ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛز٪ٍـخ ٩ًٰو اِٛبهٜخ ، الا أ١ ٤٧بٕ ٰٟٚ ٩اػؼ ٛل٫ الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٣ؾ٪  (4
 .اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة 

أك٨ود ٣زبئظ اٛجؾش ٜٓخ ا٧ز٠بٝ الاكاهاد اٛوٰٜب ُٮ كائوح ا٠ٛشبهٯن اٛزبثوخ لأٟب٣خ ثٌلاك ثبشوإ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٩ػن  (5
 . ٰٜخ اٛو٠ٚ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ رؾْٰٔ الا٧لاٍ ا٠ٛوع٪ح الا٧لاٍ ، ٧٩نا ٢ٟ شؤ٦٣ رٰٜٔٚ ُبه

آٰٛخ ٩اػؾخ أ٩ ؿوٯٔخ ه٠ٚ ٟزج٤بح ٢ٟ ٓجٚ كائوح ا٠ٛشبهٯن ٛزؾْٰٔ ٧ن٥  ٤٧بٕ أ٧لاٍ ٟظبًخ ، ٢٘ٛ٩ لا ٯ٪عل (6
 .الأ٧لاٍ 

           Recommendation   اٛز٪طٰبد -صب٣ٰب  :

 ر٪طٰبد ٧٩ٮ ٗبٱرٮ :ع٠ٜخ ٯٔلٝ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ ػ٪ء اٍز٤زبعبد اٛجؾش         
اهز٠بك ٣زبئظ اٛجؾش ٢ٟ ٓجٚ كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك ، ُؼلا  ه٢ اٟ٘ب٣ٰخ اه٠ب٨ٟب ه٬ٜ ثبٓٮ ك٩ائو الأٟب٣خ  (1

زؾْٰٔ ٛ ، ٩ا٠٣ب ٯ٠زل أصو٥، ام ا١ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩اٛزوب١٩ لا ٯئك٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ُٔؾ ٩ا٤٠ٛل٠بد اٛووآٰخ 
ٯئك٭ ا٬ٛ رويٯي ٓلهح  ٠ٗبا٠ٛز٠ضٜخ ثبٛغ٪كح ، ٩هػب اٛيث٪١ ، ٩الإثلام ، ٩اٛزوٜٞ ، ثبٓٮ ه٪اٟٚ ا٤ٛغبػ اٛؾوعخ ٩

 ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛزـ٪ٯو ، ُؼلا  ه٢ اٛجؾش ه٢ أٍبٰٛت ؽلٯضخ ُٮ ٗبُخ أ٣شـخ ٍَٜٜخ ا٠ٰٔٛخ كاف٨ٜب . 
٤زبئظ ٣٪طٮ ثؼو٩هح رضَٰٔ ٩رو٠ْٰ اٛ٪هٮ ٛل٫ الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ كائوح ا٠ٛشبهٯن ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ اُٛٮ ػ٪ء  (2

  أٟب٣خ ا٤ٛلبٝ ثؤ٦ٜ٠ٗ ٩ث٪ط٦ِ اٛج٪اثخ اٛوئَٰخ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ كائوح ا٠ٛشبهٯن ٩أ٧لاٍ  ،اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩أ٠٧ٰز٦ 
 .ثٌلاك ( 

ر٨ٰئخ ثٰئخ ه٠ٚ كافٰٜخ لإ٣غبػ أٍٜ٪ة اٛزلاإ٩ة ث٢ٰ الاُواك ٩اٛز٠َٰٔبد ، ٗبشوإ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٩ػن الا٧لاٍ ،  (3
، ٩ر٨٤ٰ٘٠ٞ   رِ٪ٯغ اَٜٛـخ ( ، ٩اشبهخ ه٩ػ اٛزوب١٩ ٨ُٰٞ ، ٩٩ػن فـؾ ٩اػؾخ ٯَٰو ه٬ٜ ٨ُٔ٩ب اٛغ٠ٰن 

 .ِبهٚ ٩رظ٠ٰٞ اٛو٠ٚ ثش٘ٚ ٯضٰو ٩ٯؾِي ٩ٯ٠ُزن ٩ٯَبهل ه٬ٜ ثٜ٪ى الاكاء اٛ
َ٘٪٣٪ا هإٯخ ا٣زٔبكٯ٦ ٧بكُخ ٛـوٯٔخ اٛو٠ٚ ا٠ٛزجوخ ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك  (4 ه٬ٜ اكاهاد الآَبٝ ٩اٛل٩ائو اٛزبثوخ ٛلأٟب٣خ أ١ ٯُ

 ثٌٰخ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩ر٤ِٰن ثواٟظ اٛزٌٰٰو ٢ٟ فلاٙ الإثلام ٩اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛزلاإثٰخ ُٮ اٛو٠ٚ .
لاٍ ا٠ٛوع٪ح ٍٜجب  ٩اٯغبثب  ٛلاٍزِبكح ٨٤ٟب ٗزٌنٯخ هاعوخ ٌٰٛ ٗشَ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ اٛ٪ط٪ٙ ٛلأ٧ ٣ؾ٪اٛو٠ٚ  (5

 َ٪اء .٠ٛ٪اع٨خ ا٠ٛشبٗٚ ُٔؾ ثٚ ٩رج٨ٰ٤ب ٗضٔبُخ لأَٓبٝ اٛلائوح ٩ٯٔن مٖٛ ه٬ٜ هبرْ اٛوإٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ه٬ٜ اٛ
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