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 إعادة هندسة الاعنال واثرها على الرضا الوظيفي

دراسة تحليلية لاراء عينة من العاملين في فنادق الدرجة المنتازة 

 )منصور وعشتار(

 
 



 تخلصالمس
٘لاف ٍٝ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٚرؾم١مب لأصو٘ب هأهّبي ٚهبكح ٕ٘لٍخ الأاٌٝ اٌزووف هٍٝ ا٘لفذ اٌلهاٍخ 

١بغخ ثوغ اٌفوػ١بد، وّب ٚرُ رظ١ُّ اٍزجبٔخ هلد ٌٙنا اٌغوع ٚٚىهذ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ اٌلهاٍخ رُ ط
( اٍزّبهح ، ٚثول اٌزـوق اٌٝ اٌّؾبٚه 40اٌوب١ٍِٓ فٟ فٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح ) إٌّظٛه ٚ هشزبه ( ٚثٛالن )

ؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٍب١ٌت الاالأ إٌلو٠خ ، رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌَّزؾظٍخ ِٓ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ثؤٍزقلاَ ثوغ
زقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ِّب ٍبهل ، إٌَت اٌّئ٠خ اٌّٛىٚٔخ( ٚاٍ ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ، الأؾوافبد اٌّو١به٠خ)الأ

ثوى٘ب أِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد وبٔذ ِٓ  ٌٝ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رُ فٟ ػٛئٙب ثٍٛهحا
فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛػ١فٟ ٚفٟ ػٛء الاٍزٕزبعبد رُ هّبي ماد رؤص١و عٛ٘وٞ هلالخ لاهبكح ٕ٘لٍخ الأ ٚعٛك

 . رمل٠ُ اٌّمزوؽبد إٌَّغّخ ِن ٘نٖ الاٍزٕزبعبد

Abstract 
            The study aimed to identify the re-engineering of business and its impact 
on job satisfaction. To achieve the objectives of the study, it was formulated some 
hypotheses, as has been designed a questionnaire identified for this purpose and 
distributed to a sample of workers in the first class hotels (Mansour and Ishtar) 
and by (40) forms. After raising the theoretical aspects, the data, obtained from 
the field, has been analyzed using some descriptive statistical methods (means, 
standard deviations, weighted percentages) and the use of factor analysis, which 
helped to reach a set of results that led to a set of conclusions, which was one of 
the most prominent of them there is a relationship for business re-engineering 
with significant influence in achieve the job satisfaction. In light of the 
conclusions, proposals were submitted which are consistent with these conclusions. 

 -المقدمة:
ؽلٜ رٍه اؽٟ اٌؾ١بح وبفخ ٌٚوً الاكاهح ٟ٘ ٔو١ش ف١ٗ رـٛهاد ِزلاؽمخ فٟ ٔٛاشٙل اٌوظو اٌنٞ 

كاه٠خ اٌٝ ِفب١ُ٘ ٚرم١ٕبد اٍبد ثشىً وج١و رورت ه١ٍٗ اٌزٛطً اٌّغبلاد اٌزٟ رـٛهد ف١ٙب اٌجؾٛس ٚاٌلها
ب ٙكاهح اٌغٛكح ِٚفب١ّ٘ألُ  هبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّبد الاهّبي ٚاٌزـ٠ٛو اٌنٞ ؽظً فٟاعل٠لح وبْ ِٓ ث١ٕٙب 

اٌّّٙٗ فٟ هبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّبد الاهّبي ث١ٓ الاٍزوار١غ١بد اٍزوار١غ١خ م رول اافلاي اٌضّب١ٕٔبد ٚاٌزَو١ٕبد ، 
خ ٚاكاء ؽلٜ اٌّوبٌغبد الاٍب١ٍخ اٌّوزّل ه١ٍٙب فٟ ى٠بكح فبه١ٍخ إٌّلّأٙب رّضً أِغبي اٌزغ١١و فؼلا هٓ 

ٌزغ١١و اٌشبًِ اٚ اٌغيئٟ ٚاٌزٟ رغوً إٌّلّخ رجلأ اٌزٟ رؾًّ فٟ صٕب٠ب٘ب ه١ٍّخ ااٌوب١ٍِٓ ٚاٌوػب اٌٛك١فٟ 
برخ ٚهغجبرٗ ٚثَّزٜٛ عٛكح هبي ، هٍّٙب ِٓ عل٠ل ٚرٕزٟٙ ثزمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍيثْٛ ثبٌّٛاطفبد اٌزٟ رٍجٟ ؽبع

هّبي فٟ رؾف١ي إٌّلّبد هٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌزمبٔخ ٚرؾم١ك عٍّخ هبكح ٕ٘لٍخ الأام رَُٙ ا
هّبي هبكح ٕ٘لٍخ الأا١ّ٘خ اٌقلِبد ٚأَغبِب ِن ِب رملَ ٚلأ ّزّضٍخ ثزم١ٍض الاففبلبد فٟ رمل٠ُِٓ اٌفٛائل اٌ

                                                           

   اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ / و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 
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ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛك١فٟ فمل ٚعلٔب ِٓ إٌّبٍت كهاٍخ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ا١ٌّّٙٓ هٍٝ َِزٜٛ 
ٖ إٌلوٞ ٚاٌوٍّٟ َِبه رقن اٌجؾشاصو ث١ّٕٙب ٚلل ِٕلّبرٕب ٚطٛلا اٌٝ اٍزىشبف ؿج١وخ هلالبد الاهرجبؽ ٚالأ

 -ر١خ:ٚفك اٌّؾبٚه الأ
 ِٕٙغ١خ اٌجؾش -
 . ٚي: اٌغبٔت إٌلوٞاٌّجؾش الأ -
 . اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌغبٔت اٌوٍّٟ -
 . اٌّجؾش اٌضبٌش: الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد -

 

 : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  ولًاأ
ّٕلّبد ٚلا ١ٍّب ا١ٌَبؽ١خ ِٕٙب لل ْ اٌول٠ل ِٓ اٌأ٠خ ِفبك٘ب رٕـٍك ِشىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽم١مخ عٛ٘و       

فشٍذ فٟ اهبكح ٕ٘لٍخ الاهّبي ٌولَ الا٘زّبَ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد فؼلا هٓ هلَ رله٠ت 
 ر١خ :خ رَوٝ ٌلاعبثخ هٍٝ اٌزَبإلاد ا٢اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٍزقلاَ ِضً ٘ىنا رىٌٕٛٛع١ب ٚه١ٍٗ فبْ ِشىٍخ اٌلهاٍ

بٖ اٌٛك١فٟ ثبهبكح ٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّٛكف فٟ اٌفٕلق َِٚزٜٛ هػِب ِلٜ اهرجبؽ اٌز١ّي ثبٌوًّ اٌن -1
 ؟هّبيٕ٘لٍخ الأ

 هبكح ٕ٘لٍخ الاهّبي َِٚزٜٛ اٌوػب اٌٛك١فٟ ؟اوً ِٓ ِب ٚالن اٌولالخ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ  -2
 ِب اٌزظٛه اٌّمزوػ ٌزؾ١َٓ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ فٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح فٟ اٌوواق ؟ -3

 هداف الدراسة أ:  ثانياً
 اٌزووف هٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ فٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح . -1
 هّبي َِٚزٜٛ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ .هبكح ٕ٘لٍخ الأاِؾبٌٚخ اٌوثؾ ث١ٓ  -2
 كاء اٌٛك١فٟ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ .ٍجبة اٌفوٚلبد فٟ الأأاٌزووف هٍٝ  -3
 و١ٍّبد ٌلٜ اٌمـبم ا١ٌَبؽٟ .هبكح ٕ٘لٍخ اٌاهٍٝ رـ٠ٛو ٚرمل٠ُ ِمزوؽبد ٚرٛط١بد رَبهل  -4

 هنية الدراسة أ:  ثالجاً
ٞ ٍٛق رزٕبٌٚٙب أّضً فٟ اٌمبء اٌؼٛء هٍٝ ِزغ١واد ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ اٌغبٔت إٌلوٞ اٌنٞ ٠زأرٕجن        

١ّ٘خ أا رزّضً هبكح ٕ٘لٍخ الاهّبي فٟ اٌمـبم ا١ٌَبؽٟ ٌناغبٔت اٌوٍّٟ اٌنٞ ٠زّضً فٟ ٚالن اٌلهاٍخ ٚاٌ
 رٟ :الأاٌلهاٍخ فٟ 

هّبي هٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ فٕبكق هبكح ٕ٘لٍخ الأااٌزووف هٍٝ ِلٜ رؤص١و  -1
 اٌلهعخ اٌّّزبىح.

 ٟ .لٌٍزغ١١و ٚلا ١ٍّب فٟ ِغبي اٌقلِبد فٟ اٌمـبم اٌفٕل هّبي ِلفلا ِٕبٍجبًهبكح ٕ٘لٍخ الأا٠ول   -2
مٗ اٌمـبم اٌفٕللٟ ِٓ ٌوبئل اٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠ؾم١ّ٘زٙب ِٓ اٌفبئلح اٌّزٛلوخ َِزمجلا ٚاأرَزّل اٌلهاٍخ  -3

 كائُٙ.أِٙبهاد اٌوب١ٍِٓ ٚى٠بكح  ُٙ فٟ رـ٠ٛو١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَفؼً الاٍبأفلاي رجٕٟ 
 ٚ اٌجبؽض١ٓ ف١ٗأٌلٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌمـبم ا١ٌَبؽٟ صواء اٌّوٍِٛبد ٚى٠بكح اٌّووفخ ارَُٙ اٌلهاٍخ فٟ  -4

 خ عل٠لح ٌٍّىزجبد اٌووال١خ .ْ رظٕف وبػبفخ ه١ٍّأ٠ّٚىٓ 

 : فرضيات الدراسة  رابعاً
هّبي ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌلٜ هبكح ٕ٘لٍخ الأاثوبك أٛعل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ر -1

 اٌوب١ٍِٓ .
 هّبي هٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ .ثوبك اهبكح ٕ٘لٍخ الأ٠ٛعل رؤص١و لأ -2

 : منهج الدراسة  خامساً
 اهزّلد اٌلهاٍخ هٍٝ هلك ِٓ إٌّب٘ظ      

هبكح إٌٙلٍخ ، اٌوػب ا) كة الاكاهٞ هٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزبه٠قٟ اٌنٞ ٠زٕبٚي وزت فٟ الأ إٌّٙظ -1
ؿبه٠ؼ عبِو١خ ِٚمبلاد أد ٚ( ٚمٌه ِٓ فلاي الاٍزوبٔخ ثّب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ثؾٛس ٚكهاٍباٌٛك١فٟ

 . اٌوب١ٌّخٔزؤذ ِٓ شجىخ الأه١ٍّخ 
ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠زّضً فٟ اٌم١بَ ثٛطف ٚرؾ١ًٍ ٚرف١َو اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب إٌّٙظ اٌٛطف -2

 فلاي اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ِٓ اٌلهاٍخ .

 : مجتنع وعينة الدراسة  سادساً
لهعخ اٌّّزبىح ) هشزبه ، ٠زؼّٓ ِغزّن اٌلهاٍخ اٌّٛكف١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ فٕلل١ٓ ِٓ فٕبكق اٌ          
 ِٛكفب رُ رٛى٠ن اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ه١ٍُٙ . 40ٕخ هشٛائ١خ ِٓ ( ٚرُ افز١به ه١إٌّظٛه
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 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  - أ
 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌووث١خ  - ة

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٘لف اٌلهاٍخ هٕٛاْ اٌلهاٍخ إٌَخ اٍُ اٌجبؽش

اثٛ شّبٌخ ٘بٟٔ ثٓ 
 ثٓ ؽّلٔبطو 

اٌزـ٠ٛو اٌزٕل١ّٟ ٚهلالزٗ ثبٌوػب  2010
 ٠بعاٌٛك١فٟ فٟ اكاهح ِٕـمخ اٌو

اٌوب١ٍِٓ فٟ اكاهح ِووفخ ارغب٘بد  -
 عٛاىاد ِٕـمخ اٌو٠بع

اٌوػب اٌٛك١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌوب١ٍِٓ  -
 فٟ كائوح اٌغٛاىاد

ٌزـ٠ٛو اٌزٕل١ّٟ ٚاٌوػب ٕ٘بن هلالخ ث١ٓ ا -
 .اٌٛك١فٟ

لا رٛعل هلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ا١ٌٙىً  -
اٌزٕل١ّٟ ٚاعواءاد اٌوًّ ِٓ عٙخ ٚاٌوػب 

 ٜاٌٛك١فٟ ِٓ عٙخ افو

اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد الاكاه٠خ فٟ  2006 الاغب ِواَ
 اٌّظبهف فٟ لـبم غيح

اٌزووف هٍٝ اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد فٟ 
ِظبهف غيح ِٓ فلاي اهبكح ثٕبء 
ا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ ٚللهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب 
اٌوب١ٌخ ٚر١١ّي رٛلوبد اٌوّلاء ٚرؾ١َٓ 

 ِجبكة اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

١ٓ اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد رٛعل هلالخ ِو٠ٕٛخ ث -
 اٌىفء ٚاهبكح ثٕبء ا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ .

رٛعل هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد  -
 اٌىفء ٚاٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌوب١ٌخ .

رٛعل هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد  -
 اٌىفء ٚرغ١واد رٛلوبد اٌو١ًّ .

 

بد فٟ كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛ 2004 ٠خ ِؾّلاٌىَب
اهبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّبد الاهّبي / 
كهاٍخ ١ِلا١ٔخ هٍٝ شووخ 
الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد 

 فٟ الاهكْ

اٌزووف هٍٝ كهعخ رؤص١و رم١ٕبد 
اٌّوٍِٛبد اٌَّزقلِخ فٟ شووخ 

الارظبلاد الاهك١ٔخ ٚللهرٙب فٟ اهبكح 
 إٌٙلٍخ

% ِٓ الَبَ اٌشووخ لل ٔفند ثواِظ اهبكح 63
 بإٌٙلٍخ ٌو١ٍّبرٙ

 % ِقـؾ لاهبكح إٌٙلٍخ2883

ِلٜ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌلٜ ِٛكفٟ  2003 اثٛ شّبٌخ اثوا١ُ٘ فوط
لٜ ِٛكفٟ ثٍل٠بد اٌّؾبفلخ ٌ

 اٌٍٛـٝ

اٌزووف هٍٝ اُ٘ اٌّوٛلبد اٌزٟ رئكٞ 
ٜ اٌٝ ففغ ِلٜ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌل

 ِٛكفٟ ثٍل٠بد اٌّؾبفلخ اٌٍٛـٝ
اٌزووف هٍٝ اُ٘ اٌوٛاًِ اٌزٟ ٠مزوػ -

١َٓ ِلٜ اٌوػب اٌٛك١فٟ اػبفزٙب ٌزؾ
 ٌلٜ ِٛكفٟ اٌجٍل٠خ .

ٕ٘بن أقفبع فٟ َِزٜٛ هػب ِٛكفٟ ثٍل٠بد  -
 اٌّؾبفلخ اٌٍٛـٝ هٓ ِؾٛه اٌوػب هٓ الاعو .

 ٕ٘بن أقفبع فٟ َِزٜٛ اٌوػب هٓ اٌلفً . -

 

 عٕج١خاٌلهاٍبد اٌَبثمخ الأ - د
 ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٘لف اٌلهاٍخ هٕٛاْ اٌلهاٍخ إٌَخ اٍُ اٌجبؽش

Jerva 2001  اهبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّبد الاهّبي
طٕن  –ٚرظ١ُّ إٌلُ ٚرؾ١ٍٍٙب 

ؽبٌخ ِزىبٍِخ فٟ اٌٛلا٠بد 
 اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ .

افز١به ٔلو٠بد اهبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّبد 
الاهّبي ٚاٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالافزلاف 
ث١ٓ اهبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّبد الاهّبي 

 ٚرـ٠ٛو ٔلُ اٌّوٍِٛبد 

هّبي اٍزقلاَ رم١ٕبد اهبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّبد  الا -
 ٠غت اْ ٠ىْٛ ِزيإِب ِن رـ٠ٛو ٔلُ اٌّوٍِٛبد .

ٚرـ٠ٛو اْ اهبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّبد الاهّبي  -
رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد رّىٓ اٌوب١ٍِٓ ِٓ اٌَّبّ٘خ 

 فٟ ارقبم اٌمواهاد 

Olalla 2000  رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اهبكح
ٕ٘لٍخ ه١ٍّبد الاهّبي فٟ 

 اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ 

ىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ث١بْ كٚه ر
اهبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّبد الاهّبي ٍٛاء 
فٟ ِزغ١واد اٌىٍفخ ٚاٌغٛكح ٚٚلذ 

 اٌز١ٍَُ 

رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد وبفخ اٌشووبد 
ٚاٌّئٍَبد فٟ رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚاٌزىٍفخ ٚرم١ًٍ 

 ٚلذ اٌز١ٍَُ .

 
 

 لمبحح الاولا
 اعادة هندسة الاعنال

 هبكح إٌٙلٍخ ا
 : اٌّفَٙٛ  ٚلًاأ

ٍٍٛة ؽل٠ش فٟ أم ٠وجو هٓ اوّبٌٗ فٟ رَو١ٕبد اٌموْ اٌّبػٟ  هبكح إٌٙلٍخ ِظـٍؼ شبم اٍزا       
هّبي ٠ٚوجو هٕٗ اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد فٟ ِغبي الأٚ أ١و ٠َّٝ ثبهبكح ٕ٘لٍخ ٔلُ اٌوًّ اٌزغ١

( ٠ٚفؼً ثوغ اٌجبؽض١ٓ اٌووة اٍزوّبي ٌفق إٌٙلهح ٌٍزوج١و هٓ Reengineeringثـ)
(Reengineering ِٓ ٌفق ِشزك ِٓ كِظ عيء ٛ٘ٚ )كاهح ) كهح ( ٌفق ٕ٘لٍخ ) ٘ٓ ( ٚعيء ِٓ ٌفق الإ

 ٌٚٝ ٌٍّفب١ُ٘ ٚاٌىٍّبد .ؽوف الأه ِٕؾٝ اٌغوث١١ٓ فٟ اٌلِظ ث١ٓ الأٔبؽ١ٓ ثنٌ
ٍَُٙ أٚعٙبد ٔلوُ٘ ٚهبكح إٌٙلٍخ ٚمٌه ٚفمب ٌزجب٠ٓ ِٓ اٌزوبه٠ف لإ اًاٌجبؽض١ٓ هلك ٌنا للَ         
م هوف إُِٚٙ ِٓ ٠زٍٛن فٟ اٌزوو٠ف  ِجَـبً ١خ فٟ رٕبٚي اٌّٛػٛم فُّٕٙ ِٓ ٠ملَ روو٠فبًاٌفٍَف

(Uarun Grover, et al  )اؽلاس رغ١١و عٛ٘وٞ ِٚمظٛك فٟ ه١ٍّبد الاهّبي ؤهبكح إٌٙلٍخ ثا " ٗٔ
( ٚ٘ٛ روو٠ف ث١َؾ  Grover, et al,1995:111كاء " )ؾم١ك َِزٜٛ وج١و ِٓ اٌزؾَٓ فٟ الأثٙلف ر

هّبي ثّب ٠ؾمك رؾ١َٓ َِزٜٛ الأضً الافىبه الاٌٚٝ هٓ اهبكح إٌٙلٍخ فٙٛ ٠ووي هٍٝ اٌزغ١١و فٟ ه١ٍّبد ٠ّ
 كاء .الأ

ٞ ِشوٚم ٠مَٛ هٍٝ اؽلاس رغ١١واد أٔٗ " ؤهبكح إٌٙلٍخ ثا(  Christine Schrageٚهوف )          
 Pam)ٙب( وّب هوف Schrage,1997:1 ")عنه٠خ فٟ اٌو١ٍّبد ِٓ فلاي اٍزوّبي رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد 
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Nelson ) أِٓ عل٠ل  ءجلاٌوًّ ثٙب كائّب اٌٝ ِفَٙٛ ٠زؼّٓ " رزؼّٓ اٌزؾٛي ِٓ اٌـو٠مخ اٌزٟ ٔثبٔٙب ٞ
 (. Nelson,2000:116فوٜ " )أثـو٠مخ 
هبكح إٌٙلٍخ ثبٔٗ " اهبكح رظ١ُّ ٌو١ٍّبد ا(  Mihail Stoica & Nimit Chawatٚهوف )         

كاء ، فٟٙ ١ٌَذ ه١ٍّخ ٌٝ رؾ١َٕبد عنه٠خ فٟ الأاٌٍٛطٛي  ٌَّبهلح ٚا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خالاهّبي ٚإٌلُ ا
هبكح رٕل١ُ ٚلا ٟ٘ ارّزخ ٚلا ٟ٘ اٍزوّبي ٌزم١ٕخ عل٠لح ثً ٟ٘ ه١ٍّخ رغ١١و اهبكح ١٘ىٍخ ٚلا ٟ٘ اروش١ك ٚلا 

 , Stoica at al) "}الاٍزوار١غ١خ ٚاٌو١ٍّبد ٚاٌزف١ٕخ ٚاٌزٕل١ُ ٚاٌضمبفخ{ٌقٌّ ِٓ هٕبطو الاهّبي ٟٚ٘ 
2004:2. ) 

ٌٝ اكاه٠ب ٠َوٝ أٗ " ِلفلا ؤهبكح إٌٙلٍخ ثا (١٘ضُ ؽّٛك اٌَجىٟ ِٚوٚاْ ِؾّل إٌٛه)هوف ف١ّب          
اهبكح رظ١ُّ اٌقلِخ ثشىً عنهٞ ثٙلف اؽلاس رغ١١واد عٛ٘و٠خ فٟ اٌو١ٍّبد الاٍب١ٍخ ٚمٌه ِٓ اعً رؾم١ك 

(  ٌنا 456: 2009فٟ الأغبى ٍٚوخ رقي١ٕ٠خ الً )اٌشجٍٟ ، إٌٛه  خاٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ٚاٌَوه
ؽلاس رغ١١واد عنه٠خ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ؤهبكح رظ١ُّ اٌو١ٍّبد ثاعوائٟ هٍٝ أٙب " ا٠ّىٓ ٚػن روو٠ف 

ٔغبى اٍوهخ ٌٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚاعً اٌٛطٛي أكاء ِٓ د ٌٍٛطٛي اٌٝ رغ١واد عنه٠خ فٟ الأرم١ٕبد اٌّوٍِٛب
 م١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ " .هّبي ٚرالأ

 : ا٘لاف اهبكح إٌٙلٍخ  صب١ٔبً
هبكح إٌٙلٍخ فٕٙبن ِٓ ٠وزمل ا١ٌٙب ِٓ فلاي ااٌزٟ ٠ّىٓ اٌٛطٛي افزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؾل٠ل الا٘لاف        

ثبْ رـج١ك اهبكح إٌٙلٍخ ٠ّىٓ اْ ٠زورت ه١ٍٗ كهُ ٌلا٘لاف اٌزٕل١ّ١خ ٌٍّٕلّخ ٚاٌزٟ روٕٟ ثغ١ّوٙب رؾ١ًٍ 
ق عل٠لح ٌزٕل١ُ اٌّٙبَ ٚرٕل١ُ ً ٌو١ٍّبد الاهّبي اٌقبطخ ثبٌّٕلّخ وىً ٚمٌه ِٓ فلاي اٌجؾش هٓ ؿوٚرول٠

٘لاف هئ١َخ أْ ٕ٘بن ِٓ ٠ؾلك صلاصخ أ( وّب  Natasha,2003:1)  هبكح رظ١ُّ ٔلبَ اٌّوٍِٛبدافواك ٚالأ
اٌزٕل١ّٟ ٚوفبءح اٌو١ٍّبد صواء ١غ اٌزىب١ٌف ٚالإهبكح إٌٙلٍخ ٚرزّضً ثزقفاٍٍٛة أؾمك ِٓ فلاي رـج١ك زر
(Andrej et al,2003:1 . ) 

ْ أ١ُ ٠ّىٓ هبكح إٌٙلٍخ ثشىً هٍّٟ ٍٍٚاٌٝ رـج١ك ه١ٍّخ اْ إٌّلّخ اٌزٟ رَوٝ ؤُِٕٚٙ ِٓ ٠وٜ ث      
 :ر١خ ٘لاف ا٢رؾمك الأ

كٚاد اٌوًّ ٚإٌزبئظ ِٓ فلاي رّى١ٓ أٍٍٛة ٚأكاء : ٠ٚزّضً فٟ رغ١١و رؾم١ك رغ١١و عنهٞ فٟ الأ -
 وب١ٍِٓ ِٓ رظ١ُّ اٌوًّ ٚاٌم١بَ ثٗ ٚفك اؽز١بعبد اٌوًّ ٚا٘لاف إٌّلّخ .اٌ

 اٌزوو١ي هٍٝ اٌوّلاء : ِٓ فلاي رؾل٠ل اؽز١بعبرُٙ ٚاٌوًّ هٍٝ رؾم١ك هغجبرُٙ . -
 ٞ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب ٌزٕبٍت هغجبد ٚاؽز١بعبد اٌوّلاء .أاٌغٛكح :  -
ٓ اٌم١بَ ثبهّبٌٙب ثَوهخ هب١ٌخ ِٓ فلاي رٛف١و اٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٞ رّى١ٓ إٌّلّخ ِأ:  اٌَوهخ -

 لارقبم اٌمواهاد ٚر١ًَٙ ه١ٍّخ اٌؾظٛي ه١ٍٙب .
 رقف١غ اٌزىٍفخ : ِٓ فلاي اٌغبء اٌو١ٍّبد غ١و اٌؼوٚه٠خ ٚاٌزوو١ي هٍٝ اٌو١ٍّبد ماد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ . -

 

 ثوبك اٌوئ١َخ لاهبكح إٌٙلٍخ : الأ صبٌضبً
هبكح اؤو١ل ه١ٍٙب هٕل اٌّجبشوح ثّشوٚم خ غبٌجب ِب ٠زُ اٌزثوبك هئ١َأ خصلاص ثوبك اٌوئ١َخ فٟلأرزووي ا     

 ( ٟٚ٘ وّب هجو هٕٙب ثبٌشىً الارٟ : Koetz,2007:3)      إٌٙلٍخ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (1شىً )
 لاهبكح إٌٙلٍخ خثوبك اٌضلاصالأ

Source : Koetz , Axel G , Business Process Reengineering in Public 
Sector Project , 2007 , www.new.hse,ru  
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ْ ٠ئفن ثٕلو الاهزجبه هٕل اٌّجبشوح ثّشبه٠ن اهبكح أ٠ّضً اٌجول الاٚي اٌنٞ ٠غت  اٌؼ١ففـٍجبد          
ما رؾٛي أٗ طوت الاهػبء ٚأّب ٌِٚ فٙٛ ٚاٍن الاؿلام و١ٌَٛ ١ٌٌ وّب ٘ٛ ه١ٍٗ فٟ الأا فؼ١فإٌٙلٍخ 

 . ( 136:  2006فوٜ ٌٍزوبًِ ِن إٌّلّخ ) اٌؾَٕبٚٞ ، أْ ٠وٛك ِوح أٌٝ إٌّبف١َٓ فّٓ اٌظوت ا

 هبكح إٌٙلٍخ ا: ٔزبئظ  هاثوبً
هبكح إٌٙلٍخ هٍٝ هلك ِٓ اٌّجبكة اٌّٛعٙخ ٌٍوًّ ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رشىً اٌٍ ِّٙخ اٍٍٛة أ٠مَٛ         

ّ٘ٙب ) ٘بِو ، شبِجٟ : أورت ه١ٍٗ ِغّٛهخ ِٓ إٌزبئظ ِٚٓ ْ ٠زأٌزـج١مبد ٚاٌنٞ ٠ّىٓ ٌؼّبْ ٔغبػ ا
 .( 32، 2010) عبٍُ ، اؽّل وو٠ُ ،  ( ٔملا هٓ 33-40: 995

رٕف١ن فـٛاد اٌوًّ -3فْٛ ِٓ ٠زقن اٌمواهاد .اٌّٛك-2 كِظ هلح ٚكبئف فٟ ٚك١فخ ٚاؽلح ٚثبٌوىٌ . -1
ففغ َِز٠ٛبد اٌولبثخ  -6 أغبى اٌوًّ فٟ ِىبٔٗ .-5د .رولك فظبئض اٌو١ٍّب -4 ؽَت ؿج١وزٙب .

 Case Managerكٙٛه ِفَٙٛ ِل٠و اٌو١ٍّخ  -8ٌٝ ِـبثمخ اٌّوٍِٛبد .ارم١ًٍ اٌؾبعخ  -7    ٚاٌّواعوخ .
 اٌغّن ث١ٓ اٌّووي٠خ ٚاٌلاِووي٠خ . -9 .

ك هأٞ ) ٘بِو ٚشبِجٟ ( لا هبكح إٌٙلٍخ ٚفٌٝ ٘نٖ إٌزبئظ اٌّّٙخ لإارٛلن اٌٛطٛي  ْأ ٠ٚوٜ اٌجبؽش       
هبكح إٌٙلٍخ شوٚؿٙب ِٚزغ١وارٙب اٌزٟ لل رفوع ٛاي رؾممٙب ع١ّوٙب فٍىً ِؾبٌٚخ لإ٠وٕٟ ثبٞ ؽبي ِٓ الاؽ

 رؾمك ثوغ ِٓ ٘نٖ إٌزبئظ ٚغ١بة اٌجوغ الافو .
خ ، ٠ٕٚلو هبكح إٌٙلٍافو ٌّشوٚم رشىً اٌجول ا٢ْ اٌزوو١ي هٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٔلُ اٌّوٍِٛبد أوّب          

J.MCSWINEY هبكح إٌٙلٍخ افٟ ِشوٚم  ٔٙب اٌوبًِ اٌغٛ٘وٞ اٌوئ١ٌأٌٝ رم١ٕخ اٌّوٍِٛبد هٍٝ ا
ٍب١ٌت عل٠لح ٌٍم١بَ أكٚاد ٚأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِّٙخ فٟ اٌجؾش هٓ ا Hammer( ، ٠ٚوٜ 538)اٌٍَـبْ :

هبكح اٍزوّبي ٔبعؼ ٌّٕٙظ ثبٌّٙبَ اٌمل٠ّخ ، ٠ٚوزمل أٗ ثلْٚ اكفبي اٌزىٌٕٛٛع١ب لا ٠ّىٓ اٌمٛي ثٛعٛك ا
إٌٙلٍخ فبٌزىٌٕٛٛع١ب رّىٓ ِٓ وَو اٌمٛاهل اٌمل٠ّخ ٌٍوًّ ٚفٍك ؿوق عل٠لح ِٚٓ اٌؼوٚهٞ فٟ ٘نٖ 

هبكح إٌٙلٍخ ثّب ٠ّىٓ اْ رمَٛ ثٗ ااٌّوؽٍخ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن كهعخ ِٓ اٌٛهٟ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ ثجواِظ 
ْ رملِٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٌجؾش هٓ افؼً ِب ٠ّىٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ كٚه ُِٙ فٟ ِشبه٠وُٙ ٚثبٌزبٌٟ ٍو١ُٙ فٟ ا

٠غت اْ رَزول ٌزؾًّ اٌزىب١ٌف اٌّزورجخ هٍٝ اٍزوّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ فوص فٟ ٘نا اٌّغبي ٚوّب اْ إٌّلّخ 
ٚٔلُ اٌّوٍِٛبد ٚاٌزٟ رزؼّٓ وٍف اٌزغ١ٙياد ٚرىب١ٌف الاٍزشبهاد ِٚظبه٠ف اٌظ١بٔخ ٚٔفمبد ثواِظ 

 .(Reyes,1997:10اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزله٠ت) 
م ٠زُ فؾض ٚرؾ١ًٍ اهبكح إٌٙلٍخ اِىبٔبد اٌلاف١ٍخ ٠ّضً اٌجول اٌضبٌش ٌّشوٚم ْ اٌزوو١ي هٍٝ الإأوّب       

اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚا١ٌٙىً ٚهٕبطو اٌضمبفخ اٌَبئلح ٚرؾل٠ل ِلٜ َِبّ٘زٙب فٟ رـج١ك 
 . هبكح إٌٙلٍخازغ١١و إٌبرظ هٓ اٌ

 

 هبكح إٌٙلٍخ اٙبد اٌَّئٌٚخ هٓ : اٌغ فبَِبً
ْ رؾلك اٌمبئ١ّٓ ثٙب ثشىً طؾ١ؼ ِٕن أهّبي ه١ٍٙب اٌزٟ رزجٕٝ اهبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّخ الأْ إٌّلّبد ا     

ؽلٜ اٌلهاٍبد ااٌجلا٠خ ، ام رزـٍت اهبكح إٌٙلٍخ افز١به الافواك ِٓ مٚٞ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبهاد اٌوب١ٌخ ٚرش١و 
رٕف١ن اهبكح ٍجبة اٌوئ١َخ ٌفشً ؽل الأأْ أ( .  Harvard Business Review إٌّشٛهح فٟ ) 

ْ ؤ( ث Hammer & Champyفواك ِٚزٍٛـٟ اٌّٙبهح ٌٍم١بَ ثزٕف١نٖ ، ٠ٚوٜ ) إٌٙلٍخ ٘ٛ رؾل٠ل الأ
هّبي َِئ١ٌٚخ اهبكح ٕ٘لٍخ الأهّبي لا اٌزٕل١ّبد ٚلل ؽلكا هبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّخ الأبفواك ُ٘ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثالأ

 (  78-67:  1995خ : ) ٘بِو ٚعبِجٟ ، ر١ثبٌغٙبد ا٢
( فٟ لبئل اٌو١ٍّخ اْ ٠ىْٛ  Hammerلبئل اٌو١ٍّخ : ٚ٘ٛ ِٓ وجبه اٌَّئ١ٌٚٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ٠ٚفزوع )  -1

 كاهح اٌو١ٍب فٟ إٌّلّخ .هؼبء الإأِٓ 
هبكح إٌٙلٍخ ااٌٍغٕخ اٌّٛعٙخ : ٟٚ٘ ٌغٕخ رزىْٛ ِٓ هلك ِٓ وجبه الاكاه١٠ٓ ٚمٌه ٌزٛع١ٗ ِشوٚم  -2

ٍٙب اٌمبئل ٟٚ٘ اشجٗ ثٍغٕخ رؾى١ُ اكاه٠خ ه١ٍب رزٌٛٝ ِّٙخ ؽً إٌّبىهبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رلٙو ٠ٚوأ
 هبكح إٌٙلٍخ .ااصٕبء رـج١ك ِشوٚم 

هتء ل١بكح  ِٗبٌه اٌو١ٍّخ : ٚ٘ٛ اٌشقض فٟ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ٌزٛع١ٗ ه١ٍّخ اهبكح إٌٙلٍخ ٠ٚمن ه١ٍ -3
 كاه٠خ ٚاٌزٕل١ّ١خ ٌٍّشوٚم .١ٍبد الإاٌوّ

هبكح إٌٙلٍخ : ُٚ٘ ِغّٛهخ ِٓ اٌّقزظ١ٓ اٌن٠ٓ ٠ّبهٍْٛ اٌّّٙخ اٌوئ١َخ فٟ ِشوٚم اهبكح افو٠ك  -4
 هؼبء افو٠ٓ ِٓ فبهعٙب .أْ ٠زىْٛ اٌفو٠ك ِٓ فَّخ اهؼبء ِٓ إٌّلّخ ٚأإٌٙلٍخ ٠ّٚىٓ 

اٌّزبثوخ ا١ِٛ١ٌخ ٌقـٛاد رـج١ك ِشوٚم اهبكح َِٕك اٌو١ٍّخ : ٚ٘ٛ َِبهل رٕف١نٞ ٌٍمبئل ٠زٌٛٝ ِّٙخ  -5
هبكح إٌٙلٍخ ِن ر١ٌٛٗ ِّٙخ ر١َٕك وبفخ ه١ٍّبد إٙلٍخ ٚ٘ٛ ٠زٌٛٝ ِّٙخ رمل٠ُ وً ِب ٠ٍيَ ٌفو٠ك اٌ

 اٌّشوٚم .
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 هبكح إٌٙلٍخ ا: ِواؽً  ٍبكٍبً
افزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؾل٠ل اٌّواؽً اٌزٟ رّو ثٙب اٌو١ٍّخ ٚثّب ٠زفك ِن ٚعٙخ إٌلو اٌقبطخ ثبٌجبؽش        

 & Mihial stoica & Nimit chawatإٌٙلٍخ ، ٚلل ؽبٚي ولا ِٓ )  هبكحاٚرغبهثٗ اٌقبطخ فٟ 
Namchul  )عواء كهاٍخ ٌَّؼ ٚاٍزوواع ٚرؾ١ًٍ هلك ِٓ إٌّٙغ١بد اٌّملِخ ِٓ هلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ا

هبكح ٕ٘لٍخ ه١ٍّبد الاهّبي ( فٟ ارؾم١ك فٟ ِٕٙغ١بد   م ٔشود ٘نٖ اٌلهاٍخ ثوٕٛاْاهبكح إٌٙلٍخ افٟ 
(  Information System Education – Journal Stoico et al , 2004 : 5-8 )ِغٍخ ) 

 ( 1وّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي هلُ ) 2004هبَ 
 (1علٚي )

 فـٛاد رٕف١ن اهبكح إٌٙلٍخ ٌولك ِٓ اٌجبؽض١ٓ
 اٌقـٛاد طبؽت إٌّٙغ١خ ٚإٌَخ د

 ِٕٙغ١خ 1
 Davenport T.H & J.E short  

1990 

 ٚػن هإ٠خ ٌلاهّبي ٚا٘لاف ِؾلكح. -1
 رؾل٠ل اٌو١ٍّخ اٌّواك اهبكح رظ١ّّٙب . -2
 فُٙ ٚل١بً اٌو١ٍّبد اٌؾب١ٌخ . -3
 رؾل٠ل َِزٜٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد . -4
 رظ١ُّ ٚثٕبء اٌو١ٍّخ اٌغل٠لح . -5

 ِٕٙغ١خ  2
Evans K. 

1993 

 رؾل٠ل٘ب ِب روغت إٌّلّخ اْ رىْٛ ه١ٍٗ . -1
 اٌزووف هٍٝ اٌو١ٍّبد وّب ٟ٘ . -2
 ٚػن فـخ ٌٍزؾٛي . -3
 . رـج١ك فـخ اٌزؾٛي -4

 ِٕٙغ١خ  3
Fizgerald B. & C. Murphy  

1996 

 افز١به اٌو١ٍّخ اٌّواك اهبكح ٕ٘لٍزٙب . -1
 رشى١ً فو٠ك اٌوًّ . -2
 الاؽبؿخ ثبٌو١ٍّخ وّب ٟ٘ . -3
 رؾل٠ل اٌوإ٠خ ؽٛي اٌو١ٍّخ اٌّواك اهبكح ٕ٘لٍزٙب . -4
 رؾل٠ل ِب رؾزبعٗ ٌٍزؾٛي . -5
 رٕف١ن اٌقـخ . -6

 

Source: Stoica , Mihail et , al , Investigation of the Methodologies of 
Business process Reengineering , 2004 , www.isedj.org . 

 
 

 

 
 ( .2ِٕٙغ١زٗ اٌقبطخ ثّواؽً اهبكح إٌٙلٍخ ٚوّب ِج١ٕخ ثبٌشىً هلُ ) ( Sbramanianٚلل للَ )     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2شىً )        
 ِٕٙغ١خ اهبكح إٌٙلٍخ

Source: Muthu , Subramanian et al , Business process reengineering : A 
Consolidated Methodology , 1999. 

 

 الاستؼذاد لاػادج انُٓذسح
 تشكيم فريق انؼًم  -1

 تحذيذ الاْذاف  -2

 تحذيذ انفرض الاستراتيجي -3

 رسى ٔتحهيم انؼًهياخ كًا ْي

 ٔضغ ًَارج نلاَشطح  -1

 ٔضغ ًَارج نهؼًهياخ  -2

 ABCتحهيم ال استؼًال -3

 ٌ تكٌٕأتصًيى انؼًهياخ كًا يجة  تحذيذ انؼًهياخ راخ انقيًح - 4

 انًقارَح انًرجؼيح  -1

 تصًيى انؼًهياخ كًا يجة اٌ تكٌٕ -2

 تقييى انؼًهياخ كًا يجة اٌ تكٌٕ -3

 اَجاز انتحهيم انًتُأب  -4
 انتحسيٍ انًستًر نهؼًهياخ

 اػتًاد يؼايير يتقذيح  -1

 تائجيراجؼح الاداء ػهى اساش انُ -2

 انتحسيٍ انًستًر نهؼًهيح  -3

R
E

E
N

G
IN

E
E

R
IN

G
 

http://www.isedj.org/
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 ط

 ( 3( ِواؽً اهبكح إٌٙلٍخ ثَذ ِواؽً ٟٚ٘ وّب ِج١ٕخ ثبٌشىً هلُ ) 28:  2003ث١ّٕب ؽلك ) هجل اٌؾف١ق : 
 

 يراحم الاػذاد ٔانتخطيط

 يرحهح دراسح انؼًهياخ انحانيح

 يرحهح سًاع صٕخ انستٌٕ

 يرحهح الاقتذاء تانًُارج انُاجحح

 يرحهح تصًيى انؼًهياخ انجذيذج

 يرحهح انتطثيق ٔانًتاتؼح

 انتؼريف تاػادج انُٓذسح . -1

 اختيار انؼًهيح انًراد اػادج ُْذستٓا . -2

 تشكيم انهجُح انقياديح . -3

 . انؼًهياخ انًطهٕب اػادج ُْذستٓا تحذيذ -1 اختيار انفريق -4

 حجى انًؼهٕياخ . -2

 . رسى انؼًهيح انحانيح -3

 قيق انًؼهٕياخ ٔيطاتقتٓا .تذ -4

 ح يدراسح ٔتحهيم انؼًهيح انحان -5

 تحذيذ انستٌٕ . -1

 تحذيذ انؼذد انًُاسة نهؼيُح . -2

 جًغ انثياَاخ . -3

 انتحهيم ٔانحفظ  -4

 تحذيذ ػٕايم انُجاح . -1

 دراسح انؼًهياخ . -2

 اختيار الافضم . -3

 انذراسح ٔانتحهيم  -4

 ٔضغ ٔاختيار انثذائم . -1

 تصًيى انؼًهيح انجذيذج . -2

 انًراجؼح ٔانتقييى . -3

 تشكيم فريق انتطثيق . -1

 ٔضغ خطح انتطثيق . -2

 انتطثيق ٔانًتاتؼح . -3

 (3شىً )

 هبكح إٌٙلٍخ اٌّواؽً اٌَزخ لإ

 

 

 

 

 

 

، ص  2003هّبْ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ، ؽّل ثٓ طبٌؼ ، اٌّوعن اٌوٍّٟ ٌزـج١ك ِٕٙظ إٌٙلهح ، أاٌّظله : هجل اٌؾف١ق ، 

30-119. 
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 المبحح الجاني
 الرضا الوظيفي

كاهح ٔشـخ الإأثوى أَ ِن لبث١ٍبرُٙ ِٚٙبهارُٙ ِٓ ءٌلاوفبء فٟ إٌّلّخ ثٛكبئف رزلا فواكول رو١١ٓ الأ٠ُ       
ْ ه١ٍّخ ألا ا٘لاف ا٠خ ِٕلّخ ٚؿّٛؽبرٙب ، ا١ل ؿو٠ك ٌزؾم١ك فٟ إٌّلّخ ، ٚاٌؾفبف ه١ٍُٙ ثشىً ع

اف اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ٘لأِب اٌضبٟٔ رؾم١ك أٚي رؾم١ك ا٘لاف إٌّلّخ بفلخ رىْٛ ماد ثول٠ٓ : اٌجول الأؾاٌّ
رغب٘بد اٌنا ارقند ِفب١ُ٘ اٌوػب اٌٛك١فٟ ( .  3:  2008شجبم ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ) اٌٍّٛٛٞ، آِ فلاي 

١ُ ٚاٌّوزملاد ٌنا ٍٛف ٔمَٛ ثووع لافزلاف اٌلوٚف اٌج١ئ١خ ٚاٌم طوجبً ِواًأخ رمَٛ هٍٝ ِفُٙ ٚاؽل ِقزٍف
 ثوغ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رزٕبٍت ِن ِؼّْٛ اٌلهاٍخ .

 : ِفَٙٛ اٌوػب اٌٛك١فٟ  ٚلًاأ
ْ ث١ئخ اٌفوك فبهط اٌوًّ رئصو ام آِ هػب اٌّٛكف هٓ ؽ١برٗ ثشىً هبَ ،  ول اٌوػب اٌٛك١فٟ عيءا٠ًُ        

ْ أ١برٗ ثشىً هبَ ، ٠ٚوعن اٌَجت فٟ مٌه فٟ اؽَبٍٗ فبهط ٚك١فزٗ ٚهػب اٌفوك هٓ هٍّٗ ٠ئصو هٍٝ ؽ
ْ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٠ٕشؤ ِٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌلوٚف أُِٙ ِٓ ؽ١بح اٌفوك اٌوبِخ ٚثبٌزبٌٟ ٔوٜ  اًاٌٛك١فخ رول عيء

 ( . 4-3:  2008ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ ٔشؤ ِٕٙب اٌزؾف١ي ) اٌٍّٛٛٞ ، 
ؽب١ٌٍ اٌغ١ٍّخ )اٌمجٛي هخ ِٓ الأٔٗ " ِغّٛؤ( ث 1:  2011( وّب هوفٗ )ٔؾًٍٛ ،1ٚوّب ِٛػؼ فٟ شىً )

زٟ رؾٛي ، اٌَوبكح ، الاٍزّزبم ( اٌزٟ ٠شوو ثٙب اٌّٛكف رغبٖ رو١١ٕٗ ٚٚك١فزٗ ٚاٌّئٍَخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب ٚاٌ
 ٌٝ ِزوخ ؽم١م١خ ) ِزوخ اٌوًّ ِٚزوخ اٌؾ١بح ( " .اهٍّٗ ِٚٓ صُ ؽ١برٗ وٍٙب 

 
 
 
 

 
 

 (1شىً )
 بح اٌوبِخاٌولالخ ث١ٓ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٚاٌوػب هٓ اٌؾ١

( ، " ل١بً اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌٍّلاوبد اٌـج١خ ٚاٌَّبهلح ٚاٌَبٔلح 2008اٌّظله : اٌٍّٛٛٞ ، ثبلو ِؾّل ، )
ِملَ اٌٝ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِوخ ثغلاك  ١ًٌٕ  شٙبكح  –كهاٍخ ؽبٌخ فٟ َِزشفٝ اٌىبك١ّخ اٌزو١ٍّٟ  –

 . 4كثٍَٛ هبٌٟ فٟ اكاهح اٌَّزشف١بد ، ص
 

ٌلٜ اٌجبؽض١ٓ ِٕن اٌوثن اٌضبٟٔ ِٓ اٌموْ اٌوشو٠ٓ  علاً اًوج١و بًٔبي ِٛػٛم اٌوػب اٌٛك١فٟ ا٘زّبِ ٌمل      
ثشىً ِجبشو فٟ أزبع١زُٙ فؼلا هٓ أٗ ٠ول  ٙبٔٗ ٠مَٛ ثي٠بكح ٚلاء الافواك ٌٍّٕلّخ لاهرجبؿٚؽزٝ ٚلزٕب ٘نا لأ

( 12:  ٠ٚ1985وٜ ) اٌوٕيٞ ، ( . 296:  1991) اٌشّبم ،   ٕلّبد٘لاف اٌول٠ل ِٓ اٌّأك ١ٍٍٚخ ٌزؾم١
ْ اٌفوك هٕلِب ٠شوو ثبٌوػب فٟ ٚعٛكٖ كافً إٌّلّخ ٍٛف ٠وىٌ ٘نا اٌشوٛه فبهط إٌّلّخ ِّب ٠ىَجٙب أ

( ثؤْ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٠ول "  11:  2011اٌّوٚأٟ ، )  شبهأ ١ٍب ٚاٌَّوخ اٌـ١جخ فٟ اٌّغزّن .ف١ّباٌّىبٔخ اٌو
ٚ ٘ٛ " اٌمٕبهخ اٌّظبؽجخ ٌٍوًّ أكاء " ّبٌُٙ ثؤهٍٝ َِز٠ٛبد الأغبى ٚالأؤهاٌمٖٛ اٌلاىِخ ٌٍّٛكف١ٓ ٌٍم١بَ ث

رظٛهُ٘  ٞ رورجؾ فٟأ١ٙب اٌّٛكف ِٓ اٌّظبكه اٌّقزٍفخ " فؼلًا هٓ أٙب " الاشجبهبد اٌزٟ ٠ؾظً هٍ
( فمل هوفٗ هٍٝ أٗ " ِشبهو اٌّٛكف ٚرمل٠وٖ ٌّلٜ  123:  1999ِب ) اٌوّو ، أٌٍٛك١فخ اٌزٟ ٠شغٍٛ٘ب ".

ٗ " اٌّٛلف ( ثؤsolly ghohenshil , 1986 : 15ٔ اشجبم عٛ اٌوًّ ٌوغجبرٗ ٚؽبعبرٗ " ٠ٚش١و )
فواك ثقظٛص اهّبٌُٙ اٞ رّضً هبًِ اٌوػب ما ؿبثن هبَ اٚ شبًِ فؼلًا هٓ ِغّٛهخ اٌضبثذ اٌنٞ ٠زقنٖ الأ

وً شوٛهٞ ( ثؤٔٗ " هك ف11:  2011لبٍُ ، ٠ٚوٜ )  ماد اٌولالخ ثّظبكه كهُ اٌوًّ ".اٌوٛاًِ 
ٕلّخ ؽَت رٛلوٗ ٚؿج١وخ الاٍزغبثخ( ٌٍفوك ثّملاه ِبرشجوٗ ِىبٔزٗ اٌّبك٠خ ٚالاعزّبه١خ ِٓ فلاي أزّبئٗ ٌٍّ)

ْ اٌوػب اٌٛك١فٟ ِب ؤ٠ؼبً ثأٔزو١ٔذ ( فٟ ِمبٌٗ ٌٗ هٍٝ شجىخ الأ 1:  2007ٚموو ) اٌجل٠ٛٞ ،  شقظ١زٗ ".
خ اٌزٟ رؾ١ؾ هلالخ اٌّٛكف ثيِلائٗ ٚهإٍبئٗ ٚرزٛافك ٚاٌج١ئ١ خلا رغّن ٌٍلوٚف اٌزم١ٕخ ٚاٌف١َ١ٌٛٛع١ا"  ٘ٛ

 ٔب ٍو١ل ثوٍّٟ ". أِن شقظ١زٗ اٌزٟ رغوٍٗ ٠مٛي ثظلق 
إٌّلّخ ِمبثً رغبٖ اؽَبً اٌفوك الا٠غبثٟ أفبً اْ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٘ٛ " آ٠زجٓ ٌٕب ِٓ فلاي ِبؿوػ          

َ ٚرمل٠و ِٚىبفؤد ٍٛاء وبٔذ ِبك٠خ اٚه١ٕ١خ هّبي ٔز١غخ ِبرملِٗ ٌٗ إٌّلّخ ِٓ ؽت ٚاؽزواأِٓ  ِب٠مَٛ ثٗ
هٍٝ أٗ " اٌوػب اٌٛك١فٟ (  7:  2005فٟ ؽ١ٓ هوف ) هجل اٌَلاَ ،  (2" ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

كهعخ اشجبم اٌفوك اٌزٟ رغوٍٗ هاػ١بً هٓ هٍّٗ ِمجلًا ه١ٍٗ ِٚؾممبً ٌـّٛؽبرٗ ٚهغجبرٗ ١ٌِٚٛٗ ا١ٌّٕٙخ 
(  13:  2009فٟ ؽ١ٓ هوفٗ ) اٌشّوٞ ، ٍٗ ِٚب ٠ؾظً ه١ٍٗ فٟ اٌٛالن ".هِّٚزٕبٍجبً ِن ِب٠و٠ل اٌفوك ِٓ 

شجبم ِو١ٕخ رؾلس ٌٗ عواء ا١ٌٙب اٌّٛكف هٕل كهعخ ااٌزٟ ٠ظً  حثؤٔٗ " اٌؾبٌخ إٌف١َخ ٚالأفوب١ٌخ اٌَبه
 (  169:  2011ِب ) اٌؾ١ّوٞ ، أا١ٌّٕٙخ ٚاٌّبك٠خ ".  رووػٗ ٌّغّٛهخ ِٓ اٌوٛاًِ إٌف١َخ ، الاعزّبه١خ ،

شجبم ؽبعبد االف اٌوبِخ ٚاٌشوٛه إٌفَٟ ثبٌمٕبهخ فٟ فمل هوفٗ ثؤٔٗ " ِغّٛم اٌّشبهو اٌٛعلا١ٔخ ٚاٌّٛ

 احساش أ شؼٕر تجاِ
 انٕظيفح

 ػٍ أ ػذو رضا رضا
  انٕظيفح

ٔ ػذو رضا ػٍ رضا أ

 انحياج انؼايح نهفرد
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ٚهوف ٚهغجبد اٌولك اٌوبًِ ٚرٛلوبرٗ هٓ اٌٛك١فخ ِن اهرفبم اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ ٚاٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍوًّ ".
ٚ أ كاء".ّبٌُٙ ثبهٍٝ َِز٠ٛبد الأغبى ٚالأها٠ؼبً اٌوػب اٌٛك١فٟ هٍٝ أٗ " اٌمٖٛ اٌلاىِٗ ٌٍّٛكف١ٓ ٌٍم١بَ ثب

اٚ " الاشجبهبد اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب اٌّٛكف ِٓ اٌّظبكه اٌّقزٍفخ اٌزٟ "٘ٛ اٌمٕبهخ اٌّظبؽجخ ٌٍوًّ " 
 2011فٟ ؽ١ٓ اشبه ) لبٍُ ، (  1:  2011) اٌّوٚأٟ ،  رورجؾ فٟ رظٛهُ٘ فٟ اٌٛك١فخ اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب ".

ٔٗ " اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠زىبًِ ف١ٙب اٌفوك ِن ٚك١فزٗ ٚهٍّٗ ٠ٚظجؼ أَبٔبً أ( ثؤْ ٍزْٛ لل هوفٗ هٍٝ  11: 
رَزوولٗ اٌٛك١فخ ٠ٚزفبهً ِوٙب ِٓ فلاي ؿّٛؽٗ اٌٛك١فٟ ٚهغجزٗ فٟ إٌّٛ ٚاٌزملَ ٚرؾم١ك ا٘لافٗ 

٠ؼبً ثؤٔٗ " هك فوً شوٛهٞ )الاٍزغبثخ( ٌٍفوك ثّملاه ِبرشجوٗ ِىبٔزٗ أعزّبه١خ ِٓ فلاٌٙب ". ٚهأٜ لبٍُ الا
 ٕلّخ ؽَت رٛلوٗ ٚؿج١وخ شقظ١زٗ ". ٌّبك٠خ ٚالاعزّبه١خ ِٓ فلاي أزّبئٗ ٌٍّا

٠ٚول ل١بً اٌوػب اٌٛك١فٟ ِٓ اُ٘ اٌّئشواد ٚاٌّلفلاد اٌلاىِخ ٌزؾل٠ل ِغبلاد اٌزؾ١َٓ فٟ الألّخ         
  ك١فٌٟؼّبْ ر١ّٕزُٙ ٚرـ٠ٛوُ٘ ٚالاؽزفبف ثبٌّٛاهك اٌج١شو٠خ ِٚٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ رئصو هٍٝ اٌوػب اٌٛ

 : ( 1:  2011)اٌّوٚأٟ ، هجل اٌوؽّٓ ، 
 . اٌوػب هٓ اٌٛك١فخ ثشىً هبَ  -1
 . اٌوػب هٓ الاعٛه ٚاٌّىبفؤد ٚاٌؾٛافي  -2
 . اٌوػب هٓ إٌّٛ ٚالاهرمبء اٌٛك١فٟ  -3
 .اٌوػب هٓ اٍٍٛة اٌم١بكٖ ٚالاشواف  -4
 . اٌوػب هٓ اٌشفبف١خ ٚالارظبي ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌمبكٖ ٚاٌّٛكف١ٓ  -5
 . خ اٌوًّاٌوػب هٓ ِغّٛه  -6
 . اٌوػب هٓ إٌٛاؽٟ الاعزّبه١خ  -7
 . اٌوػب هٓ ث١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ  -8
 

 
 
 
  
 

 
 

 (2شىً )
 اٌجبؽضخروو٠ف اٌوػب اٌٛك١فٟ ثؾَت ِٕلٛه 

 

 صبه رؾمك اٌوػب اٌٛك١فٟ :آُ٘ أِب أ   
 إٌّلّخ.٘لاف أزمل٠ُ افؼً ِبهٕلُ٘ ٌزؾم١ك اٍزٕفبه وبفخ ِلاؽلبد ِٚٛا٘ت اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ٌ  -1
 اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌوط١ل الاٍزضّبهٞ اٌجشوٞ ٚاٌفٕٟ ٌٍّٕلّخ ِٓ اٌؼ١بم.  -2
ْ اٌوػب اٌٛك١فٟ = بٞ رؾل٠بد رٛاعٙٙب ٌنا فإٔلّخ هٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ِٚٛاعٙخ روي٠ي للهح اٌّ  -3

 ِزوخ اٌوًّ + اٍزمواه إٌّلّخ + ٔغبػ ّٚٔٛ إٌّلّخ.
 ٌٝ :ابٌّٕلّخ ٠ئكٞ اٌلافٍٟ ٌٍوب١ٍِٓ ثام اْ رؾم١ك اٌوػب اٌٛك١فٟ 

 رؾ١َٓ ٚرـ٠ٛو َِزٜٛ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌٍّٕلّخ. 
 وَت هػب ٚٚلاء ٚأزّبء اٌو١ًّ ٌٍّٕزظ إٌٙبئٟ.  

 ٌٝا= الاٍزمواه اٌٛك١فٟ اٌنٞ ٠ئكٞ  اٌوػب اٌٛك١فٟ
 هٍٝ رؾم١ك ا٘لاف إٌّلّخ. حه ع١ل ِٓ الاٍزمواه اٌوبَ ٚاٌملهلل -1
ؾًٍٛ ، ٌّٕٔبفَبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّلّخ. )اٌزؾل٠بد ٚاروي٠ي للهح إٌّلّخ هٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشبوً ٚ  -2

2011  :1) 
ْ اٌوػب اٌٛك١فٟ ) هك فوً شوٛهٞ ٌلٜ اٌّٛكف رزغٗ اٍزمواهٖ فٟ أٚاٍزٕبكاً اٌٝ ِبٍجك ٔوٜ           

اٌوًّ ٚٔغبؽٗ ٚؽظٌٛٗ هٍٝ ِىبٔخ اعزّبه١خ ِٚبك٠خ ِوِٛلخ ٚرى٠ٕٛخ هلالبد اعزّبه١خ ِن اٌوب١ٍِٓ فٟ 
 خ (.كافً إٌّلّ

 
 
 
 
 
 
 

شؼٕر ايجاتي نهًٕظف 

 نًا يقٕو تّ يٍ اػًال

نّ انًُظًح احتراو تقذو 

 ، تقذير ، يكافآخ

 رضا ٔظيفي
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 اثوبك اٌوػب اٌٛك١فٟ
ثوبك وّب أْ ع١ّن اٌوٕبطو رمن ػّٓ صلاصخ ألا ا١ِٓ فٟ رؾل٠ل اٌوٕبطو اٌزؤغُ ِٓ افزلاف وهٍٝ اٌ          

 ( 170:  2011اٚطفٙب )اٌؾ١ّوٞ ، 
كاهح ٚرشًّ اٌّىبفؤد ، اٌزول١بد ، ١ٍبٍبد الاعٛه ، اٌزو٠ٛؼبد ، الاِبْ اٌوػب هٓ ١ٍبٍبد الإ -1

 ١فٟ.اٌٛك
اٌوػب هٓ اٌوًّ ٔفَٗ: اغٍت الافواك ٠شووْٚ ثبٌوػب اما وبٔٛا ٠ؾجْٛ هٍُّٙ ٠ٚىْٛ كافوبً ٌل٠ُٙ لارمبٔٗ  -2

 ٚثني ِبٌل٠ُٙ ِٓ ؿبلخ ٌٍم١بَ ثٙنا اٌوًّ.
فواك اٌوًّ أاٌوًّ ، فٕٙبن هلالبد رٕشؤ ث١ٓ  ٞ كهعخ الألِبط ِن ىِلاءأاٌوػب هٓ هلالبد اٌوًّ:  -3

مك رجبكلًا ٌٍّٕبؿ ث١ٓ اٌفوك بعبد اعزّبه١خ ٌل٠ُٙ فبما وبٔذ ٘نٖ اٌولالبد رؾٚرشًّ ١ٍٍٚخ اشجبم ٌؾ
 هػب ٌٍفوك ٚاٌوىٌ طؾ١ؼ. حفواك ِظلهفو٠ٓ وبٔٛا رٍه الأفواك ا٢ٚالأ

 
 عظ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3شىً )
 (2011ِٕٟ ،ٛك١فٟ ثؾَت ِٕلٛه ) اٌؾ١ّوٞ ٚاٌّئثوبك اٌوػب اٌأ

 ظلهٌٝ اٌّااٍزٕبكاً  اٌجبؽضخاٌّظله ِٓ هًّ  
 

فوٜ رزوٍك ثبٌوػب اٌٛك١فٟ أثوبك أٌٝ ٚعٛك صلاس ا(  29-28،  2008،  شبه ) اٌٍّٛٛٞأفٟ ؽ١ٓ          
 (  Tepeci , 2010ٚاٌّؤفٛمٖ ِٓ كهاٍخ 

 ٚ اٌٍَجٟ ٌٍشقض اٌّزوٍك ثٛك١فزٗ.أٚ اٌٍَجٟ ٌٍٛك١فخ: ٠ٚوٕٟ اٌزم١١ُ الا٠غبثٟ أاٌزم١١ُ الا٠غبثٟ  -1
ٚ الأَؾبة ِٓ إٌّلّخ أالافواك ثبٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ هٍُّٙ اٌؾبٌٟ  اٌوغجخ فٟ اٌجمبء: ٚرزؼّٓ هغجخ -2

ْ ٠وعن ثمبء اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ رزوٍك ثوػبُ٘ هٓ هٍُّٙ ٚصمزُٙ ثٗ فؼلًا هٓ رؾمك اٌولاٌخ أ٠ّٚىٓ 
اٌزٛاىْ ٌٝ اٌوغجخ فٟ اٌوًّ ، الافزمبه ٌٝ رون اٌٛك١فخ أولاَ ااِب الاٍجبة اٌزٟ رلفن اٌوب١ٍِٓ أفٟ اٌوًّ ، 

د الاشواف١خ ِٓ لجً الاكاهح ، ٌٝ اٌّٙبهاازؾىُ ثؾو٠خ فٟ اٌوًّ ، الافزمبه فٟ اٌوًّ ، هلَ للهح اٌشقض اٌ
 عو غ١و اٌّومٛي، هلَ للهح إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك إٌّٛ.الأ

طللبء ٚاٌّوبهف ٚرشغ١وُٙ هٍٝ فواك هٓ إٌّلّخ ِٓ فلاي الأاٌزٛط١خ ثبٌّٕلّخ: ٠ٚشًّ ؽل٠ش الأ -3
 ٌٍّٕلّخ ٚرؾ١َٓ ٍّوخ إٌّلّخ ث١ٓ ىثبئٕٙب.الأؼّبَ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (3شىً )
 (2008ٚهكٖ ) اٌٍّٛٛٞ ، أثوبك اٌوػب اٌٛك١فٟ ثؾَت ِبأ

 " حٚاٌَّبٔل ح( ، " ل١بً اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌٍّلاوبد اٌـ١جخ ٚاٌَّبهل2008اٌٍّٛٛٞ ، ثبلو ، ِؾّل ، )
كاهح ٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ الإاَ ١ًٌٕ اٌلثٍَٛ اٌوبٌٟ ، ثؾش ِملكهاٍخ ؽبٌخ فٟ َِزشفٝ اٌىبك١ّخ اٌزو١ٍّٟ  -

 . 28، ص ٚالالزظبك / عبِوخ ثغلاك
 
 

 اٌوػب اٌٛك١فٟ

انًكافآخ ، انترقياخ ، 

انحٕافس ، سياساخ 

 الاجٕر

 اٌوػب اٌٛك١فٟ

حة انؼًم ٔانٕلاء نّ 

يٕنذ انرغثح في اتقاٌ 

 انؼًم

 اٌوػب اٌٛك١فٟ

الاَذياج يغ زيلاء 

انؼًم ٔتثادل انًُفؼح 

 ا تيُٓىفيً

 اٌوػب اٌٛك١فٟ

انًكافآخ ، انترقياخ ، انحٕافس 

 ، سياساخ الاجٕر

 

 اٌوػب اٌٛك١فٟ

حة انؼًم ٔانٕلاء نّ يٕنذ 

 انرغثح في اتقاٌ انؼًم

 اٌوػب اٌٛك١فٟ
الاَذياج يغ زيلاء انؼًم 
 ٔتثادل انًُفؼح فيًا تيُٓى
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٘زّبِٙب ثبٌوػب اٌٛك١فٟ ١ٌملِٛا اٌّٛكف١ٓ افؼً ِبٌل٠ُٙ ِٓ أ ْ رٌٟٛأكاهح اٌفٕلق ٠غت انا فؤْ ٌ       
كاك كهعخ اٌوػب كاء ، فوٕلِب ريوػب اٌٛك١فٟ ٚالأفلِبد لاهػبء اٌؼ١ٛف هٍٝ اْ ٕ٘بن هلالخ ؿوك٠خ ث١ٓ اٌ

عٛك ِٛكف١ٓ غ١و ِب هٕل ٚأوًّ ٚثبٌزبٌٟ ٠ورفن وفبءح هٍّٗ. ٌلٜ اٌفوك هٓ هٍّٗ ٠يكاك ؽّبٍٗ ٚرملِٗ فٟ اٌ
وضو هٓ اكائُٙ أٌٝ هلبثخ إِلٛهح اٌن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ ُٔٙ ٍٛف ٠ىٍفْٛ اٌفٕلق رىب١ٌف غ١و بهاػ١ٓ هٓ هٍُّٙ ف

اٌلاِجبلاح فٟ اٌوًّ ٚلا١ٍّب هٕل هّبي فلِخ اٌفٕلق. لاهّبٌُٙ ػّٓ ِلب٘و هلَ اٌوػب هٓ اٌٛك١فخ اٌَولخ ٚ
 ( 171:  2011) اٌؾ١ّوٞ ٚإٌِّٟٛ ، 

 

 كاء فٟ لـبم اٌفٕبكقلالخ ث١ٓ هػب اٌوب١ٍِٓ َِٚزٜٛ الإاٌو
كاء ، فىٍّب وبْ اٌفوك اٌوبًِ هاعٍ هٓ ػب اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌفٕلق َِٚزٜٛ الأرٛعل هلالخ ٚاػؾخ ث١ٓ ه        

هٍّٗ ثشىً افؼً ٠ٚجلم ف١ٗ ٚرمًٍ ِٓ فوص رووٗ ٌٍوًّ فٟ اٌفٕلق ، ٌنا ٠غت هٍٝ ٚك١فزٗ وٍّب ٠ئكٞ 
اٌوًّ ٠ٚشغن اٌّلهاء رٛف١و اٌؾٛافي ٌّٛكف١ُٙ ٚلا١ٍّب اٌٍن٠ٓ ٌل٠ُٙ اهاء ِز١ّيٖ فٟ اٌوًّ ٌزؾف١يُ٘ هٍٝ 

 . فوآٞ ثّوٕٟ أاٌزٕبفٌ ف١ّب ث١ُٕٙ 
   . اءكاٌٝ ى٠بكح الأٌوػب اٌّورفن ٠ئكٞ ْ اأ -1
 .ٌّز١ّي ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌوػب اٌٛك١فٟ كاء االأ -2
د ٚؽٛافي آاكاء ِز١ّي ِىبف د ٚاٌؾٛافي ٌٍّٛكفآاٌّز١ّي رئكٞ اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌّىبفٚؽظ١ٍخ الاكاء  -3

 (178:  2011ِٕٟ ، وٞ ٚاٌّئ) اٌؾ١ّ   ٌٍّٛكف 
 

 اٌولالخ ث١ٓ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٚكوٚف اٌوًّ فٟ لـبم اٌفٕبكق
وٚف اٌوًّ اِب ٍٝ اكاهح اٌفٕلق اٌوًّ هٍٝ رغ١و كًّ ٚاٌوػب اٌٛك١فٟ فورٛعل هلالخ ث١ٓ كوٚف اٌو        
ٚ و١ٍبً ِٓ فلاي اٌزؾىُ ثولك ٍبهبد اٌوًّ ٚى٠بكح اٌوٚارت ٚاٌّىبفؤد اٌّبك٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ ٚاشزوان أعيئ١بً 

 .( 180:  2011اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٍٛاء كافً اٌمـو اٚ فبهعٗ. ) اٌؾ١ّوٞ ٚإٌِّٟٛ ، 
 

 صب١ٔبً  : هٕبطو اٌوػب اٌٛك١فٟ
٠ّزبى اٌوػب اٌٛك١فٟ ثؤٔٗ ٠ؾزٛٞ هلك لا ٔٙبئٟ ِٓ اٌوٕبطو ٌٚىٓ ٕ٘بن اٌجوغ ِٓ اٌوٕبطو رُ ارفبق       

ٕ٘بن ِٓ افزٍف هُٕٙ فمل ؽلكد ) ١ّ٘خ ثؾَت ٚعٙبد ٔلوُ٘ ٚبؽض١ٓ ه١ٍٙب الا أٙب رزفبٚد ثبلأاغٍت اٌج
 ٟ٘ :( ٍزخ هٕبطو ِّٙخ ٚ 1:  2011ًٍٛ ، ٔؾ

 الاٍزّزبم ثبٌوًّ. -1
 اٌزواثؾ ث١ٓ إٌّلّخ. -2
 اٌولالخ اٌغ١لح ِن اٌوإٍبء. -3
 الاؽَبً ثؤ١ّ٘خ كٚه اٌفوك فٟ إٌّلّخ. -4
 رمل٠و ٚؽوص إٌّلّخ. -5
 رٛافك اٌٛك١فخ. -6
ْ اٌوٕبطو رزؾلك ة ) كٚه اٌولبثخ اٌّفوٚػخ هٍٝ اٌفوك ، ِلٜ أ( 160:  ٠ٚ1992وٜ ) اٌوّوٞ ،         

 شواف اٌَبئل ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠زّزن ثٙب (.هٓ مارٗ ، اٌلفً اٌّبٌٟ ، ّٔؾ الإٌٍزوج١و اربؽخ اٌفوك اٌفوطخ 
 

 ( هٕبطو اٌوػب اٌٛك١فٟ ثبلارٟ: 1:  ٠ٚ2010ؾلك ) اٌَّووٞ ، 
 اٌوػب هٓ اٌٛك١فخ ٠ٚشًّ -1

 ربؽخ اٌفوطخ لأثواى ِٙبهاد اٌفوك ٚللهارٗ.ا -
 اربؽخ اٌفوطخ ٌٍّجبكأٖ ٚالاثزىبه.  -
 اٌوبَ ١ٌٌٚ ٌلاشواف اٌّجبشو اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ فجواد اٌوب١ٍِٓ.رٛف١و ٔلبَ ٌلاشواف   -
 اربؽخ فوطخ ٌٍّىبٔخ الاعزّبه١خ إٌّبٍجخ.  -

 اٌوػب هٓ إٌّٛ ٚالاهرمبء اٌٛك١فٟ ٠ٚشًّ -2
 ٚعٛك ١ٍبٍخ ٚاػؾخ ٌزقـ١ؾ اٌَّزمجً اٌٛك١فٟ. -
 رٛفو اٌّئً٘ إٌّبٍت ٌٍّٛكف١ٓ.  -
 ّٔٛ اٌٛك١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌّٛكف  -

 ٠ٚشًّاٌوػب هٓ الاعو  -3
 رٕبٍت الاعو ِن اٌوًّ. -
 رٕبٍت الاعو ِن رىب١ٌف اٌّو١ش١خ.  -
 رفؼ١ً اٌؾٛافي اٌغّبه١خ هٓ اٌؾٛافي اٌفوك٠خ.  -
 ارجبم ١ٍبٍخ اٌّىبفؤد اٌزٟ رشغن هٍٝ الاثلام.  -
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 اٌوػب هٓ اٍٍٛة اٌم١بكح ٠ٚشًّ  -4
 اكٙبه هٚػ اٌظلالخ فٟ اٌوًّ ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوإ١١ٍٚٓ. -
 ٕل ؿبٌت اٌّوٛٔخ.َِبٔلح اٌوئ١ٌ ٌّوإإٍٗ ه  -
 الاهزّبك هٍٝ اٌٍَـخ اٌشقظ١خ ثو١لاً هٓ اٌٍَـخ اٌو١ٍّخ.  -
 اٌولاٌخ فٟ ِوبٍِخ اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ اٌوًّ.  -

 اٌوػب هٓ ِغّٛهوخ اٌوًّ ٠ٚشًّ  -5
 الأَغبَ ٚاٌزفبُ٘ ث١ٓ اهؼبء اٌّغّٛهخ فٟ اٌوًّ. -
 رمبهة اٌمٛافٟ اٌضمبف١خ ٚاٌفىو٠خ ٚاٌو١ٍّخ ٌٍّغّٛهخ.  -
 كٞ ِٚغّوبد ١ِٕٙخ ٚاؽلح.اٌّشبهوخ فٟ رٛا  -

 

 صبٌضبً : ٔلو٠بد اٌوػب اٌٛك١فٟ
 رٛعل هلح ٔلو٠بد ؽبٌٚذ رغ١١و اٌوػب هٓ اٌوًّ ٚهٛاًِ فؼلًا هٓ َِججبرٗ ٚوبلارٟ:   
ٔلو٠خ اٌوبٍِٟ : رُ ٚػن ٘نٖ إٌلو٠خ ِٓ لجً ٘ٛىثوط اٌزٟ رورجؾ ثبلاٍبً ثٕلو٠خ ِبٍٍٛ ٌٍؾبعبد فٟ  -1

 . هز١ٓ ِٓ اٌوًِّٛالن اٌوًّ ام ؽلك ٘ٛىثوط ِغّٛ
هٛاًِ ِورجـخ ثبٌوًّ ٔفَٗ: رول ثّضبثخ كافن ٠ئكٞ اٌٝ هػب اٌوب١ٍِٓ هٓ اهّبٌُٙ ف ) اؽَبً  

اٌفوك ثبلأغبى ( ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ، ٚاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّزوٍمخ ثبٌوًّ ، فؼلًا هٓ رٛفو 
 فوص اٌزول١خ ٌٍٛكبئف الاهٍٝ.

هجبهح هٓ كٚافن رئكٞ اٌٝ هلَ هػب اٌّٛكف١ٓ هٓ اهّبٌُٙ هٛاًِ ِؾ١ـخ ثبٌٛك١فخ اٚ اٌوًّ:   
)  ٚؽظو٘ب فٟ اٌلوٚف اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌوًّ اٚ ّٔؾ اٌم١بكح اٚ الاكاهح ٚكوٚف اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثبٌوًّ 

 ( 17:  1991شىوٞ ، 
( اما ٠وٜ اْ ه١ٍّخ اٌوػب رؾلس ٔز١غخ  vroomٔلو٠خ هلاٌخ اٌوبئل : رُ ٚػن ٘نٖ إٌلو٠خ ِٓ لجً ) -2

بهٔخ اٌزٟ ٠غو٠ٙب اٌّٛكف ث١ٓ ِبرٛلوٗ ِٓ هٛائل اٌٍَٛن اٌنٞ ٠زجوٗ ٠ٚج١ٓ اٌّوزملاد ٚؿج١وخ ٌٍّم
  الارغبٖ اٌنٞ ٠ورىي ه١ٍٗ اؽ١بٔبً هٍٝ اٌـج١وخ اٌشقظ١خ ٌٍّٛكف ٚاؽ١بٔبً هٍٝ اٌّٛلف اٌج١ئٟ ٌٍوًّ. 

 ( 15:  1993)إٌغبه ، 
ئل٘ب رب٠ٍٛه ٚلج١و ٚفب٠ٛي ام ا٘زّذ ثبٌؾٛافي ٔلو٠خ الاكاهح اٌو١ٍّخ : رُ ٚػن ٘نٖ إٌلو٠خ ِٓ لجً ها  -3

اٌزٟ روفن ِٓ وفب٠خ اٌوبًِ ٌزؾظ١ٍٗ ٠ئكٞ هٍّٗ ثؤرمبْ ٚثَوهخ هغُ مٌه ٌُ رَزـ١ن الاكهاح اْ اٌّبك٠خ 
رظً ٌٍوػب اٌّـٍٛة ٚلل ٚطفذ هلح ِؤفن هٍٝ ٘نٖ إٌلو٠خ لأٙب اهلد هٍٝ اٌلٚافن اٌّبك٠خ ٚاٍّ٘ذ 

 ( joseph , 1993 : 3758اٌغبٔت الأَبٟٔ. ) 
 

 هاثوبً :هٛاًِ ٚهٕبطو اٌوػب هٓ اٌوًّ
رش١و اٌلهاٍبد ٚالاثؾبس ثٛعٛك َِزٜٛ هبَ ٌٍوػب ٠ٕوىٌ ف١ّب ٠ملهٖ الافواك ِٓ هػب هٓ اٌوٛاًِ        

اٌّقزٍفخ ٌٍوًّ اٚ كهعخ هػب الافواك هٓ هبًِ ِٓ هٛاًِ اٌوًّ رئصو هٍٝ كهعخ اٌوػب هٍٝ اٌوٛاًِ 
 ( 13:  2008) إٌّظٛه ،      ثبلارٟ: الافوٜ ٠ّٚىٓ اعّبٌٙب

 اٌوػب هٓ الاعو: وٍّب اهرفن الاعو اىكاك اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌٍفوك. -1
اٌوػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ: ٠ول ِؾزٜٛ اٌوًّ اٌوبًِ اٌوئ١ٌ ٌٍَّبهٖ فٟ اٌوًّ ثً لل ٠ىْٛ اٌٛؽ١ل  -2

 ٌجوغ اٌوب١ٍِٓ ٕٚ٘بن هلح هٛاًِ رورجؾ ثّؾزٜٛ اٌوًّ ٟٚ٘:
ٍّٛكف فٟ اٌّلٜ اٌمظ١و اٌزٟ ًٍِ ٠َٚزمو وًّ: اما ِب رٕٛم اٌوًّ ام ٠ؾلس ٌكهعخ رٕٛم ِٙبَ اٌ  -

 ٌٗ. ثوػب اوجو
 اٍزقلاَ اٌفوك ٌملهارٗ: وٍّب لبَ اٌفوك ثزـج١ك ِٙبهارٗ ٚفجوارٗ فٟ اٌوًّ اىكاك هػبٖ هٓ اٌوًّ.  -
افز١به كهعخ ا١ٌَـوح اٌّزبؽخ ٌٍفوك: ريكاك ٍوهخ اكاء اٌّٛكف ثبٌوًّ هٕل اهـبءٖ اٌؾو٠خ فٟ   -

 ؿوق اٌوًّ لأٗ لبكه هٍٝ ارقبم اٌـو٠مخ الافؼً لأٙبء اٌوًّ اٌّـٍٛة.
اٌوػب هٓ فوص اٌزول١خ: هٕلِب ٠شوو اٌّٛكف ثؤٔٗ ١ٍٕبي رول١خ هٕل اكاء هٍّٗ ٍٛف ٠زّىٓ ِٓ  -3

 رؾ١َٓ ٚطفٗ ٠ٚظجؼ هاػ١بً هٓ هٍّٗ ٚثبٌزبٌٟ رورفن وفبءرٗ ثبٌوًّ.
٠ٓ هٍٝ اٍز١وبة ِٛكف١ُٙ وبْ ٌلٜ ٘ئلاء اٌّٛكف١ٓ هػب اٌوػب هٓ الاشواف: رٛاعل ِشوف١ٓ لبكه  -4

 هٓ اهّبٌُٙ ٚثبٌزبٌٟ ٠َزـو١ْٛ اْ ٠ئكٚا اهّبٌُٙ هٍٝ اؽَٓ ٚعٗ.
اٌوػب هٓ عّبهخ اٌوًّ: ٠وربػ اٌّٛكف اما رٛاعل فٟ ث١ئخ ِن ِٛكف١ٓ ٠َزـ١ن اٌزوبًِ ِوُٙ فؤٔٗ   -5

 ١ٍوػٝ هٓ هٍّٗ.
هبد اٌوًّ ِن ٚلذ هاؽخ اٌّٛكف ٠ورفن هػبٖ اٌوػب هٓ هلك ٍبهبد اٌوًّ: هٕلِب رزٛافك ٍب  -6

 هٓ هٍّٗ ٚاٌوىٌ طؾ١ؼ.
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اٌوػب هٓ كوٚف اٌوًّ: رئصو ؿوٚف اٌوًّ ِضً اٌوؿٛثخ ، إٌلبفخ ، كهعخ اٌؾواهح هٍٝ كهعخ   -7
 هػب اٌّٛكف هٍٝ ث١ئخ اٌوًّ.

 
 

 المبحح الجاني
 الجانب العنلي

 

  غواف١خٛاٚلًا: ٚطف اٌّزغ١واد اٌل٠ّ
 رْٛاٚلًا: فٕلق اٌش١وا

غواف١خ ٛ( ٍزخ هشو اٍزّبهح اٍزج١بْ هٍٝ ِلهاء اٌفٕلق ٚاٌزٟ رؼّٕذ هلح أٍئٍٗ ك16ّ٠رُ رٛى٠ن )       
غواف١خ )كهعخ اٌزوبْٚ ، اٌّلح اٌزٟ روًّ ثٙب فٟ ٛٚأٍئٍخ فبطخ ثّٛػٛم اٌجؾش ٚرؼّٕذ الأٍئٍخ اٌل٠ّ

اٌشٙوٞ ، ِقظظبد الاعو الاػبفٟ ،  اٌفٕلق ، اٌفئخ اٌوّو٠خ ، اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ، اٌؾبٌخ اٌيٚع١خ ، هارجه
Tips   ٍٝاٌشٙوٞ ، هلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ شبهوذ ثٙب ٚأذ روًّ فٟ ٘نا اٌفٕلق( ٚلل رُ رو١ِي٘ب ه

  ٚفك اٍُ اٌّزغ١واد
(x8 , ……………. , x2 , x1.ٌٟهٍٝ اٌزٛا ) 

 -: ٢رٟثبٌشىً ا لافواك اٌلهاٍخٚلل رٛىهذ الاعبثبد 

 كهعخ اٌزوبْٚ: -1
( ِئشواد ٌلاعبثخ ٟٚ٘ )ِمجٛي ، ِزٍٛؾ ، ع١ل ، ع١ل علاً ، ِّزبى( ٚلل 6رؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ )         

 ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ :5،  4،  3،  2،  1اهـ١ذ اٌزو١ِي اٌزبٌٟ )
 

 (1علٚي )
 كهعخ اٌزوبْٚه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ٠ٛػؼ اٌزىواهاد اٌقبطخ ثبعبثبد 

 ٠واٌزمل اٌولك إٌَجخ %

37.5 
25.0 
12.5 
18.8 
6.3 

6 
4 
2 
3 
1 

 ِمجٛي
 ِزٍٛؾ

 ع١ل
 ع١ل علاً
 ِّزبى

 اٌّغّٛم 16 100

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

( 6ام ٠لاؽق ِٓ فلاي اٌغلٚي اهلاٖ اْ أهٍٝ كهعخ روبْٚ ٟ٘ )ِمجٛي( ام ؽظٍذ هٍٝ رىواه ِملاهٖ )      
(. ٚ٘نا ٠وـٟ أـجبهبً اْ غبٌج١خ اٌو١ٕخ ٟ٘ 1ّزبى( ٚلل ؽظٍذ هٍٝ رىواه ِملاهٖ )ٚأكٟٔ كهعخ روبْٚ ٟ٘ )ِ

 وبٔذ ثلهعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌزوبْٚ.
  

 اٌّلح اٌزٟ روًّ ثٙب فٟ اٌفٕلق: -2
 3ٍٕٛاد ،  3 –ٍٕز١ٓ ، ٍٕز١ٓ  –رؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ اهثن اعبثبد ٟ٘ ) الً ِٓ ٍٕخ ، ٍٕخ       

 ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ :4،  3،  2، ١ِ1ي )ٍٕٛاد فؤوضو( ٚلل اهـ١ذ اٌزو
 

 (2علٚي )
 ثبلاعبثبد ؽٛي ِلح اٌوًّ فٟ اٌفٕلق اٌّئ٠ٛخاهد ٚإٌَت ٠ٛػؼ اٌزىو

 هلك إٌَٛاد اٌولك إٌَجخ %

37.5 
25.0 
37.5 

6 
4 
6 

 ٍٕز١ٓ-ٍٕخ
 ٍٕٛاد3-ٍٕز١ٓ

 ٍٕٛاد فؤوضو3

 اٌّغّٛم 16 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخِٓ هًّ  اٌّظله :                 
 

ٍٕٛاد فبوضو( ٚوبْ 3ٍٕز١ٓ( ٚ ) –ام ٠لاؽق ِٓ فلاي اٌغلٚي اْ اهٍٝ رىواه ؽظً ه١ٍٙب وً ِٓ )ٍٕخ 
ْ غبٌج١خ أٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ  ٍٕٛاد( 3 –( ٍزخ ، اِب اكٔٝ رىواه فمل ؽظً ه١ٍٗ )ٍٕز١ٓ 6ِملاه اٌزىواه )

 مٚ فجوح ى١ِٕخ ؿ٠ٍٛخ فٟ الاكهاح. ٠وْٚلاٌوٙل ِٚ ُٛ٘ ؽل٠ض ٠و٠ٓاٌّل
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 اٌفئخ اٌوّو٠خ: -3
 35 – 30ٍٕخ ،  29 – 24خ ، ٍٕ 23 – 18( ِئشواد ٌلاعبثخ ٟٚ٘ )6رؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ )      

( 6،  5،  4،  3،  2،  1ٍٕخ فبوضو( ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي ) 48ٍٕخ ،  47 – 42ٍٕخ ،  41 – 36 ٍٕخ ،
 :  رٟوب٢ إٌزبئظ هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ

 

 (3علٚي )
 اٌفئخ اٌوّو٠خه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي عبثبد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ لا٠ٛػؼ اٌزىواهاد 

 اٌفئخ اٌوّو٠خ اٌولك إٌَجخ %

31.3 
31.3 
12.5 
12.5 
12.5 

5 
5 
2 
2 
2 

 ٍٕخ 23-18
 ٍٕخ 24-29
 ٍٕخ 30-35
 ٍٕخ 36-41
 ٍٕخ فبوضو 48

 اٌّغّٛم 16 100.0

 بكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛةاٍزٕ اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ  
 

 

ٍٕخ( ٚوبْ  24 -29ٍٕخ ،  18 -٠23لاؽق ِٓ فلاي اٌغلٚي اهلاٖ اْ اهٍٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ وً ِٓ )      
ٍٕخ  48ٍٕخ ،  41 -36ٍٕخ ،  35 -30( ٌىً ِٕٙب اِب اكٔٝ رىواه فمل وبْ ٌىً ِٓ )5ِملاه اٌزىواه )

غبٌج١خ افواك اٌو١ٕخ ٟ٘ ِٓ اٌفئخ اٌشجبث١خ اٌزٟ رزواٚػ  (. ٚ٘نا ٠ش١و اٞ ا2ْفؤوضو( ٚوبْ ِملاه اٌزىواه )
 . ٍٕخ( 29 -18اهّبهُ٘ )

 

 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ: -4
فؤلً ، كثٍَٛ ، ثىبٌٛه٠ًٛ ، ِبعَز١و اٚ  اهلاك٠خ( ِئشواد ٌلاعبثخ ٟٚ٘ )4رؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ )       

 زبئظ وبلارٟ:( هٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚوبٔذ ا4ٌٕ،  3، 2،  1كوزٛهاٖ( ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي )
 

 (4علٚي )
 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ لاعبثبد ه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ٠ٛػؼ اٌزىواهاد 

 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ اٌولك إٌَجخ %

6.3 
31.3 
62.5 

1 
5 

10 

 فؤلً اهلاك٠خ
 كثٍَٛ

 ثىبٌٛه٠ًٛ

 اٌّغّٛم 16 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

( اِب 10ؽق ِٓ اٌغلٚي اهلاٖ اْ اهٍٝ رىواه ؽظً ه١ٍٙب اٌّئشو )ثىبٌٛه٠ًٛ( ٚوبْ ِملاه اٌزىواه )٠لا     
(. ٚ٘نا ٠وـٟ أـجبهبً هٓ اْ غبٌج١خ افواك 1فؤلً( ام ؽظً هٍٝ رىواه ) اهلاك٠خاكٔٝ رىواه لل ؽظً ه١ٍٗ )

 اٌو١ٕخ ُ٘ فو٠غٟ و١ٍبد ٚاٌؾبط١ٍٓ هٍٝ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ.
 

 ع١خ:اٌؾبٌخ اٌيٚ -5
  ( ِئشواد ٌلاعبثخ ٟ٘ )اهية، ِزيٚط ، اهًِ ، ِـٍك( ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي4رؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ )      

 ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:4،  3،  2،  1) 
 

 (5علٚي )
 لاعبثبد ه١ٕخ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زوٍك ثبٌؾبٌخ اٌيٚع١خ ٠ٛػؼ اٌزىواهد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

 

 ٌؾبٌخ اٌيٚع١خا اٌولك إٌَجخ %

12.5 
87.5 

2 
14 

 اهية
 ِزيٚط

 اٌّغّٛم 16 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

( ٠14لاؽق ِٓ فلاي اٌغلٚي اهلاٖ اْ اهٍٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )ِزيٚط( ٚوبْ ِملاه اٌزىواه )      
(. ٚ٘نا ٠ش١و اْ غبٌج١خ اٌو١ٕخ ُ٘ فئخ 2اِب اكٔٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )اهية( ٚلل ؽظً هٍٝ )

 اٌّزيٚع١ٓ ٚاٌَّزمو٠ٓ هبئ١ٍبً.
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 هارجه اٌشٙوٞ اٌىٍٟ )ثبٌل٠ٕبه اٌووالٟ(: -6
 -500اٌف ،  500 -300اٌف ،  300( ِئشواد ٌلاعبثخ ٟٚ٘ )الً ِٓ  6ؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ )ر      
،  4، 3،  2،  1فؤوضو( ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي ) 1100اٌف ،  1100 -900اٌف ،  900 -700اٌف ،  700

 ٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:( ه6ٍ،  5
 

 (6علٚي )
   ه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌوارت اٌشٙوٞ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ لاعبثبد٠ٛػؼ اٌزىواهاد 

 اٌوارت اٌشٙوٞ اٌولك إٌَجخ %

18.8 
31.3 
25.0 
25.0 

3 
5 
4 
4 

 اٌف 300الً ِٓ 
 اٌف 300-500
 اٌف 700-900
 اٌف 900-1100

 اٌّغّٛم 16 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ     
  

اٌف( ٚوبْ ِملاه رىواهٖ  500 – 300هٍٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )٠لاؽق ِٓ اٌغلٚي اهلاٖ اْ ا         
(. ٚ٘نا ٠وـٟ أـجبهبً 3اٌف( ٚوبْ ِملاه رىواهٖ ) 300( ، اِب اكٔٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )الً ِٓ 5)

 اْ غبٌج١خ افواك اٌو١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌلفً اٌّزٍٛؾ.
 

 (:Tipsِقظظبد الاعو الاػبفٟ اٌشٙوٞ ) -7
 -300ك٠ٕبه ،  300 -200ك٠ٕبه ،  200( ِئشواد ٌٍغبثخ ٟٚ٘ )الً ِٓ 5َئاي هٍٝ )٠زؼّٓ ٘نا اٌ       
( هٍٝ اٌزٛاٌٟ 5،  4،  3،  2، 1ك٠ٕبه فؤوضو( ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي ) 500ك٠ٕبه ،  500 -400ك٠ٕبه ،  400

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:
 (7لٚي )ع

 ظظبد الاعو الاػبفٟٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ لاعبثبد ه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِقاٌزىواهاد ٠ٛػؼ 
 ِقظظبد الاعو الاػبفٟ اٌولك إٌَجخ %

37.5 
18.8 
25.0 
12.5 
6.3 

6 
3 
4 
2 
1 

   ك٠ٕبه      200الً ِٓ 
 ك٠ٕبه 200-300
 ك٠ٕبه 300-400
 ك٠ٕبه 400-500
 ك٠ٕبه فؤوضو 500

 اٌّغّٛم 16 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

( 6ِملاه رىواهٖ ) ْك٠ٕبه ( ٚوب 200غلٚي اهلاٖ اْ اهٍٝ اعبثخ ؽظً ه١ٍٙب اٌّئشو )الً ِٓ ٠ٚلاؽق ِٓ اٌ
 (.1ك٠ٕبه فؤوضو( ٚوبْ ِملاه رىواهٖ ) 500اِب اكٔٝ اعبثخ ؽظً ه١ٍٙب اٌّئشو )

 

 هلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ شبهوذ ثٙب ٚأذ روًّ فٟ ٘نا اٌفٕلق: -8
ٌلاعبثخ ٟٚ٘ )ٌُ اشبهن فٟ اٞ كٚهح رله٠ج١خ ، شبهوذ ٌّوح ٚاؽلح ( ِئشواد 4رؼّٓ اٌَئاي هٍٝ )         

 ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:4،  3،  2،  1، ِوربْ ، صلاس ِواد فؤوضو( ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي )
 

 (8علٚي )
 هلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ٠ج١ٓ اٌزىواهاد اٌقبطخ ثبعبثبد 

 

 هلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌولك إٌَجخ %

12.5 
6.3 
43.8 
37.5 

2 
1 
7 
6 

 رله٠ج١خٌُ اشبهن ثبٞ كٚهح 
 شبهوذ ٌّوح ٚاؽلح

 ِوربْ
 صلاس ِواد فؤوضو

 اٌّغّٛم 16 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

( ٠7لاؽق ِٓ اٌغلٚي اهلاٖ اْ اهٍٝ اعبثخ ؽظً ه١ٍٙب اٌّئشو )ِوربْ( ام فظً هٍٝ رىواه ِملاهٖ )      
(. ٚ٘نا ٠وـٟ 1اِب اكٟٔ اعبثخ ؽظً ه١ٍٙب اٌّئشو )شبهوذ ِوح ٚاؽلح( ٚلل ؽظً هٍٝ رىواه ِملاهٖ )

 أـجبهبً اٞ اْ ٕ٘بن ِشبهوبد ثبٌلٚهاد هٍٝ َِزٜٛ اٌّلهاء ثشىً هبَ.
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 صب١ٔب: فٕلق إٌّظٛه 
هٍٝ الاٍئٍخ ( ٍجوخ هشو اٍزّبهح اٍزج١بْ هٍٝ ِلهاء اٌفٕلق ٚاٌزٟ رؼّٕذ 17رُ رٛى٠ن )         

 , …… , x8)اٌل٠ّغواف١خ ٔفَٙب اٌزٟ ٚىهذ هٍٝ فٕلق اٌش١وارْٛ ٚلل رُ رو١ِي٘ب هٍٝ ٚفك اٍُ اٌّزغ١واد
x2 , x1) :ٟهٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلار 

  كهعخ اٌزوبْٚ: -1
( 5،  4،  3،  2،  1( ِئشواد ٌٍغبثخ وّب ِو ٍبثمبً ٚاهـ١ذ اٌزو١ِي )6رؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ )        

 هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:
 (9علٚي )

 ثبعبثبد ه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ اٌزوب٠ْٚٛػؼ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ اٌقبطخ 
 اٌزمل٠و اٌولك إٌَجخ %

23.5 
47.1 
29.4 

4 
8 
5 

 ِزٍٛؾ
 ع١ل

 ع١ل علاً

 اٌّغّٛم 17 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

( اِب اكٔٝ اعبثخ 8هلاٖ اْ اهٍٝ اعبثخ ؽظً ه١ٍٙب اٌّئشو )ع١ل( ٚوبْ ِملاه رىواهٖ )ا٠لاؽق ِٓ اٌغلٚي     
 ٟ٘ ثشىً ع١ل. ـجبهبً ثؤْ كهعخ اٌزوبْٚ( ، ٚ٘نا ٠وـٟ ا4ٔؽظً ه١ٍٙب اٌّئشو )ِزٍٛؾ( ام وبْ رىواهٖ )

 

 اٌّلح اٌزٟ روًّ ثٙب فٟ اٌفٕلق: -2
( هٍٝ اٌزٛاٌٟ 4،  3،  2،  1هثن اعبثبد وّب ِو ٍبثمبً ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي )رؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ ا        

 (10ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي )
 

 (10علٚي )
 ؽٛي ِلح اٌوًّ فٟ اٌفٕلقعبثبد لا٠ٛػؼ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ثب

 هلك إٌَٛاد اٌولك إٌَجخ %

5.9 
5.9 
88.2 

1 
1 

15 

 الً ِٓ ٍٕخ
 ٍٕز١ٓ-ٍٕخ
 ٕٛاد3ٍ-ٍٕز١ٓ

 اٌّغّٛم 17 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

ٍٕٛاد فؤوضو( ام ؽظٍذ هٍٝ رىواه ٠3لاؽق ِٓ اٌغلٚي اهلاٖ اْ اهٍٝ رىواه ؽظً ه١ٍٙب اٌّئشو )        
ىواه ٟ٘ ( ٚاكٔٝ اعبثخ ؽظً ه١ٍٙب وً ِٓ اٌّئشو٠ٓ )الً ِٓ ٍٕخ ، ٍٕخ اٌٝ ٍٕز١ٓ( ٚوبْ ِملاه اٌز15)
 ( ٚ٘نا ٠وـٟ أـجبهبً ثؤٔٗ اغٍت اٌو١ٕخ ُ٘ ِٓ ٌُٙ فجوح فٟ ِغبي اٌوًّ.1)
 

 اٌفئخ اٌوّو٠خ: -3
،  5،  4،  3،  2،  1( ِئشواد ٌلاعبثخ وّب ِو ٍبثمبً ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي )6رؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ )      

 ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:6
 

 (11علٚي )
 اٌلهاٍخ ؽٛي اٌفئخ اٌوّو٠خإٌَت اٌّئ٠ٛخ لاعبثبد ه١ٕخ اٌزىواهاد ٚ ٠ٛػؼ

 اٌفئخ اٌوّو٠خ اٌولك ط

17.6 
23.5 
17.6 
11.8 
29.4 

3 
4 
3 
2 
5 

 ٍٕخ 18-23
 ٍٕخ 24-29
 ٍٕخ 30-35
 ٍٕخ 36-41
 ٍٕخ 42-47

 اٌّغّٛم 11 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

ٍٕخ( ام ثٍغ اٌزىواه ِملاه ثٍغ  47 – 42هلاٖ اْ اهـٟ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )٠لاؽق ِٓ اٌغلٚي ا      
ٍٕخ( ٚ٘نا ٠وـٟ ِئشوا اْ اغٍت افواك اٌو١ٕخ ُ٘  41 – 36( اِب اكٔٝ رىواه فمل ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )5)

 ٍٕخ فؤوضو(. 42ِٓ اهّبه )
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 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ: -4
 3،  2،  1لاعبثخ وّب ِو ٍبثمبً. ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي )( ِئشواد 4ٌرؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ )              

 ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ؤرٟ:4،
 

 (12علٚي )
 ه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ لاعبثبد٠ٛػؼ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ 

 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ اٌولك % إٌَجخ

64.7 
35.3 

11 
6 

 كثٍَٛ
 ثىبٌٛه٠ًٛ

 اٌّغّٛم 17 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخٌّظله : ِٓ هًّ ا
 

٠لاؽق ِٓ اٌغلٚي اهلاٖ اْ اهٍٝ رىواه لل ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )كثٍَٛ( ٚلل ؽظً هٍٝ رىواه ِملاهٖ      
 (.6( اِب اكٔٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )ثىبٌٛه٠ًٛ( ٚلل ؽظً هٍٝ رىواه )11)
 

 اٌؾبٌخ اٌيٚع١خ: -5
( 4،  3،  2،  1( ِئشواد ٌلاعبثخ وّب ِو ٍبثمبً، ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي )4هٍٝ )رؼّٓ ٘نا اٌَئاي        

 :ؤرٟ ٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ه
 

 (13علٚي )
 ه١ٕخ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زوٍك ثبٌؾبٌخ اٌيٚع١خعبثبد اٌّئ٠ٛخ  لا٠ٛػؼ اٌزىواهاد ٚإٌَت 

 

 اٌؾبٌخ اٌيٚع١خ اٌولك إٌَجخ %

35.3 
64.7 

6 
11 

 اهية
 ِزيٚط

 اٌّغّٛم 17 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

ٝ كٔأِب أ( 11شو )ِزيٚط( ام ثٍغ اٌزىواه )هٍٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئأْ أهلاٖ أ٠لاؽق ِٓ اٌغلٚي       
 (.6ثٍغ رىواهٖ ) مارىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )اهية( 

 

 هارجه اٌشٙوٞ اٌىٍٟ )ثبٌل٠ٕبه اٌووالٟ(: -6
،  5،  4،  3،  2،  1ٍبثمبً ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي ) ( ِئشواد ٌلاعبثخ وّب ِو 6َّرؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ )       

 ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:6
 

 (14علٚي )
 ه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌوارت اٌشٙوٞعبثبد لااٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  ٠ٛػؼ

 

 اٌوارت اٌشٙوٞ اٌولك إٌَجخ %

47.1 
29.4 
17.6 
5.9 

8 
5 
3 
1 

 اٌف 300الً ِٓ 
 اٌف 300-500
 اٌف 500-700
 اٌف 700-900

 اٌّغّٛم 17 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

اٌف ك٠ٕبه( ٚلل وبْ رىواهٖ  ٠300لاؽق ِٓ اٌغلٚي اهلاٖ اْ اهٍٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )الً ِٓ        
 (.1اٌف ك٠ٕبه( ٚلل ثٍغ اٌزىواه ) 900 – 700اه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )( اِب اكٔٝ رىو8)
 

 (:Tipsِقظظبد الاعو الاػبفٟ اٌشٙوٞ ) -7
،  4،  3،  2،  1( ِئشواد ٌلاعبثخ وّب ِو ٍبثمبً ٚلل اهـ١ذ اٌزو١ِي )5رؼّٓ ٘نا اٌَئاي هٍٝ )          

 ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:5
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 (15علٚي )
 ه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِقظظبد الاعو الاػبفٟ عبثبدىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ لا٠ٛػؼ  اٌز

 

 ِقظظبد الاعو الاػبفٟ اٌولك إٌَجخ %

82.4 
17.6 

14 
3 

 ك٠ٕبه 200الً ِٓ 
 ك٠ٕبه 200-300

 اٌّغّٛم 17 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

( 14ك٠ٕبه( ام ثٍغ رىواهٖ ) 200اهٍٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )الً ِٓ ٠لاؽق ِٓ اٌغلٚي اهلاٖ اْ        
 (.3ك٠ٕبه( ام ثٍغ رىواهٖ ) 300 – 200اِب اكٔٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )

 

 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ شبهوذ ٚأذ روًّ فٟ ٘نا اٌفٕلق: هلك -8

( هٍٝ 4،  3،  2،  ١1ذ اٌزو١ِي )( ِئشواد ٌلاعبثخ وّب ِو ٍبثمبً، ٚلل اهـ4رؼّٓ اٌَئاي هٍٝ )       
 اٌزٛاٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:

 

 (16علٚي )
 ٠ج١ٓ اٌزىواهاد اٌقبطخ ثبعبثبد هلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ

 

 هلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌولك إٌَجخ %

5.9 
29.4 
23.5 
41.2 

1 
5 
4 
7 

 خ١رله٠ج ٌُ اشبهن ثبٞ كٚهٖ
 شبهوذ ٌّوح ٚاؽلح

 ِوربْ
 صلاس ِواد فؤوضو

 اٌّغّٛم 17 100.0

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

ِٓ اٌغلٚي اهلاٖ اْ اهٍٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )صلاس ِواد فؤوضو( ام ثٍغ اٌزىواه   ٠لاؽق      
 (.1)( اِب اكٔٝ رىواه ؽظً ه١ٍٗ اٌّئشو )ٌُ اشبهن ثؤٞ كٚهح رله٠ج١خ( ام ثٍغ اٌزىواه ِملاه ثٍغ 7ِملاه)

 

 ٚطف الاعبثبد ٌٍّزغ١واد اٌّجؾٛصخ فٟ اؿبه ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

َٔزووع ٚطف الاعبثبد ٌٍّزغ١واد ٚرف١َو٘ب فٟ ػٛء اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌّزؾظً ه١ٍٙب ، ٚاٌٝ        
، إٌَت ِووفخ ٔزبئظ اٍزوّبي ثوغ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌٛطف١خ )الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ، الأؾوافبد اٌّو١به٠خ 

اٌّئ٠ٛخ اٌّٛىٚٔخ( ٚاٌزٟ اهزّلد فٟ ٚطف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٟٚ٘ )اهبكح ٕ٘لٍخ الاهّبي ، اٌوػب اٌٛك١فٟ( 
 هٍٝ ٚفك اعبثبد افواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٓ الاٍزجبٔخ.

 

 اٚلًا: ٚطف َِزٜٛ الاعبثبد ٚرم١١ّٙب هٓ ِزغ١و اهبكح ٕ٘لٍخ الاهّبي
( ٚوّب ِٛػؼ 17-1( فموح رقض ٘نا اٌّزغ١و. رّضٍذ ِٓ )17رؼّٕذ اٍزّبهح الاٍزج١بْ هٍٝ )        

( ِٚب وبْ 0.566( ثؤٔؾواف ِو١بهٞ )3.7897( ام ؽمك ٘نا اٌّزغ١و ٍٚـبً ؽَبث١بً اعّبي ثٍغ )1ثبٌغلٚي )
( هٍٝ َِبؽخ اٌّم١بً. فؤْ مٌه ٠ش١ل اٌٝ رملَ ث١َؾ ثؤرغبٖ ش١ٛم ِزغ١و اهبكح 3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٠جٍغ )

%( ٟٚ٘ 54.1ٌفٕلل١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ. ٚ٘نا ِبرلي ه١ٍٗ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّٛىٚٔخ اٌجبٌغخ )ٕ٘لٍخ الاهّبي. فٟ ا
( ٚوبْ الً 401818َٔجخ ِزٍٛـخ اٌمٛح. ٚوبٔذ اٌفموح )اٌقلِخ اٌغل٠لح( لل ؽممذ اهٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

اِب اهٍٝ رضج١ذ  (.0.5999رضج١ذ )أؾواف ِو١بهٞ( فٟ الاعبثبد اٌفموح )اٌىفبءح اٌٛك١ف١خ اٌغ١لح( ام ثٍغ )
 (.1.3421فموٖ )اٌؾٛافي اٌّو٠ٕٛخ اٌوب١ٌخ( ام ثٍغ )عبثبد ؽٛي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ فىبْ ٌفٟ الا

ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ ثشىً هبَ اْ اٌفٕلل١ٓ ٠ٙزّبْ ثلهعخ ِزٍٛـخ اٌٝ ؽل ِب ثبهبكح ٕ٘لٍخ الاهّبي ٚمٌه 
 ( .17. وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي )٠وعن 
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 (17علٚي )
 بثبد ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٓ ِزغ١و اهبكح ٕ٘لٍخ الاهّبيَِزٜٛ اع

 

 كهعخ الاٍزجبٔخ الاٍئٍخ

 1 2 3 4 5 N  اٌٍٛؾ
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ

إٌَجخ 
اٌّئ٠ٛخ 
 اٌّٛىٚٔخ

ِوبًِ 
 الافزلاف

 Tips 1 7 1 19 4 33 3.4848 1.1489 49.8 33.0ٚعٛك ِىبفؤد ِب١ٌخ ع١لح

 14.6 58.9 0.5999 4.1212 33 7 24 1 0 2 اٌىفبءح اٌٛك١ف١خ اٌغ١لح

 39.9 48.1 1.3421 3.3636 33 7 13 1 9 3 اٌؾٛافي اٌّو٠ٕٛخ اٌوب١ٌخ

 27.4 54.5 1.0445 3.8182 33 9 15 3 6 0 ث١ئخ اٌوًّ اٌّضب١ٌخ

 25.8 53.7 0.9692 3.7576 33 8 13 8 4 0 اٌوٛاًِ اٌشقظ١خ ٚإٌف١َخ ٌٍوب١ٍِٓ

 19.4 58.0 0.7882 4.0606 33 9 19 3 2 0 اٌَّّٝ اٌٛك١فٟ اٌّلائُ

 26.9 56.3 1.0589 3.9394 33 10 17 1 4 1 ٚعٛك فوص ٌلاثلام ٚالاػبفخ ٚاٌّجبكهح

اٌشوٛه ثبٌَوبكح ٚاٌزش٠ٛك ٌّّبهٍخ ِٙبَ 
 اٌوًّ

1 1 0 21 10 33 4.1515 0.8337 59.3 20.1 

ٚعٛك فوص ع١لح ٌٍزفبهً ٚاٌزوبْٚ ث١ٓ 
 اٌوب١ٍِٓ

0 5 3 18 7 33 3.8182 0.9505 54.5 24.9 

اٌشوٛه ثبٌَّزمجً اٌٛك١فٟ اٌٛاهل ٚاِىب١ٔخ 
 رـ٠ٛو اٌىفبءح اٌقل١ِخ

2 5 3 13 10 33 3.7273 1.2317 53.2 33.0 

 18.2 59.3 0.755 4.1515 33 10 20 1 2 0 اٌّلٙو اٌلائك

 19.3 59.7 0.8083 4.1818 33 12 17 2 2 0 اٌقلِخ اٌغ١لح

 40.5 45.0 1.2777 3.1515 33 6 6 13 3 5 اٌغٌٕ )اٌنوٛه(

 20.4 56.7 0.8095 3.9697 33 8 18 5 2 0 ؿج١وخ اٌقلِخ اٌّملِخ

 29.5 52.4 1.0801 3.6667 33 9 10 8 6 0 اٌواؽخ إٌف١َخ ٌٍؼ١ف

 27.7 51.5 0.9981 3.6061 33 8 7 16 1 1 روو١جخ ِغّٛهخ اٌؼ١ف

 29.0 49.4 1.0028 3.4545 33 7 5 18 2 1 ع١َٕخ اٌؼ١ف

 14.9 54.1 0.566 3.7897 اعّبٌٟ ٕ٘لٍخ الاهّبي
 

 صب١ٔبً: ٚطف َِزٜٛ الاعبثبد ٚرم١١ّٙب هٓ ِزغ١و اٌوػب اٌٛك١فٟ
( ٚوّب ِٛػؼ 31 -1( فموح رقض ٘نا اٌّزغ١و. رّضٍذ ِٓ )31رؼّٕذ اٍزّبهح الاٍزج١بْ هٍٝ )         

( ٌّٚب 1.995( ثبٔؾواف ِو١بهٞ )4.4914( ام ؽمك ٘نا اٌّزغ١و ٍٚـبً ؽَبث١بً اعّبٌٟ ثٍغ )2ثبٌغلٚي )
( هٍٝ َِبؽخ اٌّم١بً. فؤْ مٌه ٠ش١و اٌٝ رملَ ع١ل ثؤرغبٖ ش١ٛم اٌوػب 3وبْ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٠جٍغ )

%( ٟٚ٘ َٔجخ 64.2اٌٛك١فٟ فٟ اٌفٕلل١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚ٘نا ِبرلي ه١ٍٗ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّٛىٚٔخ اٌجبٌغخ )
ِٙبهاد ِزولكح ِٚزٕٛهخ اكاه٠خ رٕل١ّ١خ ارظبي ف١ٕخ اثلاه١خ  ع١لح اٌمٛح. ام وبٔذ اٌفموح الاٌٚٝ )ٌلٞ

( ٚوبْ الً 3.8788اٍزـوذ رٛك١فٙب ثبٌشىً اٌّـٍٛة فٟ فلِخ اٌؼ١ف( لل ؽممذ اهٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )
رضج١ذ )أؾواف ِو١بهٞ( فٟ الاعبثبد اٌفموح الاٌٚٝ ٔفَٙب )ٌلٞ ِٙبهاد ِزوولح ِٚزٕٛهخ اكاه٠خ رٕل١ّ١خ 

( اِب اهٍٝ رضج١ذ 0.485لاه١خ اٍزـوذ رٛك١فٙب ثبٌشىً اٌّـٍٛة فٟ فلِخ اٌؼ١ف( ام ثٍغ )ارظبي ف١ٕخ اث
فٟ الاعبثبد ؽٛي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ فىبْ ٌٍفموح )اشوو ثؤْ اٌوارت اٌشٙوٞ لا٠زٕبٍت ِن اٌغٙل اٌنٞ اثنٌٗ( ام 

 (.1.53ثٍغ )
اٌٝ ؽلٍ ِب ثبٌوػب اٌٛك١فٟ ٚمٌه ٠وعن ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ ثشىً هبَ اْ اٌفٕلل١ٓ ٠ٙزّبْ ثلهعخ ع١لح        

ُٙ ٌٍفٕلق فؼلًا ئُٙ ٚأزّبئ١ٍٓ الاِو اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ كهعخ ٚلااٌٝ ا٘زّبَ الاكاهاد ثبٌوػب اٌٛك١فٟ ٌلٜ اٌوبِ
هٓ اٌَّبػ ٌٍّٛكف١ٓ ثبكٙبه ِٙبهارُٙ ِٚوبهفُٙ ٌزٛك١فٙب ٌقلِخ اٌؼ١ف فؼلًا هٓ اْ اٌّٛكف١ٓ لل اصجزٛا 

 زٕبٍت ِن اٌغٙل اٌنٞ ٠جنٌٖٛ .ثبْ اٌوارت اٌشٙوٞ لا ٠
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 ُ(18علٚي )
 َِزٜٛ اعبثبد ه١ٕخ اٌلهاٍخ هٓ فمواد اٌوػب اٌٛك١فٟ

 
 

 الاٍئٍخ

 كهعخ الاٍزجبٔخ

5 4 3 2 1 n ٟالأؾواف  اٌٍٛؾ اٌؾَبث
 اٌّو١بهٞ

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 
 اٌّٛىٚٔخ

ِوبًِ 
 الافزلاف

ف١ٕخ اثلاه١خ ٌلٞ ِٙبهاد ِزولكح ِٚزٕٛهخ اكاه٠خ رٕل١ّ١خ ارظبي 
 اٍزـوذ رٛك١فٙب ثبٌشىً اٌّـٍٛة فٟ فلِخ اٌؼ١ف

1 28 3 1 0 33 3.8778 0.485 55.4 12.5 

اْ ِزـٍجبد ٚك١فزٟ اٌؾب١ٌخ رزٛافك ِن ِئ٘لارٟ ِٚٛاطفبرٟ 
 اٌشقظ١خ

3 26 0 3 1 33 3.8182 0.846 54.5 22.2 

اْ اٌولالبد ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٘نا اٌفٕلق غ١و لبئّخ هٍٝ اٌٍ ِٓ 
 ٌزوبْٚ ٚالأَغبَ ٚاٌزفبُ٘ا

0 19 3 9 2 33 3.1818 1.044 45.5 32.8 

 43.5 35.9 1.093 2.5152 33 5 16 2 10 0 اعل طوٛثخ ثبٌغخ هٕل روبٍِٟ ِن ىِلاء اٌوًّ

 25.6 51.9 0.929 3.6364 33 1 5 1 24 2 فٟ اٌّٛالف اٌظوجخ اعل كائّب كهّب ِٚئاىٖ ِٓ اٌٍن٠ٓ ٠وٍّْٛ ِوٟ

 43.0 40.3 1.211 2.8182 33 5 11 3 13 1 اٌفٕلق ١٘ىً ِىزًّ ٌٍقلِبد الاعزّبه١خ ٌل٠ٕب فٟ ٘نا

رفؼ١ً اٌؾٛافي اٌغّبه١خ هٓ اٌؾٛافي اٌفوك٠خ اؽل الاِٛه اٌزٟ اشوو 
 ثبٌفقو ٚالاهزياى ثٙب

1 18 4 7 3 33 3.2121 1.111 45.9 34.6 

 ٌلٞ شوٛه ٚاؽَبً ه١ّك ثؤْ هارجٟ اٌنٞ ارمبػبٖ ٚاٌّجبٌغ اٌزٟ
 ؽب١ٌب اٍزؾمٗ tipsاعّوٙب ِٓ 

2 19 1 7 4 33 3.2424 1.226 46.3 37.8 

اٌفٕلق اٌنٞ اهًّ ثٗ لا٠ـجك اٌّجلأ اٌمبئً اعو ِزَبٚٞ ٌوًّ 
 ِزَبٚٞ

5 15 2 10 1 33 3.3939 1.171 48.5 34.5 

 35.6 44.2 1.1 3.0909 33 2 11 3 16 1 اٍٍٛة اٌزول١خ اٌّـجك ؽب١ٌب ٠وزّل ِو١به الالل١ِخ

ول اٌَّبفخ ث١ٓ إٌّلّخ ِٚؾً البِزٟ اٌَجت اٌوئ١َٟ فٟ هلَ ث
 اٌزياِٟ ٚأؼجبؿٟ ثّٛاه١ل اٌوًّ

0 13 0 17 3 33 2.6970 1.140 38.5 40.9 

 43.2 45.9 1.386 3.2121 33 6 4 6 11 6 ارمبػٝ هارجب شٙو٠ب ٠زٕبٍت ِن ا١ّ٘خ ٚك١فزٟ

 48.1 45.5 1.53 3.1818 33 6 7 5 5 10 ٗاشوو ثؤْ اٌوارت اٌشٙوٞ لا٠زٕبٍت ِن اٌغٙل اٌنٞ اثنٌ

 37.0 49.4 1.277 3.4545 33 2 9 1 14 7 لارزُ ى٠بكح هارجٟ ثشىً ٠زٕبٍت ِن اٌي٠بكح فٟ رىب١ٌف اٌّو١شخ

 40.3 40.7 1.149 2.8485 33 3 12 8 7 3 ِوب١٠و اٌزول١خ فٟ هٍّٟ غ١و ٚاػؾخ

 43.2 43.7 1.321 3.0606 33 4 9 7 7 6 فوص اٌزول١خ اٌٝ ٚك١فخ اهٍٝ ِزبؽخ ٌٍغ١ّن كْٚ ر١١ّي

 43.1 44.2 1.331 3.0909 33 3 12 3 9 6 ٠ؾمك هئ١َٟ اٌّجبشو اٌولاٌخ فٟ رٛى٠ن اٌوًّ

 46.4 39.8 1.293 2.7879 33 5 13 2 10 3 رزجن الاكاهح اٌو١ٍب ؿو٠مخ ٚاػؾخ فٟ ؽً ِشبوً اٌٛك١فخ

 39.0 47.2 1.287 3.3030 33 5 4 4 16 4 ارٍمٝ رو١ٍّبد ٚاػؾخ ِٓ هئ١َٟ اٌّجبشو فٟ اٌوًّ

 38.1 45.5 1.211 3.1818 33 4 7 3 17 2 ٠َٛك عٛ ِٓ الاؽزواَ ٚاٌزمل٠و ث١ٓ اٌّٛكف ٚاٌَّئٚي

 48.1 40.3 1.357 2.8182 33 7 8 6 8 4 ٌلٞ صمخ وج١وح فٟ اٍٍٛة الاشواف ٌلٜ اكاهح اٌفٕلق اٌنٞ اهًّ ثٗ

وٛثخ فٟ اكاء هٍّٟ ٠زملَ ؽ١ٓ ٠لاؽق هئ١َٟ اٌّجبشو إٟٔ اعل ط
 ٌَّبهلرٟ

5 11 5 7 5 33 3.1212 1.341 44.6 43.0 

 45.6 38.1 1.216 2.6667 33 5 14 3 9 2 ف١ّب هلا اٌوارت ٠ٛعل فٟ هٍّٟ هلاٚاد ِزٕٛهخ ِٕٚبٍجخ

 47.3 42.0 1.391 2.9394 33 7 7 4 11 4 ٔلبَ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفؤد ثوزّل هٍٝ اٌولالبد اٌشقظ١خ

 45.7 35.9 1.149 2.5152 33 5 16 4 6 2 ٕلق ثزله٠جٟ ثشىً َِزّو٠مَٛ اٌف

 61.9 32.9 1.425 2.3030 33 13 9 3 4 4 ٠زُ رمل٠ُ اؿوّخ ١ِّيح ٌٍّٛكف١ٓ

 57.4 36.8 1.48 2.5758 33 9 12 2 4 6 ٠وزجو اٌفٕلق لو٠ت ِٓ ِىبْ اٌَىىٓ

 53.6 39.8 1.495 2.7879 33 9 7 5 6 6 بهاًرقظض اكاهح اٌفٕلق ٍٚبئً ِٛاطلاد ٌٍوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ١ٌلًا ٚٔٙ

٠ز١ّي ىثبئٓ اٌفٕلق ثَّزٜٛ هبيٍ ِٓ اٌضمبفخ ٚالارى١ذ هٓ روبٍُِٙ 
 ِن اٌّٛكف١ٓ

4 8 5 7 9 33 2.7273 1.42 39.0 52.1 

 39.6 45.5 1.261 3.1818 33 2 11 5 9 6 رؾوص اكاهح اٌفٕلق هٍٝ رٛف١و رو١ٍّبد ِٛؽلح ٌوًّ اٌّٛكف١ٓ

 41.4 44.6 1.293 3.1212 33 4 8 6 10 5 ٛكف اٌفٕلق ثبٌٕلبفخ ٚاٌزور١ت٠ز١ّي ىٞ ِ

 44.4 64.2 1.995 4.4914 اعّبٌٟ اٌوػب اٌٛك١فٟ

 بد اٌؾبٍٛةاٍزٕبكاً اٌٝ ِقوع اٌجبؽضخاٌّظله ِٓ هًّ 
 

 (.3اْ الاعبثبد هٓ ِزغ١و اٌوػب اٌٛك١فٟ وبٔذ ثَّزٜٛ َِبٚٞ اٚ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) -1
اهٍٝ ل١ُ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌٍّزغ١و٠ٓ فٟ اٌفٕلل١ٓ فمل ؽمك ِزغ١و اٌوػب اٌٛك١فٟ ٍٚـبً ثٕبء  -2

( ثبٌزبٌٟ فبْ 1.995(. ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )4.4914ؽَبث١بً اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ام ثٍغ )
 ٌٙنا اٌّزغ١و. حإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّٛىٚٔخ وبٔذ ع١ل

 ١ٓ هٍٝ إٌؾٛ الارٟ:رلهعذ ِوارت رور١ت ِزغ١وٞ اٌجؾش فٟ ولا اٌفٕلل -3
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 (19علٚي )
 رور١ت ِزغ١واد اٌجؾش

 اٌزور١ت ِوبًِ الافزلاف اٌّزغ١و

 اٌضبٟٔ %41.9 اهبكح ٕ٘لٍخ الاهّبي

 الاٚي %44.4 اٌوػب اٌٛك١فٟ
 

 
 

 ٓافزجبه ِلٜ اٍزملا١ٌخ كهاٍخ اٌّزغ١واد فٟ اٌفٕلل١ٓ اٌّجؾٛص١ 
 

زملا١ٌخ ث١ٓ اٌفٕلل١ٓ )إٌّظٛه ٚهشزبه( فٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ رَوٝ ٘نٖ اٌفموح اٌٝ افز١به ٚعٛك اٍ      
( ٚ٘ٛ اؽل الافزجبهاد الاِو١ٍّخ اٌنٞ ٠َزقلَ Mann-Whitney testٚمٌه ثبلاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ افزجبه )

 لا٠غبك اٌفوٚق ٚالاٍزملا١ٌخ ث١ٓ ه١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ.
 

 (20علٚي )
 ( ث١ٓ اٌفٕلل١ٓ(Mann-Whitney testٔزبئظ افزجبه 

 الاٍزملا١ٌخ mann-whitney p-valueل١ّخ  ٌّزغ١وادا

 ٚعٛك اٍزملا١ٌخ 0.007 61.000 اهبكح ٕ٘لٍخ الاهّبي

 ٚعٛك اٍزملا١ٌخ 0.000 0.000 اٌوػب اٌٛك١فٟ

 ٚعٛك اٍزملا١ٌخ 0.000 2.000 إٌز١غخ اٌى١ٍخ

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله ِٓ هًّ 
 

              )اهبكح ٕ٘لٍخ الاهّبي( ام وبٔذ ل١ّخ  اٌلهاٍخزملا١ٌخ ث١ٓ اٌفٕلل١ٓ ف١ّب ٠قض ِزغ١و كٙود إٌزبئظ اٍأٚ      
(Mann-Whitney( ثّملاه )( ٠ٍٚفذ ل١ّخ )0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )61.000P-value )
ؾٛصز١ٓ. ( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك اٍزملا١ٌخ ث١ٓ اٌو١ٕز١ٓ اٌّج0.05( ٟٚ٘ اطغو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )0.007)

فلاي ٟٚ٘ الاٍبً فٟ رؾم١ك ٠ٛ٘زٗ فٟ ِٓ  اْ ٌىً فٕلق اٍٍٛة َِزمً فبص ثٗ ٠ٙزُ ثجٕبئِّٗب ٠وٕٟ 
 هٓ اٌفٕبكق الافوٜ. ٕ٘لٍخ الاهّبي ٚاٌزٟ ر١ّيٖ

)اٌوػب اٌٛك١فٟ( ام وبٔذ  اٌلهاٍخاٍزملا١ٌخ ث١ٓ اٌفٕلل١ٓ ف١ّب ٠قض ِزغ١و  ثٛعٛكوّب اكٙود إٌزبئظ      
( P-value( ٚثٍغذ ل١ّخ )0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.000( ثّملاه )Mann-Whitneyل١ّخ )

 اٌّجؾٛصز١ٓ. اٌٝ ٚعٛك اٍزملا١ٌخ ث١ٓ اٌو١ٕز١ٓ ( ٚ٘نا ٠ش١و0.05( ٟٚ٘ اطغو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )0.000)
بٔذ وّب اكٙود رؾ١ًٍ إٌز١غخ اٌى١ٍخ ف١ّب ٠قض ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ِغزّوخ ٚعٛك اٍزملا١ٌخ ث١ٓ اٌفٕلل١ٓ. فمل و

( فمل ثٍغذ P-value( اِب ل١ّخ )0.05( هٕل َِزٜٛ )2.000( ثّملاه )Mann-Whitneyل١ّخ )
( ٚ٘نا ٠لي هٍٝ اْ ٕ٘بن اٍزملا١ٌخ ث١ٓ اٌفٕلل١ٓ ِٓ ؽ١ش 0.05( ٟٚ٘ اطغو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )0.000)

 اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ.
 

 ( ٍِٟاٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌوبfactor Analysisٌِزؾل٠ل اُ٘ اٌوٛا ) ٞاٌجبهىح ٌّزغ١و ً
 )ٕ٘لٍخ الاهّبي ٚاٌوػب اٌٛك١فٟ( فٟ فٕللٟ )إٌّظٛه ٚهشزبه( اٌلهاٍخ

 

( ٘ٛ اٍٍٛة اؽظبئٟ ٠َزٙلف رف١َو ِوبِلاد الاهرجبؿبد factor Analysisاٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ )     
ٍٟ ه١ٍّخ ث١ٓ ِقزٍف اٌّزغ١واد ، ٚثّوٕٝ افو فبْ اٌزؾ١ًٍ اٌوبِ –اٌزٟ ٌٙب كلاٌخ اؽظبئ١خ  –اٌّٛعجخ 

ه٠بػ١خ رَزٙلف رج١َؾ الاهرجبؿبد ث١ٓ ِقزٍف اٌّزغ١واد اٌلافٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚطٛلًا اٌٝ اٌوٛاًِ اٌّشزووخ 
 اٌزٟ رظف اٌولالخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚرف١َو٘ب.

)هٛاًِ( ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌىً  ّزغ١واد اٌّزولكح فٟ هلك الً ر٠َّٚٝٙلف اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌٝ رٍق١ض اٌ       
 ٘نٖ اٌوٛاًِ كاٌخ روثـٗ ثجوغ )اٚ وً( ٘نٖ اٌّزغ١واد.هبًِ ِٓ 

 ٠ّٚىٓ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلاٌخ اهـبء رف١َو ثٙنا اٌوبًِ ثؾَت اٌّزغ١واد اٌزٟ رورجؾ ِوٗ ثشىً لٛٞ.      
( ٌٍؾظٛي هٍٝ إٌزبئظ ثول اْ رُ رو١ِي َِز٠ٛبد اٌفمواد spssٚرُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي )

مبً. ٚثول رـج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ٚعل اْ اُ٘ اٌّووجبد اٌزٟ رئصو ثظٛهح ِجبشوح هٍٝ وّب ِو مووٖ ٍبث
 )ٕ٘لٍخ الاهّبي ، اٌوػب اٌٛك١فٟ( ٟ٘ وبلارٟ: اٌلهاٍخِزغ١وٞ 
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 اٚلًا: اُ٘ اٌّووجبد الاٍب١ٍخ فٟ ِزغ١و ٕ٘لٍخ الاهّبي ٌٍفٕلل١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ
 اٌّووجخ الاٌٚٝ -1

 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ 39.262اُ٘ اٌّووجبد ام اؽزٍذ اٌّورجخ الاٌٚٝ لأٙب رفَو )رول ٘نٖ اٌّووجخ ِٓ        
 ر١خ :نٖ اٌّووجخ هٍٝ اٌّزغ١واد الأٟٚ٘ رئصو ثشىً اٍبٍٟ هٍٝ ِزغ١و ٕ٘لٍخ الاهّبي ٌىلا اٌفٕلل١ٓ ٚرؼُ ٘

 

 (21علٚي )
 ٠ج١ٓ ِزغ١واد اٌّووجخ الاٌٚٝ

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

 0.546 ٕف١َخ ٌٍوب١ٍِٓاٌوٛاًِ اٌشقظ١خ ٚاٌ -1

 0.509 اٌَّّٝ اٌٛك١فٟ اٌّلائُ -2

 0.746 اٌشوٛه ثبٌَّزمجً اٌٛك١فٟ اٌٛاهل ٚاِىب١ٔخ رـ٠ٛو اٌىفبءح اٌقل١ِخ -3

 0.506 اٌقلِخ اٌغ١لح -4

 0.775 ؿج١وخ اٌقلِخ اٌّملِخ -5

 0.669 اٌواؽخ إٌف١َخ ٌٍّٛكف -6

 0.786 روو١جخ ِغّٛهخ اٌؼ١ف -7
 

 ضب١ٔخاٌّووجخ اٌ -2
%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ، ٚرشًّ 11.512رّضً ٘نٖ اٌّووجخ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ام رفَو )       

  ر١خ :نٖ اٌّووجخ هٍٝ اٌّزغ١واد الأ٘
 

 (22علٚي )
 ِزغ١واد اٌّووجخ اٌضب١ٔخ

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

 0.832 ٚعٛك فوطخ ٌلاثلام ٚالاػبفخ ٚاٌّجبكهح -1

 0.855 ع١لح ٌٍزفبهً ٚاٌزوبْٚ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓٚعٛك فوص  -2

 0.505 اٌّلٙو اٌلائك -3
 

٠ٚويٜ مٌه اٌٝ اْ اكاهح اٌفٕبكق اٚعلد فوص ٌٍوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ٌٍزفبهً ٚاٌزوبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ ام ؽظٍذ          
اهٖ ( ٚؽفيد ٌل٠ُٙ هٚػ الاثلام ٚاٌّجبكهح ٚالاػبفخ اْ ؽظٍذ هٍٝ رشجن ِمل08855هٍٝ رشجن ِملاهٖ ) 

 ( .08505( ٚاكٙبه اٌّلٙو اٌلائك ٌٍوب١ٍِٓ ٌل٠ُٙ لل ؽظً هٍٝ رشجن ِملاهٖ )08832)
 

 اٌّووجخ اٌضبٌضخ -3
 ر١خ :ؼُ ٘نٖ اٌّووجخ اٌّزغ١واد الأ%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٚر8.972رفَو ٘نٖ اٌّووجخ ِب ِملاهٖ )         

 

 (23علٚي )
 ِزغ١واد اٌّووجخ اٌضبٌضخ

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

 0.680 ث١ئخ اٌوًّ اٌّضب١ٌخ -1

 0.872 اٌشوٛه ثبٌَوبكح ٚاٌزش٠ٛك ٌّّبهٍخ ِٙبَ اٌوًّ -2

ّبهٍزُٙ اعٛاء رشووُ٘ ثبٌَوبكح ٚاٌزش٠ٛك فٟ ٌٍِوب١ٍِٓ  ٝ اْ اكاهح اٌفٕبكق ٚفود ٠ّٚىٓ اهعبم إٌزبئظ اٌ
ٚاؽلح ِٓ اُ٘  ث١ئخ هًّ ِضب١ٌخ( فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ فموح رٛف١و 08872هٍٝ رشجن ِملاهٖ )ٌٍوًّ ام ؽظٍذ 

 ( .08680اٌوٛاًِ اٌّئصوح فٟ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌفٕلق ؽظٍذ هٍٝ رشجن ِملاهٖ )
 

 اٌّووجخ اٌواثوخ -4
  ر١خ:نٖ اٌّووجخ هٍٝ اٌّزغ١واد الأ%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٚشٍّذ 8.109٘فَود ٘نٖ اٌّووجخ ِب ِملاهٖ )     

 

 (24علٚي )
 ِزغ١واد اٌّووجخ اٌواثوخ

 ِملاه اٌزشجن غ١واٌّز

 Tips 0.765ٚعٛك ِىبفؤد ِب١ٌخ ع١لح  -1

 0.799 اٌىفبءح اٌٛك١ف١خ اٌغ١لح -2

 0.571 اٌؾٛافي اٌّو٠ٕٛخ اٌوب١ٌخ -3
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اْ اُ٘ اٌوٛاًِ اٌّئصوح فٟ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٘ٛ اٌىفبءح اٌٛك١ف١خ اٌغ١لح فٟ اٌفٕبكق ام ٠ٚوعن مٌه اٌٝ        
ٚعٛك ِىبفؤد ِب١ٌخ ع١لح رشوو اٌوب١ٍِٓ ثبٌوػب اٌٛك١فٟ ثزشجن ِملاهٖ ( فؼلًا هٓ 08799رشجن ِملاهٖ )

 ( .08571( فؼلًا هٓ ؽٛافي ِو٠ٕٛخ هب١ٌخ رملَ ٌُٙ ِٓ لجً اكاهح اٌفٕلق ثزشجن ِملاهٖ )08765)
 

 اٌّووجخ اٌقبَِخ -5
 ر١خ :ٚلل رؼّٕذ هٍٝ اٌّزغ١واد الأ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌى7.004ٍٟرفَو ٘نٖ اٌّووجخ ِبِملاهٖ )       

 

 (25علٚي )
 ِزغ١واد اٌّووجخ اٌقبَِخ

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

 0.781 اٌغٌٕ )اٌنوٛه( -1

 0.691 ع١َٕخ اٌؼ١ف -2
 

 صب١ٔبً: اُ٘ اٌّووجبد الاٍب١ٍخ فٟ ِزغ١و اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌٍفٕلل١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ
 اٌّووجخ الاٌٚٝ -1

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 33.866الاٌٚٝ لأٙب رفَو )رول ٘نٖ اٌّووجخ ِٓ اُ٘ اٌّووجبد ام اؽزٍذ اٌّورجخ          
 ر١خ :نٖ اٌّووجخ هٍٝ اٌّزغ١واد الأاٌىٍٟ، رئصو ثشىً اٍبٍٟ فٟ ِزغ١و اٌوػب اٌٛك١فٟ ٚرؼُ ٘

 

 (26علٚي )
 ِزغ١واد اٌّووجخ الاٌٚٝ

 ِملاه اٌزشجن اٍُ اٌّزغ١و

 0.619 فوص اٌزول١خ اٌٝ ٚك١فخ اهٍٝ ِزبؽخ ٌٍغ١ّن كْٚ ر١١ّي -1

 0.806 َٟ اٌّجبشو اٌولاٌخ فٟ رٛى٠ن اٌو٠ًّؾمك هئ١ -2

 0.749 رزجن الاكاهح اٌو١ٍب ؿو٠مخ ٚاػؾخ فٟ ؽً ِشبوً اٌٛك١فخ -3

 0.660 ارٍمٝ رو١ٍّبد ٚاػؾخ ِٓ هئ١َٟ اٌّجبشو فٟ اٌوًّ -4

 0.676 ٠َٛك عٛ ِٓ الاؽزواَ ٚاٌزمل٠و ث١ٓ اٌّٛكف ٚاٌَّئٚي -5

 0.766 اكاهح اٌفٕلق اٌزٟ اهًّ ثٌٗلٞ صمخ وج١وح فٟ اٍٍٛة الاشواف ٌلٜ  -6

 0.608 ؽ١ٓ ٠لاؽق هئ١َٟ اٌّجبشو إٟٔ اعل طوٛثخ فٟ اكاء هٍّٟ ٠زملَ ٌَّبهلٞ -7

 0.766 ف١ّب هلا اٌوارت ٠ٛعل فٟ هٍّٟ هلاٚاد ِزٕٛهخ ِٕٚبٍجخ -8

 0.638 رقظض اكاهح اٌفٕلق ٍٚبئً ِٛاطلاد ٌٍوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ١ٌلا ٚٔٙبها -9

 0.515 فٕلق هٍٝ رٛف١و رو١ٍّبد ِٛؽلح ٌوًّ اٌّٛكف١ٓرؾوص اكاهح اٌ -10

 0.622 ٠ز١ّي ىٞ ِٛكف اٌفٕلق ثبٌٕلبفخ ٚاٌزور١ت -11

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخاٌّظله : ِٓ هًّ 
 

( اْ اٌّٛكف١ٓ ٠شووْٚ ثبٌولاٌخ فٟ رٛى٠ن اٌوًّ ِٓ فلاي هئ١َُٙ اٌّجبشو ٠26لاؽق ِٓ فلاي علٚي )      
( هٍٝ رشجن ِملاهٖ 8( ٚاٌفموح )6( ف١ّب ؽممذ اٌفموح )08806هٍٝ اهٍٝ رشجن ِملاهٖ ) ام ؽظٍذ

فٟ ( اٌزٟ رزؼّٓ ٚعٛك صمخ وج١وح فٟ اٍٍٛة الاشواف ٌلٜ اكاهح اٌفٕلق ثبٌوب١ٍِٓ اٌّٛعٛك٠ٓ 08766)
زمبػٖٛ ف١ّب اٌفٕلق فؼلًا هٓ اْ اكاهح اٌفٕلق رقظض هلاٚاد ِزٕٛهخ ٌٍوب١ٍِٓ ثبلاػبفخ اٌٝ اٌوارت اٌنٞ ٠

( 08749( رزجن الاكاهح اٌو١ٍب ؿو٠مخ ٚاػؾخ فٟ ؽً اٌّشبوً اٌٛك١ف١خ ثزشجن ِملاهٖ )3ؽظٍذ فموح )
( 08676جن ِملاهٖ )شاٌّٛكف ٚاٌَّئٚي فٟ اٌوًّ هٍٝ ر ( ٠َٛك الاؽزواَ ٚاٌزمل٠و ث5ٓ١ٚؽظٍذ اٌفموح )

( 08660بٌوًّ هٍٝ رشجن ِملاهٖ )( ؽٛي رٍمٟ رو١ٍّبد ٚاػؾخ ِٓ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ث4ف١ّب ؽظٍذ فموح )
( اِب ثقظٛص ر١ّي اٌوب١ٍِٓ فٟ 08638هٍٝ رشجن ِملاهٖ )فؼلًا هٓ رٛف١و ٍٚبئً ٔمً ٌٍوب١ٍِٓ ١ٌلًا ٚٔٙبهاً 

( ٚلل فظظذ اكاهح اٌفٕلل١ٓ فوطخ ٌٍّٛكف١ٓ 08622اٌفٕلق ِٓ ؽ١ش إٌلبفخ ٚاٌزور١ت هٍٝ رشجن ِملاهٖ )
( ٚهٕلِب ٠غل هئ١ٌ لَُ اٞ ِٛكف ثؾبعخ اٌٝ َِبهلح ٠ملَ 08619ٌٍزول١خ ثلْٚ ر١ّي ثزشجن ِملاهٖ )

( ف١ّب ؽظٍذ فموح ) رؾوص اكاهح اٌفٕلق هٍٝ 08608ٌَّبهلرٗ فمل ؽظٍذ ٘نٖ اٌفموح هٍٝ رشجن ِملاهٖ ) 
 ( .08515رٛف١و رو١ٍّبد ِٛؽلح ٌوًّ اٌّٛكف١ٓ ( هٍٝ رشجن ِملاهٖ )

 

 اٌّووجخ اٌضب١ٔخ -2
ىٍٟ ٚلل اشزٍّذ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ ا11.413ٌاٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ام فَود )رّضً ٘نٖ اٌّووجخ اٌّورجخ     

 ر١خ :اٌّزغ١واد الأ
 
 



 4102/ مئه وواحد  العدد –والثلاثون السببعة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة

(021) 

 (27علٚي )
 ِزغ١واد اٌّووجخ اٌضب١ٔخ

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

 0.739 اشوو ثؤْ اٌوارت اٌشٙوٞ لا٠زٕبٍت ِن اٌغٙل اٌنٞ اثنٌٗ -1

 0.824 ىب١ٌف اٌّو١شخلارزُ ى٠بكح هارجٟ ثشىً ٠زٕبٍت ِن اٌي٠بكح فٟ ر -2

 0.741 ٔلبَ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفؤد ٠وزّل هٍٝ اٌولالبد اٌشقظ١خ -3

 0.669 ٠مَٛ اٌفٕلق ثزله٠جٟ ثشىً َِزّو -4

 0.776 ٠وزجو اٌفٕلق لو٠ت ِٓ ِىبْ اٌَىٓ -5

 0.532 اٌفٕلق ثَّزٜٛ هبي ِٓ اٌضمبفخ ٚالارى١ذ هٕل روبٍُِٙ ِن اٌّٛكف١ٓ ػ١ٛف٠ز١ّي  -6

 اٍزٕبكاً اٌٝ ِقوعبد اٌؾبٍٛة اٌجبؽضخِٓ هًّ اٌّظله : 
 

لا رزُ ى٠بكح هارجٟ ثشىً ٠زٕبٍت ِن اٌي٠بكح  0.824( هٍٝ اهٍٝ رشجن ثٍغ ِملاهٖ 2فمل ؽظٍذ اٌفموح )      
( ٠ز١ّي ػ١ٛف اٌفٕلق 6اٌنٞ ؽظٍذ ه١ٍٗ اٌفموح ) 0.538فٟ رىب١ٌف اٌّو١شخ فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الً ِملاه رشجن 

فخ ٚالارى١ذ هٕل روبٍُِٙ ِن اٌّٛكف١ٓ َٔزٕزظ ِٓ فلاي ٘نا لٍخ اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ ٚلٍخ ثَّزٜٛ هبي ِٓ اٌضمب
 اٌّووفخ ثبلارى١ذ ِٓ لجً ػ١ٛف اٌفٕلق هٕل روبٍُِٙ ِن اٌّٛكف١ٓ .

 

 اٌّووجخ اٌضبٌضخ -3
اد لل اشزٍّذ هٍٝ اٌّزغ١و%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ 8.157ٚاؽزٍذ ٘نٖ اٌّووجخ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ام فَود )       

 ر١خ :الأ
 

 (28علٚي )
 ِزغ١واد اٌّووجخ اٌضبٌضخ

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

ٌلٞ شوٛه ٚاؽَبً ه١ّك ثؤْ هارجٟ اٌنٞ ارمبػبٖ ٚاٌّجبٌغ  -1
 Tipsاٌَّزؾمخ ٚاٌّجبٌغ اٌزٟ اعّوٙب فٟ 

0.704 

 0.509 اٍٍٛة اٌزول١خ اٌّـ١ك ؽب١ٌب ٠وزّل ِو١به الالل١ِخ -2

 0.743 ػؾخِوب١٠و اٌزول١خ فٟ هٍّٟ ٚا -3
        

َٔزٕزظ ِٓ فلاي ٘نا اْ ِوب١٠و اٌزول١خ فٟ اٌوًّ فٟ فٕلق إٌّظٛه ٚاػؾخ ام رٍمذ اهٍٝ ِملاه         
 . 0.509رشجن ثٍغ 

 

 اٌّووجخ اٌواثوخ -4
  ر١خ :ٌىٍٟ ٚلل رؼّٕذ اٌّزغ١واد الأ%( ِٓ اٌزجب٠ٓ ا7.007فَود ٘نٖ اٌّووجخ ِب ِملاهٖ )      

 

 (29علٚي )
 اٌّووجخ اٌواثوخِزغ١واد 

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

اْ اٌولالبد ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٘نا اٌفٕلق غ١و لبئّخ هٍٝ  -1
 اٌٍ اٌزوبْٚ ٚالأَغبَ ٚاٌزفبُ٘

0.841 

ثول اٌَّبفخ ث١ٓ اٌفٕلق ِٚؾً البِزٟ اٌَجت اٌوئ١َٟ فٟ  -2
 هلَ اٌزياِٟ ٚأؼجبؿٟ ثّٛاه١ل اٌوًّ

0.744 

 

( اْ اٌولالبد فٟ ٘نا اٌفٕلق ١ٌَذ لبئّخ هٍٝ اٍبً اٌزوبْٚ ٚالأَغبَ 29)َٔزٕزظ ِٓ فلاي علٚي       
ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚ٘نا ِئشو ٍٍجٟ فٟ ِغبي اٌولالبد الاعزّبه١خ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌفٕلق ام ؽظٍذ هٍٝ اهٍٝ 

 . 0.841ِملاه رشجن ثٍغ 
 

 اٌّووجخ اٌقبَِخ -5
 . رؼُ ٘نٖ اٌّووجخ هٍٝ اٌّزغ١و اٌٛاؽل%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ 5.833ٚرفَو ٘نٖ اٌّووجخ )       

 

 

 (30علٚي )
 ِزغ١واد اٌّووجخ اٌقبَِخ

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

 0.841 عو ِزَبٚٞ ٌوًّ ِزَبٚٞأاٌفٕلق اٌنٞ اهًّ ثٗ لا٠ـجك اٌّجلأ اٌمبئً  -1
         

بٚٞ اٞ هلَ ِواهبح ( اْ اٌفٕلق لا ٠ـجك اعو ِزَبٚٞ ٌوًّ ِز٠30َلاؽق ِٓ فلاي إٌلو فٟ علٚي )        
 اٌوًّ فٟ رقظ١ض الاعٛه ف١غت هٍٝ اكاهح اٌفٕلق الافن ثٕلو الاهزجبه ٘نٖ اٌفموح .
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 اٌّووجخ اٌَبكٍخ -6
 %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٚلل رؼّٕذ هٍٝ َِزف١ل ٚاؽل5.087فَود ٘نٖ اٌّووجخ ِب ِملاهٖ )        

 

 (31علٚي )
 ِزغ١و اٌّووجخ اٌَبكٍخ

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

 0.653 اعل طوٛثخ ثبٌغخ هٕل روبٍِٟ ِن ىِلاء اٌوًّ -1
        

َٔزٕزظ ِٓ ٘نا اٌغلٚي اْ اٌوب١ٍِٓ ٠وبْٔٛ ِٓ طوٛثخ ثبٌغخ فٟ اٌزوبًِ ِن ىِلائُٙ فٟ اٌوًّ ف١غت         
 هٍٝ اكاهح اٌفٕلق ر١ٙئخ كوٚف رًَٙ اٌزوبْٚ ٚاٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٘نا اٌفٕلق .

 

 اٌّووجخ اٌَبثوخ -7
 %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٚلل اؽزٜٛ هٍٝ َِزف١ل ٚاؽل4.334فَود ٘نٖ اٌّووجخ ِب ِملاهٖ )         

 

 (32علٚي )
 ِزغ١و اٌّووجخ اٌَبثوخ

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

 0.855 ٌل٠ٕب فٟ ٘نا اٌفٕلق ١٘ىً ِىزًّ ٌٍقلِبد الاعزّبه١خ -1
 

 اٌّووجخ اٌضبِٕخ -8
 %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٚلل اؽزٜٛ هٍٝ ِزغ١و ٚاؽل3.625فَود ٘نٖ اٌّووجخ ِب ِملاهٖ )          

 

 (33علٚي )
 ِزغ١و اٌّووجخ اٌضبِٕخ

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

لاِٛه اٌزٟ رفؼ١ً اٌؾٛافي اٌغّبه١خ هٓ اٌؾٛافي اٌفوك٠خ اؽل ا -1
 ثٙب اشوو ثبٌفقو ٚالاهزياى

0.919 

 

ي اٌغّبه١خ هٍٝ اٌؾٛافي اٌفوك٠خ ٌزم١ًٍ ( اْ اٌوب١ٍِٓ ٠فؼٍْٛ اٌؾٛاف33َٔزٕزظ ِٓ فلاي علٚي )       
 اٌفوٚلبد ف١ّب ث١ُٕٙ .

 

 اٌّووجخ اٌزبٍوخ -9
 %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٚلل اؽزٜٛ هٍٝ ِزغ١و ٚاؽل3.324فَود ٘نٖ اٌّووجخ ِب ِملاهٖ )       

 

 (34علٚي )
 ِزغ١و اٌّووجخ اٌزبٍوخ

 ِملاه اٌزشجن اٌّزغ١و

 0.849 ١ّ١خ ارظبي ف١ٕخ ....كح ِٚزٕٛهخ اكاه٠خ رٕلٌلٞ ِٙبهاد ِزول -1

 

 ( َٔزٕزظ اْ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌفٕلق ٠زّزوْٛ ثّٙبهاد اكاه٠خ ِزٕٛهخ .34ِٓ فلاي إٌلو اٌٝ علٚي )       
 

  ِٓ ٌغوع اٌزووف هٍٝ اٞ اٌفٕلل١ٓ وبْ ِزغ١وٞ )ٕ٘لٍخ الاهّبي ، اٌوػب اٌٛك١فٟ( وبْ اوضو رغبَٔب
ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ كهعخ الافزلاف )اٌزضج١ذ( ٚوٍّب وبٔذ ل١ّخ  ؽ١ش الاعبثبد َٔزقلَ اٍٍٛة ِوبًِ الافزلاف

 فبق ثبلاعبثبد ٌىً فٕلق هٍٝ ؽلٖ.ٚارل١ٍٍخ وبْ ٠ش١و اٌٝ رغبٌٔ 
 

 ٚاٌمبْٔٛ اٌقبص ثّوبًِ الافزلاف ٘ٛ
 
 

  
 
 
 

 = الأؾواف اٌّو١بهSٞؽ١ش اْ 
          Xٟاٌٍٛؾ اٌؾَبث = 

 

C.V. =  

 

S 

X 
 * 100 
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لل١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لاعبثبد فٕلق هشزبه اٌقبص ِوبًِ الافزلاف ٌٕٙلٍخ الاهّبي ٌٍفٕاٚلًا: 

( اِب الأؾواف اٌّو١بهٞ ثٍغ 3( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ٠جٍغ )4.0588ثٕٙلٍخ الاهّبي ثٍغ )
(0.5309.) 

             S    
 C.V =    

          
 

 هشزبه :
 
 

C.V = 13.08 = 100 * ــــــــــــــــــــــــــــ % 
 
 

 

( ٚ٘ٛ اهٍٝ 3.5363ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لاعبثبد فٕلق إٌّظٛه اٌقبص ثٕٙلٍخ الاهّبي ثٍغ )         
 (.0.48502( اِب الأؾواف اٌّو١بهٞ ثٍغ )3ثم١ًٍ هٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌنٞ ٠جٍغ )

             S    
 C.V =    

         
 

 إٌّظٛه :
 

C.V = ــــــــــــــــــــــــــــ  * 100 = 13.7 % 
 
 

ٔلاؽق اْ ِوبًِ الافزلاف ٌفٕلق هشزبه الً ِٓ ِوبًِ الافزلاف ٌفٕلق إٌّظٛه ثنٌه فؤْ ٕ٘لٍخ      
 الاهّبي فٟ فٕلق هشزبه الً افزلافبً ٚرشززبً ٚاوضو رمبهثبً ٚرغبَٔبً فٟ فٕلق إٌّظٛه.

 

ؾٛص١ٓ ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفٕلق هشزبه ٌلاعبثبد ِوبًِ الافزلاف ٌٍوػب اٌٛك١فٟ ٌٍفٕلل١ٓ اٌّجصب١ٔبً: 

( اِب 3( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ٚاٌنٞ ٠جٍغ )2.6532اٌقبطخ ثبٌوػب اٌٛك١فٟ ثٍغ )
 (.0.49183الأؾواف اٌّو١بهٞ فمل ثٍغ )

          S     
 C.V =    

         
 

 هشزبه :
 

C.V = 18.5 = 100 * ــــــــــــــــــــــــــــ % 
 

( ٚ٘ٛ اوجو ثىض١و 6.2215اِب اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفٕلق إٌّظٛه ٌٚلاعبثبد اٌقبطخ ثبٌوػب اٌٛك١فٟ فمل ثٍغ )
 (.1.08416( اِب الأؾواف اٌّو١بهٞ فمل ثٍغ )3ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌنٞ ٠جٍغ )

             S    
 C.V =    

         
 
 

 هشزبه :
 

C.V = ــــــــــــــــــــــــــــ  * 100 = 17.4 % 
 

X 

 * 100 

0.5309 

4.0588 

X 

 * 100 

0. 48502 

3.5363 

X 

 * 100 

0.49183 

2.6532 

X 

 * 100 

1.08416 

6.2215 
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ٔلاؽق اْ ِوبًِ افزلاف فٕلق إٌّظٛه الً ِٓ ِوبًِ الافزلاف ٌفٕلق هشزبه ثنٌه ٠ىْٛ اٌوش١ل          
 اوضو رغبَٔبً ٚالً رشززبً فٟ اٌوػب اٌٛك١فٟ هٓ فٕلق هشزبه.

 

 الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد :
 اٍزٕزبعبد اٌغبٔت إٌلوٞ : –أ 

لٍخ ِظـٍؼ ؽل٠ش َٔج١بً ٠وجو هٓ اٍٍٛة ٌٍزغ١١و ٠ٙلف رؾم١ك َِزٜٛ وج١و فٟ اْ ِظـٍؼ اهبكح إٌٙ -1
 الاكاء .

١ٌبد اٌيثْٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٔلُ اٌّوٍِٛبد فؼلًا آلاهبكح إٌٙلٍخ فٟ اٌزوو١ي هٍٝ  رزؾلك الاثوبك اٌوئ١َخ -2
 هٓ الاِىبٔبد اٌلاف١ٍخ لاٞ ِٕلّخ .

كِظ هلح ٚكبئف فٟ ٚك١فخ ٚاؽلح ٚه١ٍّخ ارقبم  هٕل رـج١ك اهبكح إٌٙلٍخ ٍٛف رّزبى اٞ ِٕلّخ فٟ -3
اٌمواهاد رظجؼ ثب٠لٞ اٌّٛكف١ٓ ٚففغ َِز٠ٛبد اٌولبثخ فؼلًا هٓ اْ ٌٙب فبط١خ اٌغّن ث١ٓ اٌّووي٠خ 

 ٚاٌلاِووي٠خ فٟ اٌوًّ .
الافواك اٌمبئ١ّٓ ثبهبكح إٌٙلٍخ ُ٘ ِٓ وجبه اٌزٕف١ن١٠ٓ ٚوجبه الاكاه١٠ٓ ٠وأٍٙب لبئل ِٚغّٛهخ ِٓ  -4

 ١ٓ فؼلًا هٓ اٌَّبهل اٌزٕف١نٞ ٌٍمبئل ف١زٌٛٝ ِّٙبد ر١َٕك وبفخ ه١ٍّبد إٌّلّخ .اٌّقزظ
رو١١ٓ الافواك الاوفبء فٟ إٌّلّخ ثٛكبئف رزلاءَ ِن ِٙبهارُٙ ٚلبث١ٍبرُٙ رئكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌوػب  -5

 اٌٛك١فٟ اٞ اٌشوٛه ثبٌمجٛي ٚاٌَوبكح ٚالاٍزّزبم .
اٌوػب هٓ اٌٛك١فخ " ثشىً هبَ ٚهٓ الاعٛه ٚاٌّىبفآد  اْ اٌوٛاًِ اٌزٟ رئصو هٍٝ اٌوػب اٌٛك١فٟ " -6

ٚاٌؾٛافي ٚالاهرمبء اٌٛك١فٟ ٚاٍٍٛة اٌم١بكح ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌَّئ١ٌٚٓ ٚاٌّٛكف١ٓ ٚاٌوػب هٓ 
 ِغّٛهخ اٌوًّ ٚإٌٛاؽٟ الاعزّبه١خ ٚث١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ .

ٌوغجخ فٟ اٌجمبء ٚاٌزٛط١خ رزّضً اثوبك اٌوػب اٌٛك١فٟ فٟ هػب اٌفوك هٓ ٔفَٗ ٚهٓ هلالبد اٌوًّ ٚا -7
 ثبٌّٕلّخ .

رج١ٓ ٚعٛك هلالخ ٚاػؾخ ث١ٓ هػب اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌفٕلل١ٓ اٌّقزبه٠ٓ َِٚزٜٛ الاكاء فىٍّب ٠يكاك اٌوػب  -8
 اٌٛك١فٟ وٍّب ٠يكاك اكاء اٌوب١ٍِٓ ٚاٌوىٌ طؾ١ؼ .

ّبك٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ رج١ٓ ٚعٛك هلالخ ث١ٓ كوٚف اٌوًّ اٌّزّضٍخ ثولك اٌَبهبد ٚى٠بكح اٌوٚارت ٚاٌّىبفآد اٌ -9
 ٚاشزوان اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ اٌوػب اٌٛك١فٟ .

رشًّ هٕبطو اٌوػب اٌٛك١فٟ الاٍزّزبم ثبٌوًّ ٚالاؽَبً ثب١ّ٘خ كٚه اٌفوك فٟ إٌّلّخ ٚرمل٠و  -10
 إٌّلّخ ٚرٛافك اٌٛك١فخ ٚاٌولالخ اٌغ١لح ِن اٌوإٍٚبء .

 

 اٍزٕزبعبد اٌغبٔت اٌوٍّٟ : –ة 
 فٟ اكاء اٌوب١ٍِٓ فٟ فٕلق إٌّظٛه اوضو ِٓ فٕلق هشزبه .ئظ ثبْ كهعخ اٌزوبْٚ اٚػؾذ إٌزب -1
ام ثٍغذ  ٔفَٗ اٌَّزٜٛ فٟ وبٔذ فٟ فٕللٟ إٌّظٛه ٚهشزبهاٌّلح اٌزٟ ٠وًّ ثٙب فٟ اٌفٕلق  ارؼؼ اْ -2

 اوضو ِٓ صلاس ٍٕٛاد .
 اٌفئخ اٌوّو٠خ   اهٍٝ َٔجخ فٟ فٕلق إٌّظٛه فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ ٍٕخ( 47 – 42اٌفئخ اٌوّو٠خ )ؽظٍذ  -3

 اهٍٝ َٔجخ ٌٍفئبد اٌوّو٠خ اٌزٟ هٍّذ فٟ فٕلق هشزبه .ٍٕخ(  29 – 24( ٚ )23 – 18)
َٔجخ ِٓ اٌوب١ٍِٓ اٌؾبط١ٍٓ هٍٝ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ، فٟ ؽ١ٓ ٍغً فٕلق فٕلق هشزبه اهٍٝ  ٍغً  -4

 إٌّظٛه اهٍٝ َٔجخ ِٓ اٌوب١ٍِٓ اٌؾبط١ٍٓ هٍٝ شٙبكح اٌلثٍَٛ .
 هٍٝ اهٍٝ َٔجخ هٍٝ فموح )ِزيٚط(.ٚع١خ اٌؾبٌخ اٌي ٍغٍذ  -5
( اٌف ام ؽظً هٍٝ اهٍٝ َٔجخ ف١ّب وبْ 500-٠300زواٚػ اٌوارت اٌشٙوٞ فٟ فٕلق هشزبه ث١ٓ ) -6

 ( اٌف ؽظً هٍٝ اهٍٝ َٔجخ .300ِملاه اٌوارت اٌشٙوٞ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ فٕلق إٌّظٛه ) الً ِٓ 
ضو ِٓ فٕلق إٌّظٛه اٌن٠ٓ ٠زمبػْٛ ا٠ؼب ( اٌف شٙو٠بً او200هلك اٌوب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠زمبػْٛ الً ِٓ ) -7

 ( اٌف شٙو٠ب .200)
اهٍٝ  ٔفَٗ ْ فٟ اٌفٕلل١ٓ فمل ٍغٍٛا اٌَّزٜٛٛاٌوبٍِثٙب اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ شبهوٛا  ف١ّب ٠قض -8

 . ِئشو ) صلاس ِواد فبوضو (
 

 اٌزٛط١بد : -ط
بي اهزّبكاً هٍٝ اٌىفبءاد هٍٝ اكاهاد فٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح اٌؾوص هٍٝ رـج١ك اهبكح ٕ٘لٍخ الاهّ -1

ٚاٌّٙبهاد اٌّٛعٛكح كافً اٌفٕبكق ٚاٌزٟ ٍٛف رؾمك ه١ٍّخ ارقبم لواهاد ع١لح ٚكِظ ٌٍٛكبئف فؼلًا 
 هٓ ففغ َِز٠ٛبد اٌولبثخ . .

ػوٚهح رو١١ٓ افواك اوفبء فٟ إٌّلّخ ثٛكبئف رزلاءَ ِن ِئ٘لارُٙ ِٚٙبهارُٙ ٌزؾم١ك اٌشوٛه ثبٌَوبكح  -2
 . ٚاٌمجٛي ٚاٌوػب ٌل٠ُٙ
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ِٓ اٌؼوٚهٞ علا الافن ثّجلأ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي ٚوزت اٌشىو ٚاٌزمل٠و اٌزٟ رَُٙ فٟ ه١ٍّخ الاهرمبء  -3
 اٌٛك١فٟ ٚر١ٌٛل اٌؾوص ٚاٌللخ اصٕبء اٌوًّ .

ػوٚهح اٌزٛاطً ث١ٓ ِغٌٍ الاكاهح ٚهإٍٚبء الالَبَ ِن اٌّٛكف١ٓ ١ٌقٍك ٌُٙ عٛ اعزّبهٟ ٠ٚشوو  -4
 بٌٟ ٠زُ رؾم١ك اٌوػب اٌٛك١فٟ هٓ اٌوًّ .اٌّٛكف١ٓ ثبُٔٙ هبئٍخ ٚاؽلح ٚثبٌز

 الافواك اٌوب١ٍِٓ ١ٌش١ن فٟ ٔفٍُٛٙ ؽت اٌوًّ . ٌلٜاْ ٠قٍك عٛ اٌزوبْٚ ٚاٌزفبُ٘  هٍٝ فٕلق هشزبه -5
هٍٝ فٕلق إٌّظٛه اْ ٠وفن ِٓ َِزٜٛ هٚارت اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ ٠ٚؼن فٟ اهزجبهٖ ا١ّ٘خ ٚٔٛم اٌوًّ  -6

 رت .ٚاٌّٙبهح اٌّـٍٛثخ لأغبىٖ ٚػن ٍٍُ اٌوٚا
ػوٚهح ل١بَ فٕلق هشزبه ثي٠بكح هلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌٍّٛكف١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ ٍٛاء وبْ مٌه كافً  -7

 اٌمـو اٚ فبهعٗ .
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