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 ق الابتلاري وأثره على كفاءة المنظمة الفندقًةيالتسى

 )دراسة مًدانًة لعًنة من فنادق الدرجة الأولى 

 في بغداد(

 
 



 المستخلص : 
ثزىبس فٟ هبٌُ الأهّبي ا١ٌَٛ ٚئْ الإرشٙذ الأعٛاق اٌوب١ٌّخ رؾٛلاد ٚرـٛساد وج١شح فٟ ع١ّن اٌّغبلاد،     

ثبد ؽبٌخ ػشٚس٠خ رغوٝ إٌّلّبد ٌجٍٛغٙب فٟ ث١ئخ رزظف ثبٌظشام ِٓ أعً إٌّٛ ٚاٌجمبء ِٚب٠شافمٙب ِٓ 
ػغٛؽ ٚرٙذ٠ذاد، ثأٔشـخ رغ٠ٛم١خ ئثزىبس٠خ رغبُ٘ فٟ عوً وفبءح إٌّلّخ ثأفؼً ِب ٠ّىٓ ٚخٍك ل١ّخ 

١ِٓ ئ٘زّبِبً ِزضا٠ذاً ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزّبة ٚاٌم١بداد ِؼبفخ ٌٍؼ١ٛف ٌغزة ٚلاءُ٘، ِبعوً ٌٙز٠ٓ اٌّفٙٛ
 الإداس٠خ. 

Abstract:  
      International Markets have seen the great changes and developments in all 
aspects. The innovation in the world of business has been considered the necessary 
case which all organizations try to reach in an environment which is known as 
struggle for development and existence. Thin innovation is accompanied by a lot 
of pressures and threats through innovative marketing activities which contribute 
to make the quality of organization in its best level and to create an additional 
value for guests and to entice the guests loyalty which made these two concepts 
most of  concern by the researchers, authors, and administrative leaderships.    

 المقدمــــــــة : 
ِن ئعزّشاس اٌزمذَ اٌوٍّٟ ٚاٌزـٛس اٌزمٕٟ ٚصٛسح اٌّوٍِٛبد، ٚرضا٠ذ ؽذح إٌّبفغخ ٚرٕٛم الأعٛاق     

ٚاٌؾبعبد ٚاٌغشهخ فٟ رغ١ش٘ب، أخزد إٌّلّبد رذسن ش١ئبً فش١ئبً أ١ّ٘خ الإثزىبس ٚدٚسٖ وٕشبؽ ِٕلُ ٌٍزٛطً 
وفبءح ئٔزبع١خ هب١ٌخ ِٓ خلاي ئٌٝ ِٕزٛعبد ٚأعٛاق ٚرم١ٕبد ٚه١ٍّبد ٚأعب١ٌت عذ٠ذح رؾمك ٌٍّٕلّخ 

 اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ داخً عٛق اٌوًّ.
ئر لا٠ّىٓ لأ٠خ ِٕلّخ فٕذل١خ عٛاءً وبٔذ ٔب١ِخ أِٚزـٛسح ِٚغزّشح دْٚ أْ رؾذد ثذلخ دسعخ فوب١ٌخ     

ّو١ٕخ ِٓ الأعظ اٌزٟ ث١ٕذ ه١ٍٙب ِٚذٜ وفبءرٙب ٚلذسرٙب هٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ثبلإهزّبد هٍٝ وبفخ الأؿشاف اٌ
ل١بداد ئداس٠خ ٚ هب١ٍِٓ ِٚب ٠ؾىُّٙ ِٓ عٍٛو١بد ٚأخلال١بد ١ِٕٙخ، ؽ١ش ٠زؾذد ٔغبػ ِٕلّبد الأهّبي هٍٝ 
أعبط لذسرٙب  اٌزٕبفغ١خ ٚػّبْ ٚعٛد٘ب ٚئعزّشاس٘ب ٚ٘زا لا ٠زؾمك ئلا ِٓ خلاي ئِزلاوٙب ٌٍىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ 

٘زٖ اٌز١ٌٛفخ دهبِخ ئسرىبص ثبٌٕغجخ ٌٍّٕلّخ وّب  ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزّغه ثأخلال١بد ١ِٕٙخ هب١ٌخ، ؽ١ش رّضً
 رغزٞ ٚػوٙب اٌزٕبفغٟ ثاهزجبس٘ب ِضا٠ب رٕبفغ١خ طٍذح ٠ظوت ِؾبوبرٙب ِٓ ؿشف إٌّلّبد اٌفٕذل١خ إٌّبفغخ.
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 المبحث الأوّل
 التسويق الإبتكاري

 

 اٌّفَٙٛ :  -أٚلًا
رجب٠ٕذ اٌّفب١ُ٘ ِٓ لجً اٌىزّبة ٚاٌّفىش٠ٓ اٌّخزظ١ٓ ثبٌزغ٠ٛك هٓ ِفَٙٛ الإثزىبس، ٠ّٚىٓ رمغ١ُ ٘زٖ        

 اٌّفب١ُ٘ ثٕبءً هٍٝ : 
الإثزىبس ؽغت اٌّفَٙٛ اٌوبَ: هشّف هٍٝ أٔٗ اٌغوٟ ٌزؾظ١ً اٌّوشفخ هٓ ؿش٠ك اٌؾٛاط، أٚ  .1

اٌّذاسن ٠ٚض١ش اٌزفى١ش، ) ئثٓ الإعزششاق اٌزٞ ٘ٛ ٔٛس ٠غٍؾ هٍٝ اٌّغٙٛي ٌّوشفخ ؽم١مزٗ ٠ٚٛعن 
(. ٠ّٚىٓ روش٠فٗ ثأٔٗ اٌزٛطً ئٌٝ فىشح عذ٠ذح ثبٌىبًِ رشرجؾ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرإصش 167: 1985ع١ٕب، 

هٍٝ إٌّلّبد اٌّغزّو١خ، فٟ ؽ١ٓ ٠وٕٟ اٌزغذ٠ذ ثٛطفٗ ئهبدح رشى١ً الأفىبس اٌغذ٠ذح ٌزأرٟ ثشٟء ِب 
 (. 17: 2003عذ٠ذ، )ٔغُ،

( ئٌٝ أٔٗ (Moorhead & Griffin,1995:251زغ٠ٛك: أشبس وً ِٓ الإثزىبس ؽغت ِفَٙٛ اٌ .2
ه١ٍّخ ئ٠غبد ٚطٕن أش١بء عذ٠ذح ٌـشؽٙب ثبلأعٛاق ثاهزجبس٘ب ِٕزٛعبد أٚ ه١ٍّبد أٚ خذِبد. وّب ث١ٓ 

بً ٌٍغٛق. ٚٚػن الأفىبس اٌغذ٠ذح أٚ ١ِّٙخ رمذ٠ُ شٟء ِب ٠ىْٛ عذ٠ذاً ٚ( ئٔٗ ه77ٍّ: 2001)اٌظشْ،
اٌزـج١ك اٌفوٍٟ فٟ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚلذ ٠ٕظت هٍٝ هٕظش إٌّزٛط عٛاءً غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ِٛػن 

وبْ عٍوخ أٚ خذِخ، أٚ هٍٝ هٕظش اٌغوش أٚ هٍٝ هٕظش اٌزش٠ٚظ أٚ هٍٝ هٕظش اٌزٛص٠ن، أٚ هٍٝ وً 
٘زٖ اٌوٕبطش فٟ آْ ٚاؽذ، ٚثّوٕٝ آخش فاْ ٘زا إٌٛم ِٓ الإثزىبس ٠ٛعٗ ئٌٝ هٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

( ٌمذسح إٌّلّخ هٍٝ اٌزٛطً ئٌٝ ِب 27: 2012(. ٚأشبسد )ِشثوٟ،4: 2003غزّوخ، )ٔو١ُ،وٍٙب ِ
٘ٛ عذ٠ذ ٠ؼ١ف ل١ّخ أوجش ٚأعشم ِٓ إٌّبفغ١ٓ ثبٌغٛق، أٞ أٔٗ ٠ّضً ه١ٍّخ ئٔشبء ٚرـ٠ٛش ٚئوزغبة 

ب ٠ؼ١ف ٚرٕف١ز إٌّزٛط اٌغذ٠ذ ٚاٌو١ٍّخ اٌغذ٠ذح ثٙذف رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّ
 ل١ّخ ٌٍّٕلّخ ٚلأطؾبة اٌّظبٌؼ.

الإثزىبس ؽغت ِفَٙٛ إٌّلّخ: ٘ٛ ه١ٍّخ ئٔشبء الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚٚػوٙب فٟ اٌّّبسعخ، ِإوذاً هٍٝ أْ  .3
أفؼً إٌّلّبد ٟ٘ اٌزٟ رزٛطً ئٌٝ الأفىبس اٌخلالخ ِٚٓ صُ رؼوٙب ٌٍزـج١ك، 

(schermerhorn,et.al.,1997:409،ٟاٌمبث١ٍخ هٍٝ ر١ٌٛذ 31: 1999(. ٠ٚش١ش )اٌغبِشائ )
الأفىبس ٚئ٠غبد شٟء ِجزىش لذ ٠ىْٛ عذ٠ذاً ثبٌٕغجخ ٌٍّٕلّخ ئلا أٔٗ لا٠ُوشف ِذٜ ٔغبؽٗ اٌوٍّٟ. ٚلذ ؽذد 

( الإثزىبس ٠مزظش هٍٝ ؿشػ الأفىبس اٌخلالخ ٚاٌزٟ رّضً سؤ٠خ عذ٠ذح ٌلأش١بء 11: 2005)اٌمش٠ٛرٟ،
ٛ اٌزٛطً ئٌٝ ِب٘ٛ عذ٠ذ ثظ١غخ اٌزـٛس ( 8٘: 2007ثبٌّٕلّخ أٚ ٌـشائك اٌوًّ. ٚأػبف )ٔغُ،

 .  إٌّلُ ٚاٌزـج١ك اٌوٍّٟ ٌفىشح عذ٠ذح
 
 ط

 أٔٛام اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ :  -صب١ٔبً
( Kerin, et.al., 2007:214وً ِٓ ) ٠ّىٓ رمغ١ّٗ ئٌٝ أٔٛام وّب أٚػؾٙب       
(ٚKotler,2013:47 : ٍِٝإوذاً ه ) 
اٌزظ١ٕف ؿجمبً ٌٍّٕزٛط: عٛاءً وبْ ثّغبي اٌغٍن ٚاٌخذِبد أٚ فٟ ِغبي الأِبوٓ أٚ الأشخبص أٚ  .1

 الأفىبس ؿجمبً ٌٍّفَٙٛ اٌّٛعن ٌٍزغ٠ٛك. 
اٌزظ١ٕف ؿجمبً ٌٍّٕلّخ: ؽغت اٌٙذف الأعبط ٌٍّٕلّخ، أٚ ؽغت إٌشبؽ الأعبعٟ ٌٍّٕلّخ، أٚ ؽغت  .2

 ىبسٞ رخزٍف ِٓ ِٕلّخ لأخشٜ. اٌٍّى١خ، وّب ئْ ؿش٠مخ ئعزخذاَ اٌزغ٠ٛك الإثز
اٌزظ١ٕف ؿجمبً ٌٍٙذف: ٠ٚزُ هٓ ؿش٠ك اٌٙذف ئٌٝ ؽً ِشىٍخ ِو١ٕخ رٛاعٙٙب إٌّلّخ، أٚ ٌّٛاعٙخ  .3

كب٘شح غ١ش ِشغٛة ف١ٙب، أٚ ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء، أٚ رغّن إٌّلّخ أوضش ِٓ ٘ذف فٟ آْ ٚاؽذ 
 ٌزؾم١ك ِغزٜٛ هبيٍ ٌٍىفبءح داخً عٛق اٌوًّ. 

 د اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ: ِزـٍجب –صبٌضبً 

 ( اٌّزـٍجبد ِٓ خلاي رمغ١ّٙب ئٌٝ : 4: 2003( ٚ)أثٛ عّوخ، 171: ٠2002ٛػؼ وً ِٓ )أ١ِٓ، 
 اٌّزـٍجبد اٌزٕل١ّ١خ ٚالإداس٠خ: اٌّزّضٍخ ثـ :  .1

 ئلزٕبم الإداسح اٌو١ٍب ٌٍّٕلّخ ثؼشٚسح ٚأ١ّ٘خ الإثزىبس فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ. 

 اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الإداساد اٌّٙزّخ ثبلأٔشـخ الإثزىبس٠خ.  
 : ٠أرٟجبد خبطخ ثبٌّوٍِٛبد: ٚرشًّ ِبِزـٍ .2

 ٚعٛد آ١ٌخ أٚ ٔلبَ إِٟٔ ٌٍّؾبفلخ هٍٝ عش٠خ اٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ ثبلإثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ.  

 رٛافش اٌّوٍِٛبد اٌّشرذح هٓ ٔزبئظ رـج١ك الإثزىبساد اٌزغ٠ٛم١خ.  
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 وٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ف١ذ فٟ ئرخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ. ٔلبَ فشهٟ ٌٍّ 
 ِزـٍجبد ِزوٍمخ ثاداسح الأفشاد اٌوب١ٍِٓ ثبٌزغ٠ٛك، اٌّزّضٍخ ثوذد ِٓ اٌوٕبطش :  .3

 روزجش اٌمذساد الإثزىبس٠خ ششؿبً ٌشغً اٌٛكبئف.  . أ
 ٔلبَ فوبي ٠غبُ٘ ثبٌزؾف١ض هٍٝ الإثزىبس.    . ة

 د اٌزغ٠ٛم١خ.ِزـٍجبد ِزوٍمخ ثبٌغذٜٚ ٚرم١١ُ الإثزىبسا .4
 ِزـٍجبد ِزٕٛهخ :  .5

 رٛلن ِوبٌغخ ِمبِٚخ ٌلإثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٚالإعزوذاد ٌٍزوبًِ ِوٙب.  . أ
 اٌزٛاصْ فٟ ِغبلاد الإثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ.  . ة

 ِشاؽً اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ:  -ساثوبً
 (، ٟٚ٘ : 58: 2003ٚرّزبص ثغزخ ِشاؽً وّب أٚػؾٙب )أثٛ عّوخ،      

ِشؽٍخ اٌجؾش هٓ الأفىبس: روزّذ هٍٝ اٌّظبدس اٌّزّضٍخ ثـ )الأفىبس اٌوشٛائ١خ، الأفىبس إٌّلّخ، الأفىبس  .1
 الإثزىبس٠خ(. 

غشثٍخ ٚرظف١خ الأفىبس: ٠ٕزظ رٌه ِشؽٍخ اٌجؾش هٓ ِغّٛهخ أفىبس لذ لارزلاءَ ِن أ٘ذاف إٌّلّخ، ٌٙزا  .2
اس٠خ ٌٍزٛاطً ثبلأفىبس اٌزٟ أُٔزم١ذ لإوّبٌٙب ٌزؾم١ك ٠زُ ئعزجوبد٘ب ِٓ خلاي ِوب١٠ش رؾذد٘ب اٌم١بداد الإد

 غب٠برٙب اٌّزٛلوخ.   
 رم١١ُ الأفىبس الإثزىبس٠خ: روزّذ هٍٝ ِو١بس٠ٓ )اٌىٍفخ ٚاٌوبئذ(، ٚاٌٍزاْ ٠وزّذاْ هٍٝ هذد ِٓ اٌخـٛاد :  .3

 رؾذ٠ذ عٛأت أٚ هٕبطش اٌزم١١ُ. 

 رؾذ٠ذ أٚصاْ ٌوٕبطش اٌزم١١ُ.  

 َ ٌىً ِٓ ٘زٖ اٌوٕبطش. رؾذ٠ذ اٌّوب١٠ش اٌزٟ رغزخذ 

 رؾذ٠ذ ٚػن وً فىشح . 

 رشع١ؼ ٚػن وً فىشح ثبٌٛصْ اٌّؾذد ٌىً هٕظش.  

 رغ١ّن إٌمبؽ اٌّشعؾخ.  
ئخزجبس الإثزىبس: ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئخزجبس اٌفىشح ٌزـج١مٙب ٌّوشفخ سدٚد فوً اٌغٛق اٌّغزٙذف  .4

 ٛط هٍٝ ٔـبق ٚاعن.ٌٍؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد رمًٍ ِٓ اٌّخبؿش اٌّشرجـخ ثٛػن فىشح ِٕز
رـج١ك الإثزىبس: فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ روزّذ هٍٝ ٔغبػ فىشح ئخزجبس إٌّزٛط اٌّجزىش، ٚاٌزٟ رزُ ثوذ أخز  .5

 اٌّلاؽلبد ٚئعشاء اٌزوذ٠لاد اٌلاصِخ ١ٌزُ رؾذ٠ذ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ ٚرؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف.   
٘زٖ اٌّشؽٍخ إٌٙبئ١خ، ئر ٠زُ رم١١ُ ٔزبئظ الإخزجبس اٌفو١ٍخ ِن إٌزبئظ اٌّزٛلوخ  ذ: رورم١١ُ ٔزبئظ اٌزـج١ك .6

ِٚذٜ اٌزـبثك ث١ّٕٙب، ٚئوزشبف ٚعٛد ؽبلاد ئٔؾشافبد ٌّوبٌغزٙب ٚرؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚخ ٚئرخبر اٌمشاس 
 اٌظؾ١ؼ هٕذ اٌزـج١ك. 

 المبحث الثاني
 كفاءة المنظنة الفندقية

 

 اٌّفَٙٛ :  -أٚلًا
 ٠To Do Thingsّزبص ثزٕٛم ا٢ساء ؽٛي رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٚاػؼ، ٠ّٚىٓ رظ١ٕف اٌّفَٙٛ ٚفك )        

Right.أداء الأهّبي ثـش٠مخ طؾ١ؾخ ) 
(، أٚ ٘ٛ ؽبٌخ ٠ىْٛ 2010اٌىفبءح وّفَٙٛ ٌغٛٞ: ٟ٘ اٌمذسح ه١ٍٗ ٚؽغٓ رظشفٗ، )اٌّوغُ اٌٛع١ؾ، .1

ًِ أٚ 2012ثٙب شٟء ِغب٠ٚبً ٌشٟء آخش، )اٌشائذ،  َّ َّزَّنُ ثِىَفَبءحٍ هَب١ٌَِخٍ أٚ ثِمُذْسَحٍ هَب١ٌَِخٍ هٍََٝ اٌوَ (، ٠َزَ
َ  1968ٚلذ كٙشد عٕخ   compétenceٟ (. ٌٚفلخ اٌىفبءح راد أطً لار2014ٕ١ثِغَذَاسَح، )اٌغٕٟ،

 (.86: 2001فٟ اٌٍغبد الأٚسث١خ ثّوبْ ِخزٍفخ، )ِض٘ٛدح،
( اٌمذسح ٚاٌىّبي هٍٝ رؾم١ك اٌٙذف 318: 1981اٌىفبءح ثٕبءاً هٍٝ الا٘ذاف: روٕٟ ثشأٞ )هجذ اٌفزبػ، .2

١ك ٘ذف ِؾذد. اٌّؾذد، ٚروىظ اٌىفبءح اٌزٟ ٠ٛطف ثٙب فوً ِو١ٓ ئعزخذاَ أوضش اٌٛعبئً لذسح هٍٝ رؾم
(. 87: 1983ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌؾذ الأهٍٝ ِٓ إٌّفوخ أٚ ص٠بدح ٔغجخ إٌزبئظ ٌٍّذخلاد ٔفغٙب، )١ِٕف، 

( ٚلارّضً خبط١خ ٔلش٠خ فٟ أٞ فوً ِٓ الأفوبي، ثً رزؾذد هٓ ؿش٠ك 153: 1990ٚأػبف )غ١ش،
ٌىفبءح ئٌٝ اٌولالخ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌولالخ ث١ٓ اٌٛعبئً اٌّزوذدح، ٚالأ٘ذاف ٚفمبً ٌزشر١ت أ٠ٌٛٚبرٙب.  ٚرش١ش ا

ٚ إٌزبئظ، ٚرشرجؾ ثّغأٌخ ِب٘ٛ ِمذاس اٌّذخلاد ِٓ اٌّٛاد اٌخــبَ ٚ الأِٛاي ٚهذد الأفشاد اٌلاصِخ 
ٌزؾم١ك ِغزٜٛ ِو١ٓ ِٓ اٌّخشعبد أٚ اٌٙذف إٌّشٛد، ٚروٕٟ اٌىفبءح رؾم١ك أهــٍٝ ِٕفوخ ِٓ خلاي 

 ئعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّخـؾ ٌٙب.
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هٍٝ اٌغٍٛن: ِغّٛهخ ِٓ اٌغٍٛو١بد إٌّلّخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍفشد ثّٛاعٙخ ٚػو١خ ِب هٍٝ  اٌىفبءح ثٕبءً .3
(. اٌؾظٛي هٍٝ ِب ٘ٛ وض١ش ٔل١ش ِب ٘ٛ ألً، أٞ ئثمبء 50: 2010ئٔٙب ٔٙبئ١خ، )ِٕظٛسٞ ٚطٌٛؼ،

اٌّٛاسد  زوّبيعاٌىٍفخ فٟ ِغز٠ٛبرٙب اٌذ١ٔب ٚالأسثبػ فٟ ؽذٚد٘ب اٌمظٜٛ، ٟٚ٘ ِفَٙٛ ٠مزظش هٍٝ ئ
زبع١خ اٌّزبؽخ ٌٍّٕلّخ، أٞ أٗ ٠شرجؾ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ثوٕظش اٌىٍفخ ٚاٌولالخ ث١ٓ اٌّذخلاد الإٔ

(. ٚو١ف١خ ئعزوّبي اٌّٛاسد ثـش٠مخ أؽغٓ فٟ ئٔزبط شٟء ِب، 6: 2001ٚاٌّخشعبد، )هجذالله،
(Korichi,1983:1وّب روشف اٌىفبءح هٍٝ أٔٙب الإعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّإعغبر١خ ثألً وٍف .) خ

(. ٚإٌشبؽ اٌىفء ٘ٛ إٌشبؽ الألً وٍفخ 41: 2005ِّىٕخ دْٚ ؽظٛي أٞ ٘ذس ٠زوش، )ثٍٛؽ،
(Plauchet,2006:7 ِٓ ًلذسح ِشدٚد٠خ إٌّلّخ ٚاٌمذسح هٍٝ اٌم١بَ ثبٌوًّ اٌّـٍٛة ثم١ٍ ٟ٘ٚ .)

خ أٚ (. ٟٚ٘ لذسح ئٔغب١ٔخ هٍٝ الإعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ )ثششJean,2009:11٠الإِىب١ٔبد، )
 (. 96: 1981ِبد٠خ( ٚئعزخلاص أفؼً إٌزبئظ اٌّؾممخ ٌلأ٘ذاف ثظٛسح وبٍِخ، )٘بشُ،

 أ١ّ٘خ اٌىفبءح ٌٍّٕلّخ اٌفٕذل١خ:  -صب١ٔبً
رجذٚ أ١ّ٘خ اٌىفبءح ِٓ وٛٔٙب ِمذسح ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ئهـبء رم٠ُٛ طؾ١ؼ ٌٍوب١ٍِٓ ثظفخ هبِخ ٌٍٚم١بدح     

وّو١بس ِؾذد ٌّغزٜٛ ٘زٖ اٌّمذسح ٠ىْٛ ِٓ أؽغٓ اٌّوب١٠ش اٌزٟ  الإداس٠خ ثظفخ خبطخ، ِٚٓ صُ فٟٙ روزجش
٠غزششذ ثٙب فٟ اٌوذ٠ذ ِٓ الأِٛس الإداس٠خ، ؽ١ش ٠زخز ِٓ ٘زا اٌّو١بس ٚع١ٍخ ٌفشص اٌوٕبطش اٌزٟ رؾمك 

اٌّٛاسد اٌّزبؽخ اٌجشش٠خ  وّبيعزِظٍؾخ اٌم١بدح الإداس٠خ ِٓ خلاي إٌغبػ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٗ هٓ ؿش٠ك ئ
 ؽزٝ ٌٛ وبْ ٠وزش٠ٙب ٔمض أٚ ه١ٛة.ٚاٌّبد٠خ 

ٚفٟ ػٛء اٌؾم١مخ اٌغبثمخ فاْ اٌزوشف هٍٝ دسعخ اٌىفبءح ٠غزغً وّو١بس رفؼ١ٍٟ فٟ هذد ِٓ الأِٛس اٌزٟ 
 رٛػؼ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌىفبءح ثبٌو١ٍّخ الإداس٠خ ٚ٘زٖ الأِٛس ٟ٘:

٠خ اٌوبِخ ٚاٌم١بد٠خ ِٕٙب ٠زخز ِو١بس اٌىفبءح ٚع١ٍخ ٔبعؾخ ٌٍّفبػٍخ ث١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌشغً اٌٛكبئف الإداس 
ثظفخ خبطخ، ئر ٠زُ اٌزؾمك ِٓ دسعخ اٌىفبءح ٌذٜ اٌّزمذَ ثوذ ئخز١بس أٔغت اٌوٕبطش اٌّزبؽخ، أٞ رٍه 

(. ٚاٌمذسح هٍٝ الإٔغبص فٟ وبفخ اٌلشٚف ٚثّب ٠ؾمك 96: 1981اٌوٕبطش اٌزٟ رزٛافش ف١ٙب، )٘بشُ،
 ز١بس ثبٌفوب١ٌخ ٚاٌغذ٠خ.ِغزٜٛ وفبءح أهٍٝ فٟ أداء اٌوًّ، ِب ٠ـجن ئعٍٛة الإخ

ئرا وبْ ِو١بس وفبءح اٌّغزخذَ فٟ اٌفمشح اٌغبثمخ ٌٍؾىُ هٍٝ ئعٍٛة الإخز١بس ٌٍوب١ٍِٓ أٚ اٌمبدح فأٗ   
٠غزخذَ أ٠ؼبً ٌم١بط ِذٜ ٔغبػ ٘إلاء اٌوب١ٍِٓ اٌغذد ٚخبطخ اٌمبدح ُِٕٙ فٟ الإػـلام ثبٌّٙبَ اٌّٛوٍخ 

ش وفبءرُٙ فٟ الأداء ئٌٝ طلاؽ١خ ئعزّشاسُ٘ ٌشغً إٌّظت ئ١ٌُٙ خلاي فزشح ئخزجبسُ٘، الأِش اٌزٞ رش١
 (.181: 1994اٌم١بدٞ ٚئلا روشػٛا ٌٍٕمً ئٌٝ ٚكبئف غ١ش ل١بد٠خ أٚ الإعزغٕبء هُٕٙ و١ٍبً، )هجذ اٌؾٟ،

٠غزخذَ ِو١بس اٌىفبءح أ٠ؼبً وٛع١ٍخ غ١ش ِجبششح ٌٍٕٙٛع ثّغزٜٛ الأداء اٌٛك١فٟ ٚ٘ٛ أِش ٠زؾمك ئرا  
ظفخ هبِخ ٚاٌمبدح ثظفخ خبطخ أْ رم٠ُّٛٙ ٠زُ ِٓ خلاي دسعخ وفبءرُٙ فٟ اٌوًّ ِب هٍُ اٌوبٍِْٛ ث

عٛاءً ِٓ ؽ١ش ئعٍٛثُٙ فٟ اٌوًّ ٚؿش٠مزُٙ فٟ ئعزغلاي ِب ِزٛفش ِٓ ئِىب١ٔبد ثشش٠خ ِٚبد٠خ، ِٚب 
٠غوْٛ ئ١ٌٗ ِٓ ص٠بدح ِٙبسرُٙ فٟ ٘زا اٌّغبي هٓ ؿش٠ك اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ ٟٚ٘ الأِٛس اٌزٟ ثغٍّزٙب ئرا 
ِب رؾممذ لاثذ ٚأْ رٕوىظ ئ٠غبث١بً هٍٝ سفن ِوذلاد الأداء، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ئ٘زّبَ اٌم١بداد الإداس٠خ ثم١بط 

 دسعخ وفبءح اٌوب١ٍِٓ ٠إدٞ ثـش٠مخ غ١ش ِجبششح ئٌٝ ئسرفبم ِغزٜٛ الأداء اٌوبَ ٌُٙ.

اٌّإششاد اٌزٟ رلٙش ٠إدٞ ئ٘زّبَ اٌم١بداد الإداس٠خ ثم١بط دسعخ اٌىفبءح فٟ اٌوًّ ئٌٝ ئثشاص اٌوذ٠ذ ِٓ  
رٛافش ٘زٖ اٌىفبءح ٚدسعزٙب ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ إٌّفز٠ٓ، ٚ٘زٖ اٌّإششاد ٠غوٝ اٌمبدح ا١ٌّذا١ْٔٛ ئٌٝ 
رؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي اٌزوّك فٟ ِشاؽً ئٔغبص اٌوًّ اٌزٕف١زٞ، ِب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح فُٙ ٘إلاء اٌمبدح ثـج١وخ 

٠شرجؾ ثٙب ِٓ ل١بط ٌذسعخ اٌىفبءح ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ  اٌوًّ اٌزٕف١زٞ ٚاٌغضئ١بد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ٘زا اٌوًّ ِٚب
ٚوً رٌه ٠غُٙ ِجبششح فٟ ئسرفبم ِغزٜٛ اٌم١بداد ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌظٛسح اٌزٟ رؾمك اٌفبه١ٍخ ٚسفن ِغزٜٛ 

 الأداء.

ئْ اٌىفبءح ثاهزجبس٘ب ِمذسح ئٔغب١ٔخ رشرجؾ ثشذح ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌمذساد اٌشخظ١خ ٚاٌز١ٕ٘خ ٚإٌفغ١خ  
٠غزـ١ن اٌمبدح ا١ٌّذا١ْٔٛ رمذ٠ش دسعخ وفبءح ِشؤٚع١ُٙ ئلا ِٓ خلاي اٌّوشفخ اٌغ١ذح ٌٙزٖ ٌٍوب١ٍِٓ ٌٚٓ 

اٌمذساد ِٚذٜ رٛافش٘ب ٌذٜ ِشؤٚع١ُٙ الأِش اٌزٞ ٠ذفوُٙ ئٌٝ ػشٚسح اٌزمشة ُِٕٙ ٚالإرظبي ثُٙ 
مبدح ٚاٌزوبًِ ِوُٙ ٌىٟ ٠غزخٍظٛا دسعخ وفبءرُٙ، ٚلاشه أْ اٌم١بَ ثٙزٖ الأِٛس ٠ٛصك اٌظٍخ ث١ٓ اٌ

ِٚشؤٚع١ُٙ ٠ٚوضص اٌولالخ ث١ُٕٙ الأِش اٌزٞ ٠ٕوىظ هٍٝ طبٌؼ اٌوًّ ٠ٚىْٛ ٌٗ الأصش اٌٛاػؼ فٟ سفن 
 (.33:  2005ِغزٜٛ وفبءح الأداء، )ؽغٓ، 

 أٔٛام اٌىفبءاد :  -صبٌضبً
صخ ٠خزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ ٚػن اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزظ١ٕفبد ٌٍىفبءح ، ئلا أْ أثشص٘ب ٠زّضً فٟ اٌزظ١ٕف ٚفمبً ٌضلا    

ِغز٠ٛبد ٟٚ٘ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ١ٌزٛافك ِن اٌىفبءاد اٌفشد٠خ ٚاٌّغزٜٛ اٌغّبهٟ ِٚن اٌىفبءاد اٌغّبه١خ، 



 4102/ مئه العدد –والثلاثون السببعة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة
 

)722) 

ٚاٌّغزٜٛ اٌزٕل١ّٟ ِٚن اٌىفبءاد اٌزٕل١ّ١خ أٚ ِب ٠غ١ّٗ اٌجوغ ثبٌىفبءاد الإعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ رّضً ا١ٌّضح 
 اٌزٕبفغ١خ ٚفك ٔلش٠خ اٌّٛاسد، ٚوّب ٠أرٟ:

a. :ِغّٛهخ أثوبد الأداء اٌّلاؽلخ ٚاٌّإششح، ؽ١ش رزؼّٓ: اٌّوشفخ اٌفشد٠خ،  اٌىفبءاد اٌفشد٠خ ٟ٘
اٌّٙبساد، اٌغٍٛو١بد، ٚاٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌّشرجـخ ثجوؼٙب ِٓ أعً اٌؾظٛي هٍٝ أداء هبيٍ ٚرض٠ٚذ 

 خ، إٌّلّخ ث١ّضح رٕبفغ١خ ِذهّخ، فٟٙ رغّٝ أ٠ؼبً ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚرذي هٍٝ اٌّٙبساد اٌو١ٍّخ اٌّمجٌٛ
 ,Celileٚ ٠زُ ئػفبء اٌمجٛي فٟ اٌٛعؾ إٌّٟٙ ِٓ خلاي هذح أعب١ٌت ف١ٕخ ٚ رم١ٕخ وبٌزغبسة ا١ٌّٕٙخ، )

2001:141)  . 
b.  ٟ٠ّٚىٓ ٌٍىفبءح اٌفشد٠خ رّضً أْ ر١ٌٛفخ ِٓ اٌّٛاسد اٌخف١خ ٚاٌلب٘شح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد ٚرزّضً ف

ّبه١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رلٙش أصٕبء اٌوًّ، فٟٙ اٌمذساد ٚاٌّوبسف ٚالإعزـبهبد ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌم١ُ الإعز
روجش هٓ اٌمذسح هٍٝ ئعزخذاَ اٌذسا٠خ ٚاٌّوبسف اٌو١ٍّخ اٌّىزغجخ ِوبً ِٓ أعً اٌزؾىُ فٟ أهّبي ١ِٕٙخ 

 . أٚ ئداس٠خ ِو١ٕخ ٚ رؾم١ك إٌزبئظ إٌّزلشح
اٌّٛعٛدح ث١ٓ اٌىفبءح اٌغّبه١خ: ٟ٘ ٔز١غخ أٚ ِؾظٍخ رٕشأ ئٔـلالبً ِٓ اٌزوبْٚ ٚأفؼ١ٍخ اٌزغ١ّن  .2

اٌىفبءاد اٌفشد٠خ، ٚرزؼّٓ عٍّخ ِٓ اٌّوبسف ِٕٚٙب: ِوشفخ رؾؼ١ش هشػبً ٚرمذ٠ُ ِشزشن، ِوشفخ 
الإرظبي، ِوشفخ اٌزوبْٚ، ِوشفخ أخز أٚ روٍُ اٌخجشح عّبه١بً، فٟٙ اٌزٟ رؾذد لٛح إٌّلّخ أٚ ػوفٙب فٟ 

 ٌز١١ّض ث١ٓ:ِغبي رٕبفغ١خ إٌّلّبد، ٚ ِظذس رم١١ّٙب ٘ٛ اٌؾىُ هٍٝ ِغزٛا٘ب ٚا
اٌىفبءح اٌخبطخ أٚ إٌٛه١خ: ٟٚ٘ وفبءح ِشرجـخ ثّغبي ِوشفٟ أٚ ِٙبسٞ أٚ ٚعذأٟ ِؾذد، ٟٚ٘ خبطخ  . أ

رشرجؾ ثٕٛم ِؾذد ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ رٕذسط فٟ ئؿبس الألغبَ داخً إٌّلّخ، ؽ١ش أْ ئخزظبص وً لغُ فٟ 
 ًّ اٌّٛوً ئ١ٌُٙ.ِغبي ِو١ٓ ٠فشع هٍٝ اٌّٛكف١ٓ اٌزؾٍٟ ثىفبءاد خبطخ ِشرجـخ ثٕٛم اٌو

اٌىفبءح اٌّّزذح أٚ اٌّغزوشػخ: ٟٚ٘ اٌزٟ ٠ّزذ ِغبي رـج١مٙب ٚرٛك١فٙب داخً ع١بلبد عذ٠ذح وٍّب وبٔذ  . ة
دسعخ ئِزذاد ٘زٖ اٌىفبءح وج١شح، ٚئْ اٌىفبءاد اٌّّزذح أٚ اٌّغزوشػخ رّضً أ٠ؼبً خـٛاد هم١ٍخ 

زٟ ٠غزٙذف رؾظ١ٍٙب ٚرٛك١فٙب خلاي ِٕٚٙغ١خ ئعشائ١خ ِشزشوخ ث١ٓ ِخزٍف اٌّٛاسد اٌّوٍِٛبر١خ، ٚاٌ
 ه١ٍّخ ئٔشبء اٌّوشفخ ٚ اٌّٙبساد اٌّأٌِٛخ.

اٌىفبءح اٌزٕل١ّ١خ )الإعزشار١غ١خ(: ٟ٘ ر١ٌٛفخ ِٓ اٌّٙبساد ٚ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌزٟ رغبُ٘ ثـش٠مخ رفغ١ش٠خ فٟ  .3
 (.Marcel,2002:100اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕزٛط إٌٙبئٟ، )

هذح وفبءاد ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزغٍغٍٟ فٟ إٌّلّخ، ٚؽغت روذد اٌٛكبئف ٚرشًّ اٌىفبءاد الإعزشار١غ١خ     
اٌزٕل١ّ١خ ف١ٙب )اٌزخـ١ؾ، اٌزٕف١ز، الإداسح، اٌشلبثخ(، ؽ١ش رزّضً فٟ اٌىفبءح اٌزم١ٕخ ٚوفبءح رـج١ن اٌولالبد 

ّٙب ٚوفبءح اٌشلبثخ أٚ اٌزم١١ُ، ه١ٍٗ ٠زٍخض ِفَٙٛ وفبءح اٌزٕل١ُ ؽغت إٌّلّخ ٚٔٛم أهّبٌٙب ِٚذٜ فٙ
 ٌٍولالبد اٌمبئّخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٙب. 

 LEأثوبد اٌىفبءح : ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الأثوبد اٌضلاصخ ٌٍىفبءح ِٓ خلاي ِب أٚػؾٗ اٌىزّبة وً ِٓ ) -ساثوبً
BOTERF, 1998:28 (ٚ )Martory, 1992,5 ،ٌٟٚوّب ٠أرٟ:29: 2009( ٚ)اٌغ١لا ،) 

اٌوبِخ ٚاٌخبطخ اٌزٟ ٠ّىٓ ئعزخذاِٙب فٟ ئعزغلاي اٌّوبسف اٌّوــــــبسف: ٟٚ٘ ِغّٛهخ ِٓ اٌّوبسف  .1
إٌلش٠خ ٚاٌزؾىُ ثوذح شٙبداد ه١ٍّخ ٚرم١ٕخ، ٚاٌزٟ رزٛافك ِن ِغّٛم اٌّوٍِٛبد ا١ٌّٙىٍخ ٚاٌزٟ رغّؼ 
ٌٍفشد ثبٌلٙٛس فٟ ع١بق ِو١ٓ، ِٚغٙضح ِٓ أعً أْ رمَٛ ثزؾذ٠ضبد ِخزٍفخ، وّب أٔٙب رغّن صلاصخ أثوبد ِوبً 

 ٚوّب ٠أرٟ:
اٌّوبسف اٌوبِخ: ئٔٙب ِىزغجخ ٚثظٛسح هبِخ هٓ ؿش٠ك اٌزو١ٍُ اٌشعّٟ )اٌّذاسط، اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ،  - أ

...ئٌخ( أٚ هٓ ؿش٠ك اٌزى٠ٛٓ اٌّزٛاطً، ٚئْ ٘زٖ اٌّوبسف ِغذ٠خ لإعشاء اٌشلبثخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍفشد 
 ثبٌفُٙ ٚالإدسان ٌلإخـبء اٌّزٛلوخ ِٚوبٌغزٙب ٌٚزؾم١ك إٌزبئظ اٌّـٍٛثخ.

خبطخ ثبٌّؾ١ؾ إٌّٟٙ )اٌزظشف ثذلخ(: ئٔٙب ِوبسف ربثوخ ٌغ١بق إٌشبؽ إٌّٟٙ فٟٙ ِىزغجخ ِوبسف  - ة
أعبعبً هٓ ؿش٠ك اٌخجشح، ٠ّٚىٓ ٌٙب أْ رزوٍك ثٛؽذح اٌوًّ )اٌخذِبد( أٚ ثبٌّٕلّخ، الأِش اٌزٞ ٠غّؼ 

 ٌٍفشد ثبٌزظشف ثذلخ.
فشد ثبلإعبثخ هٓ اٌزغبؤلاد: و١ف اٌّوبسف الإعشائ١خ: ئٔٙب ِغّٛم الإعشاءاد ٚاٌـشق اٌزٟ رغّؼ ٌٍ  - د

٠غت اٌزظشف ثٕبءً هٍٝ ِوٍِٛبد اٌّوبسف اٌوبِخ اٌّوجش هٕٙب ٚثـش٠مخ ٠ّىٓ رؾم١ك إٌشبؿبد 
 اٌّشغٛة ف١ٙب. 

اٌّٙبساد: رغزٕذ لإوزغبة إٌٛم اٌّوشفٟ ٚاٌزٞ ٠وٕٟ ٚػن ٘زٖ اٌّوشفخ ِٛػن اٌزٕف١ز، خذِخ ٌٙذف ِؾذد.  .2
ِٖ اٌىٍّخ ِفب١ُ٘ هذح ِٕٙب :   ٚرغّن ٘ز

اٌّٙبساد اٌو١ٍّخ ) ِوشفخ الإعشاءاد (: رُىزغت ٘زٖ اٌّٙبسح أعبعبً هٓ ؿش٠ك اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ، ٌٚىٓ  - أ
١ُ ؽبي اٌزى٠ٛٓ اٌّزٛاطً، ٠ٚغّؼ ٘زا إٌٛم ِٓ اٌّٙبسح ٌٍفشد ثاِىبٔٙب أ٠ؼب أْ رىْٛ ِٛػٛم روٍ

 ثزٕف١ز ٚئعشاء اٌو١ٍّبد اٌفوبٌخ .
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ِٙبساد اٌزٛاطً: ئٔٙب ِغّٛم اٌمذساد اٌّبد٠خ اٌزٟ رغّؼ ٌٍفشد ثّوشفخ و١ف١خ اٌزظشف فٟ ع١بق هًّ  - ة
ٌزو١ٍُ خبص، وّب ئٔٙب ِىزغجخ ١ٌغذ فمؾ هٓ ؿش٠ك اٌؼشٚف ا١ٌّٕٙخ، ٚئّٔب أ٠ؼب هٓ ؿش٠ك ا

 الأعشٞ، اٌؾ١بح اٌّشزشوخ، ِّبسعخ س٠بػخ ِب، عفش، اٌزى٠ٛٓ اٌّزٛاطً ...اٌخ.
اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ )اٌزفى١ش اٌغ١ذ(: ئٔٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌفىش٠خ اٌزٟ رٙزُ ثزؾم١ك إٌشبؿبد  - د

١ً اٌجغ١ـخ ٔغج١بً ِٓ خلاي ) اٌٛطف، اٌّمبسٔخ، اٌزوش٠ف( أٚ اٌو١ٍّبد اٌّومذح ) اٌزى٠ٛٓ، رشى
اٌفشػ١بد، ئعزٕزبط إٌزبئظ(، ٚئْ ٘زا إٌٛم ِٓ اٌّٙبساد ػشٚسٞ ٌؾً اٌّشبوً ٚلإرخبر اٌمشاساد 

 ٚئٔغبص اٌّشبس٠ن، ٌٚلإثزىبس اٌزٞ ٠ٌّٛذ ِوٍِٛبد عذ٠ذح ئٔـلالبً ِٓ رٍه اٌّٛعٛدح آٔفبً. 
بط داخً ِغّٛهخ اٌغٍٛو١بد : ٠زلاءَ ؽغٓ اٌغٍٛن ِن ِغّٛهخ اٌّوبٌُ اٌشخظ١خ اٌزٟ رغّؼ ٌٍفشد ثبلإٔذِ .3

١ِٕٙخ، ٠زؼّٓ عٍٛوبً ِلائّبً لإكٙبس )اٌزى١ف، اٌزؾف١ض، اٌـبلخ(، ٠ّٚىٓ ٌٙزٖ اٌّوبٌُ اٌشخظ١خ اٌزأو١ذ هٍٝ 
ئْ اٌّشىٍخ الأعبع١خ ٘ٛ رفبدٞ ٚطفٙب ثـش٠مخ ِٛعوخ، ٚع١ىْٛ ِٓ اٌؼشٚسٞ رؾذ٠ذ٘ب ؽغت اٌغ١بق 

فشد، ٌٚؾغبة ٚػو١خ ١ِٕٙخ خبطخ، اٌخبص ٌٍوًّ اٌغبهٟ ٌزٕف١زٖ، أٞ ٚطف ا١ٌّّضاد اٌزبثوخ ٌٍ
(. ئر رؾزبط إٌّلّبد اٌفٕذل١خ لأداء أهّبٌٙب ثىفبءح ئٌٝ اٌشثؾ ث١ٓ ِغّٛهخ أثوبد ٚوّب 75: 2012)ؽغ١ٓ،

 ِٛػؾخ فٟ اٌشىً ا٢رٟ:
 

 اٌّوــــــبسف                                         
                                               

 
 
 
 
 
 

 اٌىفــــبءح                                                        
 اٌّٙبساد                    اٌغٍٛو١بد                   

        
 
 
 
 
 

             
 ( رشاثؾ أثوبد اٌىفبءح1شىً )

 اٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽضبْ.
 

 المبحث الثالث
 الجانب العنلي

 

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:  -أٚلًا

 ِشىٍخ اٌذساعخ:  .1
ًْ ٌز١ٌٛذ الأفىبس ٌمبدح إٌّلّبد اٌفٕذل١خ ثارغبٖ أهّبٌُٙ، رىْٛ خلالخ فٟ         ٌغشع ئ٠غبد ِغّٛهخ عُج

سؤ٠خ الأش١بء ٚاٌّزـٍجبد اٌغذ٠ذح عٛاءً وبْ رٌه ثّغبي اٌغٍن أٚ اٌخذِبد أٚ إٌشبؿبد الأخشٜ، ٚاٌزٟ 
اد اٌزغ٠ٛم١خ لإلبِخ ٔلبَ ئداسٞ فوبي ٚشغً اٌٛكبئف ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ٚأ٠بً وبْ لاثذ رزؾمك ثزـج١ك الإثزىبس

ثأصش٘ب ِٓ الإهزّبد هٍٝ ِغّٛهخ أثوبد ٌخٍك اٌىفبءح ِٕٙب )اٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد( ِغزٕذح ئٌٝ اٌّوبسف، 
 ٌزىْٛ ئؽذٜ اٌغجً إٌّبعجخ ٌٍؾفبف هٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌفٕذل١خ. 

 أ٘ذاف اٌذساعخ:  .2
 عوذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزوشف هٍٝ ا٢رٟ :        

 أثوبد اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ فٟ إٌّلّبد اٌفٕذل١خ. 

 رؾذ٠ذ اٌغجً إٌّبعجخ اٌزٟ رغُٙ فٟ ص٠بدح وفبءح إٌّلّبد اٌفٕذل١خ. 
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 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: .3

 اٌىشف هٓ اٌّوٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ فٟ إٌّلّبد اٌفٕذل١خ. 

 رغبهذ إٌّلّبد اٌفٕذل١خ هٍٝ ؿشػ ِٕزٛعبرٙب ث١ّضح رٕبفغ١خ لإشجبم ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼ١ٛف.  

 رُوذْ اٌىفبءح ِو١بساً ِؾذداً ٌّغزٜٛ اٌّمذسح ٌفشص اٌوٕبطش اٌّؾممخ ٌٕغبؽبد أهّبي إٌّلّخ.  

 فشػ١خ اٌذساعخ: رّضٍذ ثـ :  .4
 ٕذل١خ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍزغ٠ٛك الإثزىبسٞ فٟ وفبءح إٌّلّخ اٌف      
 لا٠ٛعذ رأص١ش ٌٍزغ٠ٛك الإثزىبسٞ فٟ وفبءح إٌّلّخ اٌفٕذل١خ      

 : ِغزّن اٌذساعخ .5
رُ رـج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػّٓ فٕبدق اٌذسعخ الأٌٚٝ فٟ ثغذاد، ؽ١ش رُ ئخز١بس ه١ٕخ هشٛائ١خ ِٓ أطً         

ٌزؾ١ًٍ اٌلٛا٘ش راد  ِغّٛم اٌّغزّن اٌّجؾٛس ٚاٌّزّضٍخ ثـ )فٕذق آدَ، فٕذق لظش اٌظٕٛثش، فٕذق ؿ١ٍـٍخ(.
بس ِٓ ُ٘ ثذسعخ ) أهؼبء ِغٍظ اٌولالخ ثّزغ١ّشاد اٌذساعخ ِٚضٍّب عبء ثبلإّٔٛرط  الإفزشاػٟ، ئر رُ ئخز١

( 3( فشداً ِٛصه١ٓ هٍٝ )60الإداسح، اٌّذ٠ش اٌّفٛع، سؤعبء الألغبَ ( ِغزّوبً ٌٍذساعخ اٌزٞ رأٌف ِٓ )
( ئعزّبسح ٌٍم١بداد الإداس٠خ ٌىً فٕذق ُِٕٙ، ٚثوذ أْ أُششد ِٓ لجً اٌّو١١ٕٓ رُ 20فٕبدق ثٛالن  )

 ف١ذ ٌّششٚم اٌذساعخ، ٚوبٔذ ع١ّوٙب طبٌؾخ.ئعزشعبهٙب، ؽ١ش وبٔذ ئعبثبرُٙ عذ٠ذح ثّب ٠ُ

 ئّٔٛرط اٌذساعخ:  .6

 
 اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ                                            

 
 
 
 

                       
 
 
 

 اٌغٍٛو١بد          اٌّٙبساد                                            اٌّوبسف                                
                      

 
 
 
 
 

                                                   
 

 وفبءح إٌّلّخ                                                        
 

 اٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽضبْ
 

 أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: .7
رُ ئهزّبد ِغّٛهخ ِٓ الأدٚاد الإؽظبئ١خ ٌوشع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّوٙب ٟٚ٘ : اٌزىشاساد      

 (. (Fٚإٌغت، اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الإٔؾشاف اٌّو١بسٞ، رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزوذد، ئخزجبس 
هشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ : ِٓ اٌج١بٔبد اٌّغزؾظٍخ ئصش الإعبثبد اٌّإششح ثاعزّبساد الإعزج١بْ  -صب١ٔبً 

 ( وبٔذ إٌزبئظ وب٢رٟ : 1ٚرؾ١ٍٍٙب ػّٓ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ، ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )
الأفىبس  %( وبٔٛا ِزفم١ٓ ثأْ الإثزىبس ٠غبهذ هٍٝ ر١ٌٛذ26.66أشبسد آساء ه١ٕخ اٌذساعخ ثأْ ) .1

%( وبٔٛا غ١ش 41.67%( غ١ش ِزأوذ٠ٓ، ٚ)31.67ٚرؾم١ك سؤ٠خ عذ٠ذح ٌٍّٕلّخ اٌفٕذل١خ، ٚ )
 (.0.88( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ )3.12ِزفم١ٓ، ثٛعؾ ؽغبثٟ )
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%( هٍٝ أْ اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ٠إصش ثذلخ هب١ٌخ فٟ 78.33ث١ّٕب وبٔذ آساء اٌم١بداد الإداس٠خ ِزفم١ٓ ) .2
%( غ١ش ِزأوذ٠ٓ، ثٛعؾ ؽغبثٟ 21.67ؾذدح ِٓ لجً إٌّلّخ، ٚ)رؾم١ك الأعظ ٚالأ٘ذاف اٌّ

 (.0.55( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ )2.12)
أوذد ئعبثبد اٌم١بداد الإداس٠خ ثظٛسح وبٍِخ هٍٝ ئكٙبس اٌغٍٛو١بد ٚالأخلال١بد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رؾذد  .3

 (.0.50( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ )1.53%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )100ٔغبػ إٌّلّبد ثٕغجخ )
%( ِزفم١ٓ ثأْ اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ٠غوٝ ئٌٝ ئِزلان إٌّلّخ ٌٍمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚػّبْ 30) وبٔذ ٔغجخ .4

( 2.97%( غ١ش ِزفم١ٓ، ثٛعؾ ؽغبثٟ )30%( غ١ش ِزأوذ٠ٓ، ٚ )40ٚعٛد٘ب ٚئعزّشاس٘ب، ٚ)
 (.0.84ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ )

خ ٚاٌّوٍِٛبد %( ِزفم١ٓ ثأْ اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ٠ؾمك ر١ٌٛفخ ث١ٓ اٌّوشف58.33ٚوبٔذ ئعبثبد ) .5
%( غ١ش 15.0%(، ٚ)28.67ٚاٌّٙبساد ٚطٛلًا ٌىفبءح هب١ٌخ ٌٍفبه١ٍخ، ٚوبٔٛا غ١ش ِزأوذ٠ٓ ثٕغجخ )

 (.0.97( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ )2.37ِزفم١ٓ، ثٛعؾ ؽغبثٟ )
%( ِزفم١ٓ هٍٝ أْ اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ٠ٛفش اٌّوٍِٛبد اٌّشرذح هٓ ٔزبئظ رـج١ك 43.33ئْ ئعبثبد ) .6

%(، ثٛعؾ ؽغبثٟ 31.67%( ٚغ١ش ِزأوذ٠ٓ، ٚغ١ش ِزفم١ٓ ثٕغجخ )25.0م١خ، ٚ)الإثزىبساد اٌزغ٠ٛ
 (.1.05( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ )2.75)

%( ٚغ١ش ِزأوذ٠ٓ، 6.67%( ِزفم١ٓ هٍٝ ئٔٗ ٔلبَ فوبي ٠غبُ٘ فٟ اٌزؾف١ض هٍٝ الإثزىبس، )90وبْ ) .7
 (.0.66(، ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ )1.90%(، ثٛعؾ ؽغبثٟ )3.33ٌُٚ ٠زفمٛا هٍٝ رٌه ثٕغجخ )

( ِزفم١ٓ ثأٔٗ ٠ٙذف ئٌٝ اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الأدٚاد اٌّٙزّخ ثبلأٔشـخ 86.34ٚوبٔذ آساء ) .8
 (.0.62( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ )1.95%( غ١ش ِزأوذ٠ٓ، ثٛعؾ ؽغبثٟ )16.67الإثزىبس٠خ، ٚ)

ٍخ %( ثبلإرفبق هٍٝ أْ اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ٠زخز ِو١بس اٌىفبءح ٚع١ٍخ ٔبعؾخ ٌٍّفبػ80رش١ش ئعبثبد ) .9
%(، 6.67ث١ٓ اٌٛكبئف الإداس٠خ ٚاٌم١بد٠خ اٌزٟ رؾمك أٔغت اٌوٕبطش اٌّزبؽخ، ٚوبٔٛا غ١ش ِزأوذ٠ٓ )

 (.0.95( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ )2.20%(، ثٛعؾ ؽغبثٟ )13.33ٚغ١ش ِزفم١ٓ )
 (1عذٚي )

 اٌزٛص٠ن اٌزىشاسٞ ٚإٌغجٟ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ لإعبثبد ئفشاد ه١ٕخ اٌذساعخ
 

 إششاد فٟ ئعزّبسحاٌّ
 الإعزجبٔخ 

 
 ِم١ـــــــبط الإعبثــــــــخ
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 لا ئرفك ئؿلالبً لا ئرفك غ١ش ِزأوذ أرفك أرفك رّبِبً 

 
1 
 

 
 

٠غبهذ الإثزىبس هٍٝ ر١ٌٛذ 
الأفىبس ٚرؾم١ك سؤ٠خ عذ٠ذح 

 ٌٍّٕلّخ اٌفٕذل١خ.

 % د % د % د % د % د

3.12 0.88 
2 3.33 14 23.33 19 31.67 25 41.67 0 0.0 

2 

٠إصش اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ثذلخ 
هب١ٌخ فٟ رؾم١ك الأعظ 
ٚالأ٘ذاف اٌّؾذدح ِٓ لجً 

 إٌّلّخ.

6 10.00 41 68.33 13 21.67 0 0.0 0 0.0 2.12 0.55 

3 
٠غبُ٘ فٟ ئكٙبس اٌغٍٛو١بد 
ٚالأخلال١بد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رؾذد 

 ٔغبػ إٌّلّبد.
28 46.67 32 53.33 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1.53 0.50 

4 
٠غوٝ ئٌٝ ئِزلان إٌّلّخ 
ٌٍمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚػّبْ 

 ٚعٛد٘ب ٚئعزّشاس٘ب.
2 3.33 16 26.67 24 40.0 18 30.0 0 0.0 2.97 0.84 

5 
٠ؾمك ر١ٌٛفخ ث١ٓ اٌّوشفخ 
ٚاٌّوٍِٛبد ٚاٌّٙبساد ٚطٛلًا 

 ٌىفبءح هب١ٌخ ٌٍفبه١ٍخ.
12 20.0 23 38.33 16 28.67 9 15.0 0 0.0 2.37 0.97 

6 
٠ٛفش اٌّوٍِٛبد اٌّشرذح هٓ 
ٔزبئظ رـج١ك الإثزىبساد 

 اٌزغ٠ٛم١خ.
8 13.33 18 30.0 15 25.0 19 31.67 0 0.0 2.75 1.05 

7 
٠ُوذْ ٔلبِبً فوبلًا ٠غبُ٘ فٟ 

 اٌزؾف١ض هٍٝ الإثزىبس.
14 23.33 40 66.67 4 6.67 2 3.33 0 0.0 1.90 0.66 
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8 
ئٌٝ اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ٠ٙذف 

ث١ٓ الأدٚاد اٌّٙزّخ ثبلأٔشـخ 
 الإثزىبس٠خ.

13 24.67 37 61.67 10 16.67 0 0.0 0 0.0 1.95 0.62 

9 

٠زخز اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ِو١بس 
اٌىفبءح ٚع١ٍخ ٔبعؾخ ٌٍّفبػٍخ 
ث١ٓ اٌٛكبئف الإداس٠خ ٚاٌم١بد٠خ 
اٌزٟ رؾمك أٔغت اٌوٕبطش 

 اٌّزبؽخ.

10 16.67 38 63.33 4 6.67 6 10.0 2 3.33 2.20 0.95 

10 

روزجش اٌىفبءح ِمذسح ئٔغب١ٔخ 
رشرجؾ ثشذح ثبٌوذ٠ذ ِٓ 
اٌمذساد اٌشخظ١خ ٚاٌز١ٕ٘خ 

 ٚإٌفغ١خ ٌٍمبدح ا١ٌّذا١ْٔٛ.

2 3.33 22 36.67 18 30.0 18 30.0 0 0.0 2.87 0.89 

 0.45 2.37 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٚالإٔؾشاف اٌّو١بسٞ اٌوبَ

ثاهزجبس اٌىفبءح ِمذسح ئٔغب١ٔخ رشرجؾ ثشذح ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌمذساد اٌشخظ١خ ٚاٌز١ٕ٘خ ٚإٌفغ١خ %( 40ئرفك ) .10
( ٚئٔؾشاف 2.87%( غ١ش ِٛافم١ٓ، ثٛعؾ ؽغبثٟ )30.0%( غ١ش ِزأوذ٠ٓ، ٚ)30.0ٌٍمبدح ا١ٌّذا١ْٔٛ، ٚ)

 (.0.89ِو١بسٞ )

 ئخزجبس ٔزبئظ اٌفشػ١خ :  -صبٌضبً 
١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّٛػٛم اٌذساعخ اٌّٛعَٛ ))اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ٚأصشٖ ِٓ خلاي ِب رُ هشػٗ ٌٕزبئظ اٌزؾ   

هٍٝ وفبءح إٌّلّخ اٌفٕذل١خ((، ئر رُ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لإخزجبس اٌفشػ١خ )ٕ٘بن رأص١ش ِٓ لجً اٌزغ٠ٛك 
هٍٝ  الإثزىبسٞ هٍٝ وفبءح إٌّلّخ اٌفٕذل١خ(، ١ٌىْٛ اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ ٌٗ رأص١شاً وج١شاً

( F( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ )60.29( اٌّؾغٛثخ )Fاٌّزغ١ش اٌّغزمً وفبءح إٌّلّخ اٌفٕذل١خ، فمذ وبٔذ ل١ّخ )
(، ٚوبٔذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ P<0.05(، ٚوبْ ئّٔٛرط الإٔؾذاس ِو٠ٕٛبً ثّغزٜٛ دلاٌخ )4.007اٌغذ١ٌٚخ )

(R2( ٌٙزٖ اٌولالخ )2(، ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )1.107(، ٚئْ ل١ّخ صبثذ الإٔؾذاس وبٔذ )%62.2 .) 
 (2عذٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً)اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ(
 ٚاٌّزغ١ش اٌّوزّذ )وفبءح إٌّلّخ اٌفٕذل١خ(

 Beta 0.665ِوبًِ    

 F 60.29ل١ّخ 

 0.05 (P)ل١ّخ  Fِو٠ٕٛخ 

 1.107 ل١ّخ صبثذ الإٔؾذاس

 R2 62.2%ِوبِـــً اٌزؾذ٠ذ 

 ِوٕٛٞ ٔٛم اٌزأص١ش

 اٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽضبْ
 

ًٍ ٚاػؼ ؽٛي أ١ّ٘خ      ئرؼؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ ئخزجبس اٌفشػ١خ ئْ أفشاد ه١ٕخ اٌذساعخ ِزفمْٛ رّبِبً ٚثشى
اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ، ٚ٘زا ٠وٕٟ ئٔٗ فٟ ؽبي ئعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد ِٓ لجً إٌّلّخ ل١ذ اٌذساعخ ع١ؾمك ٌٙب 

١ٓ، ٚ٘زا ٠وٕٟ ئْ إٌّلّخ اٌّؾبفلخ هٍٝ ػ١ٛفٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚئِىب١ٔخ اٌؾظٛي هٍٝ اٌؼ١ٛف اٌّشرمج
ئعزخذِذ أدٚاد ِٕبعجخ رّىٕٙب ِٓ رجٕٟ ٘زٖ اٌّٙبساد ِٓ خلاي )الإؽغبط ثبٌّشبوً، اٌّضبثشح ٚلجٛي 
اٌزؾذٞ، اٌمذسح هٍٝ الإرظبي اٌفوبي، اٌّشٚٔخ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ، ١ٌإوذ رٌه ئْ إٌّلّخ رغزـ١ن هٓ ؿش٠ك ِٙبسح 

رغبُ٘ فٟ ص٠بدح وفبءح إٌّلّخ ِٓ خلاي ئعزخذاَ اٌّوبسف  اٌزٛاطً خٍك ه١ٍّبد رغ٠ٛم١خ ئثزىبس٠خ ٚاٌزٟ
 ٚاٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد ٌزؾم١ك ِٕفوخ ِزجبدٌخ ٌغ١ّن الأؿشاف اٌّغزف١ذح.

 
 ط

 المبحث الرابع
 الإستنتاجات والتوصيات

 

ّٚلًا  الإعزٕزبعبد: -أ
 ِٓ خلاي اٌغبٔت إٌلشٞ ٚا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ ٠زج١ٓ ا٢رٟ:         

٠غبهذ اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ فٟ رٛف١ش ِغّٛهخ ِٓ اٌّزـٍجبد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّلّبد اٌفٕذل١خ، ٚ٘ٛ فٟ  .1
اٌغبٌت لا٠زـٍت رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ٌزؾم١مٗ ثمذس ِب ٠زـٍت أفىبساً رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح ٚغ١ش ِأٌٛفخ، وّب أٔٗ 

بفٗ ٌؾبعبد وبِٕخ ٚئ٠غبد ٠ٍوت دٚساً ِّٙبً فٟ اٌجؾش هٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ فشص عذ٠ذح، ٚئوزش
ئعزخذاِبد عذ٠ذح ٌٍخذِبد اٌّمذِخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ خٍك اٌزٛافك ث١ٓ اٌوشع ٚاٌـٍت ٚ٘زا ِب٠ّضً 

 اٌزٛعٗ اٌغذ٠ذ ٌٍزغ٠ٛك. 
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٠ؾمك اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ِٓ خلاي ِغّٛهخ ِزـٍجبد ِزٕٛهخ ِضً )ِوبٌغخ ِمبِٚخ الإثزىبس ٚاٌزٛاصْ  .2
 فٟ ِغبلاد الإثزىبس(. 

الإثزىبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٕٛهٙب ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌذائّخ رغوٝ ٌٍّؾبفلخ هٍٝ ص٠بدح وفبءح إٌّلّخ ئْ وضبفخ  .3
 اٌزٟ روٛد لإ٠غبد رشى١ٍخ عذ٠ذح ٌّٕزٛعبرٙب ٚروذد أعٛالٙب. 

٠زؼؼ ِغبّ٘خ اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ثشىً فبهً فٟ ئكٙبس اٌغٍٛو١بد ٚالأخلال١بد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزٟ رغبهذ  .4
 د اٌفٕذل١خ. هٍٝ ٔغبػ أهّبي إٌّلّب

رج١ٓ ٚعٛد لبهذح أعبع١خ ٌٍىفبءح روزّذ هٍٝ اٌّوبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد ٌزؾم١ك أفؼً ِغزٜٛ  .5
 ٌفبه١ٍخ إٌّلّخ اٌفٕذل١خ.

 اٌزٛط١بد  –صب١ٔبً 
ٔلشاً ٌٍذٚس اٌىج١ش ٌٍزغ٠ٛك الإثزىبسٞ فٟ رؾم١ك وفبءح إٌّلّبد اٌفٕذل١خ ٚص٠بدح فبه١ٍزٙب، ه١ٍٗ ٠ّىٓ  .1

 ئعزشار١غ١زٙب ٚئ٠غبد ث١ئخ رٕل١ّ١خ ٌزٕف١ز رٌه ٚئعزّشاسٖ. ٚػوٗ وغضء ِٓ 
اٌزشو١ض هٍٝ ر١ّٕخ ٚرـ٠ٛش سٚػ الإثذام ٚالإثزىبس ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ ٚرذس٠جُٙ هٍٝ أعب١ٌت اٌزفى١ش الإثزىبسٞ  .2

ٚهٍٝ ئعز١وبة اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚرم١ٕبد الإرظبي اٌّزـٛسح، ِٕٚبلشخ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚالإعزفبدح ِٓ 
 ُ٘ ٚآسائُٙ ِٚشبسوزُٙ فٟ ئرخبر اٌمشاساد. أفىبس

ثّب أْ اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ٠غزٕذ ئٌٝ الأفىبس اٌغذ٠ذح، فاْ رٌه ٠وـٟ فشص وج١شح ٌٍم١بداد الإداس٠خ فٟ  .3
 رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚطٛلًا ٌٍفبه١ٍخ ث١ّضح رٕبفغ١خ ػّٓ ؽظزٙب اٌغٛل١خ. 

ئْ ئ٘زّبَ اٌم١بداد الإداس٠خ ثبٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ٠ؾمك ٌّٕلّبرُٙ اٌمذسح هٍٝ ئػبفخ ل١ّخ ٌُٙ ٚلأطؾبة  .4
 اٌّظبٌؼ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ. 

هٍٝ إٌّلّبد اٌغوٟ ثارغبٖ رى٠ٛٓ لبهذح رٕل١ّ١خ رغزٕذ هٍٝ اٌّوبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد  .5
 ٚاٌف١ٕخ.    ٚالإعزفبدح ِٕٙب فٟ رٕف١ز ٚئٔغبص ِٙبَ أهّبٌٙب الإداس٠خ

 اٌّظـــــــبدس
 . 1985ئثٓ ع١ٕب، وزبة إٌغبح، ٔمؾٗ ٚلذِٗ : ِبعذ فخشٞ، اٌـجوخ الأٌٚٝ، داس ا٢فبق،  .1
أثٛ عّوخ، ٔو١ُ ؽبفق، اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ، ِٕشٛساد إٌّلّخ اٌوشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌمب٘شح، ِظش،  .2

2003 . 
ٚالإعزشار١غ١بد: إٌلش٠خ ٚاٌزـج١ك(، اٌغضء الأٚي،  أ١ِٓ، أثٛ هٍمخ هظبَ اٌذ٠ٓ، اٌزغ٠ٛك )اٌّفب١ُ٘ .3

 . 2002ِإعغخ ؽٛسط اٌذ١ٌٚخ، ِظش، 
ثٍٛؽ، ؽغٓ ئثشا١ُ٘، اٌّجبدب ٚالإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌّإعغبد، اٌـجوخ الأٌٚٝ، داس إٌٙؼخ  .4

 .2005اٌوشث١خ، ث١شٚد، 
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1983 . 
اٌخظبئض ٚاٌزغبسة اٌؾذ٠ضخ، اٌـجوخ الأٌٚٝ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٔغُ، هجٛد ٔغُ، ئداسح الإثزىبس: اٌّفب١ُ٘ ٚ .19

 .2003ٚاٌزٛص٠ن، هّبْ، الأسدْ، 
ٔغُ، هجٛد ٔغُ، اٌّخبؿشح الإثزىبس٠خ فٟ ث١ئخ الأهّبي اٌّزغ١شح، اٌّإرّش اٌوٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي ئداسح  .20

 .2007اٌخـش ٚئلزظبد اٌّوشفخ، عبِوخ اٌض٠زٛٔخ، هّبْ، الأسدْ، 
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 ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ اٌىش٠ّخ ئعزجبٔخ رزؼّٓ ِغّٛهخ أعئٍخ رخض ِششٚم ثؾش اٌّٛعَٛ ثـ:    
 )اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ٚأصشٖ هٍٝ وفبءح إٌّلّخ اٌفٕذل١خ(

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ٢ساء ه١ٕخ ِٓ فٕبدق اٌذسعخ الأٌٚٝ فٟ ثغذاد
ئٍخ اٌّـشٚؽخ ٚاٌزٞ ع١شفذ ٘زا اٌجؾش ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٚٔشىش روبٚٔىُ ثبٌزأش١ش فٟ اٌؾمً اٌزٞ رشٚٔٗ ِٕبعجبً ٌلأع    

 ٔزبئظ دل١مخ ه١ٍّخ ٚه١ٍّخ رغبُ٘ فٟ رـ٠ٛش إٌّلّبد اٌفٕذل١خ ٚاٌّؾبفلخ ه١ٍٙب فٟ عٛق اٌوًّ اٌفٕذلٟ. 
 

 ٚالله ٌٚـــــــٟ اٌزٛف١ك
 

 

 اٌجبؽضــــــبْ
 هجذ اٌغجبس إٌو١ّٟاٌذوزٛس ٌـــإٞ ٌـ١ـــف اٌشىش                        اٌذوزٛسح  عّشاء 
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 اٌّإششاد فٟ ئعزّبسح

 الإعزجبٔخ

 
 ِم١ـــــــبط الإعبثــــــــخ

 لا أرفك ئؿلالبً لا أرفك غ١ش ِزأوذ أرفك أرفك رّبِبً

 
1 
 

٠غبهذ الإثزىبس هٍٝ ر١ٌٛذ الأفىبس 
 ٚرؾم١ك سؤ٠خ عذ٠ذح ٌٍّٕلّخ اٌفٕذل١خ.

          

2 
٠إصش اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ثذلخ هب١ٌخ فٟ 
رؾم١ك الأعظ ٚالأ٘ذاف اٌّؾذدح ِٓ 

 لجً إٌّلّخ.
          

3 
٠غبُ٘ فٟ ئكٙبس اٌغٍٛو١بد 
ٚالأخلال١بد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رؾذد ٔغبػ 

 إٌّلّبد.
          

4 
٠غوٝ ئٌٝ ئِزلان إٌّلّخ ٌٍمذسح 
 اٌزٕبفغ١خ ٚػّبْ ٚعٛد٘ب ٚئعزّشاس٘ب.

          

5 
٠ؾمك ر١ٌٛفخ ث١ٓ اٌّوشفخ ٚاٌّوٍِٛبد 
ٚاٌّٙبساد ٚطٛلًا ٌىفبءح هب١ٌخ 

 ٌٍفبه١ٍخ.
          

6 
٠ٛفش اٌّوٍِٛبد اٌّشرذح هٓ ٔزبئظ 

 رـج١ك الإثزىبساد اٌزغ٠ٛم١خ.
          

7 
٠ُوذْ ٔلبِبً فوبلًا ٠غبُ٘ فٟ اٌزؾف١ض هٍٝ 

 الإثزىبس.
          

8 
ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ٠ٙذف ئٌٝ اٌزٕغ١ك 

 الأدٚاد اٌّٙزّخ ثبلأٔشـخ الإثزىبس٠خ.
          

9 

٠زخز اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ ِو١بس اٌىفبءح 
ٚع١ٍخ ٔبعؾخ ٌٍّفبػٍخ ث١ٓ اٌٛكبئف 
الإداس٠خ ٚاٌم١بد٠خ اٌزٟ رؾمك أٔغت 

 اٌوٕبطش اٌّزبؽخ.

          

10 
روزجش اٌىفبءح ِمذسح ئٔغب١ٔخ رشرجؾ 

اٌشخظ١خ ثشذح ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌمذساد 
 ٚاٌز١ٕ٘خ ٚإٌفغ١خ ٌٍمبدح ا١ٌّذا١ْٔٛ.
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