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 تحليلتقهية باستعمال علمية تقييم كفاءة اداء الاقسام ال

 محتوى البيانات  

 / بغداد دراسة حالة في الكلية التقهية الادارية

 
                       



 ستخلص الم 
ٔبٍ رو٤٘خ ثـذاد ثبعزؼ/ ٠ُ رو٤٤ْ ًلبءح اداء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ ئ٣ٜذف اُجؾش       

رؾ٤َِ  ٗٔٞرطعشٟ ريج٤ن ٝ ، ُِٞفٍٞ ا٠ُ اٛذاف اُجؾش اعزؼَٔ ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد.
ُزؾذ٣ذ ًلبءح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ،  (Excel, 2007)ثبعزؼٔبٍ اُجشٗبٓظ اُغبٛض  (CCR)ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد 

٠ُ ػذد ٖٓ ئرٞفَ اُجؾش ٝهذ  (. 2012-2011،  2011-2010،  2010-2009ُلاػٞاّ اُذساع٤خ )
رو٤٘خ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ػ٠ِ رو٤٤ْ ًلبءح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٓوبسٗخ ثبكنَ  هذسحالاعز٘زبعبد ًبٕ اٜٛٔب 

اٗؼٌظ عِجب اُز١ ، ٤ٔٛخ أُيِٞثخ رو٤٤ْ اداء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ الأا٤ٌُِخ ػ٤ِٔخ ػذّ ا٣لاء كنلا ػٖ اُ٘ظشاء ، 
 .ك٢ ا٤ٌُِخ اٗخلبك أُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٝاُجؾض٢ٝثبُزب٢ُ ، ادائٜب ٝٓخشعبرٜب ري٣ٞش ٓذخلارٜب ٝػ٠ِ 
،  CCR، ٗٔٞرط  ، ٝؽذاد ارخبر اُوشاس ، رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد : رو٤٤ْ الاداءٔقيِؾبد الاعبع٤خ اُ     

 ، أُذخلاد ٝأُخشعبد. الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ

Abstract 
       The research aims to assess the efficiency of the performance of the scientific 
departments at technical collage of management / Baghdad, using data 
envelopment analysis technique.To achieve its goals, used a case study approach 
and the data envelopment analysis model (CCR) was implemented by using 
(Excel, 2007) to determine the efficiency of scientific departments in (2009-2010, 
2010-2011, 2011-2012). The search demonstrated that the ability of data 
envelopment analysis technique to assess the scientific departments performance 
compared with the best peers , and the college don’t give assessing process the 
required attention, That would have negative impact on development their inputs,  
performance and outcomes in which reflect on the level of scientific and research 
work in the college  .  
        Keywords: Performance assess, Data Envelopment Analysis, Decision 
Making Units, CCR Model, Scientific Departments, Inputs and Outputs. 

 ةـــدمــقالم
٠ِ ، مٖٔ دٝسٛب ك٢ خذٓخ أُغزٔغ ػ ٜٝٓبس٣بً ك٢ ث٘بء الاٗغبٕ ٓؼشك٤ب ٝصوبك٤بً ٝا٤ٌُِبد رغْٜ اُغبٓؼبد      

 أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ًبكخ اُزخققبد اُز٢ رؾزبعٜب خيو اُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ ري٣ٞشاُ٘ؾٞ اُز١ ٣غبػذ ك٢ 
اداء اهغبٜٓب اُغبٓؼ٤خ ثٜذف رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ . ٖٝٓ ٛ٘ب رضا٣ذ الاٛزٔبّ ثزي٣ٞش أُإعغبد ٝعٞم اُؼَٔ
رؼ٤ؼ ك٢ ػبُْ  لاع٤ٔب اٜٗب ،اُ٘ظْاعزٔشاس٣خ اُزوذّ ٝمشٝساد مشٝسح ٖٓ اُز٢ رؼذ ٓلاًبرٜب الاًبد٤ٔ٣خ ٝ

                                                 

   ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ / ثـذاد 

    ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ / ثـذاد 
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كبٕ اُغٜٞد هبئٔخ ُزي٣ٞش ادائٜب مٖٔ عؼ٤ٜب ُزيج٤ن ُزُي  ،٣زغْ ثٔزـ٤شاد ػذ٣ذح رغٞدٙ أُ٘بكغخ اُؾذ٣ذح
  ُٔغزٔؼٜب.ئٜب ٝرؾغٖ خذٓبرٜب أُوذٓخ ااعب٤ُت ٝٓلب٤ْٛ عذ٣ذح ٖٓ ؽبٜٗب إ رٜ٘ل ثبد

رإد٣ٜب اُغبٓؼبد ثٞفلٜب ٝع٤ِخ رذكغ الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ُِؼَٔ اُز٢  ٜٔٔخو٤٤ْ الاداء اؽذ أُٔبسعبد ا٣ُؼذ ر     
ٙ ب٣ٝإصش ثبرغٝٓذٟ رؾون أُؼب٤٣ش ٝالاٛذاف أُٞمٞػخ ؼ ٓغزٟٞ الاداء اُؾب٢ُ ثؾ٣ٞ٤خ ٝٗؾبه لاٗٚ ٣ٞم

اُغبٓؼ٤خ ٌُٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد  ،اُز٢ رشعْ ُزذػْ اُغٜٞد أُجزُٝخ ُزؾغ٤ٖ الاداء أُٜبّ أُغزوج٤ِخ
 ٠ِٝػذّ هذسرٜب ػ اُؾب٤ُخ ٓؾٌلاد خبفخ ثزو٤٤ْ الاداء ٝه٤بعٚ ثغجت ػذّ دهخ ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْرؼب٢ٗ ٖٓ 

لاٗظٔخ راد ا ُو٤بط ًلبءح اداء ٓ٘بعجخ ٓشٗخكبػِخ ٝرو٤٘خ ٕ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ألا ئاُزؼج٤ش ػٖ الاداء، 
 (ٝؽذاد اُوشاسُز١ ٣يِن ػ٤ِٜب )ا ُلاٗظٔخ ادائٜب ٝروذ٣ش ؽذ اٌُلبءحُزؾ٤َِ  أُذخلاد ٝأُخشعبد أُزؼذدح

. ٖٝٓ ٛزا ث٤ٜ٘ب ُزؾذ٣ذ أُغبلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ اعشاء اُزؾغ٤٘بد ك٤ٜبك٤ٔب  ثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ اعشاء أُوبسٗبد
ك٢ اُجؾش ػٖ اعب٤ُت ؽذ٣ضخ ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ُزو٤٤ْ ًلبءح اداء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ أُ٘يِن عبءد ٓؾٌِخ اُجؾش 
رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ًلبءح الاهغبّ ك٤ٔب ًبٕ اُٜذف اُشئ٤ظ ،  ؿ٤بة ٓضَ ٛزٙ الاٗظٔخا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ ك٢ ظَ 

ٜٓ٘ظ دساعخ ثبعزؼٔبٍ  رو٤٘خ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبدٖٓ خلاٍ ريج٤ن اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ ثبُٔوبسٗخ ٓغ ثؼنٜب 
ثوخ اُجؾش ٝدساعبد عب ر٘بٍٝ الاٍٝ ٜٓ٘ب ٜٓ٘غ٤خ ،ٓجبؽش  خػ٠ِ اسثؼ اُجؾش ، رٞصػذ ٓزنٔ٘بد اُؾبُخ
اْٛ اُضبُش كخقـ ُِغبٗت اُؼ٢ِٔ ك٤ٔب ر٘بٍٝ أُجؾش اُشاثغ  جؾشآب أُ اُضب٢ٗ الاىبس اُ٘ظش١ جؾشٝأُ

  الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد. 

 الاولبــــــحث الم
 ودراسات سابقة بحثمنهجية ال

 : ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اٝلا  

 جؾشٓؾٌِخ اُ .1 

  أُ٘ظٔخ ُٔٞاسدٛب أُخزِلخ اٗؼٌبعب ٤ٌُل٤خ اعزؼٔبٍ ٣ٝظٜش ١ ٗؾبه داء أُؾقِخ اُٜ٘بئ٤خ لأ٣ؼذ الأ
ٚ ٝع٤ِخ ًٞٗداء ي رٔبسط أُ٘ظٔبد رو٤٤ْ ًلبءح الأ، ُزُ عٔخ الاداء ُِ٘ظبّ فلٜبٞػ٠ِ أُخشعبد ثثزش٤ًضٙ 

ٛذاف ٔؼب٤٣ش ٝالأُِ ٚو٤لاٗٚ ٣ٞمؼ ٓغزٟٞ الاداء اُؾب٢ُ ٝٓذٟ رؾوٝرذكغ الاٗظٔخ ُِؼَٔ ثؾ٣ٞ٤خ ٝٗؾبه 
. ٖٝٓ ٛزا ثبرغبٙ أُٜبّ أُغزوج٤ِخ اُز٢ رشعْ ُزذػْ اُغٜٞد أُجزُٝخ ُزؾغ٤ٖ الاداء أُٞمٞػخ ٣ٝإصش

ك٢  داء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخأؽذ٣ضخ ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ُزو٤٤ْ ًلبءح ا٤ٔٛخ اُجؾش ػٖ اعب٤ُت  بٕأُ٘يِن رِٔظ اُجبؽض
 ظٜش٣لا أُغزؼَٔ داء لأارو٤٤ْ ىج٤ؼخ إ كنلا ػٖ  ك٢ ظَ ؿ٤بة ٓضَ ٛزٙ الاٗظٔخ، ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ

ك٢ اعجبة اٗخلبمٜب، ٝ ُزؾون ٖٓأذخلارٜب ٓٔب ٣لٞد كشفخ ثهغبّ اٌُلٞءح ٝؿ٤ش اٌُلٞءح ثبُٔوبسٗخ الأ
   ر٤خ:بُزغبؤلاد الأثٓؾٌِخ اُجؾش رغغ٤ذ  ٣ٌٖٔمٞء ٓبروذّ 

 ؟ك٢ ا٤ٌُِخ هغبّ اُؼ٤ِٔخداء الأأ٤ًق ٣زْ رو٤٤ْ  .أ 
أُوبسٗبد ث٤ٖ الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ رغْٜ ك٢ اٌُؾق ػٖ ُٔؼب٤٣ش اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزؼٔبُٜب لاعشاء آب .ة 

 ًلبءح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ؟
 هغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ؟الأداء أًلبءح ُزؾذ٣ذ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد رو٤٘خ  اعزؼٔب٣ٌٍٖٔ ٤ًق  .ج 
 هغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ؟داء الأأرؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ رؾغ٤ٖ رو٤٘خ  اعزؼٔبٍثٔبرا ٣غْٜ  .د 

 
 

 جؾشذاف اُأٛ . 2
 :ٛذاف ا٥ر٤خرؾو٤ن الإ ئ٠ُ  جؾشغؼ٠ ا٣ُ      

الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ ثبُٔوبسٗخ ٓغ ثؼنٜب ثبعزؼٔبٍ رو٤٘خ رؾ٤َِ اداء رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ًلبءح   .أ 
 ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد.

 اظٜبس دٝس رو٤٘خ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ ه٤بط اٌُلبءح اُزو٤٘خ  ُلاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٝكن ٓذخلاد .ة 
 ٝٓخشعبد ٓخزِلخ.

 اُز١ ع٤غش١ اػزٔبدٙ ُِٔوبسٗخ ك٢ الاداء.رؾذ٣ذ اُوغْ  .ج 
 

 جؾشا٤ٔٛخ اُ. 3  

 عبٗج٤ٖ: ٖٓ ُجؾشأ٤ٔٛخ ا ٠زأرر       
٤ٔٛخ اعزؼٔبٍ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ أ، كنلا ػٖ داءالأ٤ٔٛخ ٓٞمٞع رو٤٤ْ أ٤ٔٛخ أُؼشك٤خ أُزٔضِخ ثالأ  .أ 

اُزو٤٘خ ٝرو٤٤ْ اداء اُٞؽذاد ُِٔوبسٗخ ٝرٞك٤ش ه٤بعبد ثٞفلٚ ريج٤ن ٢ًٔ ُو٤بط اٌُلبءح  اُج٤بٗبد 
 اٌُلبءح اُز٘بكغ٤خ.

ٕ اُؾبعخ هبئٔخ لاخزجبس ريج٤ن رو٤٘خ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ُو٤بط اٌُلبءح أك٢ الا٤ٔٛخ اُزيج٤و٤خ   .ة 
ٛزٙ ُو٤بط ٝأُوبسٗخ ك٢ ظَ ؿ٤بة ٓضَ ااُزو٤٘خ ك٢ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ ُِٔغبػذح ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش 

 اُزو٤٘بد ا٤ٌُٔخ .
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  جؾشٜٓ٘ظ اُ. 4
داء الاهغبّ أك٢ ٝفق ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  (Case Study) ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ اُؾب٢ُ جؾشاػزٔذ اُ

الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ داء أعزخذآٜب ًٔؼب٤٣ش ُزو٤٤ْ ًلبءح رؾذ٣ذ أُذخلاد ٝأُخشعبد لآٖ صْ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ ، ٝ
 . ٝهذ ريِت رُي اعزيلاع اساء أُخزق٤ٖ (CCR)رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ ف٤بؿخ ٗٔٞرط ، اُز٢ اػزٔذد 

ػٞاّ ػٖ أُذخلاد ٝأُخشعبد ُلأج٤بٗبد عٔغ اُ، كنلا ػٖ داء ك٢ ا٤ٌُِخ ٝأُغإ٤ُٖٝ ػٖ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأ
 . ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ اُذساع٤خ أُؼ٤٘خ ثبُجؾش

 

  ٝاعب٤ُت رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أدٝاد. 5
  ُزؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد. CCRٗٔٞرط  .أ 
 .ػذد ك٢ اُجؾشأٔبرط رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد اُز٢ اُجشٓغخ اُخي٤خ ُق٤بؿخ ٗ .ة 
 ط رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد.( ك٢ ؽَ ٗٔبر (Excel , 2007اُجشٗبٓظ اُغبٛض  .ج 

 

 جؾشؽذٝد اُ .6

، 2011-2010، 2010-2009 الاػٞاّ اُذساع٤خ صٓب٤ٗب  جؾشؽذٝد اُ ؽِٔذ:  اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ أ.
 . ٝأُؼِٞٓبد هذس ٖٓ اُج٤بٗبد ُززنٖٔ اًجش ،2011-2012

 : رٔضِذ ؽذٝد اُجؾش ٌٓب٤ٗب ك٢ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ ثـذاد.   أٌُب٤ٗخ اُؾذٝدة. 
ثٞفلٜب اؽذٟ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُزبثؼخ ٤ُٜئخ  1999ربعغذ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ / ثـذاد ػبّ        

ُزو٢٘ ُٔٞاًجخ اُزيٞساد اُؼ٤ِٔخ اُزو٤٘خ ٝاعز٤ؼبة اُزيٞساد اُؾبفِخ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ٝؽوُٜٞب اُزؼ٤ِْ ا
 الاداس٣خ ك٢ أُغبلاد الاٗزبع٤خ ٝأُب٤ُخ ٝأُقشك٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٝاُغٞدح.

رغؼ٠ ا٤ٌُِخ ا٠ُ إ رٌٕٞ ٤ًِخ رو٤٘خ هبئذح ٝٓجزٌشح ك٢ روذ٣ْ ثشآظ ٝخذٓبد رؼ٤ٔ٤ِخ ػب٤ُخ اُغٞدح، 
ؼَ اُؼبئذ أُغزٜذف ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ اًضش ًلبءح ٝر٤ٔضا ٖٓ خلاٍ ري٣ٞش أُوذساد اُزو٤٘خ ٜٝٓبساد رغ

اُزل٤ٌش اُؾشعخ ٝأُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ٝاُؾخق٤خ ٝه٤ْ اُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ٓزـ٤شح ثبعزٔشاس. ٝثزُي كبٕ ا٤ٌُِخ 
 رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن ػذد ٖٓ الاٛذاف اٜٛٔب:

أُزـ٤شح ُِيِجخ ٝأُ٘ظٔبد ٝالاعزٔشاس ك٢ ىشػ ٓ٘بٛظ ٝٓٞاد دساع٤خ رشًض اُز٤ٌق ٓغ الاؽز٤بعبد  .1
 ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ٖٓ اعَ اُزٞظ٤ق.

ّ ٓغ اُزـ٤شاد ءو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ثٔب ٣زلااػذاد ٓلاًبد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ٓإِٛخ هبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُز .2
 اُؾبفِخ ك٢ عٞم اُؼَٔ.

ىشاف أُؼ٤٘خ خبسط ا٤ٌُِخ، ٝػوذ ارلبه٤بد ٟ ٝالأخشد ا٣غبث٤خ ٝٓز٤ٔضح ٓغ ا٤ٌُِبد الأاهبٓخ ػلاهب .3
 اُزؼبٕٝ ثٔب ٣ض٣ذ ٖٓ اُلشؿ ٝرؼظ٤ْ أُٞاسد.

 اُٜ٘ٞك ثٞاهغ اُزؼ٤ِْ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعبد الا٤ُٝخ ٝاُؼ٤ِب. .4
 رنْ ا٤ٌُِخ اسثؼخ اهغبّ ػ٤ِٔخ ُـشك رؾو٤ن اٛذاكٜب ًٝٔب ٣بر٢ :

الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزؾـ٤ِ٤خ لاداسح اُؼ٤ِٔبد اُز٢ هغْ رو٤٘بد اداسح اُؼ٤ِٔبد : ٣زخقـ ثذساعخ اُوشاساد  .1
رزنٖٔ رخي٤و ٝسهبثخ الاٗزبط ٝعذُٝخ اُؼ٤ِٔبد اُزؾـ٤ِ٤خ، كنلا ػٖ أُغبٛٔخ ك٢ اداسح اُغٞدح 

 ٝاعزؼٔبٍ اُزو٤٘بد ك٢ ٓغبٍ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ.
أُإعغبد أُب٤ُخ ًبكخ هغْ رو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ : ٣زخقـ ثبلاػٔبٍ أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ك٢  .2

٤ًٝل٤خ اػذاد اٌُؾٞكبد أُب٤ُخ ٝاُو٤بّ ثبػٔبٍ اُزذه٤ن ٝاُشهبثخ، كنلا ػٖ اػٔبٍ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ 
 ٝاداسح أُؾلظخ أُب٤ُخ ٝاػٔبٍ اعٞام أُبٍ.

هغْ رو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ : ٣زخقـ ثجشٓغخ اُ٘ظْ ٝاعزؼٔبٍ اُزيج٤وبد اُغبٛضح ك٢ اداسح اُؼ٤ِٔبد  .3
 ّ ٝاؽز٤بعبد اُؼَٔ.ءؼبَٓ ٓغ هٞاػذ اُج٤بٗبد ثٔب ٣زلاأُؼِٞٓبد ٝاُز ٝرق٤ْٔ ٗظْ

هغْ رو٤٘بد اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ : ٣زخقـ ك٢ اعزؼٔبٍ رو٤٘بد اُغ٤يشح ػ٠ِ اُغٞدح ٝمجيٜب  .4
ٝاػذاد دساعبد اُغذٟٝ ٝرو٤٤ْ أُؾشٝػبد أُخزِلخ ٝاُؼَٔ ك٢ ٝؽذاد اُغلآخ اُج٤ئ٤خ ٝٗظْ الاداسح 

ػٖ اعزؼٔبٍ أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ك٢ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ُِغٞدح ك٢ أُإعغبد اُج٤ئ٤خ، كنلا 
 أُخزِلخ.

ك٢ ػبّ اُزبع٤ظ ٤ُقجؼ  ( رذس٣غ٤ب12ًآب أُلاى اُزذس٣غ٢ ٤ٌُِِخ كوذ ؽٜذ ريٞس ٤ًٔب ٝٗٞػ٤ب ٖٓ )         
( ثٔخزِق ؽوٍٞ أُؼشكخ ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ ٝكن الاخزقبفبد ٝالاُوبة اُؼ٤ِٔخ ، كنلا ػٖ أُلاى اُل٢٘ 99)

ٛذاف ا٤ٌُِخ ٝرؾو٤ن سعبُزٜب. ٝك٢ أ( ٝاُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ا٠ُ عبٗت  اُزذس٣غ٤٤ٖ ُخذٓخ 111ٝالاداس١ اُجبُؾ )
 ٓبد ٓخزِلخ ثٔب ٣زلاءّ ٝؽبعبد أُغزٔغ ٖٓ خلاٍ:ٓغبٍ اُزلبػَ ث٤ٖ ا٤ٌُِخ ٝأُغزٔغ ٝكشد ا٤ٌُِخ خذ

ٌٓزت اُخذٓبد اُؼ٤ِٔخ ٝالاعزؾبس٣خ: ٣ٜذف ا٠ُ روذ٣ْ اُخذٓبد اُؼ٤ِٔخ ٓضَ الاعزؾبساد ٝاُخذٓبد   .1
 ٝاُخجشاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤٘خ ٝاُزذس٣ج٤خ ا٠ُ ٓإعغبد اُويبػ٤ٖ اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُخبؿ
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ػذاد اُجؾٞس اُزيج٤و٤خ ئأُغزٔغ ٖٓ خلاٍ  ٝؽذح ثؾٞس اُغٞدح : رغؼ٠ ا٠ُ ٗؾش صوبكخ اُغٞدح ك٢  .2
ٝاهبٓخ أُإرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد ٝاُؾِوبد اُ٘وبؽ٤خ ٝروذ٣ْ الاعزؾبساد ُِٔ٘ظٔبد ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ؽٜبداد 

 اُغٞدح. 

 دساعبد عبثوخ:  صب٤ٗب
رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ  ؼٔبٍداء ًٝلبءح أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثأعزأسًضد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ػ٠ِ ه٤بط 

دح ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٝؽذاد ؼذػ٠ِ ٝكن ٓذاخَ ٓز Data Envelopment Analysis (DEA)اُج٤بٗبد 
ًض ػ٠ِ ه٤بط ًلبءح الاهغبّ سًض ػ٠ِ ه٤بط ًلبءح اُغبٓؼبد ٜٝٓ٘ب سٜٓ٘ب  ،ارخبر اُوشاس ٝٓزـ٤شاد اُذساعخ

 الاًبد٤ٔ٣خ ك٢ اُغبٓؼبد.
٤ْ اداء اهغبّ اُل٤ض٣بء ٤رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ رو (Kwimbere, 1987دساعخ ) ذكوذ ىجو    

( Tomkins &Green,1988ٝاعزخذاّ )، ٝاُش٣بم٤بد ٝاُٜ٘ذعخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغبٓؼبد اُجش٣يب٤ٗخ 
ٝاعشٟ ، ( هغْ ٓؾبعجخ ك٢ عبٓؼبد ثش٣يب٤ٗخ ٓخزِلخ 20داء )أرؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ ه٤بط 

(Harris1990)   عشٟأًب  زشا٤ُخ ،الاهزقبد ك٢ اُغبٓؼبد الاعاهغبّ دساعخ ُزو٤ْ اداء  ٖٓ ًَJonnes 
, 1993) (Jonnes& 1988 -48 ح ٖٓٔذداء الاهغبّ اُجؾض٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُجش٣يب٤ٗخ ُِدساعخ ٓوبسٗخ لأ 

دساعخ ثبعزخذاّ  رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ٝأُغٔٞػخ   (Lopes & lanzer , 2002)، ٝاعشٟ ًَ ٖٓ
 اُجشاص٤ِ٣خ. (Federal)( هغْ اًبد٢ٔ٣ ك٢ عبٓؼخ 58خ ك٢ رو٤٤ْ )نججأُ

كوذ سًضد ػ٠ِ اعزخذاّ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ  (Abbott & Doucouliagos , 2003)آب دساعخ 
بد الاعزشا٤ُخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝكن غبٓؼ( ٝاٌُلبءح اُزو٤٘خ Scaleُِزشع٤ؼ )اُاُج٤بٗبد ك٢ ه٤بط ًلبءح 

وذ ٓغز٣ٞبد ًلبءح ػب٤ُخ ٓذخلاد ٝٓخشعبد ٓزؼذدح ، ٝهذ اٝمؾذ اُ٘زبئظ ثإٔ اُغبٓؼبد الاعزشا٤ُخ ؽو
 ٓوبسٗخ ثجؼنٜب اُجؼل .

داء ٝ اُخشٝط بٗبد ًٜٔ٘غ٤خ ك٢ رؾذ٣ذ ٓإؽشاد الأرؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤ (Martin, 2003)اعزخذّ 
سثؼخ ٗٔبرط ٖٓ ٗٔبرط أاُوشاس. ىجوذ اُذساعخ ثبعزخذاّ  ٝؽذاد ارخبراداء ثٔو٤بط ٢ًِ ٣غزخذّ ك٢ ٓوبسٗخ 

الاعجب٤ٗخ ، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ  ) (Zaragoza( هغْ ك٢ عبٓؼخ 52اء )رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ رو٤٤ْ اد
ٝهذ اًذد اُذساعخ ػ٠ِ ٝعٞد اخزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ، ٤خ ٝاُجؾض٤خ ُزو٤٤ْ ًلبءح الاداء ظ الاٗؾيخ اُزذس٣غ٤ٓوب٣

الاهغبّ ك٢ ٓغبلاد ٓزؼذدح ، ٝإ الاهغبّ الاًضش ًلبءح ٢ٛ الاهغبّ الاًضش ٓٔبسعخ ُلاٗؾيخ اُجؾض٤خ 
 ٝاُزذس٣غ٤خ.

( ٓؼٜذ رو٢٘ ك٢ اُٜ٘ذ ٝث٤بٕ اعجبة اٗخلبك 20دساعخ ُو٤بط ًلبءح )  (khan,et.al, 2008)عشٟأ
 ٓو٤بط اُؼبئذ اُضبثذ ٝاُؼبئذ أُزـ٤ش ك٢ ريج٤ن رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد اّاٌُلبءح ُجؼل أُؼبٛذ اُزو٤٘خ ثبعزخذ

٠ِ ٝكن اُ٘ظْ اُزو٤ِذ٣خ ٝرو٤٘خ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ٝهذ اًذد اُ٘زبئظ الاخزلاف أُؼ١ٞ٘ ث٤ٖ رو٤٤ْ أُؼبٛذ ػ ،
 اُج٤بٗبد. 

عشاء أُوبسٗخ ارؾ٤َِ ًلبءح اهغبّ اُغبٓؼبد ٝ (Rayeni & saljooghi , 2010)عشٟ ًَ ٖٓ أ 
صْ ٓوبسٗخ اداء ٝؽذاد ارخبر اُوشاس ٓغ  ٖٝٓ، زؾذ٣ذ ؽذ اٌُلبءح ُأُشعؼ٤خ ثبعزخذاّ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد 

هغْ ثبػزٔبد ٓؼذٍ اٌُلبءح  (21)( اهغبّ ؿ٤ش ًلٞءح ٖٓ ث٤ٖ 9اظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ) ،ؽذ اٌُلبءح
( ٝإ اؿِت الاهغبّ ؿ٤ش اٌُلإح ُْ رؾون أُؼذٍ أُيِٞة ٖٓ اُزذس٣غ٤ٖ ٓوبسٗخ ثبػذاد اُيِجخ 0.8516)

 كنلًا ػٖ اُوقٞس ك٢ اُ٘ؾبه اُجؾض٢ ُزِي الاهغبّ .، أُغغ٤ِٖ 
ػ٠ِ رو٤٤ْ اٌُلبءح اُزو٤٘خ ُلاهغبّ الاًبد٤ٔ٣خ ُِغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ  (Agha, et al, 2011)سًضد دساعخ       

ًٔب رنٔ٘ذ اُذساعخ اػذاد ،  (BCC, CCR)ك٢ ؿضح ثبعزخذاّ رؾ٤َِ ٓغزٟٞ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ٗٔٞرع٢ 
هغبّ ا (10)أًذد اُ٘زبئظ إ ٛ٘بى ٝ ٗٔٞرط اٗؾذاس خي٢ ٓزؼذد لاخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ أُذخلاد ٝ أُخشعبد.

رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ( ٝإ الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٓضَ اُٜ٘ذعخ 0.0685هغْ ػ٠ِ ٝكن ؽذ اٌُلبءح ) (30)ًلإح ٖٓ ث٤ٖ 
ٓقبس٣ق أُخزجشاد ، ٝإ اهغبّ الاهزقبد ٝأُب٤ُخ هذ ؽووذ ٓغزٟٞ  لأُؼِٞٓبد هذ عبػذد ػ٠ِ رخل٤

ٍِ د ًبٕ ُٜب أُغبٛٔخ اُؼب٤ُخ ك٢ سكغ اُخذٓبٖٝٓ ث٤ٖ الاهغبّ اٌُلإح ًٔب ُٞؽظ إ اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔخ  ًلبءح ػب
 ٓغزٟٞ ًلبءح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ .

ٍ ثٜذف رو٤٤ْ ًلبءح ػ٤٘خ ٖٓ ٓقبك٢ اُٞعو ٝاُغ٘ٞة ٝ اُؾٔب (2012 ، فلٞد)عبءد دساعخ       
صْ ٓؼبُغخ اُ٘ٔٞرط ثبعزخذاّ ثشٓغ٤خ ، ٖٝٓ  ) CCR  (ٝكن ٗٔٞرطثبعزخذاّ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ػ٠ِ 

Excel. 
ٓقبك٢ ٖٓ أُقبك٢ أُذسٝعخ هذ رٞفِذ ا٠ُ ؽذٝد اٌُلبءح اُزو٤٘خ ك٢ ػبّ  ًذد ٗزبئظ اُذساعخ إ عذأ     

ٝدٝس رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ ، 2010ٓقبك٢ هذ ثِـذ ؽذٝد اٌُلبءح اُزو٤٘خ ك٢ ػبّ  ٝإ عجغ 2009
اٗخلبك ًلبءرٜب ٓٔب  رض٣ٝذ الاداسح ك٢ ؽشًبد اُ٘لو اُؼشاه٤خ ثٔإؽشاد ػٖ اداء أُقبك٢ اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ

٣ؾٌَ ٗويخ اٗيلام ُِزؾون ٖٓ اعجبة اٗخلبك اٌُلبءح ك٢ ثؼل أُقبك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ًٞٗٚ ٜٓ٘ظ ُزو٤ْ 
  الاداء.
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، اُز٢ اعزشؽذ ثٜب  ( ِٓخـ ثبُٔذخلاد ٝأُخشعبد اُز٢ ر٘بُٝزٜب اُذساعبد اُغبثوخ٣1ٞمؼ اُغذٍٝ )     
اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ ثٜذف ريج٤ن رو٤٘خ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد اُجبؽض٤٤ٖ ُزؾذ٣ذ ٓذخلاد ٝٓخشعبد الاهغبّ 

 ٝرؾذ٣ذ ًلبءح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ، ٝٛزا ٓبسًضد ػ٤ِٚ اؿِت اُذساعبد اُغبثوخ.   
 

 (1عذٍٝ )
 رلبف٤َ أُذخلاد ٝ أُخشعبد

 أُخشعبد أُذخلاد اٌُبرت

Abbott & Doucouliagos , 2002  ػذد ىِجخ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

 اُذساعبد اُؼ٤ِب ػذد ىِجخ 

  ٤ٖزذس٣غ٤اُػذد 

 ٖػذد أُٞظل٤ 

 ق اُشأعٔب٤ُخ٣أُقبس 

 ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

  ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد اُؼ٤ِب 

Moreno & Tadepalli , 2002  ٤ٖاعٞس اُزذس٣غ٤ 

  ٖاعٞس أُٞظل٤ 

  أُٞاصٗخ اُزؾـ٤ِ٤خ 

  ْأُغبؽخ أُخققخ ٌَُ هغ 

  ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

  ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد اُؼ٤ِب 

 ٓؼذٍ اعزؼلاٍ اُٞهذ ا٢ٌُِ 

  عبػبد اُزذس٣غ٢ اُز٢ رن٤ق ه٤ٔخ 

Lape & Lanzer , 2002  ٤ٖاعٞس اُزذس٣غ٤ 

  ٖاعٞس أُٞظل٤ 

  أُٞاصٗخ اُزؾـ٤ِ٤خ 

  ْأُغبؽخ أُخققخ ٌَُ هغ 

  ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

  ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد اُؼ٤ِب 

  ا٢ٌُِٓؼذٍ اعزؼلاٍ اُٞهذ 

  عبػبد اُزذس٣غ٢ اُز٢ رن٤ق ه٤ٔخ 

Doucouliagos , 2003   ػذد ىِجخ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

  ٤ٖاعٞس اُزذس٣غ٤ػذد ىِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب  

  ٖاعٞس أُٞظل٤ 

  أُٞعٞداد أُبد٣خ 

  الاث٤٘خ ٝ أُخزجشاد ٝأٌُزجبد 

 ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

  ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد اُؼ٤ِب 

Martin , 2003   ػذد ىِجخ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

 ػذد ىِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب 

  ٖػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ ٝأُٞظل٤ 
 ٝ ُجبؽض٤ٖ

 قبد أُبد٣خ ق٤اُزخ 

 ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

  ػذد اُجؾٞس أُ٘ؾٞسح 

  ٙػذد سعبئَ أُبعغز٤ش ٝ اُذًزٞسا 

Kao & Hung , 2006   ٖػذد اُؼب٤ِٓ 

 أُقبس٣ق اُزؾـ٤ِ٤خ 

  ْٓغبؽخ ًَ هغ 

  ػذد عبػبد اُزذس٣ظ 

  اُجؾٞس أُ٘ؾٞسحػذد 

  أُؾبسًخ ك٢ خذٓخ أُغزٔغ 

Rayeni & Saljooghi , 2010  ٤ٖػذد اُزذس٣غ٤ 

 ػذد ىِجخ اُذساعبد الا٤ُٝخ  

 ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

  ػذد اُجؾٞس أُ٘ؾٞسح 

Agha, et. al , 2011 
  أُقبس٣ق اُزؾـ٤ِ٤خ 

  َٔػذد عبػبد اُؼ 

  أُخزجشاد ٝالاعٜضح 

 ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

  اُؼ٤ِٔخػذد اُزشه٤بد 

  ػذد أُإرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ
 ٝٝسػ اُؼَٔ 

Ed D. Cruz, 2004  ٤ٖ ٤ػذد اُزذس٣غ 

  ػذد أُلاى ؿ٤ش الاًبد٢ٔ٣ 

  ًَِٔلخ اُؼ 

 ؽِٔخ ؽٜبدح اُذًزٞساٙ ػذد 

   ػٔش أُإعغخ الاًبد٤ٔ٣خ 

  ػذد ثشآظ اُذساعبد اُؼ٤ِب 

  اُزخق٤قبد أُب٤ُخ ُِجؾش 

  ػذد ىِجخ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

  ػذد ىِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب 

 ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ 

  ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد اُؼ٤ِب 

 ٙػذد خش٣غ٢ اُذًزٞسا 

  ًػذد اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ أُ٘ؾٞسح ٓؾ٤ِبً ٝػب٤ُٔب 

 .ثبلاػزٔبد ػ٠ِ الادث٤بدأُقذس : اػذاد اُجبؽضبٕ     
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 انيــــالث بــحثالم
 ريــــار النظـــــالاط
 رو٤٤ْ الاداء ٝرؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد

 ع٤وذّ أُجؾش ػشمب ٗظش٣ب ُٔلّٜٞ ٌٝٓٞٗبد ٝٓزيِجبد رو٤٤ْ الاداء ، كنلا ػٖ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد     
 :ثبُؾٌَ الار٢ 

 الاداء : أُلّٜٞ ٝأٌُٞٗبد ٝأُزيِجبدرو٤٤ْ  : اٝلا
ُغ٤ٔغ كشٝع خ ؼذ الاداء ٓلٜٞٓبً عٞٛش٣بً ُٔزيِجبد الاػٔبٍ ثؾٌَ ػبّ ، ٣ٌٝبد إ ٣ٌٕٞ اُظبٛشح اُؾ٣٤ُٞٔ      

ٝؽوٍٞ أُؼشكخ الاداس٣خ . ًٔب ٣ؼذ ػ٘قشاً ٓؾٞس٣بً ، كنلًا ػٖ ًٞٗٚ اُجؼذ الاًضش أ٤ٔٛخ ُٔخزِق ٓ٘ظٔبد 
أُ٘ظٔبد رغؼ٠ ئر (. 2009 : 37 ، )ادس٣ظ ٝاُـبُج٢ ب٣ٜزٔؾٞس ؽُٞٚ ٝعٞد أُ٘ظٔخ ٖٓ ػذٓالاػٔبٍ اُز١ 

ػ٠ِ اخزلاف اٗٞاػٜب ٝرٞعٜبرٜب ُِٞفٍٞ ا٠ُ اُٜ٘ب٣بد ٝالاٛذاف أُشعٞٓخ ُٜب ٖٓ خلاٍ الاداء أُجزٍٝ ٖٓ 
ٌٖٓٔ ، ٖٓ خلاٍ ، ٝرش٢ٓ ا٠ُ رؾو٤ن اًجش ػبئذ  هجَ أُشؤٝع٤ٖ ع٤ٔؼْٜ ك٢ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ًبكخ

ـلاٍ ، ٝلا٣زؾون رُي الا ٖٓ خلاٍ الاعزـلاٍ أُزبػ ُيبهزٜب اُوقٟٞ زدح أكنَ اعٝاعزـلاٍ ٓٞاسدٛب أُؾذ
ا٠ُ اُذسعخ اُز٢ رغزة اٌُض٤ش ٖٓ  ٣ٌٖٔ ٝالاٛزٔبّ ثبلاٗزبط ٝعٞدرٚ رخل٤ل اٌُِق ا٠ُ اهَ ٓب صْ  ٖٝٓ

اُز٢ رٌٕٞ ُٜب اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ ع٤ٔغ ٓٞاسدٛب ا٠ُ إ أُ٘ظٔخ  (Silvi & Callaha)اُضثبئٖ. ٝهذ اؽبس 
ٖٓ خلاٍ رؼظ٤ْ أُخشعبد ث٘غجخ اًجش ٖٓ ٣زبر٠ ثيش٣وخ ًلٞءح ٝٗبعؾخ ٖٓ اعَ اُٞفٍٞ ا٠ُ الاٛذاف 

أُذخلاد ، ٓٔب ٣ؼٌظ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ ٝاؽزلاٍ أُشارت أُزوذٓخ ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ 
 ( . 83:2010ُضث٤ذ١ ، ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ٗلغٚ )ا

رجؼبً ُٔنٔٞٗٚ ٝدلاُزٚ ُِٔ٘ظٔبد ػ٠ِ اخزلاف اٗٞاػٜب ، كوذ ػشف ثأٗٚ " هذسح  ءالادا رؼبس٣قرؼذدد           
 : Daft , 1998ًلٞءح ٝكبػِخ" ) أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاكٜب ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽخ ثيش٣وخ

لاداء ثأٗٚ " اٗؼٌبط ُِيش٣وخ اُز٢ ٣زْ ُ ٚك٢ رؼش٣ل (2001،  اُ٘ؼ٢ٔ٤)(. ٣ٝزلن ٓؼٚ ك٢ ٛزٙ اُ٘ظشح 120
، ك٤ٜب اعزخذاّ أُ٘ظٔبد ُٔٞاسدٛب اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ثبُؾٌَ اُز١ ٣غؼِٜب هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاكٜب 

)اُ٘ؼ٢ٔ٤ ،  "اٝ اٗٚ اُو٤بّ ثز٘ل٤ز عضء ٖٓ اُؼَٔ اٝ ًِٚ ٝرؾو٤ن اُ٘غبػ ك٤ٚ اٝ اٗٚ اٗغبص اٝ رأد٣خ ػَٔ ٓب
4:2001.) 

 ,Miller & Dess")ٝػشف ثبٗٚ "اٗؼٌبط ٤ٌُل٤خ اعزخذاّ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ثـ٤خ رؾو٤ن الاٛذاف
ػشف ثبٗٚ " هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزخذاّ ٓٞاسدٛب أُخزِلخ ُزؾو٤ن اٛذاكٜب ك٢ راد اُغ٤بم (. 1995:757ٝ

 (.Jones , 2001 : 18ثيش٣وخ ًلٞءح" )
 ٓلب٤ْٛ ُلاداء الار٢ : ٝسد ٖٓ ٓٔبٗغزخِـ        

 ٗؾبه ٣غؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ  .1
 عزـلاٍ الآضَ ُِٔٞاسد الاٗؾبه ٣شًض ػ٠ِ  .2
 ثبُٔخشعبد  دعٜذ ٣ٜذف ا٠ُ سثو أُذخلا .3
ك٢ اُجؾٞس ٝاُذساعبد  ، لاع٤ٔب ٓقيِؼ الاداء ك٢ الادة الاداس١ ًٝضشح اعزخذآٚ ؼٔبٍإ ؽ٤ٞع اعز      

 ؼَٔلارٚ ، كوذ ٣غزُٞأُ٘ظٔبد ُْ ٣إد١ ا٠ُ رٞؽ٤ذ ٓخزِق ٝعٜبد اُ٘ظش ؽٍٞ ٓذ٤ْ اداء ٤رور٘بُٝذ اُز٢ 
ُِزؼج٤ش ػٖ ٓذٟ رؾو٤ن الاٛذاف ، اٝ ػٖ ٓذٟ الاعزخذاّ الآضَ ُِٔٞاسد ُِٝزؼج٤ش ػٖ اٗغبص أُٜبّ . ُزُي 

ٚ ُِٔ٘ظٔبد. رؼذدد ٝر٘ٞػذ ٓلب٤ْٛ الاداء رجؼبً لاعزخذآٜب ك٢ ؽز٠ ؽوٍٞ اُؼِّٞ ٝأُؼشكخ ٝاخزلاف ٓذاٝلار
إ الاخزلاف ك٢ ٓلّٜٞ الاداء ٣٘جغ ٖٓ اخزلاف أُؼب٤٣ش ٝأُوب٤٣ظ اُز٢ رؼزٔذ ك٢ دساعخ الاداء ٝه٤بعٚ اُز٢ 

 ٣غزخذٜٓب أُذ٣شٕٝ ٝأُ٘ظٔبد. 
كإٔ اؿِت اُجبؽض٤ٖ ٣ؼجشٕٝ ػٖ الاداء ٖٓ خلاٍ اُ٘غبػ اُز١ رؾووٚ ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٛزا الاخزلاف   

رؼذ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ الاداء ٓٔبسعخ هذ٣ٔخ ، رٌٞٗذ ُج٘برٜب الاعبع٤خ ٓ٘ز ٝ اٛذاكٜب .أُ٘ظٔخ ك٢ اُٞفٍٞ ا٠ُ 
٢ٛٝ ٝع٤ِخ ُذساعخ هذسح ا٣خ ٓ٘ظٔخ ػ٠ِ اٗغبص اٛذاكٜب ٝرؾو٤ن ٓبٛٞ ٓيِٞة ٜٓ٘ب خلاٍ ٓذح ، ػٜٞد ى٣ِٞخ 

 (.62:2007ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ )عِٔبٕ ، 
ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب مٖٔ الاٛذاف أُشًض٣خ ، ٤ْ الاداء ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓذٟ فلاؽ٤خ أُ٘ظٔخ ٤رٜذف ػ٤ِٔخ رو 

ٝرغبػذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ دسعخ اعزـلاٍ أُٞاسد أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ ، ًٔب رٜذف ا٠ُ رؾذ٣ذ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ك٢ 
ٓؼذلاد ريٞس الاداء اُلؼ٢ِ ، ًٔب رإد١ ك٢ ثؼل اُؾبلاد ا٠ُ اػبدح اٝ رؼذ٣َ  ٠اُزخي٤و ٝاُز٘ل٤ز ٝاُزؼشف ػِ

 سد ٝالاٗؾيخ.الاٛذاف ٝرخق٤ـ أُٞا
ْٜ ك٢ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رغزخذّ ػ٘بفش اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خ ، ئر ٣غ ٤ْ الاداء ػ٘قشاً اعبع٤بً ٣٤ٖٓؼذ رو     

ك٢ ه٤بط ٓذٟ رؾون اٛذاف أُ٘ظٔخ ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد الاداء اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ لاٗؾيزٜب ، ثٔب 
 (.٣41:2005ٌٖٔ ٖٓ ارخبر اُوشاساد اُلاصٓخ ُزؾذ٣ذ ٓغ٤شرٜب ٝاٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ )عؼ٤ذ ، 

لاداء اُلؼ٢ِ ثٔإؽشاد ٓؾذدح ٓوذٓبً لإ اُلبػ٤ِخ اُٞاهؼ٤خ " ٓوبسٗخ اثبٗٚ ٤ْ الاداء ٤ٛ٘بى ٖٓ ٣ؼشف رو
ْ الاداء " ٓوبسٗخ الاداء اُلؼ٢ِ ٤ثٞاعيخ دسعخ رؾو٤وٜب لاٛذاكٜب " ٝٛ٘بى ٖٓ ٣وقذ ثزو٤ زؾذدُٔ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ ر
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ثبُٔؼب٤٣ش أُغزٜذكخ ٝارخبر الاعشاءاد اُزقؾ٤ؾ٤خ اُز٢ روَِ ٖٓ الاٗؾشاكبد اٝ رٔ٘غ ؽذٝصٜب )ك٤ِٚ ٝػجذ 
٤ْ اٗؾيخ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ه٤بط اُ٘زبئظ أُزؾووخ ٝٓوبسٗزٜب ثٔب ٣ٝ٤ؼشف ثأٗٚ " رو (.206:2009ٔغ٤ذ اُ

ٛٞ ٓغزٜذف ٓغجوبً ُِزؼشف ػ٠ِ الاٗؾشاكبد ٝرشع٤خٜب ارا ًبٗذ ا٣غبث٤خ ٝرؾذ٣ذ اعجبثٜب ارا ًبٗذ عِج٤خ ، 
ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ؿبُجبً ٓبرٌٕٞ ع٘خ  ٝؿبُجبً ٓبرٌٕٞ أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓبٛٞ ٓغزٜذف ٝٓبٛٞ ًبئٖ كؼلًا خلاٍ كزشح

٤ْ الاداء ثأٗٚ " ٓغٔٞػخ اُذساعبد اُز٢ رٜذف ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٤(. ٣ٝقق اٌُشخ٢ رو77:2009)خ٤َِ ، 
ح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح ٓذع٤خ ٝاُزو٤٘خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ خلاٍ هذسح ًٝلبءح أُ٘ظٔخ ك٢ اداسح ٗؾبىبرٜب الاداس٣خ ٝالاٗزب

ٓخشعبد ثب٤ٌُٔخ ٝاُغٞدح أُيِٞثخ ٝث٤بٕ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ ري٣ٞش ٝٓذٟ ًلبءرٜب ك٢ رؾ٣َٞ أُذخلاد ا٠ُ 
ًلبئزٜب ع٘خ ثؼذ اخشٟ ٝرؾو٤وٜب اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُض٤ِخ ٖٓ خلاٍ اُزـِت ػ٠ِ اُقؼٞثبد اُز٢ 

 (.2007 :31رؼزشمٜب ٝاثزذاع الاعب٤ُت الاًضش اٗزبعبً ٝريٞساً ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب )اٌُشخ٢ ، 
٤ْ الاداء ٤ٓغ اُزؼش٣ق اُغبثن ٓٞمؾبً فٞسح اًضش ؽ٤ُٞٔخ ُٔلّٜٞ رو (Noori & Russell)٣ٝزلن  

رؼ٢٘  ارثٞفلٚ " ٗظبّ سهبث٢ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ كبػ٤ِخ ًٝلبءح اُغٜٞد أُجزُٝخ ك٢ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ ،
اُلبػ٤ِخ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن الاٛذاف خلاٍ ٓذح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ، ث٤٘ٔب رؼ٢٘ اٌُلبءح ٤ًل٤خ اعزٜلاى 

 (.Noori & Russell , 1995:11أُ٘ظٔخ ُٔٞاسدٛب ٖٓ اعَ اٗزبط أُ٘زغبد خلاٍ ٓذح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ )
، أُٜٝب رؾذ٣ذ الاٛذاف أُيِٞة رؾو٤وٜب ، ٝصب٤ٜٗب  ٓزٌبِٓخْ الاداء ؽِوخ ٖٓ عِغِخ ٤رؼذ ػ٤ِٔخ رو٤ 

خ ، ٝساثؼٜب ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ ٝمغ خيخ أٝ ثشٗبٓظ ص٢٘ٓ ُزؾو٤ن الاٛذاف ، ٝصبُضٜب ر٘ظ٤ْ أُ٘ظٔخ ُز٘ل٤ز اُخي
اُلؼ٤ِخ ثبلاٛذاف أُؾذدح. ُِٝٞهٞف ػ٠ِ اداء ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ ، ٣٘جـ٢ اعشاء أُوبسٗبد ٓغ اداء أُ٘ظٔبد 

ٝأٗٚ لا٣ٌل٢ ه٤بط اداء أُ٘ظٔخ ك٢ عِغِخ ص٤٘ٓخ  ،الاخشٟ ٝاُؼبِٓخ ك٢ ٗلظ اُ٘ؾبه ٝرؾذ ٗلظ اُظشٝف 
ٓغ أُ٘ظٔبد أُٔبصِخ ، ٓٔب ٣ؼي٢ كشفخ ُِٔ٘ظٔخ ُٔؼشكخ ك٤ٔب ارا اٗٔب لاثذ ٖٓ اعشاء أُوبسٗبد  ٓززب٤ُخ ، 

 ًبٕ ٓغزٟٞ ادائٜب ٓوبسة ُٔؼذٍ ٛزٙ أُ٘ظٔبد.
ًٞٗٚ ٣ز٘بعت ٓغ ٓنب٤ٖٓ اُجؾش ( 2007 ، اٌُشخ٢) ٣زلن اُجبؽضبٕ ٓغ رؼش٣قث٘بء ػ٠ِ ٓبٝسد اػلاٙ        
 بر٢ :٣ِٔٚ اٛذاف ٣ٌٖٔ اعٔبُٜب ًٔب ع ٤ْ ًلبءح الاهغبّ ػ٠ِ ٝكن أُذخلاد ٝأُخشعبد  ُزؾو٤ن٤ك٢ رو

 اُٞهٞف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اداء ٝؽذاد ارخبر اُوشاس. .1
 اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اعزـلاٍ أُٞاسد ٖٓ هجَ ٝؽذاد ارخبر اُوشاس ثقٞسح ًلٞءح ٝكبػِخ. .2
 ٤خ ُزُي .ؾ٤ؾرؾذ٣ذ ٗوبه اُنؼق ٝث٤بٕ ٓغججبرٜب ٝٝمغ الاعشاءاد اُزق .3
ٝؽذاد ارخبر اُوشاس ُزؾذ٣ذ أُغبلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ اعشاء ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعشاء أُوبسٗبد ث٤ٖ  .4

 زؾغ٤٘بد ك٤ٜب.اُ
 ( :2009 : 207كش اُؼ٘بفش الار٤خ )ك٤ِٚ ٝػجذ أُغ٤ذ ، اْ الاداء ر٣٤ٞزيِت رو٤ٝ      

 ٓؼب٤٣ش الاداء أُغزٜذكخ. .1
 ىشائن ه٤بط الاداء. .2
 ٓوبسٗخ الاداء اُلؼ٢ِ ثبُٔؼب٤٣ش أُغزٜذكخ. .3

ا٠ُ رق٤٘لبد ٓزؼذدح ػ٠ِ ٝكن ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ، اُز٢  ذكوذ ف٘ل٤ْ الاداء ٤ىشائن روآب 
 : ((Desler , 2007رؾَٔ ػ٠ِ ٝكن رق٤٘ق 

 ىش٣وخ ٓو٤بط اُزذسط اُج٤ب٢ٗ  .1
 ىش٣وخ اُزشر٤ت  .2
 ىش٣وخ أُوبسٗبد اُض٘بئ٤خ  .3
 ىش٣وخ اُزٞص٣غ الاعجبس١  .4
 ىش٣وخ الاؽذاس اُؾشعخ  .5
  ٓوب٤٣ظ رو٤ْ صبثزخ ع٤ًِٞبً .6
 ىش٣وخ الاداسح ثبلاٛذاف  .7
 اعزخذاّ ٓض٣ظ ٖٓ اُيشائن .8

        

 ٝاُ٘ٔبرط: اُ٘ؾأح ٝأُلّٜٞ ٝاُخقبئـ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد صب٤ٗب: 
، اُز٢  ( (Farrell, 1957اعِٞة رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ا٠ُ أُوبُخ اُز٢ هذٓذ ٖٓ هجَ ريٞس ٣ؼٞد        

ًبٗذ اُذاكغ ُزي٣ٞش ٗٔبرط ٝاعب٤ُت ُزو٤٤ْ  اٗزبع٤خ أُ٘ظٔبد ، ٝهذ ٗبهؼ فؼٞثخ ه٤بط اداء ٝؽذاد ارخبر 
اُوشاس راد أُذخلاد ٝأُخشعبد أُزؼذدح ك٢ ٓو٤بط ٢ًِ ٌُِلبءح الاٗزبع٤خ ، لاع٤ٔب ر٘ٞع أُذخلاد ٓضَ 

خَ رؾ٤َِ ُلاٗؾيخ هبثَ ُِزيج٤ن ك٢ ا٣خ ٓ٘ظٔخ ٓذ Farrellاٗزبع٤خ اُؼَٔ ، اٗزبع٤خ ساط أُبٍ. ٝهذ اهزشػ 
اثزذاء ٖٓ ٝسػ اُؼَٔ ا٠ُ الاهزقبد ا٢ٌُِ ، ٝثزُي كوذ رٞعغ ٓلّٜٞ الاٗزبع٤خ ا٠ُ ٓلّٜٞ اٌُلبءح. صْ ريٞس 

 ((Charnes , Cooper & Rhodesٖٓ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٛزا اُؼَٔ ٜٗب٣خ اُغجؼ٤٘٤بد 
ٗغجخ ا٠ُ اُؾشٝف  ((CCRالاٝسث٤خ ُجؾٞس اُؼ٤ِٔبد ، ٝاُز١ ٣ؼشف ث٘ٔٞرط  ك٢ ثؾضْٜ أُ٘ؾٞس ك٢ أُغِخ

أداح ُشهبثخ ٝرو٤ْ الاداء أُ٘ظ٢ٔ ثٞفلٜب الا٠ُٝ ٖٓ اعٔبء اُجبؽض٤ٖ اُضلاس. ٣غزخذّ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد 
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ٝاُ٘ظش ُٜب  Decision Making Unit (DMU)ٝؽذح ارخبر هشاس ثٞفلٜب ٖٓ خلاٍ رؼش٣ق أُ٘ظٔخ 
 (.2012 : 38ٗظبّ ٣زنٖٔ أُذخلاد ٝأُخشعبد )فلٞد ، ب ثٞفلٜ

ك٢ رو٤ْ ًلبءح اداء الاٗظٔخ  DEAُٝؾذ الإ ًزجذ ٓئبد أُوبلاد ػٖ اعزخذاّ  1978 ػبّ ٓ٘ز      
زنٖٔ أُذخلاد ٝأُخشعبد أُزؼذدح ، كنلًا ػٖ اعشاء أُوبسٗبد أُشعؼ٤خ ك٢ ٓخزِق رالاٗزبع٤خ اُز٢ 

 ٝاُزؼ٤ِْ ٝأُب٤ُخ.اُؾوٍٞ ٓضَ اُقؾخ 
ُٔ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ اُز٢ لارؼزٔذ ك٢ ر٣ِٜٞٔب ػ٠ِ أُج٤ؼبد ٝالاسثبػ ا DEAّ رو٤٘خ ءلار      

( ، Martin, 2003 : 80أُزؾووخ ٜٓ٘ب ، ٝفؼٞثخ ه٤بط ًلبءح الاداء ثبػزٔبد ٓوب٤٣ظ اُذخَ ٝاُشثؼ )
 (.Khan, et.al, 2008ي )ْ الاداء ػ٠ِ اعبط ر٤ُٝثغجت فؼٞثخ رغؼ٤ش اُخذٓبد ٝرو٤

ٔخشعبد اُرزقق رو٤٘خ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ثبُٔشٝٗخ ٖٓ خلاٍ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُذخلاد ٝ       
٤ًبٗبد ٓؼوذح رنٖٔ اًضش ٖٓ ٝاؽذ ٖٓ ٌُٜٞٗب ٔزؼذدح ك٢ ٝهذ ٝاؽذ ، ثبلاخـ ٝؽذاد ارخبر اُوشاس ، اُ

 ،أُذخلاد ٝأُخشعبد. رؾ٤ش أُذخلاد ا٠ُ أُٞاسد أُخزِلخ )الا٣ذ١ اُؼبِٓخ ، أُٞاد الا٤ُٝخ ، سأط أُبٍ 
الاعٜضح ٝأُؼذاد( ، آب أُخشعبد ك٢ٜ ع٤ٔغ اُلوشاد اُ٘برغخ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ اُغبس٣خ ػ٠ِ أُذخلاد 

 (.Martin , 2003 : 81ك٢ ٝؽذاد ارخبر اُوشاس )
ػشكذ رو٤٘خ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ثأٜٗب " أؽذٟ اُزو٤٘بد أُغزخذٓخ ك٢ رؾ٤َِ ًلبءح أُ٘ظٔبد       

(Doucouliago, 2003: 89 ٝػشكذ ثأٜٗب " ىش٣وخ ُو٤بط ًلبءح الاداء ُلاٗظٔخ راد أُذخلاد .)
اح ُو٤بط اٌُلبءح اُ٘غج٤خ ُٞؽذاد ارخبر اُوشاس ٝأُخشعبد أُزؼذدح " ، ئر رؼذ ٗٔٞرط ثشٓغخ خي٤خ رؼزٔذ ًأد

 : Khan, et. al, 2008اُز٢ رغش١ أُوبسٗخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُذخلاد ٝأُخشعبد أُزؼذدح )
1.) 

ؽذ اٌُلبءح ُٞؽذاد  DEA، ئر رٔضَ  "ىش٣وخ ٓ٘بعجخ ُزؾ٤َِ اداء أُ٘ظٔبد ٝاُؼ٤ِٔبد"ٝػشكذ ثأٜٗب          
 & Rayenisٌُلٞءح ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ًأعبط ُٔوبسٗخ ٝؽذاد ارخبر اُوشاس الاخشٟ )ارخبر اُوشاس ا

Saljoogni , 2010 : 1464).  ٖٓ ًَ آب((Sohn & Choi ا٠ُ إ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد  اكوذ اؽبس
 اعِٞة ُزو٤ْ ًلبءح ٝؽذاد ارخبر اُوشاس راد أُذخلاد ٝأُخشعبد أُزؼذدح ، ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ ٝؽذاد ارخبر"

رؾ٤َِ  (,Hitti , et. al)( ٣ٝؼشف Sohn & choi , 2009 : 2اُوشاس ثبكنَ ٝؽذح ك٢ أُغٔٞػخ )
ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ثأٗٚ " اعِٞة لآؼ٢ِٔ ُزؾ٤َِ اٌُلبءح ٝٓوبسٗخ ٝؽذاد ارخبر اُوشاس ٗغجخ ا٠ُ اكنَ اُ٘ظشاء 

Peer (2012 : 46)فلٞد ،  "ٝاعشاء أُوبسٗخ أُشعؼ٤خ ُِٞؽذاد ؿ٤ش اٌُلٞءح. 
 ( : Khan , et.al, 2008 : 3رٔزبص رو٤٘خ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ثبلار٢ )       

 نٖٔ ٓذخلاد ٝٓخشعبد ٓزؼذدح.زرزؼبَٓ ٓغ اُؾبلاد اُز٢ ر .1
 زيِت اكزشامبد ٓؼ٤٘خ ُزٞم٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُذخلاد ٝأُخشعبد.رلا .2
 رٌٖٔ ٖٓ اعشاء أُوبسٗخ ث٤ٖ ٝؽذاد ارخبر اُوشاس. .3
  .اٌُلبءح ُٞؽذاد ارخبر اُوشاسرؾذ٣ذ اعجبة اٗخلبك  .4

ٔ٘ظٔبد لاعزخذاّ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُا٠ُ الاعجبة اُز٢ رذكغ  ((٣Matveev , et.al, 2011ؾ٤ش ًَ ٖٓ       
 اُج٤بٗبد ك٢ رو٤ْ ًلبءح ٝؽذاد ارخبر اُوشاس ثبلار٢ :

أُؼوذح ٝاُز٢ رؼزٔذ ْ ٝؽذاد ارخبر اُوشاس راد اُيج٤ؼخ ٤آٌب٤ٗخ اعزخذاّ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ رو٤ .1
 ك٢ ػِٜٔب ػ٠ِ ٓذخلاد ٝٓخشعبد ٓزؼذدح.

لا٣زيِت رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد اكزشامبد ٓؼ٤٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثأٝصإ اٝ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِٔذخلاد   .2
 ُٔخشعبد.ٝا

٣ٌٖٔ إ ٣غزخذّ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ رؾذ٣ذ أُذخلاد ٝأُخشعبد أُغزٜذكخ ُٞؽذاد ارخبر  .3
 : ٖٓ خلاٍ اٌُلٞءح ثبلاعز٘بد ا٠ُ اداء اكنَ اُ٘ظشاءاُوشاس ؿ٤ش 

 ٓؼذٍ الاداء. اُزش٤ًض ػ٠ِ الاداء الآضَ لا .أ 
 رؾذ٣ذ أُذخلاد ٝأُخشعبد أُغزٜذكخ أٌُٖٔ رؾو٤وٜب. .ة 

 efficient reference)٣غبػذ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُغٔٞػخ أُشعؼ٤خ اٌُلٞءح  .4
group) ٤ْ الاداء.٤اٝ اُٞؽذاد راد الاداء الاكنَ ػ٘ذ رو 

ُزوذ٣ش ؽذ اٌُلبءح ُٞؽذاد اُوشاس ٝاعشاء أُوبسٗبد ، ٝا٣غبد اُؼلاهخ  خرو٤٘خ ثشٓغخ لآؼ٤ِٔ DEAرٔضَ  
ث٤ٖ أُخشعبد ٝ أُذخلاد أُزؼذدح ُزِي اُٞؽذاد ٖٓ خلاٍ ؽغبة ٗغجخ ًلبءح أُخشعبد أُٞصٝٗخ ا٠ُ 

 ٞاعيخ اداء اكنَ ٝؽذح ك٢ أُغٔٞػخ ًبلار٢ :أُذخلاد أُٞصٝٗخ ث

 
 outputoutputoutputweighted

inputinputinputweignted

........21

.......21
max




 

خو اكزشام٢ ٣ؾ٤ش ا٠ُ اػ٠ِ ٓخشعبد ٣ٌٖٔ اٗزبعٜب ٖٓ أُذخلاد أُزبؽخ  ٣Frontierٔضَ ؽذ اٌُلبءح 
 .ىخ اُٞؽذح راد الاداء الاكنَ ك٢ أُغٔٞػخبعاٌُلبءح ثٞؽذ ٔذخلاد ، ٣ٝؾذد اُاٝ اهَ ٖٓ 
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 ( :2012 48-49أٓب اُغٔبد الاعبع٤خ ُزؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد رزٔضَ ثبلار٢ )فلٞد ،  
زيِت ٗلظ اُ٘ٞع ٖٓ ر٣غزخذّ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ ه٤بط ًلبءح اداء ٝؽذاد ارخبر اُوشاس اُز٢  .1

 أُذخلاد ٖٓ اعَ اٗزبط ٗلظ اُ٘ٞع ٖٓ أُخشعبد.
 ٣بم٤خ اُز٢ روّٞ ثٞفق ػلاهخ أُذخلاد ثبُٔخشعبد.٣ٔضَ ٓذخَ لآؼ٢ِٔ لا٣نغ ه٤ٞد ػ٠ِ اُق٤ـخ اُش .2
ىخ ؽَ اُجشٓغخ اُخي٤خ اُو٤بع٢ بع٣قبؽ ًٔ٘ٞرط ثشٓغخ س٣بم٤خ ٣ؾَ ث٣ٞٔضَ اعِٞة ثشٓغخ س٣بم٤خ  .3

Standard Lp Solver. 
 ٣Single input & singleٞكش اداح ُو٤بط اٌُلبءح اُن٤٘ٔخ ُِٔذخلاد ٝأُخشعبد أُزلشدح  .4

output بُخ أُذخلاد ٝأُخشعبد أُزؼذدح ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ؽMultiple input & Multiple 
output  خلاٍ دسعخ اٌُلبءح اُ٘غج٤خ ٓبث٤ٖ أُخشعبد ٝأُذخلاد ، كبٌُلبءح ٢ٛ ٗغجخ أُغٔٞع ٖٓ

 أُٞصٕٝ ُِٔخشعبد ا٠ُ أُغٔٞع أُٞصٕٝ ُِٔذخلاد.
ثزو٤ْ ًلبءح ًَ ٝؽذح ٖٓ ٝؽذاد  ٣شًض رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُؾذٝد ثذلا ٖٓ الارغبٙ ، كٜٞ ٣وّٞ .5

 ارخبر اُوشاس ٗغجخ ا٠ُ ٗلظ أُغٔٞع ، ُزُي ك٢ٜ رٞكش ؽذ اٌُلبءح )أُؾزٟٞ(.
 ُزؾ٤َِ اٌُلبءح : خ٣وذّ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد أُقبدس اُضلاص .6

  Input – orientedاُزٞعٚ أُغز٘ذ ا٠ُ أُذخلاد  أ.
أُذخلاد لاٗزبط أُغز٣ٞبد أُؾذدح ٖٓ أُخشعبد ٌَُ ٝؽذح ٣وّٞ ٛزا أُقذس ثٔؾبُٝخ رو٤َِ           

  .ارخبر هشاس
 Output – orientedاُزٞعٚ أُغز٘ذ ا٠ُ أُخشعبد  .ة

٣ؼزٔذ ٛزا أُقذس ػ٠ِ ٓؾبُٝخ رؼظ٤ْ ٓغز٣ٞبد أُخشعبد أٌُٔ٘خ ثبُ٘غجخ ُٔؼذٍ أُذخلاد ك٢            
 ًَ ٝؽذح ارخبر هشاس.

 Base – orientedاُٜذف اُزٞعٚ أُغز٘ذ ا٠ُ  .عـ
اُزٞعٚ لاٗزبط ٌٓبكئ ُٔؼذٍ أُذخلاد ٝاٗزبط آضَ ُِٔخشعبد ٝإ ًلا ٖٓ أُذخلاد ٝأُخشعبد           

 ٣ٌٖٔ اُغ٤يشح ػ٤ِٜب.
 ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ اُجذائَ أٌُٔ٘خ ُغؼَ ًَ ٝؽذح ارخبر هشاس ؿ٤ش ًلٞءح ا٠ُ ًلٞءح ػ٠ِ اُؾذ اٌُلٞء. .7

 ( :chien , 2009 : 5ٟٞ اُج٤بٗبد ٣ٌٖٔ إ رزأصش ثبلار٢ )ًٔب إ خقبئـ رؾ٤َِ ٓؾز       
 ؽغْ ػ٤٘خ ٝؽذاد ارخبر اُوشاس أُؾُٔٞخ ثبُذساعخ. .1
 ػذد ٓزـ٤شاد أُذخلاد ٝأُخشعبد. .2
 ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ أُذخلاد ٝأُخشعبد. .3
  .رٞص٣غ اٌُلبءح ُؼ٤٘خ اُذساعخ .4

ٓضَ اُقؾخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝأُب٤ُخ  بدٓخزِق اُويبػػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ آٌب٤ٗخ ريج٤ن رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ 
 ( :Martin, 2003:1، الا إ أُؾذداد الار٤خ هذ رإصش ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُزؾووخ )

ٝعٞد ٝؽذر٤ٖ اٝ اًضش ٖٓ ٝؽذاد ارخبر اُوشاس رؼَٔ مٖٔ ؽذ اٌُلبءح ، ػ٠ِ الاهَ  DEAرلزشك  .1
هذ ٣زنٖٔ ػذّ ًلبءح ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد  ع٤ٌٕٞ اُجؼل ٜٓ٘ب مٖٔ اُزشر٤ت الاٍٝ. الا إ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ

 ػ٘ذ ثؼل اُذسعبد .
كش اػ٠ِ أُوب٤٣ظ اُز٢ ٣زْ اؽزوبهٜب ٖٓ أُذخلاد ، ٝرظٜش اُقؼٞثخ ك٢ ؽبُخ ػذّ رٞ DEAرؼزٔذ  .2

 ٍ اُخجشح ٝأُؼِٞٓبد ٝالاؽشاف.بٔضُج٤بٗبد اٌُبك٤خ ػٖ ثؼل أُذخلاد، ػ٠ِ عج٤َ اُا
ٖٓ ٝؽذاد ارخبر اُوشاس  ٤ِnَ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد اُز١ ٣زأُق ٖٓ اُ٘ٔٞرط الاعبط ُزؾ ٣CCRٔضَ ٗٔٞرط       

 ،m  ، أُذخلاد ٖٓs  أُخشعبد ُؾغبة اٌُلبءح اُ٘غج٤خ ٖٓPth  ُٞؽذاد ارخبر اُوشاس ػ٠ِ ٝكن اُ٘ٔٞرط
 ( :Rayeni & saljoogni , 2010 : 1465بلار٢ )ٞمؼ ثٔ( ا1ُ)
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   : ئر إ
 k =1……sػذد أُخشعبد :
 j =1……m ػذد أُذخلاد :

 i=1……n:  ػذد ٝؽذاد ارخبر اُوشاس
yki   ه٤ٔخ أُخشعبد =k  ُِٞؽذادi 
xji   ه٤ٔخ أُذخلاد =j  أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ اُٞؽذادi 
vk   ٝصٕ أُخشعبد =k 
uj   ٝصٕ أُذخلاد =j 

ئٕ ٝعٞد ًغش ك٢ داُخ اُٜذف ٣غؼَ ػ٤ِٔخ ؽَ اُ٘ٔٞرط فؼجبً ، ٓٔب ٣زيِت رؾ٣َٞ اُ٘ٔٞرط اٌُغش١ ا٠ُ        
 ثبُق٤ـخ الار٤خ :( 2)ٗٔٞرط ٗٔٞرط ثشٓغخ خي٤خ 

  pMaxZP yu k
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( ٝاعزخذاّ ىش٣وخ 2ُؾغبة ًلبءح ٝؽذاد ارخبر اُوشاس ٣زْ اػبدح ًزبثخ اُ٘ٔٞرط اُغبثن ثبُق٤ـخ سهْ )      
اُغٔجٌِظ ك٢ ؽَ اُ٘ٔٞرط اُز١ ع٤غزخذّ ك٢ ؽغبة ًلبءح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ػ٤٘خ اُجؾش اُز٢ رغزخذّ 

 .(2اُ٘ٔٞرط )ٓذخلاد ٝٓخشعبد ٓزؼذدح ر٘غغْ ٓغ 
 

 الثــــالثبحث الم
 صيـــالعنانب ــــالج

 

٢ٗ ثؼشك اُج٤بٗبد، ك٤ٔب ٣خزـ اُغبٗت اُضبعٞاٗت سئ٤غخ، اُغبٗت الأٍٝ ٣زؼِن  خ٣زنٖٔ ٛزا أُجؾش صلاص     
٤ُ٘ز٢ٜ اُغبٗت ضبُش ػ٠ِ ف٤بؿخ اُ٘ٔٞرط ك٢ اُغبٗت اُ صْ، ح ك٢ رو٤٤ْ اداء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخلاعب٤ُت أُؼزٔذثب
     ؾَ اُ٘ٔٞرط ًٝٔب ٣بر٢: شاثغ ثاُ

 : ػشك ث٤بٗبد أُذخلاد ٝأُخشعبداٝلا       
( ، رْ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ٓذخلاد ٝٓخشعبد (DEAر٤ٜٔذا ُزق٤ْٔ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد       

ٝهذ ،  (2012-2011، 2011-2010، 2010-٤ٌِ2009خ ُٔذح صلاس ع٘ٞاد ؽِٔذ )الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُ
أُذح ؽٜذد اعزوشاسا ا٤٘ٓب ٗغج٤ب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُجِذ اٗؼٌظ اخز٤شد ٛزٙ اُغ٘ٞاد ُؼذح اعجبة ٜٓ٘ب إ ٛزٙ 

ػ٤ِٔب ػ٠ِ اداء اُغبٓؼبد ، كنلا ػٖ إ رو٤٤ْ ًلبءح الاداء ٣زيِت ٓوبسٗخ الاداء ُؼذد ٖٓ اُغ٘ٞاد اُز٢ رظٜش 
 ر٢ :ٔب ٣بًٝػشمٜب  خلاٍ ٓذح ٖٓ اُغ٘ٞاد اُز٢ ع٤غش١ هذسح أُو٤بط ػ٠ِ ث٤بٕ اكنَ أُٔبسعبد الاخشٟ

 د أُذخلا .1
ُـشك رو٤٤ْ ًلبءح اداء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ )ٝؽذاد ارخبر اُوشاس( ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ إ رٌٕٞ ٓزٔبصِخ ٖٓ اعَ ث٤بٕ     

ىِجخ أُزٔضِخ ك٢ )ػذد اكنَ أُٔبسعبد ُٞؽذاد اُوشاس ٓوبسٗخ ثبكنَ اُ٘ظشاء ثبُ٘غجخ ُؾذٝد اٌُلبءح 
،  ؽِٔخ الاُوبة اُؼ٤ِٔخاُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ، ػذد  اُزذس٣غ٤٤ٖ، ػذد  ُذساعبد اُؼ٤ِب، ػذد ىِجخ ا اُذساعبد الا٤ُٝخ

( ، اُز٢ ، ػذد اُل٤٤ٖ٘ ، ػذد اُغبػبد اُؼ٤ِٔخ ، ػذد اُغبػبد اُ٘ظش٣خ اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ؽِٔخ اُذًزٞساٙػذد 
 (.5،  4،  3،  ٣2ٌٖٔ رٞم٤ؾٜب ك٢ اُغذاٍٝ )
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 (2عذٍٝ )
 ٓذخلاد هغْ رو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد

 2012/2011 2011/2010 2010/2009 أُذخلاد د

 337 294 343 ػذد ىِجخ اُذساعبد الا٤ُٝخ 1

 25 28 33 ػذد ىِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب 2

 18 20 18 ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ  3

 6 6 6 الاُوبة اُؼ٤ِٔخ ؽِٔخ اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ػذد  4

 9 12 11 ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ؽِٔخ اُذًزٞساٙ 5

 54 54 54 ػذد اُغبػبد اُ٘ظش٣خ 6

 39 39 39 ػذد اُغبػبد اُؼ٤ِٔخ 7

 2 2 2 ػذد اُل٤٤ٖ٘ 8
 

 (3عذٍٝ )
 اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خٓذخلاد هغْ 

 2012/2011 2011/2010 2010/2009 أُذخلاد د

 440 411 411 ػذد ىِجخ اُذساعبد الا٤ُٝخ 1

 19 9 4 ػذد ىِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب 2

 34 30 27 ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ  3

 7 4 4 الاُوبة اُؼ٤ِٔخ ؽِٔخ اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ػذد  4

 18 13 13 اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ؽِٔخ اُذًزٞساٙػذد  5

 60 60 60 ػذد اُغبػبد اُ٘ظش٣خ 6

 36 36 36 ػذد اُغبػبد اُؼ٤ِٔخ 7

 2 2 2 ػذد اُل٤٤ٖ٘ 8

 (4عذٍٝ )
 ٓذخلاد هغْ رو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ

 2012/2011 2011/2010 2010/2009 أُذخلاد د

 186 350 388 ػذد ىِجخ اُذساعبد الا٤ُٝخ 1

 - - - ػذد ىِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب 2

 27 28 23 ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ  3

 5 5 2 لاُوبة اُؼ٤ِٔخ اؽِٔخ اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ػذد  4

 5 5 4 اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ؽِٔخ اُذًزٞساٙػذد  5

 36 36 36 ػذد اُغبػبد اُ٘ظش٣خ 6

 64 64 64 ػذد اُغبػبد اُؼ٤ِٔخ 7

 2 2 2 ػذد اُل٤٤ٖ٘ 8
 

 (5عذٍٝ )
 ٓذخلاد هغْ رو٤٘بد اُغٞدح

 2012/2011 2011/2010 2010/2009 أُذخلاد د

 238 253 301 ػذد ىِجخ اُذساعبد الا٤ُٝخ 1

 - - - ػذد ىِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب 2

 21 15 13 ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ  3

 4 2 3 ُوبة اُؼ٤ِٔخالاؽِٔخ اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ػذد  4

 9 7 6 اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ؽِٔخ اُذًزٞساٙػذد  5

 55 55 55 ػذد اُغبػبد اُ٘ظش٣خ 6

 35 35 35 ػذد اُغبػبد اُؼ٤ِٔخ 7

 3 2 2 اُل٤٤ٖ٘ػذد  8

 أُخشعبد  .2
ػذد اُجؾٞس أُ٘غضح ) ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ ٝاُؼ٤ِب ،  ك٢ رزٔضَ ٓخشعبد الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ                   
ػذد اُيِجخ اُ٘بعؾ٤ٖ ك٢ ػذد اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔخ ، ، ٝاُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد اُذٝساد  ػذدػذد ثؾٞس اُزخشط ، ، 

 (.9،  8،  7،  6ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغذاٍٝ ) (اُذٝس٣ٖ الاٍٝ ٝاُضب٢ٗ
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 (6عذٍٝ )
 هغْ رو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد ٓخشعبد

 2012/2011 2011/2010 2010/2009 أُخشعبد د 

 55 66 58 خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ ػذد  1

 8 11 1 ؼ٤ِب اُذساعبد خش٣غ٢ اُػذد  2

 5 14 11 ػذد اُجؾٞس أُ٘غضح 3

 37 31 38 ػذد ثؾٞس اُزخشط 4

 2 2 2 ٝاُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد اُذٝساد ػذد 5

 1 2 2 ػذد اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔخ  6

 123 158 174 1ػذد اُيِجخ اُ٘بعؾ٤ٖ/ اُذٝس  7

 47 63 56 2اُذٝس  اُيِجخ اُ٘بعؾ٤ٖ/ػذد  8
 

 (7عذٍٝ )
 ٓخشعبد هغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ

 2012/2011 2011/2010 2010/2009 أُخشعبد د 

 88 65 62 ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ  1

 7 - - ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد اُؼ٤ِب  2

 14 22 10 ػذد اُجؾٞس أُ٘غضح 3

 52 42 84 ػذد ثؾٞس اُزخشط 4

 2 2 2 ػذد اُذٝساد ٝاُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد 5

 3 1 - ػذد اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔخ  6

 143 137 149 1ػذد اُيِجخ اُ٘بعؾ٤ٖ/ اُذٝس  7

 89 99 79 2ػذد اُيِجخ اُ٘بعؾ٤ٖ/ اُذٝس  8

 (8عذٍٝ )
 أُؼِٞٓبر٤خٓخشعبد هغْ رو٤٘بد 

 2012/2011 2011/2010 2010/2009 أُخشعبد د 

 74 106 105 ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ  1

 - - - ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد اُؼ٤ِب  2

 15 17 8 اُجؾٞس أُ٘غضحػذد  3

 43 61 54 ػذد ثؾٞس اُزخشط 4

 23 2 2 ٝاُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد اُذٝساد ػذد 5

 3 1 1 ػذد اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔخ  6

 160 206 250 1ػذد اُيِجخ اُ٘بعؾ٤ٖ/ اُذٝس  7

 19 51 70 2اُيِجخ اُ٘بعؾ٤ٖ/ اُذٝس  ػذد 8

 (9عذٍٝ )
 غٞدحٓخشعبد هغْ رو٤٘بد اُ

 2012/2011 2011/2010 2010/2009 أُخشعبد د 

 51 74 67 ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ  1

 - - - ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد اُؼ٤ِب  2

 11 16 8 اُجؾٞس أُ٘غضحػذد  3

 33 38 38 ػذد ثؾٞس اُزخشط 4

 2 2 3 ٝاُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد اُذٝساد ػذد 5

 2 2 1 ػذد اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔخ  6

 139 167 169 1ػذد اُيِجخ اُ٘بعؾ٤ٖ/ اُذٝس  7

         49 52 49 2ػذد اُيِجخ اُ٘بعؾ٤ٖ/ اُذٝس  8

 ك٢ ا٤ٌُِخ  داء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخأعب٤ُت أُؼزٔذح ك٢ رو٤٤ْ الأب : ٤ٗصب

رٔبسط ٗؾبىبرٜب ٝر٘لز اػٔبُٜب اُز٢ ح اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘، أالاداس٣خ اؽذٟ رؾ٤ٌلاد ٤ُٛزو٤٘خ ا٤ٌُِخ ا رؼذ        
 ك٢، ٝثٔب إ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد ٓشًض٣خ ، ُزُي لا٣زٞاكش  اػزٔبداً ػ٠ِ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُقبدسح ٖٓ ا٤ُٜئخ

، ثَ  اداء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخداح ُزو٤٤ْ رِي الا ، ُْٝ رٌٖ ٛ٘بُي ٓؾبٝلاد ُزي٣ٞشاداء داخ٤ِخ رو٤٤ْ اداح ا٤ٌُِخ 
الاداس٣خ  ، ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رو٤٤ْ الاداء اُغ١ٞ٘ اُز١ ٣نْ اًضش ٖٓ ٓؾٞس ٣ٔضَ ٓغَٔ ٗؾبىبد الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٝ

 ز٢ رٔضَ ثٔغٔٞػٜب اداء ا٤ٌُِخ.  اُ
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عبء  ( ،1ُِٔؾن )ك٢ أزًٞسح ُزو٤٤ْ اداء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ، آُٖ أُؼب٤٣ش  رْ رؾذ٣ذ ػذدث٘بء ػ٠ِ رُي      
 ث٘بء ػ٠ِ عجج٤ٖ :اخز٤بس ٛزٙ أُؼب٤٣ش 

   (Agha , et.al , 2011). الاعزشؽبد  ثؼذد ٖٓ أُقبدس ٝاُجؾٞس اُز٢ خبمذ ك٢ ٛزا أُغبٍ  .1
فؼٞثخ رٞاكش اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ هغْ ػ٘ذ اخز٤بس أُذخلاد ٝأُخشعبد ثٜذف رو٤٤ْ اداء الاهغبّ  .2

 ًبٗذ رزٞاكش ثؾٌَ اعٔب٢ُ اٝ ػذّ رٞاكشٛب ُغ٤ٔغ الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ(.اُؼ٤ِٔخ )لإ ثؼل اُج٤بٗبد 
ؽِٔخ اُزذس٣غ٤٤ٖ ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ اُوغْ ، ػذد رنٔ٘ذ أُؼب٤٣ش )ٓذخلاد ٝٓخشعبد ٓؾزشًخ ٢ٛ :      

ُيِجخ ؽِٔخ اُذًزٞساٙ ، ػذد اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔخ ، ػذد اُجؾٞس أُ٘غضح ، ػذد ااُزذس٣غ٤٤ٖ الاُوبة اُؼ٤ِٔخ ، ػذد 
اُ٘بعؾ٤ٖ( ، صْ عشٟ رخق٤ـ ٝصٕ ٌَُ ٓؼ٤بس ثؼذ إ اعزؾبس اُجبؽضبٕ ػذد ٖٓ الاعبرزح أُخزق٤ٖ ، كنلًا 

 ٣ٞمؼ( 9ػٖ ٓ٘بهؾخ ٛزٙ الاٝصإ ٓغ أُغإ٤ُٖٝ ٝاُغٜخ أُغإُٝخ ػٖ ر٘ل٤ز رو٤٤ْ اداء ا٤ٌُِخ ٝاُغذٍٝ )
 اٝصإ الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ.

 (9اُغذٍٝ )
 ُلاػٞاّ اُذساع٤خ اُضلاس٤ِٔخ اعٔب٢ُ الاٝصإ ُلاهغبّ اُؼ

 2011/2012 2010/2011 2009/2010 اُوغْ اُؼ٢ِٔ 

 39.25 52.1 52.95 هغْ رو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد 

 56.95 57.35 52.85 هغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ

 43.6 59.3 69 هغْ رو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ 

 44.25 50.25 51.85 هغْ رو٤٘بد اُغٞدح 
       

،   2010/  2009رلٞم اداء هغْ رو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ اُؼب٤ٖٓ اُذساع٤٤ٖ )٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اػلاٙ       
،  (59.3،  69( ٓوبسٗخ ثبلاهغبّ اُٞظ٤ل٤خ الاخشٟ ، ٗظشا ُؾقُٞٚ ػ٠ِ اػ٠ِ اٝصإ ثِـذ )2011/  2010

 2011الاخشٟ ك٢ اُؼبّ اُذساع٢ )ك٤ٔب رلٞم هغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ك٢ الاداء ػ٠ِ الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ 
  (.  1( ًٔب ٣زنؼ ك٢ اُؾٌَ )56.95( ثزؾو٤وٚ ٝصٕ )2012/ 
 

 
 (1اُؾٌَ )

 اٝصإ الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ُلاػٞاّ اُذساع٤خ اُضلاصخ
 

 ((DEA: ف٤بؿخ ٗٔٞرط صبُضب 

ػشك ع٤ٔغ ٓذخلاد ٝٓخشعبد  ، ع٤غش١ (DEA)ر٤ٜٔذا ُق٤بؿخ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد       
( ثبُ٘غجخ ُِٔذخلاد ا٠ُ ػذد ىِجخ اُذساعبد 1(. ئر ٣ؾ٤ش اُشهْ )2الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ ك٢ أُِؾن )

ا٠ُ ػذد  (4)ا٠ُ ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ ، اُشهْ   (3)ا٠ُ ػذد ىِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب ، اُشهْ (2)الا٤ُٝخ ، اُشهْ 
ا٠ُ  (6)ا٠ُ ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ؽِٔخ اُذًزٞساٙ ، اُشهْ (5) خ ، اُشهْ اُزذس٣غ٤٤ٖ ٖٓ ؽِٔخ الاُوبة اُؼ٤ِٔ

ا٠ُ ػذد اُل٤٤ٖ٘. آب ثبُ٘غجخ  )8(ا٠ُ ػذد اُغبػبد اُؼ٤ِٔخ ، اُشهْ  (7)ػذد اُغبػبد اُ٘ظش٣خ ، اُشهْ 
ؼ٤ِب ، ا٠ُ ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد اُ (2)( ا٠ُ ػذد خش٣غ٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ ، اُشهْ (1ُِٔخشعبد ٣ؾ٤ش اُشهْ 

ا٠ُ ػذد اُذٝساد  (5)ا٠ُ ػذد ثؾٞس اُزخشط ، اُشهْ  (4)ا٠ُ ػذد اُجؾٞس أُ٘غضح ، اُشهْ  (3) اُشهْ

52.95 

52.85 

69 

51.85 
52.1 

57.35 59.3 

50.25 

39.25 

56.95 

43.6 44.25 

 الجودة  المعلومبتيت المبليت والمحبسبيت  العمليبث

2009/2010 2010/2011 2011/2012 
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( ػذد اُيِجخ اُ٘بعؾ٤ٖ ك٢ اُذٝس الاٍٝ ، 7ػذد اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔخ ، اُشهْ ) (6)ٝاُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد ، اُشهْ 
 ا٠ُ ػذد اُيِجخ اُ٘بعؾ٤ٖ ك٢ اُذٝس اُضب٢ٗ. (8اُشهْ )

 ر٢:ٔب ٣بً 2010/  2009ُلاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ُِؼبّ اُذساع٢  (CCR)ٝهذ رْ ف٤بؿخ اُ٘ٔٞرط      
 ( : ٣ٔضَ هغْ رو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد.1اُ٘ٔٞرط ) .1
 ( : ٣ٔضَ هغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ.2اُ٘ٔٞرط ) .2
 ( : ٣ٔضَ هغْ رو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ.3اُ٘ٔٞرط ) .3
 دح اُؾبِٓخ.( : ٣ٔضَ هغْ رو٤٘بد اداسح اُغ4ٞاُ٘ٔٞرط ) .4

 .ٗلغٜب  اُيش٣وخ ، ع٤غش١ ف٤بؿخ اُ٘ٔٞرط  )2012 / 2011،  2011/  2010آب ثبُ٘غجخ ُلاػٞاّ )     
 

 

 (1ٗٔٞرط )
Maxz = 58x1 + x2 + 11x3 + 38 x4 + 2x5 + 2x6 + 174x7 + 56x8  
     S.T 
343y1 + 33y2 + 18y3 +6y4 + 11y5 + 54y6 + 39y7 + 2y8   

58x1 + x2 + 11x3 + 38 x4 + 2x5 + 2x6 + 174x7 +56 x8  343y1 + 33y2 + 18y3 
+6y4 +11 y5 + 54y6 + 39x7 + 2x8   

62x1 + 0x2 + 10x3 + 84 x4 + 2x5 + 0x6 + 149x7 +79 x8  411y1 + 4y2 + 27y3 + 
4x4 +13 y5 + 60y6 + 36y7 + 2y8             

105x1 +0 x2 + 8x3 + 54 x4 + 2x5 + 1x6 + 250x7 + 70x8  388y1 + 0y2 + 23y3 
+2y4 + 4y5 + 36y6 + 64y7 + 2y8 

67x1 +0 x2 + 8x3 + 38 x4 + 3x5 + 1x6 + 169x7 + 49x8  301y1 + 0y2 + 13y3 +3y4 
+6 y5 + 55y6 + 35y7 + 2y8  

x1, x2 , x3 , x4 , x5 , x6 , x7 , x8   0 

y1, y2 , y3 , y4 , y5 , y6 , y7 , y8   0 
 (2)ٗٔٞرط 

Maxz = 62x1 + 0x2 + 10x3 + 84x4 + 2x5 + 0x6 + 149x7 +79 x8  
     S.T 
411y1 + 4y2 + 27y3 +4y4 +13 y5 + 60y6 + 36y7 + 2y8   
343y1 + 33y2 + 18y3 +6y4 + 11y5 + 54y6 + 39y7 + 2y8   

58x1 + x2 + 11x3 + 38 x4 + 2x5 + 2x6 + 174x7 +56 x8  343y1 + 33y2 + 18y3 
+6y4 +11 y5 + 54y6 + 39x7 + 2x8   

62x1 + 0x2 + 10x3 + 84 x4 + 2x5 + 0x6 + 149x7 +79 x8  411y1 + 4y2 + 27y3 + 
4x4 +13 y5 + 60y6 + 36y7 + 2y8             

105x1 +0 x2 + 8x3 + 54 x4 + 2x5 + 1x6 + 250x7 + 70x8  388y1 + 0y2 + 23y3 
+2y4 + 4y5 + 36y6 + 64y7 + 2y8 

67x1 +0 x2 + 8x3 + 38 x4 + 3x5 + 1x6 + 169x7 + 49x8  301y1 + 0y2 + 13y3 +3y4 
+6 y5 + 55y6 + 35y7 + 2y8  

x1, x2 , x3 , x4 , x5 , x6 , x7 , x8   0 

y1, y2, y3, y4, y5, y6, y7, y8   0 
 (3ٗٔٞرط )

 
Maxz = 105x1 + 0x2 + 8x3 + 54x4 + 2x5 + 1x6 + 250x7 + 70x8  
     S.T 
388y1 + 0y2 + 23y3 +2y4 + 4y5 + 36y6 + 64y7 + 2y8   

58x1 + x2 + 11x3 + 38 x4 + 2x5 + 2x6 + 174x7 +56 x8  343y1 + 33y2 + 18y3 
+6y4 +11 y5 + 54y6 + 39x7 + 2x8   

62x1 + 0x2 + 10x3 + 84 x4 + 2x5 + 0x6 + 149x7 +79 x8  411y1 + 4y2 + 27y3 + 
4x4 +13 y5 + 60y6 + 36y7 + 2y8             

105x1 +0 x2 + 8x3 + 54 x4 + 2x5 + 1x6 + 250x7 + 70x8  388y1 + 0y2 + 23y3 
+2y4 + 4y5 + 36y6 + 64y7 + 2y8 
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67x1 +0 x2 + 8x3 + 38 x4 + 3x5 + 1x6 + 169x7 + 49x8  301y1 + 0y2 + 13y3 +3y4 
+6 y5 + 55y6 + 35y7 + 2y8  

x1, x2 , x3 , x4 , x5 , x6 , x7 , x8   0 

y1, y2 , y3 , y4 , y5 , y6 , y7 , y8   0 
 (4ٗٔٞرط )

Maxz = 67x1 + 0x2 + 8x3 + 38x4 + 3x5 + 1x6 + 169x7 + 49x8  
     S.T 
301y1 + 0y2 + 13y3 +3y4 + 6y5 + 55y6 + 35y7 + 2y8   

58x1 + x2 + 11x3 + 38 x4 + 2x5 + 2x6 + 174x7 +56 x8  343y1 + 33y2 + 18y3 
+6y4 +11 y5 + 54y6 + 39x7 + 2x8   

62x1 + 0x2 + 10x3 + 84 x4 + 2x5 + 0x6 + 149x7 +79 x8  411y1 + 4y2 + 27y3 + 
4x4 +13 y5 + 60y6 + 36y7 + 2y8             

105x1 +0 x2 + 8x3 + 54 x4 + 2x5 + 1x6 + 250x7 + 70x8  388y1 + 0y2 + 23y3 
+2y4 + 4y5 + 36y6 + 64y7 + 2y8 

67x1 +0 x2 + 8x3 + 38 x4 + 3x5 + 1x6 + 169x7 + 49x8  301y1 + 0y2 + 13y3 +3y4 
+6 y5 + 55y6 + 35y7 + 2y8  

x1, x2 , x3 , x4 , x5 , x6 , x7 , x8   0 

y1, y2 , y3 , y4 , y5 , y6 , y7 , y8   0    
 

 : ٗزبئظ اُؾَ ساثؼب 

ك٢ ؽَ ٗٔبرط رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ُلاػٞاّ اُذساع٤خ  (Excel-Solver)اعزؼَٔ اُجشٗبٓظ اُغبٛض       
( اُؾَ الآضَ ُؾغبة ًلبءح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ )ٝؽذاد ارخبر اُوشاس(. ٝػ٠ِ 3اُضلاصخ ًٝٔب ٓٞمؾخ ك٢ أُِؾن )

، الا إ هغْ رو٤٘بد  2009-2010%( ُِؼبّ 100اُشؿْ ٖٓ ػذّ ؽقٍٞ ا١ ٝؽذح ارخبر هشاس ػ٠ِ ًلبءح )
%( ، صْ عبء هغْ رو٤٘بد اداسح اُغٞدح 94أُؼِٞٓبر٤خ هذ ؽقَ ػ٠ِ اػ٠ِ ًلبءح ٓوبسٗخ ث٘ظشاءٙ، ار ثِـذ )

%( ، صْ عبء هغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٓؾووبً ًلبءح 60ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٓؾووبً ًلبءح )
    %(.52(د اُؼ٤ِٔبد ٓؾووبً ًلبءح %( ، ٝاخ٤شا هغْ رو٤٘ب55)

  , 2010 / 2011 ,2011 / 2012)٣ٌٖٝٔ رِخ٤ـ اُؾَ الآضَ ُلاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ُلاػٞاّ        
اُز١ ٣ظٜش ٖٓ خلاُٚ الاهغبّ اُز٢ ؽقِذ ػ٠ِ اػ٠ِ ًلبءح )اكنَ ، ( 10ك٢ اُغذٍٝ ) (2010/2009

 اُ٘ظشاء( ثبُٔوبسٗخ ٓغ الاهغبّ الاخشٟ.
 (10عذٍٝ )

 خ ًلبءح الاهغبّ ُلاػٞاّ اُذساع٤خ اُضلاسخلاف

 2011/2012 2010/2011 2009/2010 الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ د

 %54 %59 %52 هغْ رو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد 1

 %87 %58 %55 هغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ 2

 %73 %95 %94 هغْ رو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ 3

       %50 %66 %60 هغْ رو٤٘بد اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ 4

% ، 94ثإٔ هغْ رو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ًبٕ اكنَ اُ٘ظشاء ثؾقُٞٚ ػ٠ِ ًلبءح )اػلاٙ ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ       
 2009اُذساع٤٤ٖ )%( ُِؼب٤ٖٓ 66% ،  60) ًلبءح  %( ، صْ هغْ اُغٞدح ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ثؾقُٞٚ ػ95٠ِ

ًلبءح هغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ثؾقُٞٚ ػ٠ِ ٝ،  )2011 / 2010،  2010 /
 )2010 /2009اُذساع٢ ) ، اخ٤شا هغْ رو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُؼبّ )2010 / 2009اُذساع٢ ) %( ُِؼب55ّ)

( 2011/ ٤ُ2010ظٜش ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ك٢ اُؼبّ اُذساع٢ )%( ، ث٤٘ٔب روذّ ٓشرجخ ٝاؽذح 52ثٌلبءح )
( 58%اُز١ ؽقَ ػ٠ِ ًلبءح ) %( ٓزوذٓبً ػ٠ِ هغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ59ػ٠ِ ًلبءح )ُؾقُٞٚ 

 .ُ٘لظ اُؼبّ اُذساع٢
ؾٜذ ؽقٍٞ هغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٤ٗزبئظ ٓخزِلخ رٔبٓبً ُ( 2012/  2011اُذساع٢ )اُؼبّ اظٜش       

اُز٢ ،  ػ٠ِ ؽغٖ اعزـلاٍ ٓٞاسدٙ %( ٓٔب ٣ذ87ٍٝأُؾبعج٤خ ػ٠ِ أُشرجخ الا٠ُٝ ك٢ اٌُلبءح ث٘غجخ )
%( ٢ٛٝ ثزُي 73هغْ رو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ثؾقُٞٚ ػ٠ِ ًلبءح )صْ ؽٜذد ص٣بدح ِٓؾٞظخ ، 

اعزـلاٍ ٓذخلارخ ثؾٌَ ًلٞءح ، ٣ٝؼضٟ رُي ا٠ُ اٗخلبك ثؼل ٓخشعبرٚ ك٤ٔب ٣خـ  ك٢رٔضَ اخلبم اُوغْ 
زُي اُؼبّ ، صْ عبء هغْ رو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ثؾقُٞٚ )ػذد اُيِجخ أُزخشع٤ٖ ك٢ اُذٝس الاٍٝ( ُ

ٔضَ اخلبم اُوغْ ك٢ ، اُز٢ ر%( 50هغْ رو٤٘بد اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ثٌلبءح )ٝاخ٤شا %( 54ػ٠ِ ًلبءح )
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اُٞفٍٞ ا٠ُ اٗزبع٤خ اكنَ ُؼذّ اعزـلاُٚ ٓذخلارٚ ثؾٌَ ًلٞء ، ٣ٝؼضٟ رُي ا٠ُ اٗخلبك ثؼل ٓخشعبرٚ 
اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ص٣بدح اػذاد اُزذس٣غ٤ٖ ٖٓ ػذد ُٔ٘ؾٞسح ٝٝاأُ٘غضح اُجؾٞس )ػذد  خأُزٔضِ

 (.2ؽِٔخ اُذًزٞساٙ ٝالاُوبة اُؼ٤ِٔخ( ًٔب ٓٞمؼ ك٢ اُؾٌَ )
 

 
 (2اُؾٌَ )

 DEAًلبءح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ُلاػٞاّ اُضلاصخ ػ٠ِ ٝكن ٗٔٞرط  
 

الاٝصإ اُ٘غج٤خ ٝرو٤٘خ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ريج٤ن اًذد اُ٘زبئظ أُزؾووخ ك٢ ؽبُز٢ ث٘بء ػ٠ِ ٓبٝسد اػلاٙ       
( ، ٝرلٞم 2011/  2010،  2010/  2009اُج٤بٗبد رلٞم هغْ رو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ُِؼب٤ٖٓ اُذساع٤٤ٖ )

 ٓوبسٗخ ثبلاهغبّ اُٞظ٤ل٤خ الاخشٟ ، (2012/  2011هغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ُِؼبّ اُذساع٢ )
ًٝلبءح رو٤٘خ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ رو٤٤ْ ًلبءح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٝكن أُذخلاد ٝأُخشعبد أُزبؽخ 

 ، دٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ اٝصإ ٗغج٤خ. 
 

 المبحث الرابع
 الاسخنخاجات والخوصيات

 

 ٣زنٖٔ ٛزا أُجؾش الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد اُز٢ رشؽؾذ ػٖ ٗزبئظ اُؾَ ٝأُشاعؼخ اُلٌش٣خ ًٝٔب ٣أر٢:    

 ٝلا : الاعز٘زبعبد أ
ٓزٚ ك٢ اُزيج٤ن ك٢ ٓغبٍ اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٞٗٚ لا ٣زيِت ا١ ءاظٜش رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ٓلا .1

 .اٝ ٓبؽبثٚ رُيٓؼِٞٓبد ػٖ ا٤ٌُٔبد اٝ الاعؼبس
رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ػ٠ِ رؾخ٤ـ ًلبءح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٓوبسٗخ ثأكنَ رو٤٘خ رذٍ اُ٘زبئظ ػ٠ِ هذسح  .2

، ػ٠ِ اُشؿْ  اُ٘ظشاء، ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ اٗؾشاكبد الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ )ٝؽذاد ارخبر اُوشاس( ػٖ ؽذٝد اٌُلبءح
 .%100ٖٓ ػذّ ؽقٍٞ ا١ ٖٓ الاهغبّ أُؼ٤٘خ ثؾذ اٌُلبءح 

اداح داخ٤ِخ خبفخ ثب٤ٌُِخ ُزو٤٤ْ اداء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ رو٤٤ٔبً ؽبٓلًا لاػزٔبدٛب ػ٠ِ اُزو٤٤ْ رأؽش ػذّ ٝعٞد  .3
اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ػَ ٝكن ٓؼب٤٣ش ٓشًض٣خ ح أالاعزٔبساد اُز٢ رشعَ ٖٓ هجَ ٤ٛ اُغ١ٞ٘ ٤ٌُِِخ ػ٠ِ ٝكن

ذح ُِزو٤٤ْ اُغ١ٞ٘ ُِجذء ثزي٣ٞش اداح ُِزو٤٤ْ رٌٕٞ ٓغبٗ ٝعٞد ؽبعخ كؼ٤ِخ ؾٌَٓٔب ٣ٓشعٞٓخ ٓغجوب ، 
 أُزًٞس.

ؽقٍٞ ثؼل ٓؼب٤٣ش أُلبمِخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ اٝصإ ٓزلبٝرخ ا٠ُ ا٤ٔٛخ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ك٢ ري٣ٞش ٣ؼضٟ  .4
، ٣ٌٖٝٔ ري٣ٞش الاٝصإ اُ٘غج٤خ ُِٔؼب٤٣ش ك٢ مٞء اُزيٞساد اُز٢ رؾٜذٛب اُؼ٢ِٔٝرؾغ٤ٖ اداء اُوغْ 

 خ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ .ئث٤
ؼٌظ عِجبً ٝثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ادائٜب اٗ ،الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ الا٤ٔٛخ أُيِٞثخاداء إ ػذّ ا٣لاء رو٤٤ْ ًلبءح  .5

٤وٞد ا٠ُ اٗخلبك أُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٝاُجؾض٢ ٣ٝزغجت ك٢ ػذّ عٝٓخشعبرٜب ٝك٢ ري٣ٞش ٓذخلارٜب، ٓٔب 
 خ.ُز١ ٣ز٤ؼ آبٜٓب ٓغبلاد اُزيٞس ٝاُزوذّ ٝأُ٘بكغ اُوذسح ػ٠ِ اعزضٔبس ٓذخلاد ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ثبُؾٌَ ا

ظٜشد ثؼل الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ )ٝؽذاد ارخبر اُوشاس( ثٔغزٟٞ هش٣ت ٖٓ ؽذ اٌُلبءح ٓضَ )هغْ رو٤٘بد  .6
%( ثبُ٘غجخ ُلاٍٝ ، 94أُؼِٞٓبر٤خ ، ٝهغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ ٝأُقشك٤خ( ، اُز٢ ٝفِذ اهقبٛب ا٠ُ )
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زٔضِخ ثبُ٘ؾبىبد )أُ %( ثبُ٘غجخ ُِضب٢ٗ ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ؽغٖ اعزـلاٍ ٓٞاسدٛب ك٢ ٛزا أُغب87ٍ)
ٝاٗؼٌبعٚ ٓٔب ٣إ٣ذ ٗؾبىْٜ اُؼ٢ِٔ  ، اُجؾض٤خ أُ٘ؾٞسح ك٢ ٓغلاد ػب٤ُٔخ ٝاُزشه٤بد اُؼ٤ِٔخ ُِزذس٣غ٤ٖ

 .ػ٠ِ ٓؼذٍ أُخشعبد(
 ٔغزٟٞ ثؼ٤ذ ػٖ ؽذٝد اٌُلبءح لاكنَ اُ٘ظشاءثظٜشد ثؼل الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ )ٝؽذاد ارخبر اُوشاس(  .7

% ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 59 -% 50ار ؽووذ ًلبءح رزشاٝػ ث٤ٖ ) ،)هغْ اُؼ٤ِٔبد ٝاداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ(
، لاع٤ٔب ٝإ هغْ اُؼ٤ِٔبد ٣لزوش ا٠ُ ػذّ هذسح ٛزٙ الاهغبّ ػ٠ِ اعزـلاٍ ٓٞاسدٛب ثبُؾٌَ اُقؾ٤ؼ 

  الاُوبة اُؼ٤ِٔخ.ٝٝعٞد رذس٣غ٤ٖ ٖٓ ؽِٔخ اُذًزٞساٙ 
، كنلا ػٖ  ا٠ُ أُشارت اُؼ٤ِٔخ الاد٠ٗٛ٘بى خِلا ك٢ رٞاصٕ ٤ٌَٛ الاُوبة اُؼ٤ِٔخ ك٢ الاهغبّ ٝاُز١ ٤ٔ٣َ  .8

 .دح أُبعغز٤ش، لاع٤ٔب ك٢ هغْ اُؼ٤ِٔبدباسرلبع ٗغجخ ؽِٔخ ؽٜ
عزـلاٍ ٓذخلارٜب ٝرؼظ٤ْ ثؾٌَ ػبّ إ الاهغبّ ع٤ٔؼٜب ثؾبعخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ًلبءح ادائٜب ٖٓ خلاٍ ؽغٖ ا .9

، لاع٤ٔب ك٤ٔب ٣خـ اٗغبصاُجؾٞس ٝرؾغ٤غ اُزذس٣غ٤ٖ ػ٠ِ اعزٌٔبٍ ٓزيِجبد اُزشه٤بد اُؼ٤ِٔخ ٓخشعبرٜب
 .ٝص٣بدح اػذاد اُيِجخ اُخش٣غ٤ٖ ك٢ اُذٝس الاٍٝ 

 

 ُزٞف٤بد :صب٤ٗب: ا
ٖٓ هجَ ٓزخز١ اُوشاس ك٢ ا٤ٌُِخ ُِزؾون اُز٢ رٞفَ ا٤ُٜب اُجؾش الاكبدح ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد  .1

اخلبم الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُٞفٍٞ ا٠ُ اٌُلبءح أُيِٞثخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اػزٔبد ٛزٙ اُ٘زبئظ ك٢ اعجبة 
ثٞفلٜب اداح رشؽذ اُوبئ٤ٖٔ ثبُٔٔبسعبد اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُٜ٘ٞك ثٞاهغ اهغبْٜٓ اُؼ٤ِٔخ ُزؾو٤ن اٌُلبءح 

 أُيِٞثخ.
لبءح اكنَ اُ٘ظشاء الاكبدح ثبُ٘غجخ ُلاهغبّ اُز٢ رؾقَ ػ٠ِ اٌُلبءح أُيِٞثخ اٝ اُز٢ ُْ رقَ ا٠ُ ؽذ ً .2

 ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح ٓخشعبرٜب اٝ رو٤َِ ٓذخلارٜب ُزقَ ا٠ُ اٌُلبءح أُيِٞثخ .
ٓشاعؼخ ٓذخلارٜب  2012/  2011ػ٠ِ الاهغبّ اُز٢ ٝفِذ ا٠ُ ؽذ اٌُلبءح صْ اخلوذ ك٢ اُؼبّ  .3

ٜب ُزغزؼ٤ذ ئٓزشاعؼخ ٝرؾبٍٝ رؾغ٤ٖ اداٝٓخشعبرٜب ٖٓ اعَ اُٞهٞف ػ٠ِ الاعجبة اُز٢ عؼِزٜب رظٜش 
 ًلبءرٜب .

دػْ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ثؾٌَ عذ١ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٓغزِضٓبرٚ ًبكخ ٝأُزٔضِخ )الاٗزش٤ٗذ ٝاُؾبعجبد  .4
ُزشه٤خ لأًبٍ ٓزيِجبد ا ُزؾل٤ض اُزذس٣غ٤ٖ ػ٠ِ اٗغبص اُجؾٞس ٝٗؾشٛب ٝعبػبد ثؾض٤خ خبسط ا٤ٌُِخ(

 .اُؼ٤ِٔخ
اُزذس٣غ٤ٖ ػ٠ِ الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ رغز٘ذ ا٠ُ اٌُلبءح ٝاُؾٜبدح ٝاُِوت اُؼ٢ِٔ ٝمغ ٓؼب٤٣ش ٓ٘بعجخ ُزٞص٣غ  .5

 لاع٤ٔب ك٢ الاهغبّ اُز٢ ظٜشد ثؼ٤ذح ػٖ ؽذٝد اٌُلبءح لاكنَ اُ٘ظشاء.، ، كنلا ػ٠ِ اُزخقـ 
ػ٠ِ الاهغبّ  ٓخ ُزؼذ٣َ ٤ٌِ٤ٛخ رٞص٣غ اُيِجخ أُِزؾو٤ٖ ثبُذساعخ ك٢ أُشؽِخ الا٠ُٝءاػزٔبد ٓؼب٤٣ش ٓلا .6

٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٗغجخ اُ٘بعؾ٤ٖ ك٢ ، اُز١ ك٢ هغْ اُؼ٤ِٔبد  يِجخ ٖٓ اُلشع الادث٢ػذد اُٝرو٤َِ  اُؼ٤ِٔخ ،
 اُذٝس الاٍٝ.

 ُزؾٌَ ٓشرٌضا اعبع٤بً، اُؼَٔ ػ٠ِ ئسعبء ٓؼب٤٣ش اٝ اداح داخ٤ِخ خبفخ ثب٤ٌُِخ ُزو٤ْ اداء الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ  .7
 أُغبلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ اعشاء اُزؾغ٤٘بد ك٤ٜب.رؾذ٣ذ ٝأُوبسٗبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب  لاعشاء

 

 أُقبدس أُؼزٔذح
 اٝلا : أُقبدس اُؼشث٤خ  

 اٌُزت ٝاُذٝس٣بد .1
، اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اداسح أُإعغبد  2009ك٤ِٚ ، كبسٝم ػجذٙ ٝػجذ أُغ٤ذ ، اُغ٤ذ ٓؾٔذ ،  .1

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، اُيجؼخ اُضب٤ٗخ ، داس أُغ٤شح ُِ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ ، ػٔبٕ .
، اعبع٤بد الاداء ٝثيبهخ اُزق٤ْٔ أُزٞاصٕ  2009 ادس٣ظ ، ٓؾٔذ فجؾ٢ ٝاُـبُج٢ ، ىبٛش ٓؾغٖ ، .2

 ، عِغِخ اداسح الاداء الاعزشار٤غ٢ ، اُيجؼخ الا٠ُٝ ، ػٔبٕ.
، اعزخذاّ ثؼل  2009خ٤َِ ، ٓؾٔٞد ؽ٤ٔذ ، ٛذا٣ب ، ا٣ُٞظ ػجٞػ ، ٝٓؾٔذ ، ؽبصّ عبعْ ،  .3

ًخ اُؼبٓخ ُق٘بػخ الاعٔذح اُؾٔب٤ُخ ، ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝ أُؼب٤٣ش ك٢ رو٣ْٞ الاداء ك٢ اُؾش
 .82-71، ؿ  14الاهزقبد٣خ ، اُؼذد 

، ٓذخَ ا٠ُ اُزو٣ْٞ الاداء ك٢ اُٞؽذاد الاهزقبد٣خ ، داس اُؾإٕٝ  2001اٌُشخ٢ ، ٓغ٤ذ ػجذ عؼلش ،  .4
 اُضوبك٤خ اُؼبٓخ ، ثـذاد.

رو٣ْٞ اداء الاهغبّ اُزذس٣غ٤خ ك٢ ٓؼٜذ اُزذس٣ت اُ٘لي٢ ، ، ٗزبئظ  2001اُ٘ؼ٢ٔ٤ ، فلاػ ػجذ اُوبدس ،  .5
 ثـذاد.
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 الاىبس٣ؼ ٝاُشعبئَ اُغبٓؼ٤خ  .2
، رأص٤ش اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ الاداء أُ٘ظ٢ٔ :  2010اُضث٤ذ١ ، ثلاٍ ًبَٓ ػٞدح ،  .1

بعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح دساعخ اعزيلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓقشف اُشاكذ٣ٖ ك٢ ثـذاد ، سعبُخ ٓ
 ٤ًِخ الاداسح ٝ الاهزقبد / عبٓؼخ ثـذاد.

، ه٤بط ًلبءح الاداء ثبعزؼٔبٍ اعِٞة رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد :  2012فلٞد ، ٓقيل٠ ػضاّ ،  .2
دساعخ ٓوبسٗخ ك٢ ث٤ئخ ٖٓ ٓقبك٢ ٝصاسح اُ٘لو اُؼشاه٤خ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش رو٢٘ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح ا٤ٌُِخ 

 اُزو٤٘خ الاداس٣خ / ثـذاد .
، رق٤ْٔ ثشٗبٓظ ٓؾٞعت ُزو٣ْٞ اداء اُؾشًبد اُق٘بػ٤خ ثبعِٞة  2007عِٔبٕ ، عؼذٕٝ ٓؾغٖ ،  .3

أُوبسٗخ أُشعؼ٤خ الاكزشام٤خ : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ اُؾشًبد اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش 
 ٓ٘ؾٞسح / عبٓؼخ ثـذاد / ٤ًِخ الاداسح ٝ الاهزقبد .

ق٤ْٔ ٗظبّ رو٣ْٞ الاداء الاعزشار٤غ٢ ُِغبٓؼبد ثبػزٔبد رو٤٘خ ، ر 2005عؼ٤ذ ، ع٘بء ػجذ اُشؽ٤ْ ،  .4
 ثيبهخ اُذسعبد أُزٞاصٗخ : دساعخ ريج٤و٤خ ك٢ عبٓؼخ ثـذاد ، اىشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح  اداسح 

 ٝاهزقبد / عبٓؼخ ثـذاد .     
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