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 صناع المعرفة ودورهم في تحقيق الابداع المنظمي

  بحث ميداني في الهيئة العراقية للحاسبات والمعلوماتية

 

 



    

 :المستخلص
٣ؼل ط٘بع أُؼوكخ اكارٚ الاٍب٤ٍخ ٝاُز٢  ن١اهزظبك أُؼوكٚ اُ رج٢٘ٗؾٞ  ا٤ُّٞ ٣زغٚ الاهزظبك اُؼب٢ُٔ     
بلاثلاع ث لأ٤ٔٛزْٜ كؼلا ػٖ اهرجبؽ ػِْٜٜٔٓ٘ب اكهاًب ْٜ ا٠ُ اٍزوـبثْٜ ٝرج٤٘ الاػٔبٍ ٓ٘ظٔبد ٠رَؼ

ٝرٔضِذ ٓشٌِخ اُجؾش ا٤ُٔلا٤ٗخ ثٔلٟ رج٢٘ ط٘بع أُؼوكخ ٝاثواى كٝهْٛ ك٢ رؾو٤ن الاثلاع   .أُ٘ظ٢ٔ 
 ُِجؾش رْ ث٘بء ٗٔٞمط كوػ٢ػ٠ِ ٛنٙ أُشٌِخ  ٤ُٜئخ اُؼواه٤خ ُِؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبر٤خ ، ٝث٘بءًأُ٘ظ٢ٔ ك٢ ا

ثؼل إ  ٝهل اػزٔلد الاٍزجبٗٚ ًبكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُجؾش  ،ط٤بؿخ كوػ٤زبٕ اٍب٤ٍزبٕٝ
 ( كوكاً ٖٓ اُؼب116ٖ٤ِٓ)ٌٓٞٗٚ ٖٓ ػشٞائ٤خ ٝٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ  ،لافزجبهاد اُظلم ٝاُضجبد افؼبػٜبرْ 

ٖٝٓ ،( Excel( ٝثوٗبٓظ )SPSSُٝزؾ٤َِ ث٤بٗبد اُجؾش اٍزقلّ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛي ) ،ك٢ ا٤ُٜئخ
اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف )الاؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ اُزؾ٤َِ ٢ٛ  الاٍب٤ُتاْٛ 

  (.٤َؾ، ٝٓؼبَٓ اهرجبؽ ٍج٤وٓبٕ ٝالاٗؾلاه اُقـ٢ اُج
ث٤ٖ ط٘بع أُؼوكخ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ  ٓؼ٣ٞ٘خ ٝربص٤و ماد كلاُخ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽٝاكوىد ٗزبئظ اُجؾش      

 ٖٓ أُظبكه الاًضو ا٤ٔٛخ ُزؾو٤ن الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ ك٢ ظَ ٓٔب ٣غؼَ ط٘بع أُؼوكخ ،
  .ط٘بع أُؼوكخ ُل٣ٜب ٜٓ٘ب ى٣بكح الاٛزٔبّ ٝرج٢٘الآو اُن١ ٣َزِيّ  ،٤ٌخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜباُج٤ئخ اُل٣٘ب٤ٓ

             .الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ا ،ط٘بع أُؼوكخاهزظبك أُؼوكخ، ، أُؼوكخ : ٤َخئاُوأٌُِبد 

Abstract 
       Today's global economy is heading toward the adoption of the knowledge 
economy , which his basic tool are knowledge workers. and business organizations 
that seek to attract and adoption aware of their importance as well as a link their 
jobs to Organisational Innovation . The field resarch problem was the extent of 
adoption of knowledge workers and highlight their role in achieving 
Organisational innovation in the Iraqi Commission for Computers and 
Informatics , Based on this problem has been to build a model for research and 
supposedly has two basic formulation of hypotheses, The questionnaire was 
adopted as a tool to collect data and information relating to research after he was 
subjected to tests of validity and reliability, And distributed to a random sample 
of 116 individuals of staf in Commission, and to analyze the research data used 
statistical Ready (SPSS)and (Excel) programs. The most important statistical 
methods used in the analysis were ( mean, standard deviation , coefficient of 
variation , and the correlation coefficient Spearman and simple linear 
regression).                                                                                                         

                                                           

  ح ٝالاهزظبك عبٓؼخ ثـلاك/ ٤ًِخ الاكاه 

   عبٓؼخ ثـلاك / ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك 
 3/3/2014ٓوجٍٞ ُِ٘شو ثزأه٣ـ              
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       The results showed the existence of significant correlation between the 
knowledge and Organisational innovation, and the significant effect of the 
knowledge in innovation workers Organisational innovation, making knowledge 
workers the most important sources to achieve Organisational innovation in the 
researched commission, under the dynamic environment in which it works, that 
requires them to increase the interest and adoption the knowledge workers .                                                                                 
Kew word : knowledge, knowledge economy, knowledge workers, 

Organazational Innovation . 
 

 المقدمة
    اطجؼ وكخ ُِزٔبً ٓغ الاثلاع اُن١ُِٔؼوكخ ٝط٘بع أُؼ ٓزيا٣لٝثشٌَ  ا٤ُّٞ رؾزبط ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ     

ط٘بع  ٖٓ فلاُٚ ٣إك١اُن١  ٍٔغبرٔضَ اُثلٝهٛب  ٝاُز٢اُ٘ٔٞ أُزَبهع ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣ؼزٔل ػ٠ِ 
ػ٠ِ  رؾو٤ن  رٜبرؼي٣ي هله ػ٠ِأُ٘ظٔبد  رِي ٣َبػل ثٔبالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ  ٣َ٘غْ ٓغ ٓزـِجبدٝأُؼوكخ 

 .ُلاػٔبٍ  الاكاء أُزٞهغ
ك٢  بدأْٛ أُٞاهك ماد اُو٤ٔخ اُؼب٤ُخ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔ ٣شٌِٕٞ ط٘بع أُؼوكخإ ٔب لاشي ك٤ٚ ٝٓ      

(، ) ٖٓ ٣و٣ل إ ٣ٌٕٞ ٤ٍل ٗلَٚ ػ٤ِٚ إ ٣َِؼ  ٗلَٚ ( James Madison، أم هبٍ ػظوٗب اُواٖٛ
لا٣ٌٖٔ ٢ٛ هٞح إٔ أُؼوكخ :"كول اص٠٘ ثوُٞٚ  ( Fran cis Bacon)ثبُوٞح اُز٢ رإٜٓ٘ب أُؼوكخ (، آب 

ُزول٣ْ ٓ٘زغبرٜب ُولأطجؼ ٝاعجب ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ إ رَؼ٠  (. (Mishra , 2011: 2 "الاٍزـ٘بء ػٜ٘ب
.ٝهل عبء اُجؾش  ُولهح ػ٠ِ ر٘ل٤ن الاثلاع أُ٘ظ٢ٔٝااُن٣ٖ ُل٣ْٜ الاكٌبه ٝأُٜبهاد  ٖٓ فلاٍ ط٘بع أُؼوكخ

ك٢ رؾو٤ن الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ا٤ُٜئخ اُؼواه٤خ  اُؾب٢ُ ٤َُزٌشق ا٤ٔٛخ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ ط٘بع أُؼوكخ
ٝكهاٍبد  الاٍٝ الاؿبه أُٜ٘غ٢ ُِجؾش ،ر٘بٍٝاهثؼخ ٓؾبٝه رْ رو٤َْ اُجؾش ا٠ُ ٝهل،ُِؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبر٤خ 

ػوع أُؾٞهاُضبُش  ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بٍٝ ِجؾش.ُ اُ٘ظو١الاؿبه كول ٍِؾ اُؼٞء ػ٠ِ. أٓب أُؾٞه اُضب٢ٗ ٍبثوخ
ٍز٘زبعبد ٝأْٛ اُزٞط٤بد لاُ اُواثغ ٝالاف٤و أُؾٞه فظض ٤ٔبك، ٝافزجبه كوٝػخٜب ٝٓ٘بهشز ٗزبئظ اُجؾش

 اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب.
 

 المحور الاول
 ودراسات سابقة منهجية البحث

 

 :ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش - أ
 :ٓشٌِخ اُجؾش  اٝلا:

اُٞهذ ك٢  ٍزض٘بئ٤خرٌزَت ا٤ٔٛخ اٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٖ أُٞػٞػبد أُٜٔخ أُزؼِوخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ           
رؾ٤ِلا ٓؼوك٤ب ٝٗظو٣ب ٝ ٓزيا٣لا علٍ كٌو١ ٝاٍغ ْٛ ط٘بع أُؼوكخ ٝاُز٢ رزـِت ٣ٝلٝه ؽُٜٞب  اُؾبػو

، ٝك٢ ػٞء ٓب رولّ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُجؾش الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓلٟ هلهرْٜػ٠ِ ٗؾٞ فبص ٝ
ثلاع أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ا٤ُٜئخ اُؼواه٤خ ُِؾبٍجبد ٓب ٓلٟ َٓبٛٔخ ط٘بع أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن الا :ثبُزَبؤٍ اُوئ٢َ٤

 ٝهل اٗجضوذ ػٜ٘ب اُزَبؤلاد الار٤خ:؟ ٝأُؼِٞٓبر٤خ 
 ظ٘بع أُؼوكخ ٝكٝهْٛ ؟ ُك٢ ا٤ُٜئخ اُؼواه٤خ ُِؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبر٤خ  اُؼب٤ِٖٓ ٓب َٓزٟٞ كْٜ .1
 ٓب ٛٞ َٓزٟٞ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ُلٟ ا٤ُٜئخ اُؼواه٤خ ُِؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبر٤خ ؟ .2
 خ أُجؾٞصخ ؟ك٢ ا٤ُٜئ كٝه ط٘بع أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن الاثلاع أُ٘ظ٢ٓب ٛٞ  .3
 َٛ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ٝرأص٤و ث٤ٖ ط٘بع أُؼوكخ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ؟ .4

 

  : أ٤ٔٛخ اُجؾش : صب٤ٗب
 رجوى الا٤ٔٛخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِجؾش ٖٓ فلاٍ الار٢:     

و٤بكاد ، ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُ٘ظٔخ ٣ؼل اُجؾش ٓؾبُٝخ ٓزٞاػؼخ ُزشق٤ض اكؼَ َٓبهاد رؼل٣َ ٍِٞى اُ .1
 ٝكٝه ط٘بع أُؼوكخ.  كهاًٜب لا٤ٔٛخ٢٘ الاثلاػبد ػجو أمارٜب ٖٓ فلاٍ رؾل٤يٛب ٝر٤ٌٜٔ٘ب ك٢ رج

٢ رؼي٣ي الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ، رشق٤ض كٝه ط٘بع أُؼوكخ ك٢ ا٤ُٜئخ اُؼواه٤خ ُِؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبر٤خ ك .2
 أُزـٞهح.َٗغبّ ٛنا اُلٝه ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ أُ٘ظٔبد ٝٓلٟ أ

اُزأص٤و الا٣غبث٢  لٌو٣خ ٝاُزـج٤و٤خ ثشٌَ ٤ٍِْ ٝعل٣١زٞهغ ٖٓ اُجؾش اما ٓب عوٟ اكهاى ٓ٘ـِوبرٚ اُ .3
ؽل ٍٞاء ، ٝثبرغبٙ  ػ٠ِ ػ٠ِ ٍِٞى اُو٤بكاد ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜئخ اُؼواه٤خ ُِؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبر٤خ

 رؼي٣ي كٝه ط٘بع أُؼوكخ ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ اهزظبك أَُزوجَ.  
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   اف اُجؾش :أٛل صبُضب:
 -٣ٜلف اُجؾش ك٢ ػٞء أُشٌِخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ثِٞؽ الاٛلاف الار٤خ:       
أؿ٘بء اُغبٗت اُ٘ظو١ ك٤ٔب ٣قض اُوثؾ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش، أم ُْ رزـوم ا٤ُٜب اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد  .1

 .ٝرٞػ٤ؼ ػلاهزٜب ثبلاثلاع أُ٘ظ٢ٛٝ٢ٔ "ط٘بع أُؼوكخ" 
 ك٢ رؾو٤ن الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ.اُزؼو٣ق ثب٤ٔٛخ ٝكٝه ط٘بع أُؼوكخ  .2
ك٢ اُٞاهغ  )ُظ٘بع أُؼوكخ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ( ٝأفزجبهٙ ٝػغ ٗٔٞمط كوػ٢ ٣ز٘بٍٝ ٓزـ٤واد اُجؾش .3

 .ا٤ُٔلا٢ٗ اُؼواه٢
كؼلا ػٖ ٝػغ ٓوزوؽبد  رول٣ْ عِٔخ ٖٓ أُوزوؽبد ٗأَٓ إ رَزل٤ل ٜٓ٘ب أُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ،  .4

 ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ.   ُِجؾٞس اُلاؽوخ ك٢ ػٞء
     

  أُقـؾ اُلوػ٢ ُِجؾش : هاثؼب

   
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 

 (1شٌَ )
 أُقـؾ اُلوػ٢ ُِجؾش

 

 كوػ٤بد اُجؾش  فبَٓب:
 ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛلاكٚ رْ ط٤بؿخ اُلوػ٤بد الار٤خ:             

آزلاى أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ر٘ض ػ٠ِ اٗٚ "٣إك١ رج٢٘ ط٘بع أُؼوكخ ٝأثؼبكٙ ) -:٠اُلوػ٤خ اُوئ٤َخالاُٝ -1
ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝأ٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ٝاُولهح ػ٠ِ رـج٤ن أُؼِٞٓبد، ٜٝٓبهاد الارظبٍ، 

 ا٠ُ رؾ٤َٖ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝاثؼبكٙ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ . ٝاُولهاد اُلٌو٣خ(
آزلاى أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ٝأثؼبكٙ )"٣َْٜ ط٘بع أُؼوكخ  ر٘ض ػ٠ِ اٗٚ -٤ٗخ:اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب -2

ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝأ٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ٝاُولهح ػ٠ِ رـج٤ن أُؼِٞٓبد، ٜٝٓبهاد الارظبٍ، 
 ك٢ رؼي٣ي الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ .ٝاُولهاد اُلٌو٣خ( 

 

 :شاُجؾ ٝاٍب٤ُت أكٝاد : ٍبكٍب
أكاح عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد: أػزٔبكا ػ٠ِ أٛلاف اُجؾش ُٝـوع افزجبه كوػ٤برٚ رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  – 1

 اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ الار٢ :
أُوبثلاد اُشقظ٤خ ث٘ٞػ٤ٜب ا٤ٌُِٜٔخ ٝؿ٤و ا٤ٌُِٜٔخ أكؼَ ٤ٍِٝخ ُلاؿلاع رؼل :أُوبثلاد اُشقظ٤خ -

لاد ٓغ هئ٤ٌ ٝٓؼبٕٝ ػلك ٖٓ أُوبث، ام رْ أعواء٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخٝاُزؼوف ػ٠ِ ؿج٤ؼخ اُؼَٔ ك
ٝٓل٣و١ الاهَبّ ك٢ ا٤ُٜئخ اُؼواه٤خ ُِؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٓغزٔغ اُجؾش  ُزٞػ٤ؼ هئ٤ٌ ا٤ُٜئخ 

     ؿج٤ؼخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأٛلاكٚ  

  آزلاى  

 أُؼوكخ 

 اُ٘ظو٣خ  

 ٝاُؼ٤ِٔخ  

 

 

 أ٣غبك    

 أُؼِٞٓبد

 ٝاُؾظٍٞ 

 ػ٤ِٜب   

 اُولهح  

 ػ٠ِ    

 رـج٤ن  

أُؼِٞٓبد 

 أُؼِٞٓبد

 

 ٜٓبهاد  

 الارظبٍ 

 

 اُولهاد  

 اُلٌو٣خ  

 ط٘ــبع أُؼوكــــــــخ

 كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب

 

اُج٤ئخ      

 أَُبٗلح  ُلاثلاع   

أٓزلاى أُٞاهك 

 وٝه٣خاُؼ

 ٢ـــــــلاع أُ٘ظٔـــــالاث              
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ئْ ٝاُج٤ئخ ر٤٤ٌلٜب  ثٔب ٣زلا ثؼل إ رْؼب٤ُٔخ اُرظ٤ْٔ الاٍزجبٗخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ رْ  :الاٍزجبٗخ -
 ، ٝرْ اػزٔبك ٓلهط واءاد ُزٌٕٞ ك٢ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خاُؼواه٤خ ، ٝفؼؼذ ا٠ُ ٍَِِخ ٖٓ الاع

٣ٌٖٝٔ  (.1لاارلن رٔبٓب ) ا٠ُ (5ارلن رٔبٓب ) ٝرزلهط ٖٓ كووارٜب )٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ( ُلاعبثٚ ػ٠ِ
كووارٜب ، ٝأْٛ  ًَ ٓزـ٤و ٖٓ أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ُِجؾش ٓغ٤ؼ الاثؼبك اُلوػ٤خ اُز٢ رؼٜٔ٘ب رٞػ

 ( 1أُوب٤٣ٌ أُؼزٔلح ك٢ الاػلاك ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )
         

 (1) علٍٝ
 أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ُِجؾش ٝأثؼبكٛب ٝأْٛ أُوب٤٣ٌ أُؼزٔلح ك٢ أػلاك الاٍزجبٗخ
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 أُؼِٞٓبد

5 13- 17 

 34 -18 17 ٜٓبهاد الارظبٍ

 40 - 35 6 اُولهاد اُلٌو٣خ

 الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ 2
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 :ٝهل فؼؼذ الاٍزجبٗٚ ا٠ُ اعواءاد اُظلم ٝاُضجبد ًٝبلار٢     
( كوكاً ٖٓ 13ـلاػ٤خ هٞآٜب )ػ٠ِ ػ٤٘خ اٍز رْ رٞى٣ؼٜب  الاٍزجبُِٗٚزأًل ٖٓ صجبد صجبد الاٍزجبٗخ:    -2

، ٝهل ثِـذ بٗخ ٓوح أفوٟ ػ٠ِ أُغٔٞػخ ٗلَٜب( ا٣بّ أػ٤ل رٞى٣غ الاٍزج10، ٝثؼل )اُجؾشٓغزٔغ 
%Alpha–Cronbach (84 )ٝكن ٓؼبَٓ"ًوٝٗجبؿ اُلب"ػ٠ِ  ٓؼبَٓ اُضجبد ُلاٍزجبٗخ ًٌَ ه٤ٔخ

 .اُٞهذ مارٚ  ٢ٛٝ ٓوجُٞخ ٝكاُٚ ئؽظبئ٤ب ك٢ 
ٕ اُظلم ٝاُضجبد ٓزلاىٓبٕ ٝإ أُو٤بً اُضبثذ طبكم ك٤ٌٖٔ امٕ اٍزقواط طلم ا :طلم أُؾزٟٞ   -3

%( 92، ام إ ه٤ٔخ طلم أُؾزٟٞ هل ثِـذ )(1) ًٔب ٓٞػؼ ك٢ أُؼبكُخ أُؾزٟٞ ٖٓ ٓؼبَٓ اُضجبد
 ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ رإًل طلم أُو٤بً :

 (1..................................... ) اُظلم = 

اُظلم اُظبٛو١: رْ ػوع الاٍزجبٗٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػٚ ٖٓ الاٍبرنٙ أُقزظ٤ٖ ثٜلف رؾ٤ٌٜٔب ٝك٢ ػٞء   - 4
 ٓلاؽظبرْٜ رْ اػبكح ط٤بؿخ ػلك ٖٓ كووارٜب.

رْ اٍزقلاّ ػلك ٖٓ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ ُزؾ٤َِ  :الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  -5
اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌواهٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ  اُز٢ رْ عٔؼٜب شِٔذ:اُج٤بٗبد 

 .ٝ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه اُقـ٢ اُج٤َؾ ٕ الافزلاف ٝٓؼبَٓ اهرجبؽ ٍج٤وٓب
رْ افز٤به ا٤ُٜئخ اُؼواه٤خ ُِؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبر٤خ لاعواء اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ ٝاَُجت اُجؾش : ٝػ٤٘خ ٓغزٔغ   -6

ٖٓ ط٘بع ٓؼوكخ ل ػ٠ِ ر٤ُٞل ٝرـج٤ن أُؼوكخ، أم ٣ؼل اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٣ؼزٔ ٛٞ ؿج٤ؼخ ػَٔ ا٤ُٜئخ اُن١
 .(380) ٣ٝجِؾ ػلك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٢ٛٝ اؽلٟ ا٤ُٜئبد اُزبثؼخ ُٞىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ

             

ُجؾش ٖٓ ٓغزٔغ ا (  31.58) أ١ ٓب َٗجزٚكوكا  (120)ٝهل رْ افز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗٚ             
أُلهاء اُؼب٤ٖٓ ٝٓؼب٢ٗٝ أُلهاء ٝهؤٍبء الاهَبّ  اُؼ٤٘خ شِٔذ٢ٛٝ ػ٤٘خ ٓوجُٞخ أؽظبئ٤ب، ٝهل 

أٍبرنح ٓؼٜل اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ػبكخ ا٠ُ أُٞظل٤ٖ، ثبلالاٍبرنح ٝأُٜ٘ل٤ٍٖ ٝأُجوٓغ٤ٖ ٝٝاُشؼت ٝا
( 4، ٝرْ ئٛٔبٍ)خ( ئٍزجب116ٗػ٠ِ ) اٍزوعبعرْ ٘ل رٞى٣غ الاٍزجبٗبد ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٝػُٜب،  اُزبثغ

 ( ٣ٞػؼ فظبئض ػ٤٘خ اُجؾش.2ٝاُغلٍٝ ) اٍزجبٗبد ٌُٜٞٗب ؿ٤وَٓزٞك٤خ ُِشوٝؽ.
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 2)) علٍٝ
 فظبئض اكواك ػ٤٘خ اُجؾش

 اَُ٘جخ اُؼلك اُلئخ        أَُخ        
 

 اُغ٘ــٌ
 %47.5 55 ـوــمًــــ

 %52.6 61 أٗضــــــ٠

 %100 116 أُغٔــــــــٞع

 
 

 ـوـاُؼٔـ
 

 % 37.9 44 ٍ٘خ  30 – 21

 % 44.0 51 ٍ٘خ 31 - 40

 %16.4 19 ٍ٘خ 50 - 41

 %1.7 2 ٍ٘خ كبًضو 50

 %100 116 أُغٔــــــــــــٞع

 
 بكحــاُشٜ

 %75.9 88 ًٞـثٌبُٞه٣

 %22.4 26 ٤وــٓبعَز

 %  1.7 2 ٞهاٙـكًز           

 %100 116 أُغـــــــــــٔٞع

 
 
 

 
 ٍ٘ٞاد  اُقلٓخ

 

 %4.3 5 ٖ ٍ٘خاهَ ٓ

 %35.3 41 ٍ٘خ 5 – 1

 %32.8 38 ٍ٘خ 6 - 10   

 %11.2 13 ٍ٘خ11- 15  

 %8.6 10 ٍ٘خ 20- 16

 % 4.3 5 ٍ٘خ25  -21

 %  3.4 4 26أًضو ٖٓ  

 %100 116 أُغٔــــــــــــٞع

 
 

 

 أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢

 % 2.6 3 ٓل٣وػبّ 

 % 3.4 4 ٓؼبٕٝ ٓل٣وػبّ

 %12.9 15 هئ٤ٌ هَْ  

 % 31.9 37 َٓإٍٝ شؼجخ  

 % 2.6 3 َٓإٍٝ ٝؽلح 

 % 46.6 54 أُٞظل٤ٖ

 %12.9 15 هئ٤ٌ هَْ  

 % 100 116 أُغٔــــــــــٞع
 

  :كهاٍبد ٍبثوخ -ة
ر٘بُٝذ ط٘بع أُؼوكخ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ؼواع ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ رز٘بٍٝ ٛنٙ اُلووح اٍز                 

                      رؾل٣ل ٓغبلاد الاكبكح ٜٓ٘ب ٝافزلاف ثؾض٘ب ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ.كؼلا ػٖ 

 Naidoo , 2008   :Impact of managers on the retention of  )) كهاٍخ -1    

knowledge workers from different race groups within the 
manufacturing sector  

 ؽزلبف ثظ٘بع أُؼوكخ ٖٓ أُغٔٞػبد اُؼوه٤خ أُقزِلخ ػٖٔ اُوـبع  اُظ٘بػ٢()اصو أُلهاء ػ٠ِ الا    
ٕ ٓإصوا ك٢ ٤ٗخ رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ اٍزوظبء ٓب٤ٛخ اصو اكهاى طبٗغ أُؼوكخ َُِٞى أُل٣و اُن١ ٣ٌٞ     

 ًٝزشلذ اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ  ث٤ٖاٍزقلٓذ اُلهاٍخ الاٍِٞة ا٢ٌُٔ ٝ، ثوبءٙ ك٢ أُ٘ظٔخ
 اكهاى ط٘بع أُؼوكخ َُِٞى أُل٣و ٤ٗٝزْٜ ك٢ اُجوبء .

 (:Jan  et al , 2011)كهاٍخ  -2
Knowledge worker creativity and the role of the physical work 

environment            
 اثزٌبه ط٘بع أُؼوكخ ٝكٝه ث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ (.      (
 ، ام رْ رـ٣ٞو اٍزجبٗخاُلؼ٤ِخ ػ٠ِ اثزٌبه ط٘بع أُؼوكخاُؼَٔ أُبك٣خ ٛلف اُلهاٍخ ٛٞ كؾض رأص٤و ث٤ئخ      

 ( ٖٓ أُشوٝػبد اُظـ٤وح27( طبٗغ ٓؼوكخ ك٢ )274ٓغ أُوبثلاد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ )فبطخ ُنُي 
رْ اُزٞطَ ا٠ُ إ اُشقظ٤خ الاثلاػ٤خ اُقلاهخ ٝث٤ئخ اُؼَٔ الاعزٔبػ٤خ أُ٘ظ٤ٔخ ٝث٤ئخ اُؼَٔ  ٝأُزٍٞـخ
و ٝثظٞهح َٓزوِخ ك٢ الاكاء اُقلام ، ٝرلػْ اُ٘زبئظ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ روًي ػ٠ِ أُبك٣خ رإص

 الاكواك ٝػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ الاعزٔبػ٤خ أُ٘ظ٤ٔخ ٝػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ ك٢ ٍج٤َ رؼي٣ي اثزٌبه ط٘بع أُؼوكخ .
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 (Kelly  et al  ,2011  )كهاٍخ  3-
 Combining diverse knowledge: Knowledge workers experience 0f 

specialist and generalist roles                                                                                        
 ) رٞؽ٤ل أُؼوكخ أُز٘ٞػخ فجوح  ط٘بع أُؼوكخ لاكٝاه اُزقظظ٤خ ٝؿ٤واُزقظظ٤خ (  

 ػجواُـوم اُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣٘ظو ط٘بع أُؼوكخ ا٠ُ رغوثزْٜ ػٖ اُؼَٔ اٍزٌشبف رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ      
اٍزقلّ ،ٝهل الاكٝاه أُزقظظخ ٝؿ٤و أُزقظظخ ك٢ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ك٢ ًَ ٖٓ ا٣وُ٘لا ٝأٌُِٔخ أُزؾلح 

ٔؼوكخ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهغ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤٘خ اُبع ٘طٖٓ ( 55اٍِٞة أُوبثِخ اُشقظ٤خ ٓغ )
رل٤ل اُ٘زبئظ ثبٕ رظ٤٘ق هاً أُبٍ اُجشو١ ثبٕ ٣ٌٕٞ آب ٓزقظظب اٝ ؿ٤و ٝكاه٣خ ك٢ اهثغ شوًبد ، ٝالا

ؽو٤وخ إ الاكواك هل ٣قزبهٕٝ ثبٗلَْٜ  ٓزقظض ٛٞ ػجبهح ػٖ رظ٤٘ق طبهّ ُِـب٣خ ٝلا ٣بفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه
 .له٣ت ٝاُزـ٣ٞو ط٤بؿخ ْٜٜٓ٘ ػٖ ؿو٣ن الاٍزضٔبه ػٖٔ ٓلٟ ٓؾلك ٖٓ اُلوص اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكوص اُز

 (:Diana, 2011 كهاٍخ ) -4
 Creating The Future Knowledge Worker         :   فِن طبٗغ أُؼوكخ أَُزوج٢ِ(         ) 

 ط٘بعرؾل٣ل ٓب اما ًبٗذ أُإٍَبد الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ رَْٜ ك٢ ا٣غبك ٝفِن      
ك٢ (   ( Alexandru Ioan cuzaلاهزظبك ٝاكاهح الاػٔبٍ ٖٓ عبٓؼخ٤ِخ أَُزوجَ. رْ افز٤به ًآؼوكخ 

فو٣ظ ًَ ٍ٘خ ، ٝرْ رـج٤ن رؾ٤َِ  2000 )،ُزظجؼ ٝؽلح اُزؾ٤َِ ٝلاٜٗب رقوط ٓب ٣وبهة ٖٓ ) هٝٓب٤ٗب 
إ اُلظٍٞ اُز٢ ٣زْ رؼ٤ِٜٔب ػ٠ِ اُلهاٍخ ٗزبئظ ٝاكوىد  ،( كظَ رْ رؼ٤ِٔٚ ُِـِجخ108أُؾزٟٞ ػ٠ِ )

ٓٞعٜٚ رغبٙ اُؼَٔ اُلوه٢ ٝالارظبٍ ٝاٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ِجخ ؿ٤و أُزقوع٤ٖ ُْ رٌٖ ٟٞ اُـَٓز
 .ُنا ٍٞف ُٖ ٣ٌٕٞ أُزقوعٕٞ هبكه٣ٖ ٝثظٞهح ًلٞءح ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُزؾل٣بد اهزظبك أُؼوكخ 

 (:Chipunza & Kabungaidze , 2012 ) كهاٍخ -5
 Attributes utilized by knowledge workers in identifying employers of 

choice: Focus on accountants and information technology (IT) 
specialists in South Africa               

: اُزو٤ًي ػ٠ِ أُؾبٍج٤ٖ ٔؼوكخ ك٢ رؾل٣ل ف٤به اطؾبة اُؼَٖٔٓ هجَ ط٘بع اُ زقلٓخاُظلبد أَُ)
 و٣و٤ب ( .ٝٓزقظظ٢ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ع٘ٞة اك

أُؾبٍج٤ٖ ٝٓزقظظ٢ ط٘بع أُؼوكخ ٖٓ ُلٟ  ٤ٔٛخرٌزَت أاُظلبد اُز٢ ػ٠ِ اُلهاٍخ اُزؼوف رٜلف       
، ع٤ب أُؼِٞٓبد( ٓزقظض ك٢ ر53ٌِٞ٘( ٓؾبٍت ٝ)70ٖٓ ) اُلهاٍخ ػ٤٘خ ذربُلٝ .رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ا٠ُ إ اُظلبد ٗزبئظ اُلهاٍخ اشبهد ٝ ٍِٞة اُجؾش ا٢ٌُٔ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب.ٝهل رْ اٍزقلاّ أ
٤ٔٛزٜب (٢ٛ ًَ ٖٓ ٤ب أُؼِٞٓبد ٝأُؾبٍج٤ٖ) ٝثؾَت أًَ ٖٓ ٓزقظظ٢ رٌِ٘ٞع أُشزوًخ ٖٓ هجَ

ٝؽو٣خ اُزقـ٤ؾ ثشٌَ  ،ػ٠ِ اُزؾل١ اُن١ ٣٘ـ١ٞأُلكٞػبد اُز٘بك٤َخ، ٝاُزولّ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝاُؼَٔ أُض٤و 
  .َٓزوَ، ٝاُزله٣ت ٝاُزـ٣ٞو

 ( 2002، كهاٍخ )اٌُج٢َ٤ -6
)ئكاهح أُؼوكخ ٝأصوٛب ك٢ الإثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ اٍزـلاػ٤خ ٓوبهٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ شوًبد اُوـبع اُظ٘بػ٢ 

 أُقزِؾ(:
الإثلاع أُ٘ظ٢ٔ ، ًٝنُي  ٝاُؼلاهخ ٝٗٞع اُزأص٤و ث٤ٖ أٗٞاع أُؼوكخ  رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ؿج٤ؼخ     

( ٖٓ أُل٣و٣ٖ 96)ٝهل رأُلذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ .أُ٘ظ٢ٔئكاهح أُؼوكخ ٝالإثلاع  اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد
، ًٔب أٍْٜ ؽلً أُل٣و٣ٖ ٝفجوارْٜ %( ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ56أُلٞػ٤ٖ ٝٓل٣و١ الأهَبّ شٌِٞا ٓبَٗجزخ )

ٜٝٓبهرْٜ ٝرل٤ٌوْٛ ثَٔزوجَ شوًبرْٜ ك٢ رؼي٣ي هلهارْٜ الإثلاػ٤خ، ٝهل أٍٜٔذ الأٍب٤ُت أُؼزٔلح ك٢ 
ٝرٞى٣غ ٝرـج٤ن أُؼوكخ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ٍِٞى اُشوًبد الإثلاػ٤خ أُؼجو ػٜ٘ب  ػ٤ِٔبد رشق٤ض ٝر٤ُٞل

 ثزج٢٘ أُي٣ل ٖٓ الإثلاػبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالإكاه٣خ.

7- ( Prathanadi  &  Trimi : 2011 ) 
 Knoeledge management strategy and the Effect on organizationl 

Innovation : An Empirical study of thai Firms                                           
 اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُؼوكخ ٝاصوٛب ػ٠ِ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ : كهاٍخ رـج٤و٤خ ُِٔإٍَبد اُزب٣ِ٘ل٣خ ()

فلاُٜب ػ٠ِ  أعواء الاهرجبؽ اُقبهع٢ ث٤ٖ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ اُقبص ثْٜ ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓرٜلف       
اُؼب٤ِٖٓ ، ٔغزٔغ أَُزٜلف ْٛ ٓلهاء أُؼوكخُلػْ الاثلاع .اُ ٤غ٤خ أكاهح أُؼوكخاٍزقلاّ اٍزوار

( شوًخ ٝع٤ٔؼٜب روغ ك٢ ُ٘لٕ، رْ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اُشوًبد أُ٘ؼ٣ٞخ ك٢ 1200ك٢)
أٌُٖٔ إ  ٖٓاكاهح أُؼوكخ ٝرش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ إ ًَ ٖٓ رظ٤٘ق اٍزوار٤غ٤بد  ،ظَ اُظ٘بػبد ًض٤لخ اُؼَٔ

كول رٔضَ ثبلاٍزللاٍ آب ٓغبٍ الاكبكح ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ رإصو ثشٌَ ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ،
أُزؼِوخ ثظ٘بع  ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ اُجؾٞس ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ الاؿلاعكؼلا ػٖ  ػ٠ِ ثؼغ أُوب٤٣ٌ
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 اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ كول ٢ٌُُٔ ػٖ أُؼوكخ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ،آب ٖٓ ٗبؽ٤خ افزلاف اُجؾش اُؾب
 خاُج٤ئك٢ ثلاع أُ٘ظ٢ٔ الااُجبؽضبٕ ٗلهح ٝاػؾٚ ك٢ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُز٢ روثؾ ث٤ٖ ط٘بع أُؼوكخ ٝ

 .اُؼواه٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ فبص ك٢ اُؼوث٤خ ٝاُؼواه٤خ 
 

 المحور الثاني
 للبحث الاطار النظري

 

  ُظ٘بع أُؼوكخ ٝالاثلاع أُ٘ظ٤ٍ٢ٔزْ ك٢ ٛنا أُؾٞه ر٘بٍٝ أُلب٤ْٛ الاٍب٤ٍخ 

 اٝلا : ط٘بع أُؼوكخ : 
 ٓلّٜٞ ط٘بع أُؼوكخ -1

ٌُٞٗٚ ٓٞػٞػب ثٌوا ٝ، ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ  (Knowledge workers)٣ؼل ٓلّٜٞ ط٘بع أُؼوكخ     
ا٠ُ ٣٘زٕٔٞ  ط٘بع أُؼوكخُنا رزجب٣ٖ ٝعٜبد اُ٘ظو ثشبٕ رؼو٣لٚ ًٔظـِؼ ، ٌُٕٝٞ  ،٣زوجَ الاعزٜبككبٗٚ 

 , Druckerٝأُٜٔبد  أُقزِلخ ، ٝٛنا ٓب اًلرٚ ٓؼظْ اُلهاٍبد، أم ػوكْٜ ) ٓغٔٞػخ ٖٓ الاػٔبٍ 
ٕ ٛنٙ أُؼوكخ ػٞػب ػٖ ( )ػ٠ِ اْٜٗ الاكواك اُؾب٤ِٖٓ ُِٔؼوكخ ثبػزجبهٛب ٓٞهكا ه٣ٞب ٝاُن٣ٖ ٣ٔز1989ٌِٞ

، ُؼب٤ُخ، ٝاُؼِٔبء، ٝأُجوٓغ٤ٖنح ٝاُقجواء م١ٝ اُزو٤٘خ ا) ًبُجبؽض٤ٖ، ٝأُٜ٘ل٤ٍٖ، ٝالاٍبرأُ٘ظٔخ (
ٛٞ ثبٗٚ )(، ٝرْ اكهاى طبٗغ أُؼوكخ   Huang, 2007: 9) ، ٝأُلهاء ٝؿ٤وْٛ (ؾب٤ٖٓ، ٝأُٝالاؿجبء

( أٝ ْٛ  Nonaka , 1994 : 14اُِج٘خ الاٍب٤ٍخ ك٢ فِن ٝرواًْ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ )
ٔغ هح اػٔبُْٜ ام ػوكٞا ػ٠ِ اْٜٗ )الاكواك اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثغالاشقبص اُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ روبٗخ أُؼِٞٓبد لاكا

اُؼلاهخ ثبُٔٞاك أُؼوك٤خ ٝفيٜٗب  ٝا٣ظبُٜب ٝالاٍزغبثخ ٌَُ اُـِجبد ماد  أُؼِٞٓبد ٝرظ٤٘لٜب ٝعلُٝزٜب
ثبػبكخ  اُو٤ٔخ ثَجت   )اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ  ٝثجَبؿخأْٜٗ (، أٝ 322: 2011)عواكاد ٝافوٕٝ،اُقبّ

أٝ اْٜٗ  .(٣Denisi & Griffin , 2001: 509شبه ا٤ُْٜ ك٢ اُؼبكح  ثظ٘بع أُؼوكخ ( ) ،ٓب٣ؼوكٞٗٚ
الاكواك اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثقِن ٝاٍزقلاّ ٝٗشو أُؼوكخ لاػبكخ اُو٤ٔخ،  كْٜ ك٢ اُؼبكح ٣ٌٞٗٞا ٓؾزوك٤ٖ ك٢ 

 Ralph & Georg , 2010اُؼِّٞ ٝاُٜ٘لٍخ ٝالاػٔبٍ ٝاُؼَٔ ك٢ أٌُبرت ٣ٝ٘زٕٔٞ ا٠ُ ٓ٘ظٔبد ٓؾزوكخ)
ٝػ٘ل رؼو٣ق ط٘بع أُؼوكخ ٖٓ ٓ٘ظٞه اهزظبك أُؼوكخ، ك٤ٌٖٔ اُوٍٞ )إ ك٢ ؽبٍ ًٕٞ الاهزظبك  (. 444 :

هبئٔب ػ٠ِ أُؼوكخ ػ٘لٛب كبٕ ط٘بع أُؼوكخ ٤ٌٍٕٞٗٞ ػجبهح ػٖ رِي اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣وٞكٕٝ مُي الاهزظبك( 
(Bartosz , 2007: 202 .) 

وكخ )الاشقبص اُن٣ٖ ٣ظ٘ؼٕٞ أُؼثبْٜٗ ا اُجؾش أُؼوكخ ٝلاؿواع ٛنط٘بع  اُجبؽضبٕؼوف ٣٣ٌٖٔ إ     
ـوائن اثل اػ٤خ ؿ٤و رو٤ِل٣خ ثبٍزقلاّ اُقجوح ٝأُٜبهح ث ٖٓ فلاٍ ػولا فلاهب ٓجلػب، ٣ٝٞظلٕٞ رِي أُؼوكخ

 لاػبكخ  ه٤ٔخ  ُِٔ٘ظٔخ(.د ٝاُولهاد  ك٢ ؽَ أُشٌلاد أُؼولح ،  ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣ب

 وكخ :أ٤ٔٛخ ط٘بع أُؼ -2
        الاهزظبك١   أم مًو ،  ػل٣لح ٤خ ط٘بع أُؼوكخ ٓ٘ن ٍ٘ٞادٕ ػ٠ِ رٞهغ ريا٣ل أُٛٔٞول أعٔغ اُجبؽض      

 (Fritz machlup ( ّٝٓ٘ن ػب )1958،)  إٔ ط٘بع أُؼوكخ ًبٗٞا ٣شٌِٕٞ َٗجخ روبهة ٖٓ صِش ٓغٔٞع
خ رؼبكٍ ػؼل٢ ٍوػخ ٗٔٞ ثبه٢ هـبػبد اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ أٓو٣ٌب، ٝإٔ هـبع ػَٔ أُؼوكخ ًبٕ ٣٘ٔٞ ثَوػ

الاهزظبك، أٓب ك٢ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشوٕٝ ثِؾ ػلكْٛ ٓب ٣وبهة ٗظق ػلك اُؼٔبٍ ٝؽز٠ ُٞ ُْ ٣شٌِٞا 
الاؿِج٤خ ثبَُ٘جخ ُِوٞح اُؼبِٓخ  ٌُٖ رأص٤وْٛ ٛٞ الاهٟٞ ك٢ ٛنٙ الاهزظبك٣بد كْٜ  ٣زوبػٕٞ أػ٠ِ اُوٝارت ًٔب 

 , Davenport) ٤ٔخ الاهزظبك٣خ ْٝٛ أًجو ػبَٓ ٓإصو ػ٠ِ ٗٔٞ شوًبرْٜ أْٜٗ ٣٘زغٕٞ أػ٠ِ َٗجخ ٖٓ اُو
2005 :4 ). 

ٝعٞكْٛ ، ٝٛنا ٝٛ٘ب  رٌٖٔ أ٤ٔٛخ  ،ٔب ٤ٍوٞك ا٠ُ فِن ٓغزٔغ ٓؼوكخٝٗظوا ُ٘ٔٞ أػلاك ط٘بع أُؼوكخ ٓ      
ْٜٗ ٖٓ ؽ٤ش ػلك ط٘بع أُؼوكخ ٝأهرلبع شأػ٘لٓب هبٍ ٗظوا ُٞعٞك اُ٘ٔٞ ك٢  (Druker)ثبُلؼَ ٓب ر٘جأ ثٚ

 , Jessup & Valacich)ُنا  ٤ٍ٘شأ ٓغزٔغ ْٜٓ ٝٓزـٞه الا ٝٛٞ ٓغزٔغ أُؼوكخ الا٤ٔٛخ ٝاُو٤بكح ، 
عٞٛو أُٞاهك ٍٝجت اُ٘غبػ أُزٞاطَ ُِٔ٘ظٔخ. ًٔب إ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ رلهى ،  ْٝٛ ٣ؼلٕٝ  (6 : 2008

ْ أَُزوج٤ِخ ٝرؼوت اُظلبد  أُزجلُخ  أ٤ٔٛخ ط٘بع أُؼوكخ ؿ٤و اْٜٗ ٣ٞاعٜٕٞ ٓظبػت ك٢ اُز٘جإ ثبؽز٤بعبرٜ
 ( . Miller , 2002: 6)   ُْٜ ثشٌَ كائْ

ؽَب٤ٍٖ رغبٙ اُزـ٤٤و،  ا٣ٌٞٗٞ ؽ٤شٝرٌٖٔ أ٤ٔٛزْٜ ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُلؼ٤ِخ  ثبْٜٗ ٓٞعٞك٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد        
رور٤ت اُؼَٔ ٓبد ٖٝٓ صْ عٔغ أُؼِٞواد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ ػٖ ؿو٣ن كْٜ ٣َزغ٤جٕٞ ٝثشٌَ صبثذ ُِزـ٤٤

ا٠ُ إٔ ع٤ٔغ اُزوكك ك٢ روجَ اُٞاهغ اُن١ ٣لوع ُِزـ٤٤و ٣٘جـ٢ ػلّ قـ٠ أُزَبهػخ ، ٝٓغ ريآٖ اُٝكوب ُٜب
كبٗٚ أٓوا  لا١ ٓ٘ظٔخط٘بع أُؼوكخ ٣ٔزٌِٕٞ ٓٞهلب ٤ٔٓيا ك٢ أُ٘ظٔخ ، أٓب ك٤ٔب ٣ورجؾ ثأ٤ٔٛخ كٝهْٛ ثبَُ٘جخ 

   (Shuaib , 2008 :1) لا ٣َزٜبٕ ثٚ . 
، ٍٝٞف هئ٤َب ُِضوٝح ٝالاػٔبٍ ُٓٞلا( ثإٔ ط٘بع أُؼوكخ أطجؾٞا Drucker, 2002: 70هل أًل )ٝ      

   (Sutherl & Jordaan, 2004:55) .٣ؼزٔل ٗغبػ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أكاء هٞح ػَٔ  ط٘بع  أُؼوكخ 
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 :ٍٔبد ط٘بع أُؼوكخ3- 
ْ أَُبد الاٍب٤ٍخ ُظ٘بع أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ رلؾض اُؼل٣ل ٖٓ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؾل٣ضخ رْ رؾل٣ل اٛ     

( رظ٤٘لب َُِٔبد  Awad &Ghaziri , 2004:415، أم هلّ ًَ ٖٓ)ٝاُز٢ افزِلذ ك٤ٜب أهاء اُجبؽض٤ٖ
 اُشقظ٤خ ٝالاؽزواك٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ ًٝبلار٢:

 . ٣ٔزٌِٕٞ ه٤ٔب ٝكٜٔب كو٣لا ٣ٝلٜٕٔٞ ٣ٝزجٕ٘ٞ صوبكخ أُ٘ظٔخ 

 . ٣زجٕ٘ٞ ٓٞهق اُزبُّق ٝأُشبهًخ 

 ٕٞٔ٘رـٞها شقظ٤ب ٤ٜ٘ٓٝب م١ ٗظوح رؼب٤ٗٝخ ٣ٝؾووٕٞ الاٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ . ٣ 

 . ٣ٔزٌِٕٞ هبث٤ِخ اثلاػ٤خ ٝػولا فلاهب 

 .َٔاْٜٗ َٓزؼلٕٝ ُِزؼِْ ٝاُلارؼِْ، ٣ٝزجٕ٘ٞ ؿوائن عل٣لح رإك١ ا٠ُ ؿوائن اكؼَ لاكاء اُؼ 

 . ٚ٘ٓ ٣ٔزٌِٕٞ كٜٔب ٝاػؾب ُِؼَٔ اُن١ ٣ٔضَ ٛٞ عيءا 

 ُ٤َـوح اُنار٤خ ٝاُزؼِْ اُنار٢ .اْٜٗ ٣زلائٕٔٞ ٓغ ا 

 . هبكهٕٝ ػ٠ِ رؾَٔ اُزوِجبد ٝرؾو٤ن ٗٔٞ اُشوًخ 
 

 اثؼبك ط٘بع أُؼوكخ: -4
ك٢ ٓإرٔو ٖٓ فلاٍ ثؾش ُظ٘بع أُؼوكخ  الاثؼبك ٓغٔٞػخ ٖٓ  (Mohanta ,et,al, 2006 78:) هلّ     

رْ اػزٔبكٛب  ، ٝهلط٘بع أُؼوكخاثؼبك ُو٤بً رٔضَ  ، ٢ٛٝ 2006ك٢ ٗٞكٔجو، ؽٍٞ ط٘بع أُؼوكخ  ك٢ اُٜ٘ل 
  ٢ٛ:، ٖٓ اثوى ٛنٙ أَُبد  ًبثؼبك ُظ٘بع أُؼوكخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ

ٍبرنح ًٔب ٣ٔزِي الاآزلاًْٜ ٓؼِٞٓبد ؽو٤و٤خ ػ٤ِٔخ ٝاُ٘ظو٣خ : ا١ آزلاى أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ -أ
 ًٔب ٣ٔزِي، أٝ ح ػ٤ِٔخكخ ا٠ُ ٝػغ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼ٤ِْ ثظٞهثبلاػبٓؼِٞٓبد ك٢ ٓٞاػ٤غ رقظظْٜ 

اُجبئغ ٓؼوكخ ػ٤ِٔخ ٝؽو٤و٤خ رقض أُ٘زظ اُن١ ٣وّٞ ثج٤ؼٚ اػبكخ ا٠ُ ٓؼوكخ ٗظو٣خ ػٖ ٤ًل٤خ عِت 
 .أٛزٔبّ اُ٘بً ثنُي أُ٘زظ 

٣ؾظِٞا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد : ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ ط٘بع أُؼوكخ إ ٣ؼوكٞا ٤ًق ا٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب -ة
، ٤ًٝق ٣ٌْٜٔ٘ اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ُٔظبكه اُز٢ رإٖٓ ُْٜ  أُؼِٞٓبد، ٝٓؼوكخ ٓب ٢ٛ اثشٌَ َٓزوَ

 اٍزؼٔبٍ ٛنٙ أُظبكه ٖٓ اعَ اُ٘غبػ ك٢ ا٣غبك أُؼِٞٓبد .
خ ػٖ الاٍئِخ، ٝؽَ أُؼؼلاد، ٝأًبٍ اُولهح ػ٠ِ رـج٤ن أُؼِٞٓبد :  ٣ؾزبط ط٘بع أُؼوكخ ُلاعبث -ط

ا٠ُ اٍزقلاّ اُزل٤ٌو ٝاُزؾ٤َِ أُ٘ـو٢ ٝاُؾٌْ ، اُٞاعجبد أٌُِل٤ٖ ثٜب، ٝاًزشبف الاكٌبه اُغل٣لح
 أُ٘بٍت اُن١  ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؼبَٓ اُ٘بعؼ ٓغ أُشٌلاد اٝ رِي أُزؼِوخ ثبُيثبئٖ.

: ٣ٔزبى ط٘بع أُؼوكخ ثٞعٞك طِخ ٝص٤وخ روثـْٜ ٓغ اُيثبئٖ ٝأُشوك٤ٖ ٝأُوؤ٤ٍٖٝ ٜٓبهاد الارظبٍ -ك
 .ٝىٓلاء اُؼَٔ

ٝرـج٤ن أُؼِٞٓبد  خ ثبُلْٜ ٝالاٍزلػبء ٝٓؼبُغخٙ اُولهاد رِي أُزؼِوٛنرزؼٖٔ : اُولهاد اُلٌو٣خ -ٙ
 الافزظبط٤خ . 

 

 صب٤ٗب: الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ
 ٓلّٜٞ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ 1-
، ُنا رجب٣٘ذ ٝرؼلكد الاهاء ٝٝعٜبد اُ٘ظو ؽٍٞ رول٣ْ ٓلّٜٞ ع ظبٛوح ٓزؼلكح اُٞعٞٙ ٝالاثؼبكالاثلا     

كاد ًض٤وح ك٢ كٌو اكاهح الاػٔبٍ ثبُوؿْ ٖٓ ش٤ٞػٚ ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ ك٢ ٝاػؼ ٝٓؾلك ُٚ ، ًٔب ظٜود اعزٜب
كْٜٔ٘  اُلٌو الاكاه١ أُؼبطو، الا اٗٚ ٣ؾَٔ ك٢ ؿ٤برٚ ٓؼب٤ٖٓ ٝرل٤َواد ٓزؼلكح ًَٝ ؽَت ٝعٜخ ٗظوٙ ،

أُؼوكخ ثبٗٚ الار٤بٕ ثأكٌبه عل٣لح أٝ اػبكح رو٤ًجخ  ٖٓ ٓ٘ظٞه الاكٌبه اُغل٣لح أم ػوفٖٓ عبء ثزؼو٣ق الاثلاع 
 Sawang) ,2001( ث٤٘ٔب ػوكٚ 122:  1999اُوبئٔخ أٝ أ٣غبك ٓلافَ عل٣لح ُؾَ أُشٌلاد ) اُشٔبع، 

ثأٗٚ ػجبهح ػٖ كٌوح ٝٓٔبهٍخ أٝ ٗزبط ط٘بػ٢ ٓبك١ ٣ٌٕٞ ٓزـٞها ٤ُظجؼ عل٣لا ػٖ ؿو٣ن ٝؽلح  (( 15:
ٍٞخ اٝ ٗشبؽ أٝ ش٤ئب ٓبك٣ب اُزج٢٘ أُ٘بٍجخ ، ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظوٙ كبٕ الاثلاع ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ كٌوح ؿ٤و ِٓٔ

ٝاُجؼغ ْٜٓ٘ ٖٓ .  ٝرٌٕٞ ؽلاصزٚ ٓلهًخ ثشٌَ مار٢ ٖٓ هجَ الاكواك ك٢ اُٞؽلح أُ٘ظ٤ٔخ أُؼوػخ ُلاثلاع
( الإثلاع ػ٠ِ أٗٚ )اُؼ٤ِٔخُ اُز٢ Jones , 1998 : 515)عبء ثٔلّٜٞ الاثلاع ٖٓ ٓ٘ظٞه اُؼ٤ِٔخ أم ػوف 

ِٖ أٗظٔخ الإٗزبط بكهٛب ُزـ٣ٞوِ فلٓبدٍ ٝٓ٘زغبدٍ عل٣لح ، أثٍٞبؿزٜب رَزؼَٔ أُ٘ظٔبدُ ٜٓبهارِٜب ٝٓظ ٝ رؾ٤َ
ْٜٝٓ٘ عبء ثٔلّٜٞ الاثلاع ٖٓ ٓ٘ظٞه هلهاد ، ٢ً رَزـ٤غَ رؾو٤نَ ئٍزغبثخٍ أكؼَ ُؾبعبدِ ىثبئِٜ٘ب( ٝاُزشـ٤َ

ٕ اُلوك ، اٗـلاهب ٖٓ كٌوح اب٤ٗبد ٝالاٍزؼلاك اُ٘ل٢َ ُلاكواكالاكواك أم ٣وًي ػ٠ِ اُولهاد الاثلاػ٤خ ٝالآٌ
أُجلع ٣ٔزِي ٜٓبهاد اػبك٤خ ُلاثلاع ، ٓضَ اُولهح ػ٠ِ رؾَٔ اُـٔٞع ٝػلّ اُؾٌْ أُجٌو ػ٠ِ الاش٤بء ، 
ٝاٗلزبؽٚ ػ٠ِ اُقجواد اُغل٣لح أُز٘ٞػخ اٝ ٜٓبهاد شقظ٤خ ٓضَ ؽت الاٍزـلاع ٝأُضبثوح ٝهٝػ أُغبىكخ 

( 2006:70)ٓؼواط ٝػجل اُوىام ،، ٝهًي( 331:  2000ٝاُولهح ػ٠ِ اُزـ٤٤و ٝؽَ أُشٌلاد )ؽَٖ ،
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، ٝاُؾبعخ ا٠ُ الاٗغبى ؽ٤ش ػوف الاثلاع ٖٓ ٓضَ الاٍزولاٍ ٝاُجؾش ػٖ اُؾو٤وخ ػ٠ِ الآٌب٤ٗبد الاثلاػ٤خ
 . فلاٍ ٛنا أُلفَ ػ٠ِ اٗٚ " الاٍزؼلاك اٌُبَٓ ُِزلٞم ٝاُز٤ٔي "

 أ٤ٔٛخ الاثلاع  أُ٘ظ٢ٔ:-2
خ ٝأُؼولح ُزؾل٣بد ٝاُظؼٞثبد اُ٘بعٔخ ػٖ اُج٤ئخ أُؼـوثرٞاعٚ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح اُؼل٣ل ٖٓ ا       

، كبٕ الآو ٣َزلػ٢ عٜٞكا شٌلاد ٝاُظؼٞثبد ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، ُٝٔٞاعٜخ ٛنٙ أُٝاُز٢ ر٘شؾ ك٢ أؿبهٛب
 ٝهلهاد أثلاػ٤خ ػب٤ُخ ؽز٠ رزٌٖٔ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ٖٓ ػٔبٕ ثوبئٜب ٝأٍزٔواه٣زٜب ٝؽز٠ ٗٔٞٛب .

ح اُز٘بك٤َخ ج٤و ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ؽوَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الاثلاع لارظبُٚ ثبُولهُنا كٜ٘بى أرلبم ً       
( إٔ اُؼـؾ أَُزٔو اُ٘برظ ػٖ أُ٘بكَخ ٝالاٍٞام Tidd , 1997 :59، ام أًل ) ٝاُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

الاثلاع ٓظلها ، ٣ٝؼل ، ٖٝٓ اعَ ى٣بكح هٞرٜب اُز٘بك٤َخاُؼب٤ُٔخ ٣غجو أُ٘ظٔبد ٝاُشوًبد ُزظجؼ اًضو اثلاػب 
ٛبٓب ُِ٘ٔٞ ثبَُ٘جخ ُِؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد  ًٔب إ ثوبئٚ ٝالاؽزلبف ثٚ ٤ٌُ ثبلآو اََُٜ  ٝٗز٤غخ ُنُي كبٕ ػ٠ِ 

، ٌُٖٝ ٣غت ػ٤ِٜب أكاء ػَٔ ػوٝه١ ٝٛٞ هثؾ ٛنٙ الاكٌبه ؾ اُو٤بّ ثز٤ُٞل الاكٌبه اُغل٣لحأُ٘ظٔبد ٤ٌُ كو
، إ  أُ٘ظٔبد اُز٢ رِغأ ا٠ُ الاثلاع ُز٤٤ٔي ( Bartel & Garud , 2009 : 107ٓغ كوص الاػٔبٍ )

 (.Tidd , et,al,1997 : 30 ٓ٘زغبرٜب ػٖ الافو٣ٖ رؾون ػؼل٢ كٞائل أُ٘ظٔبد الافوٟ ػ٠ِ الاهَ )
ٖٝٓ ٛ٘ب رٌٖٔ أ٤ٔٛخ  الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٌُٞٗٚ أُظِخ اُوئ٤َخ اُز٢ رؾش ػ٠ِ رلؼ٤َ هلهاد أُ٘ظٔخ ٖٓ      

ُِٞطٍٞ ا٠ُ ؽبُخ اُز٤٤ٔي ٝرول٣ْ ٓبٛٞ عل٣ل ثشٌَ َٓزٔو ٣ٝزُٞل ٖٓ فلاٍ مُي  فلاٍ اٗشـزٜب أُقزِلخ
٤ٓياد ر٘بك٤َخ َٓزلآخ ، ًٔب إ عٜٞك الاثلاع ٣زغَل ثزٞع٤ٚ ثوآظ ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٢ٌُ رظجؼ اًضو هوثب 

 ( . 190:  2010ٖٓ ٓزـِجبد اَُٞم ٝاُيثبئٖ ػ٠ِ افزلاف اُلئبد ) ٓ٘ظٞه ، ٝاُقلبع٢ ، 
 : ٢ٛأ٤ٔٛخ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ  إ (  ػ22٠ِ:  2007لد) اُؾ٢٘٤َ ، ٝهل اً

 . اًضو ٖٓ ٓغوك ػ٤ِٔخ ُؾَ ٓشٌِخ ٓب 

 . ػ٤ِٔخ ؽؼبه٣خ رَْٜ ك٢ ث٘بء أُغزٔؼِذ الاَٗب٤ٗخ ٝهكب٤ٛزٜب 

 . ػ٤ِٔخ رؼ٤ق ه٤ٔخ عٞٛو٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓقوعبرٜب 

 ٍٞاهٜب .ػ٤ِٔخ رٔزل ا٠ُ ع٤ٔغ ٝظبئق ٝاٗشـخ ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝىثبئٜ٘ب ٝا 

 ماد اُؼلاهخ.  لاشقبص ٝأُ٘ظٔبد ٝٓقزِق الاؿوافػ٤ِٔخ رؼِْ َٓزٔوح ر٘شأ ٖٓ رجبكٍ أُؼوكخ ث٤ٖ ا  ، 
 

 فظبئض الاثلاع :3- 
) ٓ٘ظٞه     اْٛ فظبئض الاثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبلار٢(   King  &  Anderson , 2002ُول ُقض )      

  -( : 194: 2010ٝاُقلبع٢ ،
ًِٓٔٞ أٝ ٓؾًَٞ ٍٞاء أًبٕ ٓ٘زغبد أّ ػ٤ِٔبد أّ أعواءاد رؼزٔلٛب أُ٘ظٔخ ٝإ الاثلاع ٣ٔضَ ش٠ء  -أ

 ٗوـخ اٗـلاهٜب ٢ٛ ر٤ُٞل الاكٌبه اُغل٣لح .
الاثلاع ٣غت إ ٣ٌٕٞ عل٣ل ػ٠ِ أَُزٟٞ أُغزٔؼ٢ ٍٞاء رُٞل ثٞاٍـخ أُغٔٞػخ أٝ اُوَْ أٝ  -ة

 ُٝلٙ .أُ٘ظٔخ ٤ٌُٝ ثبُؼوٝهح إٔ ٣ٌٕٞ عل٣لا ثبَُ٘جخ ُِلوك اُن١ 
 أم إ ثؼغ عٞاٗت اُزؾ٤َٖ اُؼبك٣خ لا رلفَ ك٢ اؿبهٙ . ،وع إ ٣ٌٕٞ رـ٤٤وا هٝر٤٘٤ب٣لزالاثلاع لا -ط
٣لزوع إٔ ٣ٜلف الاثلاع ُزؾو٤ن ٓ٘بكغ ُِٔ٘ظٔخ ٓأفٞمح ك٢ الاؿبه اُؼبّ ٤ًٔيح ُِٔغزٔغ اُن١ رؼَٔ ك٤ٚ  -ك

 أُ٘ظٔخ .
ؾ كٕٝ إٔ ٣٘ؼٌٌ ٤ٖ اُن١ ٣لفِٚ اُلوك ػ٠ِ ٝظ٤لزٚ كولإ اُزؾَ ،ـ٢ إ رٌٕٞ رأص٤واد الاثلاع ػبٓخ٣٘ج ٙ_

 لا ٣لهط ػٖٔ الاثلاع .ث٘زبئظ ٍِٓٔٞخ ، 
، ا١ إ ًَ اثلاع لا ٣إك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الاٗزبط اٝ ثلاع ٓورجـب ثبلاٗزبط ٝالاٗزبع٤خإ ٣ٌٕٞ الا -ٝ

ُٔزٞاعلح لا ٣ؼل اثلاػب اٍزقلاّ ػ٘بطو الاٗزبط ، ٝلا ؽز٠ ك٢ رٞك٤و ٓ٘زغبد عل٣لح أٝ رؾ٤َٖ أُ٘زغبد ا
 ( .40: 2008ثبُٔؼ٠٘ اُظؾ٤ؼ  ) ٓؾٔل،  

 اثؼبك الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ : - 4
(  ٝاُز٢ رج٘ذ   Sawang ,2001ر٘بٍٝ اُجؾش اُؾب٢ُ اثؼبك الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ اُز٢ هلٓزٜب  كهاٍخ  )       

ٖٝٓ ٛنٙ الاثؼبك ، كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب ،  ٝآزلاى أُٞاهك  ،(  ُز٘ل٤ن الاثلاع Klein &  Sorrasٗٔٞمط  )
  -اُؼوٝه٣خ ُز٘ل٤ن ُلاثلاع ،  ٝث٤ئخ أُ٘ظٔخ ،  ك٤ٔب ٣أر٢ رٞػ٤ؼ ٓٞعي ٌَُ ٜٓ٘ب : 

:  رِؼت الاكاهح اُؼ٤ِب كٝها ًج٤وا  ٜٓٔب ٝٓإصوا ك٢ كػْ ٝر٤َ٤و ر٘ل٤ن  الاٗشـخ كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب ُلاثلاع  –أ  
قبطخ ثبلاثلاع ، ٖٓ فلاٍ ارقبم اُوواهاد أَُبٗلح ُلاثلاع ًز٘ل٤ن أُشبه٣غ أُٜٔخ  أٝ ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُ

اُلاػٔخ ُٜنٙ أُشبه٣غ،  اٝ هواهاد رؼ٤٤ٖ الاٍزشبه٤٣ٖ، ٝاُؼب٤ِٖٓ أُجلػ٤ٖ، ٝرله٣جْٜ ػ٠ِ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ 
ب أُ٘بؿ أُلائْ ٢ٌُ ٣زٌٖٔ ًنُي ٣ٌٖٔ إ رٞكو الاكاهح  اُؼ٤ِ ( ،Sawang , 2001 , 39)   الاثلاع

 ( .176:  2008اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اثزٌبه الاكٌبه اُغل٣لح  )شوث٢٘٤ ، 
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رز٤ؼ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ الاثلاػ٤خ اُلوطخ ُِزجبكٍ اُلٌو١ ٝر٤ُٞل اكٌبه عل٣لح ، ، إ اُج٤ئخ  -: أَُبٗلحج٤ئخ اُ -ط
ُـبُت ثجؼغ اُقظبئض ًزج٢٘ ه٤ْ اُز٢ رؾزؼٖ الاثلاع ٝالاثزٌبه ٝر٢ْٜ ُٚ اُشوٝؽ أُ٘بٍجخ رزٔزغ ك٢ ا

 ( 210:  2012ٝٓجبك١ء ر٢ٔ٘ الاثلاع ٝى٣بكح صوخ الاكواك ثبٗلَْٜ ) اُـبٛو ، 
آزلاى أُٞاهك اُؼوٝه٣خ ُلاثلاع : رزؾَٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ ر٘لن أُٔبهٍبد الاٗشـخ اُلاػٔخ ُلاثلاع  -ة

٢ رٌٖٔ الاكواك ٖٓ أُشبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ن رٌب٤ُق ٓب٤ُخ ًج٤وح  ،  ام ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إ رٞكو  الآٞاٍ اُز
الاثلاع  ، ٖٓ فلاٍ  اُزله٣ت ٝٓ٘ؼ أٌُبكأد أُغي٣خ ٝكػْ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًَٝ ٛنا ثؾبعخ ا٠ُ آزلاى 

 (     (Sawang , 2001 : 38أُ٘ظٔخ ا٠ُ أُٞاهك اُؼوٝه٣خ 
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، ٝمُي ثبٍزقلاّ اُجؾش اُوئ٤َخ ٝأثؼبكٛب اُلوػ٤خ ٍٝ ك٢ ٛنا اُجؾش رشق٤ض ٝاهغ ٝا٤ٔٛخ ٓزـ٤وادٗؾب     
أّ ػ٠ِ  خاُلوػ٤ الاثؼبك اٍُٞؾ اُؾَبث٢، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝٓؼبَٓ الافزلاف، ٍٞاء أًبٕ ػ٠ِ أَُزٟٞ

 -،  ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓب ٣بر٢ :الاعٔب٢ُأَُزٟٞ 

                         :ع أُؼوكخ ٝأثؼبكٙ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخط٘بأٝلًا: رشق٤ض أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و 
) أٓزلاى أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ،  رْ ه٤بً ٓزـ٤و ط٘بع أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ فَٔخ أثؼبك كوػ٤خ ٢ٛ       

  (،ٝأ٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ، ٝاُولهح ػ٠ِ رـج٤ن أُؼِٞٓبد، ٜٝٓبهاد الارظبٍ، ٝاُولهاد اُلٌو٣خ
  -:  ًٝبلار٢ٝك٤ٔب ٣أر٢ رشق٤ض ُٞاهغ ٛنٙ الاثؼبك ك٢ ا٤ُٜئخ اُؼواه٤خ ُِؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبر٤خ 

ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١   اٍُٞؾ اُؾَبث٢( ئ٠ُ ٣3ش٤و اُغلٍٝ ) -آزلاى أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ : - 1
ّٓبآزلاى أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ) ُجؼلٝٓؼبَٓ الافزلاف   (، ئم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ أُنًٞه ٍٝـبً ؽَبث٤بً ػب

،  ًٝبٕ َٓزٟٞ الاَٗغبّ ث٤ٖ أعبثبد 3)اُلوػ٢ اُجبُؾ ) اٍُٞؾٖٓ أػ٠ِ ٝٛٞ               (،3.92ثِؾ)
ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رإشو (،  0.44أكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ع٤ل ٝٛنا ٓب أًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١  اُؼبّ اُجبُؾ )

إٔ ط٘بع أُؼوكخ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ ٣ٔزٌِٕٞ ٓؼوكخ ٗظو٣خ ٝػ٤ِٔخ ع٤لح  رَبػلْٛ ك٢ أكاء ٝاعجبرْٜ 
 اُضب٤ٗخ( ٝرلٍ ػ٠ِ إ ٛنا اُجؼل هل اؽزَ أُورجخ %11.22ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف ) ،ا٤ٓٞ٤ُخ 

 ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اٍز٘بكا ا٠ُ اعبثبد اُؼ٤٘خ . 
ٍؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٞ( ئ٠ُ ا3)اُغلٍٝ  ٣ٞػؼ -أ٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب: -2

 (3.89ئم ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ )(، ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ُٔؼِٞٓبد جؼل )أ٣غبك اُٝٓؼبَٓ الافزلاف أُزؼِوخ 
أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢  ، ًٝبٕ اُزشزذ مٝأَٗغبّ ٓزٍٞؾ ٣إًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ اُجبُؾ  ٝٛٞ

ػ٠ِ أ٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ  هلهح ط٘بع أُؼوكخ (، ٝٛنٙ ٗز٤غخ رؼ0.49ٌٌ)
  .ح لاكاء ٝاعجبرْٜ ا٤ٓٞ٤ُخػ٤ِٜب ٖٝٓ ٓظبكه ٓزؼلك

  ّ ثِؾػب ( ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢رـج٤ن أُؼِٞٓبد)اُولهح ػ٠ِ  ثؼلؽظَ  -:اُولهح ػ٠ِ رـج٤ن أُؼِٞٓبد 3-
 ٞ(،  0.51ٛٝ(، ٣ٝؼٌٌ اُزشزذ أَٗغبّ ػب٢ُ ك٢ الإعبثخ ٣إًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُجبُؾ )3.73)

ٝٛنا ٝاػؼ ٖٓ ،ٞصخ ػ٠ِ رـج٤ن أُؼِٞٓبد ٓإشو ع٤ل ٣ؼٌٌ  هلهح ط٘بع أُؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾ
 . اُوـبع اُقبصفلاٍ ٓب رولٓٚ ا٤ُٜئخ ٖٓ ثوآظ ٝأٗظٔخ ؽل٣ضخ رلػْ ثٜب أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝ

ًٝبٗذ اعبثبد  (،4.00ئم ثِـذ ه٤ٔزٚ ) ؽظَ ٛنا اُجؼل ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ -ٍ :ٜٓبهاد الارظب4- 
(،  ٢ُ0.43 ٣إًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ اُجبُؾ ه٤ٔزٚ )َٗغبّ ػبماد ا اُؼ٤٘ٚ ػٖ الاٍئِخ أُزؼِلخ ثٚ

أُورجخ الا٠ُٝ ٢ٛٝ رؼٌٌ ؽظٍٞ ٛنا اُجؼل ػ٠ِ  (%10.75ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف ُٜنا اُجؼل )
، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رش٤و ا٠ُ إ ط٘بع أُؼوكخ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ ثؾَت هأ١ اُؼ٤٘خ  ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ
، ٢ٛٝ ٍٔخ ٤ٔٓيح   رز٤ؼ ُْٜ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘لح ك٢ ٓؾ٤ؾ ػِْٜٔ ع٤ ٍارظب ٣ٔزِٕٞ ٜٓبهاد

 .ٖٓ ٍٔبرْٜ ًٔب ٝرؼٌٌ صوبكخ ٝاػؾخ ك٢ اُؼَٔ رلٍ ػ٠ِ الاَٗغبّ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ

 ( 3علٍٝ ) 
 ٣ج٤ٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُظ٘بع أُؼوكخ ٝاثؼبكٙ

 ٓؼبَٓ الافزلاف ٤به١الاٗؾواف أُؼ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  اثؼبك  ط٘بع أُؼوكخ                             

X1 11.22 0.44 3.92 أٓزلاى أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ% 

X2 12.59 0.49 3.89 أ٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب% 

X3 13.67 0.51 3.73 اُولهح ػ٠ِ  رـج٤ن أُؼِٞٓبد% 

X4 ٍ10.75 0.43 4.00 ٜٓبهاد الارظب% 

X5 11.61 0.46 3.96 اُولهاد اُلٌو٣خ% 

X  9 0.36 3.90 ط٘بع أُؼوكخاعٔب٢ُ% 
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ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ (3.96) ,  ؽون ثؼل اُولهاد اُلٌو٣خ ٍٝـب ؽَبث٤ب ػبٓب ثِؾ  -:اُولهاد اُلٌو٣خ-5
 ٝٛٞ،   ٝعٞك اَٗغبّ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ  (0.46اُجبُؾ )ٝٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ الارؼٌٌ ه٤ٔخ ٝاُلوػ٢ 

رؼزٔل  اُز٢ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ ٝٛنا ٓب٣َ٘غْ ٝؿج٤ؼخ ػِْٜٔ ُلٟ اُؼب٣ٖ٤ِٓؼٌٌ ٝعٞك هلهاد كٌو٣خ 
ثشٌَ ٝاٍغ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُغٞاٗت اُلٌو٣خ ػ٠ِ ؽَبة اُغٞاٗت اُؼؼ٤ِخ ٢ٛٝ ٍٔخ اٍب٤ٍخ  ٖٓ ٍٔبد 

ا٠ُ أعٔب٢ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٔزـ٤و  (3آب اعٔب٢ُ ط٘بع أُؼوكخ: ك٤ش٤و اُغلٍٝ )  .أُؼوكخ ط٘بع 
( ، ٝثَٔزٟٞ أَٗغبّ ع٤ل ث٤ٖ أكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝٛنا ٓب ٣إًلٙ 3.90ط٘بع أُؼوكخ ٝاُجبُؾ )

٘ز٤غخ رٞكو ٛنٙ اُٝرؼٌٌ ( . %9( ، ٝٓؼبَٓ الافزلاف ثو٤ٔٚ ) 0.36الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُجبُؾ ه٤ٔزٚ) 
 ٓإشواد ط٘بع أُؼوكخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ . 

 

 رشق٤ض أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝاثؼبكٙ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ    -صب٤ٗب :
)كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب ، ٝاُج٤ئخ أَُبٗلح ، ٝآزلاى ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ صلاصخ اثؼبك كوػ٤خ ٢ٛ رْ         

( ٝك٤ٔب ٣أر٢ رشق٤ض ُٞاهغ  الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝأثؼبكٙ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أعبثبد اُؼ٤٘خ ؼوٝه٣خأُٞاهك اُ
 : ًٝٔب ٣بر٢ أُجؾٞصخ

 

  كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب : -1
ؼِوخ ثٞعٜخ ٗظو اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف أُز ٍُٞؾا ه٤ْ( 4اُغلٍٝ ) ٣زؼؼ ٖٓ      

ّٓب ام ؽون (، كاهح اُؼ٤ِبكػْ الا) ُجؼلاُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ  ػ٠ِ ٖٓ ا( ٝٛٞ 4.07ثِـذ ه٤ٔزٚ )ٍٝـبً ؽَبث٤بً ػب
،ًٝبٕ َٓزٟٞ الاَٗغبّ ث٤ٖ أعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ٤ُِٜئخ أُجؾٞصخ ػب٢ُ ٣إًلٙ  (3اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ )

ٜٞك الاثلاع ( ، ٓٔب ٣ؼٌٌ كػْ ٝاػؼ ٖٓ هجَ الاكاهح اُؼ٤ِب ُغ0.54الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ اُجبُؾ ه٤ٔزٚ )
 .كافَ ا٤ُٜئخ 

  :اُج٤ئخ أَُبٗلح -2
ّٓب ُِٔزـ٤و اُلوػ٢ اُضب٢ٗ ) (4)٣ؼٌٌ اُغلٍٝ         ( كٞم اٍُٞؾ اُج٤ئخ أَُبٗلح الاثلاعٍٝـبً ؽَبث٤بً ػب

( ، ًٝبٕ اُزشزذ مٝ أَٗغبّ ع٤ل ك٢ الإعبثخ ٣إًلٙ الاٗؾواف 4.17اُؾَبث٢ اُلوػ٢ ، ئم ثِـذ ه٤ٔزٚ )
(،  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ %12.47( ، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف ُٜنا أُزـ٤و )0.52و٤ٔخ  )أُؼ٤به١ اُؼبّ ث

  .إٔ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ رؾوص ػ٠ِ رٞك٤و اُج٤ئخ اُز٢ رَبٗل ٝرلػْ الاثلاع
    (،4.08( )ٔٞاهك اُؼوٝه٣خ ُلاثلاعثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُجؼل)آزلاى  اُ   هك اُؼوٝه٣خ :آزلاى أُٞا-3

( ، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ 0.50ك٢ الإعبثخ ٣إًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ اُجبُؾ ) ػب٢ًُٝبٕ اُزشزذ مٝ اَٗغبّ 
 ٓؼبَٓ

 

٠ُ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اٍز٘بكا ا٠ُ ٝهل اؽزَ ٛنا اُجؼل أُورجخ الاٝ (%12.25الافزلاف ُٜنا  اُجؼل )      
( 4.11)أعٔب٢ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٔزـ٤والاثلاع أُ٘ظ٢ٔ  كول ثِؾأٓب أعٔب٢ُ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ : . اعبثبد اُؼ٤٘خ

، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ ( 0.47، ٝثأَٗغبّ ػب٢ُ ث٤ٖ أعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ أًلٙ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ثو٤ٔخ )
 . ٖ الاثلاع ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخرلٍ ػ٠ِ ٝعٞك َٓزٟٞ ع٤ل ٓ

   

 :افزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ  ٝرؾ٤ِِٜب  : صبُضب
رزؼٖٔ ٛنٙ اُلووح رؾ٤َِ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و اُزل٤َو١ " ط٘بع أُؼوكخ ٝاثؼبكٙ اُلوػ٤خ "،      

       ًٝب٥ر٢:ٝث٤ٖ أُزـ٤و الاٍزغبث٢ "الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝاثؼبكٙ اُلوػ٤خ ". 
ٗظذ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ُِجؾش  -٤َ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ط٘بع أُؼوكخ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ :رؾِ -1

، أم ٣ٞػؼ اُغلٍٝ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ" ػ٠ِ: "٣إك١ رج٢٘ ط٘بع أُؼوكخ ا٠ُ رؾ٤َٖ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ
ظ٢ٔ ٝاثؼبكٙ ٝاُز٢ ( ٓظلٞكخ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤و ط٘بع أُؼوكخ ٝاثؼبكٙ ٝٓزـ٤و الاثلاع ا5ُ٘ٔ)

( ػلاهخ اهرجبؽ ٣ٝش٤و اُغلٍٝ أُنًٞه ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ أهرجبؽ أ٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ط٘بع 21رؼْ )
، (، ٢ٛٝ ػلاهخ أ٣غبث٤خ  ٝٓؼ٣ٞ٘خ**0.78)ٝث٤ٖ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ، أم ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  أُؼوكخ

ثَٔزٟٞ كلاُخ  (2.3)ٝاُجبُـخ  اُغل٤ُٝخ ( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٜٔب 13.3( أُؾَٞثخ )tأم ثِـذ ه٤ٔخ )
(، ٝٛنا ٣ؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٝعٞك ط٘بع أُؼوكخ ٝكٝهْٛ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ا٤ُٜئخ 0.01)

 (4علٍٝ ) 
 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف لاثؼبك الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ.

 ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  اثؼبك  الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ                            

Y1 13.26 0.54 4.07 كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب% 

Y2 12.47 0.52 4.17 اُج٤ئخ أَُبٗلح% 

Y3 12.25 0.50 4.08 أٓزلاى أُٞاهك اُؼوٝه٣خ% 

Y 11.43 0.47 4.11 اعٔب٢ُ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ% 



 4102/  وواحد مئه العدد –والثلاثون السببعة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة

)014) 

أٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ الاثؼبك اُلوػ٤خ ُِٔزـ٤و اُزل٤َو١ ط٘بع أُؼوكخ كول اُؼواه٤خ ُِؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبر٤خ ، 
  -ًبٗذ اُ٘زبئظ ًبلار٢:

      -ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝاثؼبكٙ : X1)َ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ أٓزلاى أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ )رؾ٤ِ -أ 
( ا٠ُ ٝعٞك أهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أُزـ٤و اُلوػ٢ )آزلاى أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ 5رش٤وٓؼـ٤بد اُغلٍٝ)

آزلاى أُٞاهك ، َٝبٗلح الاثلاعاُج٤ئخ أُ، ٝ ٝاُؼ٤ِٔخ( ٝث٤ٖ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝاثؼبكٙ )كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب
( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ **0.43، **0.47، **0.42، أم ثِـذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )(اُؼوٝه٣خ ُلاثلاع

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٢ٛٝ أًجو ٖٓ 5.09، 5.6، 4.9( أُؾَٞثخ )tػلاهبد ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ،ام ثِـذ ه٤ْ )
. أٓب ػ٠ِ طؼ٤ل اُؼلاهخ ث٤ٖ أٓزلاى أُؼوكخ (0.01ثَٔزٟٞ كلاُخ ) (2.3)ه٤ٜٔب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ 

(  **0.497اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ، أم ارؼؼ ٝعٞك أهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ أ٣غبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ )
ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ آزلاى أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ رورجؾ ( 0.01ثَٔزٟٞ كلاُخ )

) كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب ٝٝعٞك اُج٤ئخ أَُبٗلح  ٝأٓزلاى أُٞاهك  ٝاثؼبكٙثشٌَ أ٣غبث٢ ٓغ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ 
 .( اُؼوٝه٣خ ُلاثلاع

 

رؼٌٌ   -أُ٘ظ٢ٔ ٝاثؼبكٙ : ( ٝالاثلاع  x2رؾ٤َِ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ا٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب) -ة
اُؾظٍٞ هرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أُزـ٤و اُلوػ٢ ) أ٣غبك أُؼِٞٓبد ٝ( ٝعٞك ا5ٓؼـ٤بد اُغلٍٝ ) 

اُج٤ئخ أَُبٗلح الاثلاع، ٝآزلاى أُٞاهك ، ٝ ( ٝث٤ٖ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝاثؼبكٙ )كػْ الاكاهح اُؼ٤ِبػ٤ِٜب
( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ٝهل **0.48، **0.48، **0.51، ٝهل ثِـذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )(اُؼوٝه٣خ ُلاثلاع 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٢ٛٝ أًجو ٖٓ  ه٤ٜٔب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ 5.84، 5.8  ،   6.3(  أُؾَٞثخ )tِـذ ه٤ٔخ )ث
( . أٓب ػ٠ِ طؼ٤ل اُؼلاهخ ث٤ٖ أ٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب  ٝالاثلاع 0.01ثَٔزٟٞ كلاُخ ) (2.3)

ٓٔب ( ’0.01َٔزٟٞ كلاُخ )ث(  **0.537  ارؼؼ ٝعٞك أهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ أ٣غبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) كولأُ٘ظ٢ٔ ، 
٣لٍ ػ٠ِ إ أ٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ رورجؾ ثشٌَ أ٣غبث٤ب ٓغ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ 

  ثؼبكٙ.اٝ
 ثبُوعٞع ا٠ُ -( ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝاثؼبكٙ :x3رؾ٤َِ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُولهح ػ٠ِ رـج٤ن أُؼِٞٓبد ) -ط

رجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أُزـ٤و اُلوػ٢ ) اُولهح ػ٠ِ رـج٤ن أُؼِٞٓبد( ٝعٞك اه ٣زؼؼ(  5اُغلٍٝ )
ٓزلاى أُٞاهك اُؼوٝه٣خ اُج٤ئخ أَُبٗلح الاثلاع ، ٝا، ٝ ٝث٤ٖ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝأثؼبكٙ )كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب

بُغلٍٝ ، ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ًٔب ٓٞػؼ ث**0.41، **0.34، **0.51، ٝهل ثِـذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )(ُلاثلاع 
( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٜٔب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ 4.8، 3.8 ، 6.3 ( أُؾَٞثخ )tٝهل ثِـذ ه٤ٔخ )

(. أٓب ػ٠ِ طؼ٤ل اُؼلاهخ ث٤ٖ اُولهح ػ٠ِ رـج٤ن أُؼِٞٓبد  ٝالاثلاع 0.01ثَٔزٟٞ كلاُخ ) (2.3)
ٓٔب  (. 0.01ثَٔزٟٞ كلاُخ ) ( **0.467ارؼؼ ٝعٞك أهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ أ٣غبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) كولأُ٘ظ٢ٔ ، 

 (5علٍٝ )
 ٝاثؼبكٙ y)( ٝاثؼبكٙ ٝث٤ٖ ٓزـ٤و  الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ )xػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤و ط٘بع أُؼوكخ) 

 
 أُزـ٤واد أُجؾٞصخ

 
 

 ٞاهكآزلاى أُ اُج٤ئخ أَُبٗلح كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب
 الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ

y1 y2 y3 
Y 

t r t r t r t r 

X ط٘بع أُؼوكخ  .     
13.3 

0.78** 

X1 0.43 5.09 **0.47 5.6 **0.42 4.9 آزلاى أُؼوكخ** 
6.12 

0.497
**

 

X2 
اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓبد
6.33 0.51** 5.84 0.48** 5.84 0.48** 

6.80 
0.537

**
 

X3 0.41 4.8 **0.34 3.86 **0.51 6.33 رـج٤ن أُؼِٞٓبد** 
5.64 

0.467
**

 

x4 ٍ0.82 15.3 **0.76 12.4 **0.87 18.8 ٜٓبهاد الارظب** 
22.85 

0.906
**

 

x5 0.63 8.6 **0.58 7.60 **0.57 7.41 اُولهاد اُلٌو٣خ** 
8.87 

0.639
**

 

 = (15ٓغٔٞع ػلاهبد الاهرجبؽ  )  
 100% 

  0.01** ػلاهخ الاهرجبؽ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
 0.05ػلاهخ الاهرجبؽ ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  * 

 2.3=   (0.01)اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ  (t)ه٤ٔخ 
 1.6=  (0.05)اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ  (t)ه٤ٔخ 

n =116 
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٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُولهح ػ٠ِ رـج٤ن أُؼِٞٓبد ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ ٣ورجؾ ثشٌَ أ٣غبث٢ ٓغ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ 
 .ٓزلاى أُٞاهك اُؼوٝه٣خ ُلاثلاع ٣ٝورجؾ أ٣غبث٤ب أ٣ؼب ٓغ كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب ٝٓغ ٝعٞك اُج٤ئخ أَُبٗلح ٝأ

)ٜٓبهاد الارظبٍ(  ؽون ثؼل -( ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝاثؼبكٙ:X4هاد الارظبٍ )رؾ٤َِ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٜٓب -ك
 (اُج٤ئخ أَُبٗلح الاثلاع ، ٝآزلاى أُٞاهك اُؼوٝه٣خ، ٝ ٝث٤ٖ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝأثؼبكٙ )كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب

، ٝهل ثِـذ  ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ**0.82، **0.76، **0.47ثِـذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ) ام، اػ٠ِ ػلاهبد اهرجبؽ
 (2.3)( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٜٔب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ 15.3، 12.4، 18.8( اأُؾَٞثخ )tه٤ْ )

كول ؽظَ ػ٠ِ (.  أٓب ػ٠ِ طؼ٤ل اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓبهاد الارظبٍ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ، 0.01ثَٔزٟٞ كلاُخ )
ٜٓبهاد الارظبٍ  ٣ؼٌٌ ا٤ٔٛخ( ،  ٓٔب  **0.906ثِـذ ) ٖٓ ث٤ٖ اثؼبك ط٘بع أُؼوكخ ام اػ٠ِ ػلاهخ اهرجبؽ

 .الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ  َٓزٟٞ ٝكٝهٛب الا٣غبث٢ ك٢ رؾ٤َٖك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ 
( 5رش٤و ٓؼـ٤بد اُغلٍٝ )-( ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝاثؼبكٙ :X5رؾ٤َِ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُولهاد اُلٌو٣خ ) -ٙ

لهاد اُلٌو٣خ( ٝث٤ٖ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٝأثؼبكٙ ا٠ُ ؽلٝس اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أُزـ٤و اُلوػ٢ )اُو
، ٝهل ثِـذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ، ٝآزلاى أُٞاهك اُؼوٝه٣خ(اُج٤ئخ أَُبٗلح الاثلاع، ٝ )كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب

( ػ٠ِ 8.6، 7.6 ، 7.4 ( أُؾَٞثخ )t( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ٝ ثِـذ ه٤ْ )**0.63، **0.58، **0.57)
(.  أٓب ػ٠ِ طؼ٤ل اُؼلاهخ 0.01ثَٔزٟٞ كلاُخ ) (2.3)ب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ اُزٞا٢ُ، ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٜٔ

( ،  **0.639ث٤ٖ اُولهاد اُلٌو٣خ ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ، أم ارؼؼ ٝعٞك أهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ أ٣غبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ )
 .أُ٘ظ٢ٔ  ثإك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الاثلاعاُولهاد اُلٌو٣خ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ ٝعٞك ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ 

ٝك٢ ػٞء رؾون ع٤ٔغ ػلاهبد الاهرجبؽ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ٝالاثؼبك اُلوػ٤خ ث٤ٖ ط٘بع أُؼوكخ  
ٝالاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ رؾو٤ن كوػ٤خ الاهرجبؽ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ) ٣إك١ رج٢٘ ط٘بع أُؼوكخ ا٠ُ 

 رؾ٤َٖ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ (.
 

    هبد اُزأص٤و ٝرؾ٤ِِٜبافزجبه ػلا -هاثؼب
اُوكغ ٝمُي  اُزأص٤و اُز٢ ؽلكٛب اُجؾش ٝاُؾٌْ ػ٤ِٜب ثبُوجٍٞ أٝ خافزجبه كوػ٤رز٘بٍٝ ٛنٙ اُلووح      

( F) ( ٖٝٓ فلاٍ ه٤ٔخAnalysis Simple Regressionثبٍزقلاّ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َؾ ) 
 -ًٝٔب ٣أر٢: (R2)٣لأُؾَٞثخ َٝٓزٟٞ اُللاُخ ، ٖٝٓ فلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل

افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٗظذ " ٣َْٜ ط٘بع أُؼوكخ ك٢ رؼي٣ي الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ك٢  ام رْ
 ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ . ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َؾ

(Simple Regression Analysis)٢ ػٞء ٛنٙ اُلوػ٤خ عود ط٤بؿخ ػلاهخ كا٤ُخ ث٤ٖ اُو٤ٔخ ، ٝك
ٝأُزـ٤و الاٍزغبث٢ )الاثلاع ، (X)اُن١ عوٟ رو٤ٓيٙ ثبُوٓي  )ط٘بع أُؼوكخ(  ِٔزـ٤و ااُزل٤َو١اُؾو٤و٤خ ُ

 Y =  + X      ، ًٝبٗذ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقـ٢ ًب٥ر٢:(Y)أُ٘ظ٢ٔ( ٝاُن١ هُٓي ثبُوٓي 
  )ط٘بع أُؼوكخ( 0.81+  1.1ُٔؼبكُخ الاٗؾلاه:    الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ =  خٝك٤ٔب ٣أر٢ اُو٤ٔ

أًجو (، ًٝبٗذ ٛنٙ اُو٤ٔخ 215.7ثِـذ ه٤ٔزٜب )أُؾَٞثخ  (f)(، إٔ ه٤ٔخ 6 ٣زؼؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )      
)ط٘بع ُـ%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رأص٤و 99(، ٝثؾلٝك صوخ )0.01( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4.9ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )
ٓ٘ؾ٠٘ الاٗؾلاه ع٤ل ُٞطق اُؼلاهخ ث٤ٖ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ . ٝٛنا ٣لَُ ػ٠ِ إٔ الاٍزغبث٢ أُؼوكخ( ك٢ أُزـ٤و 

(، ؽز٠ ٝإ ًبٕ 1.1ٓولاهٙ ) ٓب ظ٘بع أُؼوكخُ (، ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى ٝعٞكا=1.1ً) آب ه٤ٔخأُزـ٤و٣ٖ. 
 الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٣َب١ٝ طلواً.

ـ٤٤و ٤ٍإك١ ا٠ُ ر (، ك٢ٜ رلَُ ػ٠ِ إ رـ٤واً ٓولاهٙ ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ ط٘بع أُؼوكخ=0.81ٝآب ه٤ٔخ )     
(، ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ 0.65ٝاُن١ ًبٗذ ثٔولاه ) (R2)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  أٓب ه٤ٔخ.  (0.81)ثٔولاه ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ

َّو ثلؼَ  الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ()(، ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ 0.65إٔ ٓب ٓولاهٙ ) ُٓل ط٘بع أُؼوكخ ( ،  (ٛٞ رجب٣ٖ 
٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ،آب ػ٠ِ طؼ٤ل الاثؼبك اُلوػ٤خ ٝٛٞ رأ٤ًل ا٠ُ ٝعٞك رأص٤و ػب٢ُ ٝٓؼ١ٞ٘ ُظ٘بع أُؼوكخ ك

ُظ٘بع أُؼوكخ )آزلاى أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝرـج٤ن أُؼِٞٓبد ٜٝٓبهاد الارظبٍ ٝاُولهاد 
 (f)  ربص٤وا ٓؼ١ٞ٘ ام ثِلذ ه٤ْ  اُلٌو٣خ( ع٤ٔؼٜب رإصو ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ

 ( اُغل٤ُٝخ (fُزٞا٢ُ ٝع٤ٔؼٜب اًجو ٖٓ ه٤ٔخ ( ػ٠ِ ا37.9,46.4,43.2,61.13,96.4أُؾَٞثخ)
.ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رؼٌٌ ا٤ٔٛخ َٓبٛٔخ ط٘بع أُؼوكخ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ ك٢ رؼي٣ي  0.01  ٝثَٔزٟٞ كلاُخ

٣َْٜ ط٘بع اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ.ٝك٢ ػٞء ٛنٙ اُ٘زبئظ أُزؾووخ روجَ اُلوػ٤خ 
 .اع أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ ( أُؼوكخ  ك٢ رؼي٣ي الاثل
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 : افزجبه هٞح ٗٔٞمط اُجؾش فبَٓب
ثٜلف رؾل٣ل هٞح ٗٔٞمط اُجؾش اُؾب٢ُ كول رْ ه٤بً ػلاهبد اُزأص٤و أُزؼلك ث٤ٖ أعٔب٢ُ أثؼبك ط٘بع      

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ  0.85ٝاُز٢ ثِـذ )  (R2)عٔب٢ُ أثؼبك الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ لاٍزقواط ه٤ٔخ  أُؼوكخ ٝأ
( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ الاثلاع  0.85أُزـ٤و اُزل٤َو١ )ط٘بع أُؼوكخ( ثبثؼبكٙ اُقَٔخ  ٣لَو  ٓب ه٤ٔزٚ ) 

ٖ هجَ ػٞآَ ُْ رلفَ ك٢ ( كوؾ ٛٞ رجب٣ٖ ٓلَو ٓ 0.15) ب ٓب ه٤ٔزٚ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ا٤ُٜئخ أُجؾٞصخ ، ٝاٗ
 خ أفز٤به ٓزـ٤واد اُجؾش اُؾب٢ُ .اُ٘ٔٞمط اُؾب٢ُ ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٝكه

 

 المحور الرابع
 والتوصياتالاستنتاجات 

 

ػ٠ِ  ا٤ُٜب اػزٔبكاً ٘باُز٢ رٞطِٝاُزٞط٤بد رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد  أُؾٞهٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا      
 ش ٗزبئظ رؾ٤َِ اُغبٗت اُزـج٤و٢ ُِجؾ

 -الاٍز٘زبعبد -اٝلا
اطجؼ اُؼبُْ ا٤ُّٞ ٢ُٞ٣ أٛزٔبٓب ًج٤وا ثظ٘بع أُؼوكخ ًْٜٞٗ ٣شٌِٕٞ ػٔبك اُزؾٍٞ ٗؾٞ الاهزظبك  -1

أُؼوك٢ ٝاٗؼٌٌ مُي ٖٓ فلاٍ ريا٣ل اُـِت ػ٤ِْٜ ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 
 ُزِي أُ٘ظٔبد.

ٝأُؼِٞٓبر٤خ رزج٢٘ ٓلّٜٞ ط٘بع أُؼوكخ ٝر٢ُٞ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُْٜ أرؼؼ إٔ ا٤ُٜئخ اُؼواه٤خ ُِؾبٍجبد  -2
ئم إ اُجؼغ ٣َزقلّ ر٤َٔخ اُؼٔبٍ أُبٛو٣ٖ ك٢ ر٘ل٤ن افزلاف اُز٤َٔبد أُؼزٔلح ك٤ٜب،  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ

 الاػٔبٍ أًُِٞخ ُْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ فِن الاكٌبه اُز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ لأٗشـزْٜ. 
ؾٞصخ ٢ٛ ث٤ئخ َٓبٗلح ُلاثلاع ٖٓ فلاٍ رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ػ٠ِ رؼل ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ ا٤ُٜئخ أُج - 3

 اُزله٣ت لاًزَبة ٓؼبهف اػبك٤خ ٝعؼَ الاثلاع عيء ٖٓ فـؾ ا٤ُٜئخ ُجوآغٜب اُزله٣ج٤خ . 
ؽون ثؼل آزلاى أُؼوكخ أُورجخ الا٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش رور٤ت اثؼبك ط٘بع أُؼوكخ ثؾَت ا٣ُٞٝبرٜب ٣ٝؼٌٌ 4-  

 ٖ ك٢ ا٤ُٜئخ ثبُٔؼوكخ ٝرـج٤وٜب ٢ٛٝ رزلن ٝطلزْٜ ًظ٘بع ٓؼوكخ.مُي أٛزٔبّ اُؼب٤ِٓ
اؽلٟ أَُبد اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب ٤ئخ أُجؾٞصخ ٜٓبهاد الارظبٍ ٢ٛٝ آزلاى ٓؼظْ ط٘بع أُؼوكخ ُلٟ اُٜ -5

’ خ اُزؼبٕٝ أَُزٔو ه٢ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔط٘بع أُؼوكخ ٢ٛٝ رؼل ٖٓ الآٞه أُٜٔخ ُِزٞاطَ ٝٛنا ٣ؼٌٌ ؽبُ
لاًْٜ اُولهاد اُلٌو٣خ اُلاىٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓؼبُغزٜب ثبُشٌَ كؼلا ػٖ آز

 اُن١ ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ارقبم اُوواهاد أُقزِلخ ٝؽَ أُشٌلاد اُز٢ رؼ٤ن ػ٤ِٔبد ا٤ُٜئخ . 
ٞصخ ٝإٔ اُؾلبف ػ٤ِْٜ ٣ؼل ط٘بع أُؼوكخ أؽلٟ أُظبكه الاٍب٤ٍخ ُزؼي٣ي الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ ٤ُِٜئخ أُجؾ -6

لاؿٍٞ ٓلح ٌٓٔ٘خ رؼل ٖٓ الاٗشـخ ٝاُٞظبئق أُٜٔخ اُز٢ رٔبهٍٜب ا٤ُٜئخ ، أم ٖٓ فلاُْٜ ٣ٌٖٔ إ 
 رٌٕٞ ا٤ُٜئخ ٍجبهخ ك٢ رول٣ْ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ٖٓ ثوآظ ٝاٗظٔخ ؽل٣ضخ ٝثلٕٝ ٓ٘بكٌ . 

، ٣ٌٖٝٔ إ ٣زْ مُي ٖٓ ع أُ٘ظ٢ٔك٢ ر٤ٔ٘خ ٝرؼي٣ي الاثلارج٤ٖ ئٕ ٓزـ٤و ط٘بع أُؼوكخ ثبثؼبكٙ ٣َبْٛ  - 7
، ٝاُولهح ػ٠ِ رـج٤ن ٝا٣غبك أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب فلاٍ آزلاى أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ،

 . ٜبهاد الارظبٍ، ٝاُولهاد اُلٌو٣خأُؼِٞٓبد، ٝٓ

 
 

 (6علٍٝ )
 (Y)الاٍزغبث٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ  اُلوػ٤خ ك٢ أُزـ٤و  ٝالاثؼبكط٘بع أُؼوكخ رؾ٤َِ رأص٤و 

ٓؼبَٓ  (R2) اُضٞاثذ  
 اُزؾل٣ل

 (F)ه٤ٔخ 
 أُؾَٞثخ

 (P)ه٤ٔخ 
َٓزٟٞ 
 أُؼ٣ٞ٘خ

َٓزٟٞ 
 β α أُؼ٣ٞ٘خ

X كاٍ 0.000 215.7 0.65 1.1 0.81 ط٘بع أُؼوكخ 

x1 كاٍ 0.000 37.9 0.25 1.99 0.54 آزلاى أُؼوكخ 

x2 كاٍ 0.000 46.4 0.29 2.10 0.51 اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

x3 كاٍ 0.000 42.2 0.27 2.31 0.48 رـج٤ن أُؼِٞٓبد 

x4 ٍكاٍ 0.000 613.2 0.84 0.08 1.00 ٜٓبهاد الارظب 

x5 كاٍ 0.000 96.4 0.46 1.38 0.68 اُولهاد اُلٌو٣خ 

 0.01  اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ (f)ه٤ٔخ  
اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ (f)ه٤ٔخ    4.9=

0.05  =2.9 
 

   n = 116  
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 : اُزٞط٤بد صب٤ٗب
، ٖٝٓ ب ٝٓبك٣ب ٛنا ٖٓ عٜخكػْٜٔ ٓؼ٣ٞ٘ ثظ٘بع أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ أُجؾٞصخ ػوٝهح ى٣بكح اٛزٔبّ ا٤ُٜئخ 1-

 عٜخ افوٟ الاؿلاع ػ٠ِ رغبهة أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخ ك٢ ٛنا أُغبٍ .
أ٤ٔٛخ رٞك٤و ًبكخ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝاُزأ٤ِ٤ٛخ اُلاىٓخ ُز٤ٔ٘خ ٓولهاد ط٘بع أُؼوكخ ٝعؼِْٜ ٣ٞاًجٕٞ  2-

 ُْٜ .ٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد َُوػخ اُزـ٤٤و ك٢ ؿج٤ؼخ اػٔبُاُزـٞهاد 
آٌب٤ٗخ ا٤ُٜئخ ٖٓ فلاٍ اٗشـزٜب ٝثوآغٜب اُزله٣ج٤خ ُزول٣ْ فلٓبد أُؼِٞٓبر٤خ ا٠ُ كٝائو اُلُٝخ  أٍزضٔبه 3-

ٝاُوـبع اُقبص ٝر٤ٍٞؼٜب ، ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ ى٣بكح اػزٔبك ٓإٍَبد اُلُٝخ ٝاُوـبع اُقبص ٝرؾُٜٞب ٗؾٞ 
 اُؼَٔ ثبلاٗظٔخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝصوبكخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ .

٣ٌٖٔ ٤ُِٜئخ إ رؾظَ ػ٠ِ ٓٞاهك ٓب٤ُخ أًضو ٝكػْ ٓٞاىٗزٜب ٖٓ فلاٍ رول٣ْ الاٍزشبهاد ُلٝائو اُلُٝخ  -4
 ٝاُوـبع اُقبص ٝثبُزب٢ُ رٞك٤و ؽٞاكي ٓب٤ُخ اًجو ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜئخ .

ٝاد ػ٠ِ رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ أُجلػ٤ٖ ك٢ ا٤ُٜئخ ٖٓ فلاٍ اُلػْ أُبك١ ٝاػزٔبك )اُزوه٤بد ٝاُؼلااُزو٤ًي -5
 .هًبٍبً ُزؾل٤ي ط٘بع أُؼوكخ ٝاُؾٞاكي ٝأٌُبكبد (

ى٣بكح الاٛزٔبّ ثبٍزوـبة الاكواك ٖٓ ط٘بع أُؼوكخ ٖٓ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اُولهاد اُلٌو٣خ ٝأُٜبهاد ٝمُي  6-
 ُزؼي٣ي ٝرؾو٤ن ٝاٍزلآخ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ. 

 : ٓظبكه اُجؾش
                           أُظبكهاُؼوث٤خ : -اٝلا
(،" اكاهح 2011،) اُظبُؼ ، أٍٔبء هشبكعواكاد، ٗبطو ٓؾٔل ٍؼٞك ٝأُؼب٢ٗ ، أؽٔل أٍبػ٤َ ٝ -1

 اُـجؼخ الا٠ُٝ.  ػٔبٕ ،اصواء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ،"،  أُؼوكخ
 ( " اَُِٞى ك٢ أُ٘ظٔبد " اُلاه اُغبٓؼ٤خ الاٌٍ٘له٣خ.  2000ؽَٖ ، ها٣ٝخ )  -2
ػ٤ِٔخ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝأصوٛب ك٢ الاثلاع أُ٘ظ٢ٔ : كهاٍخ  ( "2007اُؾ٢٘٤َ ، ثشوٟ ػجبً ٓؾٔل ) - 3

اٍزـلاػ٤خ ك٢ ٤ًِبد اُظ٤لُخ ثجـلاك ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك ، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ 
 ،)ؿ٤و ٓ٘شٞهح (

خ الا٠ُٝ ، "ٓجبك١ْ الاكاهح ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اكاهح الاػٔبٍ" ، اُـجؼ(1999اُشٔبع ، ف٤َِ ٓؾٔل ؽَٖ، )  -4
 ، كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الاهكٕ

 (،" اكاهح أُؼوكخ "، ػٔبٕ: كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، اُـجؼخ الا2012.٠ُٝاُـبٛو، أٍٜبٕ ٓبعل ، ) -5
،"اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ ٝأصوٛب ك٢ هكغ اٌُلب٣خ الاٗزبع٤خ "، اؿوٝؽخ كًزٞهاٙ (2008)شوث٢٘٤ ، ؿِؼذ ٍبُْ ،  -6

 بٓؼخ الآو٤ٌ٣خ ، ُ٘لٕ )ٓ٘شٞهح(، اُغ
( " الاثلاع اُزٌُ٘ٞٞع٢ ًٔلفَ ُزؼي٣ي ر٘بك٤َخ أُإٍَبد الاهزظبك٣خ " ، 2008، هو٣ش٢ ، ) ٓؾٔل  -7

 37ٓغِخ ػِّٞ الاَٗبٕ ، اَُ٘خ اُقبَٓخ ، اُؼلك/ 
هاٍخ ( " الاثلاع ك٢ اُوـبع اُؾ٢ٌٓٞ اُغيائو١ : ك2006ٓؼواط ، ٛٞاه١ ٝػجل اُوىام ، ف٤َِ  ، )  -8

٤ٓلا٤ٗخ ؽٍٞ طلبد ٝٓؼٞهبد ٝٓؾلياد الاثلاع ثبُٔ٘ـوخ اُظ٘بػ٤خ ثـوكا٣خ ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ 
  6ٝاُز٤٤َو ، اُؼلك/ 

، ٗظو٣خ أُ٘ظٔخ ٓلفَ اُؼ٤ِٔبد ، اُـجؼخ 2010)ٓ٘ظٞه، ؿبٛو ٓؾَٖ ٝاُقلبع٢، ٗؼٔخ ػجبً، ) -9
 اُؼوث٤خ ، كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.

: أُلب٤ْٛ ٝاُقظبئض ٝاُزغبهة اُؾل٣ضخ" ، ؿجؼخ  "( ،" اكاهح الاثزٌبه2003غْ ، ٗغْ ػجٞك ، )ٗ -10
 الا٠ُٝ ، ػٔبٕ ، كاه ٝائَ ُِ٘شو.
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