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  ستخلصالم
اٌؼٌّٛخ، ٚاٌزـٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚرىٌٕٛٛع١ب ْ رؾل٠بد أٍت اٌلهاٍبد اٌّؼبطوح اٌٝ ؽم١مخ رش١و اغ     

اٌّؼٍِٛبد،... ٚػغٛؽ إٌّبفَخ اٌّؾ١ـخ ثؼَّٛ إٌّظّبد، ٚثّٕظّبد اٌقلِخ ثشىً فبص فٟ اؿبه ّٔٛ 
 طٕبػبد اٌقلِخ اٌّقزٍفخ، ىاكد ِٓ أ١ّ٘خ اػزّبك٘نٖ إٌّظّبد ثآ١ٌبد هط١ٕخ ٌلاهرمبء ثبٌٕغبػ اٌزٕبفَٟ .

اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٌّٙب اٌزؤص١و الا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ وّب ٚاشبهد اغٍت اٌلهاٍبد اْ 
ثـ اٌّزّضٍخ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟأثؼبك  ػلالخ ػٓ اٌىشف اٌٝ اٌؾبٌٟ اٌجؾش إٌغبػ اٌزٕبفَٟ ٌٍّظّبد.  ٚػ١ٍٗ عبء

ِظوف فٟ  اٌّلهناٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ( فٟ َِزٜٛ ر١ّٕخ ارقبم اٌمواهاد اٌؾٛافي،إٌّؾ اٌم١بكٞ،،  الارظبي)
الإكاهاد اٌؼ١ٍب )اٌّزّضٍخ ثبٌّل٠و اٌؼبَ ٚٔبئج١ٗ(، ٚالإكاهاد  ِٓ ٌزشًّ وً  اٌجؾشٚرُ افز١به ػ١ٕخ  ، اٌوش١ل

اٌٍٛـٝ )اٌّزّضٍخ ثّلهاء اٌفوٚع ٚالألَبَ(، ٚالاكاهاد اٌّجبشوح ٚالاشواف١خ )اٌّزّضٍخ ثَّئٌٟٚ اٌشؼت( ، 
رُ رـ٠ٛو اٍزجبٔٗ ٚىػذ ػٍٝ  اٌجؾشٌٚزؾم١ك أ٘لف  .ِل٠واً (75ؽ١ش ثٍغ ِغّٛع اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح وىً )

ٚثٙلف  ( %85( اٍزجبٔٗ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚثَٕجخ اٍزغبثخ ثٍغذ )75اٍزؼ١ل ِٕٙب ) فوكاً( 90ػ١ٕخ ثٍغذ  )
 ِؼبًِ الاهرجبؽ   ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٍزؼٍّذ اٌىض١و ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ أثوى٘ب )الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ،

(Spearman) ٌٍّٕٓبؿٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ  اٌجؾش. ٚلل وبٔذ اثوى إٌزبئظ اٌزٟ رّقؼذ ػ 
ثبٌؼًّ ػٍٝ اٍزقلاَ لٕٛاد ارظبي  ثوى اٌزٛط١بد فزّضٍذأَِزٜٛ هأً اٌّبي الاعزّبػٟ .أِب اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

ثزؾم١ك كهعخ  ، ػوٚهح ا٘زّبَ اٌّظبهفِزٕٛػخ ِٓ اعً اٌزؼبًِ ثشفبف١خ ٚاكاِخ اٌضمخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ
ِٕٚؾُٙ اٌضمخ ثؤٔفَُٙ ٚعؼٍُٙ ٠زؾٍّْٛ اٌَّئ١ٌٚبد ،ِّب ٠ي٠ل ِٓ  ػب١ٌخ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد
 اكهاوُٙ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّظوف .

 

Abstract 
         Most contemporary studies refer to the fact that the challenges of the 

globalization, technological development, information technology (IT), and the 
competition pressures are surrounding the organizations in general and the 
service organizations in particular. These challenges have increased the 
importance of the organizations’ preparedness with durable mechanisms, to 
acquire the competition success. The studies refer to the Organizational Climate 
and Perceived Organizational Support  to positive effective in achieve 
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competition success .The objective of the Present research is reveal the relation of 
Organizational Climate dimension represented by (communication , incentive , 
leadership pattern , decision making ) at the level of developing the intentional 
Perceived Organizational Support in Al-Rasheed bank . The research sample 
includes every superior management (represent by general manager and his 
deputies), then midst management   ( represent by branches and department 
managers) and direct and supervisor management  ( represent by units 
managers) . the sample group consists of (75) managers .   To achieve the   
research objective a questionnaire was improved to be distributed for (90) 
individuals, to receive back ( 75) forms that are suitable for statistic analysis to 
reach the a response ratio (85%).  In order to analyze the data many statistical 
methods are used like (descriptive statistic, and Spearman.  

        The most distinguish result of this research is the existence of moral relation 
of organizing Climate of social capitalism level . As for recommendation, the 
most important represents by the efforts to use various connection chancels to 
deal with transparence and to redeem confidence between management and 
employees and the necessity to  give more attention to banks in order to achieve 
higher degree of participations in decision making and retain  confidence to 
themselves to enable them be in charge in away that can increase their cognition 
of Perceived Organizational Support in banks . 
 

 المقدمــــــــة

 الأغواع ٌقلِخ ثىفبءح خ١اٌّظوف اٌّٛاهك ض١ٚرقظ ؽشل ػٍٝ لبكه ِظوفٟ ٔظبَ ٚعٛك ؼل٠ 
 بد٠رؾل ِٓ اٌقلِخ اٌّظوفیخ طٕبػخٚاعٙذ  ِب ثؼل ٚفظٛطب َخ،١اٌوئ اٌّزـٍجبد ِٓ ٚاٌزّٕٛیخ إٌّزغخ

 اٌّبٌیخ اٌقلِبد رغبهح و٠ٌزؾو خ١اٌؼبٌّ عٙبدٚاٌزٛ خ،١ٚاٌّظوف خ١اٌّبٌ الأػّبي ػٌّٛخ فٟ رزّضً
 ب١ٚرىٌٕٛٛع الارظبي ٍٚبئً فٟ ٚاٌزـٛهاد اٌّزَبهػخ اٌّظبهف، ثیٓ إٌّبفَخ لٜٛ ٚاشزلاك ٚاٌّظوفیخ،

ٌٚىٟ رَزـ١غ ٘نٖ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزفٛق فٟ ػً  ، خ١ٚاٌّبٌ خ١اٌّظوف بد١ٚاٌؼٍّ اٌّؼٍِٛبد
رؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ أُ٘ اٌّٛاهك فٟ ام لاثل ٌٙب ِٓ رٛف١و اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ  وبْ٘نٖ إٌّبفَخ 

 . إٌّظّبد ِٚظلها ٌملهرٙب اٌزٕبف١َخ
١ٌَُٙ فٟ رـ٠ٛو اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؾ١َٓ الارظبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٕٚ٘ب ٠ؤرٟ كٚه 

٠ٚجمٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ػبِلًا ؽبٍّبً ِّٚٙبً . كافً إٌّظّخ ٚاٌز١َٕك ف١ّب ث١ُٕٙ ٚرؾم١ك اٌزىبًِ الاعزّبػٟ 
ٌٚنا رَزٙلف إٌّظّبد ا١ٌَٛ كػُ اما ِب ر١ّيد ثٗ إٌّظّخ ام أٙب رىَت إٌّظّخ إٌغبػ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ح ام اْ اكهان ٚشؼٛه اٌؼبًِ ثلػُ َِٚبٔلح إٌّظّخ ٌٗ ٠ئكٞ رجبػب اٌٝ ى٠بكاٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ .الافواك 
 .كػّٗ ٌٙب ػٓ ؿو٠ك ثني لظبهٜ عٙلٖ ٚٚلائٗ ٌٍؼًّ ٌغوع رؾم١ك أ٘لافٙب 

ػوٚهح اٌجلء فٟ فُٙ ٘ن٠ٓ اٌّٛػٛػ١ٓ اٌّزواثـ١ٓ ٘نا ِٓ عبٔت ،  ِْٛٚٓ ٘نا إٌّـٍك ٚعل اٌجبؽض
ٚهغجخ ثؼلَ رف٠ٛذ فوطخ الإفبكح ِٓ ِؼـ١برٙب ٚرغ١َل٘ب ػ١ٍّب فٟ ث١ئخ ٟ٘ فٟ اٌِ اٌؾبعخ ٌّضً ٘نا إٌٛع 

وّٛلغ ١ِلأٟ ٌلهاٍخ اٌغبٔت  ِظوف اٌوش١لاٌلهاٍبد وّب ٟ٘ اٌؾبي فٟ اٌج١ئخ اٌقل١ِخ اٌؼوال١خ ٌٚٛالغ ِٓ 
  .ٌٍجؾشاٌزـج١مٟ 
أِب اٌّجؾش  ٌٍجؾشفظض الأٚي ٌؼوع الإؿبه إٌّٙغٟ  أهثؼخ ِجبؽش : اٌجؾش ٚػ١ٍٗ فمل رٕبٚي  

ف١ّب فظض اٌّجؾش اٌضبٌش ٌؼوع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزـج١م١خ ث١ّٕب فظض  ٌٍجؾشاٌضبٟٔ فزٕبٚي الإؿبه إٌظوٞ 
 مل٠ُ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد .   اٌّجؾش اٌواثغ ٌز
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 المبحث الأول
 بحثالإطار المنهجي لل

 

 :  جؾش: ِشىٍخ اٌأٚلًا
اٌجمبء ٠ؼل اٌزٕبفٌ أٍبً ٔغبػ إٌّظّبد، فٙٛ ٠َُٙ فٟ رؤ١ٌٍ ِىبٔخ هاٍقخ رؼّٓ ٌٍّٕظّخ     

فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾب١ٌخ )ٚاٌمبػلح اٌٛؽ١لح فٟ إٌّٛ ٚاٌزـٛه ٟ٘ إٌّبفَخ ٚرٕٛع اٍزوار١غ١برٙب  ٚالاٍزّواه
ِٚلافٍٙب ٚأٍب١ٌجٙب(. ٚفٟ ٘نٖ اٌج١ئخ ريكاك إٌّظّبد ثشىً ٌُ ٠َجك ٌٗ ِض١ً ٚالأٍٛاق رزؾٛي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

رؼل  ام ٚلا١ٍّب اْ اٌؼبٌُ ٠ؼ١ش ا١ٌَٛ ػظو اٌّؼوفخ.رزـٛه ٚإٌّزغبد رزمبكَ ٚاٌؼ١ٍّبد رزغ١و ثَوػخ. 
ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘لاف  زّلاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ أُ٘ اٌّٛاهك فٟ إٌّظّبد ِٚظلها ٌملهرٙب اٌزٕبف١َخ ام ٠ؼ

ِّٚب لا شه ف١ٗ فؤْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أطجؾذ اؽلٜ اٌّمِٛبد الأٍب١ٍخ ٌٕغبػ إٌّظّخ ، ثً إٌّظّخ ثىفبءح، 
ِّب ٠فوع ػٍٝ اكاهح إٌّظّبد الا٘زّبَ ثٙب ٚر١ٙئخ أٔٙب اٌّؾلك الأٚي ٚالأٍبٍٟ ٌٙنا إٌغبػ  ٠ّىٓ اٌمٛي

اكهان ٚشؼٛه إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٍَُ ٌٙب، ام ٠ؼل ِٓ أُ٘ ِمِٛبد الا٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ ِلٜ 
ٌنا  صبهح لاكهاوبرُٙ ٚشؼٛهُ٘.ٚأٞ الأثؼبك أوضو اٍزغبثخ ٌل٠ُٙ ٚأ٠ُٙ أوضو ا ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهناٌؼب١ٍِٓ 

فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٚلٜ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟوبْ ٌٕب فٟ ٘نا الإؿبه اٌَؼٟ ٔؾٛ الاؿلاع ػٍٝ ٚالغ رٛافو أثؼبك 
 اٌجؾشٚفٟ ػٛء ِب رملَ ٠ّىٓ ثٍٛهح ِشىٍخ   .اٌجؾش ٌؼ١ٕخاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ػلالزٙب فٟ رؼي٠ي ٚر١ّٕخ 

 ثبٌزَبإلاد ا٢ر١خ:  
 ؟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخٌلٜ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟأثؼبك ِب ِلٜ  رٛافو  (1)         

 ؟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخفٟ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ِب ِلٜ  رٛافو  (2)         
 ؟ اٌجؾشٌؼ١ٕخاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن َِزٜٛ   فٟ هفغ إٌّبؿ اٌزٕظ١ًّٟ٘ ٕ٘بن كٚه لأثؼبك ( 3)    

 

 :  اٌجؾشصب١ٔبً : أ٘لاف 
 :ثوى٘ب اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘لاف أ اٌجؾشا وِٟ ٘ن٠

 اٌَبئل فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ  .1
 .اٌّٛعٛك فؼلًا فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهنَِزٜٛ  اٌزؼوف ػٍٝ .2
َِزٜٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼي٠ي  اهرجبؿبالأوضو  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟرؾل٠ل ٚرشق١ض أٞ ثؼل ِٓ أثؼبك  .3

 .اٌجؾشٌؼ١ٕخ اٌّلهن 
 

 : اٌجؾشأ١ّ٘خ  صبٌضب :
 ثّب ٠ؤرٟ: اٌجؾش٠ّىٓ رؾل٠ل أ١ّ٘خ           

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ -1
اٌؾبٌٟ ثٛطفٙب ػوٚهح اٍزوار١غ١خ ٌٕغبػ إٌّظّبد ٚثمبئٙب  اٌجؾشأ١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ فٟ  -‌أ

ٔظوا ٌزؤص١وّ٘ب ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚالأكاء كافً ِؾ١ؾ اٌؼًّ ٚاْ رـج١مّٙب فٟ ِٕظّبرٕب اٌؼوال١خ رّضً 
 ِؾبٌٚخ عبكح ٌزم١ٍض اٌفغٛح اٌّؼوف١خ ِغ ِٓ ِض١لارٙب فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ  .

اػغ فٟ اصواء اٌّىزجخ اٌؼوال١خ ٚاٌؼوث١خ ثبٌلهاٍبد اٌّزٛ اٌجؾش اَبُ٘ ٘ن٠أْ  ْٛؤًِ اٌجبؽض٠ -‌ب
اٌزٟ  ْٛاٌّقزظخ ثٙنا اٌّغبي ، ام ٌُ رزـوق ا١ٌٙب اٌلهاٍبد اٌؼوال١خ اٌَبثمخ ٚؽَت اؿلاع اٌجبؽض

 .إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ؽبٌٚذ أْ روثؾ ث١ٓ 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ   -2
اٌلػُ فٟ ثٍٛهح  ػلالخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛػٗ ٚ٘ٛ رؾل٠ل  اٌجؾشرىّٓ أ١ّ٘خ      

، ٔظوا ٌلأ١ّ٘خ اٌزٟ ١ٌٛ٠ٙب اٌمـبع اٌقلِٟ ػّٓ اٌمـبػبد اٌقل١ِخ  ِظوف اٌوش١لفٟ  اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 
 اٌّّٙخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ. 

 

  : اٌّقـؾ الاعوائٟ ٌٍجؾش هاثؼب: 
 ثٕبء  رُ إٌّٖٛ ػٕٙب ٌلأ٘لاف ٚرؾم١مبً اٌجؾش ٌّشىٍخ إٌّٙغ١خ اٌّؼبٌغخ لاٍزىّبي اٌَؼٟ اؿبه فٟ
ٚاٌزبثؼخ ام ١ٍىْٛ اٌّٛعٗ الأٍبً ٌجٕبء فوػ١بد  اٌَّزمٍخ اٌّزغ١واد ػٓ ١ٌؼجو ٌٍجؾش الافزواػٟ الأّٔٛمط

 .(1) اٌشىً فٟ ٚاٌٛاهكح اٌؾب١ٌخ اٌجؾش
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 (1شىً )
 اٌّقـؾ الاعوائٟ ٌٍجؾش

  : اٌجؾش: فوػ١بد فبَِبً 
ِٚفبك٘ب " رٛعل  بٌجؾشٚأ٘لافٗ فمل رُ ط١بغخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌزٟ رزؼٍك ث اٌجؾشػٍٝ ِشىٍخ  ثٕبءً    

ػلالخ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن " اٌزٟ رٕجضك ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ 
 ا٢ر١خ :

 رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌلارظبلاد فٟ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن. .1
 صو ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؾٛافي فٟ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن.أرٛعل ػلالخ ٚ .2
 صو ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّٕؾ اٌم١بكٞ فٟ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن.أرٛعل ػلالخ ٚ .3
 صو ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لارقبم اٌمواهاد فٟ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن.أرٛعل ػلالخ ٚ .4

  

 ٚػ١ٕزٗ : اٌجؾشٍبكٍبً : ِغزّغ 
ِٓ الإكاهاد اٌؼ١ٍب )اٌّزّضٍخ  اٌجؾشٚلل رّضٍذ ػ١ٕخ  ٌٍجؾشرُ افز١به ِظوف اٌوش١ل اٌؼوالٟ وّغزّغ  

ثبٌّل٠و اٌؼبَ ٚٔبئج١ٗ(، ٚالإكاهاد اٌٍٛـٝ )اٌّزّضٍخ ثّلهاء اٌفوٚع ٚالألَبَ(، ٚالاكاهاد اٌّجبشوح 
( 1( ِل٠واً، ٚاٌغلٚي )75وىً ) ٚالاشواف١خ )اٌّزّضٍخ ثَّئٌٟٚ اٌشؼت( ، ؽ١ش ثٍغ ِغّٛع اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح

 ٠ٛػؼ و١ف١خ ٍؾت اٌؼ١ٕخ ٚرى٠ٕٛٙب ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ثؾَت اٌّغزّغ اٌّلهًٚ.
 (1علٚي )

 اٌجؾشعلٚي ٌٍّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح ِٓ ِظوف اٌوش١ل ِٛػٛع اٌجؾش ٚ
‌%(50انعينت‌)‌انمجتمغ‌انمذروس‌تفاصيم‌انمجتمغ‌انمبحوث‌ث

‌‌4‌2الادارة‌انعهيا‌1

‌‌70‌35الاقساو‌وانشعة‌في‌الادارة‌انعامت‌)انمركز(‌2

‌‌46‌23فروع‌انرصافت‌3

‌‌30‌15فروع‌انكرخ‌4

‌مذير‌‌75مذير‌‌‌150

ٚهإٍبء ألَبَ ٚشؼت اٌّظوف  ٠و٠ٓظل٠خ، ام عوٜ افز١به ػ١ٕخ اٌّلاٍزؼٍّذ اٌؼ١ٕخ اٌـجم١خ اٌم
( ِل٠وا، ٚلل عوٜ 75) اٌجؾشاٌّجؾٛس، ِٓ اٌّواوي اٌٛظ١ف١خ اٌؼبٍِخ فٟ ثغلاك، ام ثٍغ اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌؼ١ٕخ 

 .( غ١و طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 20( اٍزجبٔخ، ثظٛهح ِجبشوح، ٚرُ اٍزجؼبك )95رٛى٠غ )
 

  :اٌجؾش : أكاحٍبثؼبً 
فظ١ظب ٌٙنا اٌغوع ماد ِم١بً  ْٛأػل٘ب اٌجبؽض اٍزج١بْاٍزّبهح ثشىً هئ١َٟ ػٍٝ  اٌجؾشاػزّل 

( ٚرزىْٛ الاٍزجبٔٗ ِٓ عيئ١١ٓ : ػوع الأٚي ِٕٙب أثؼبك 1ـ لا أرفك ثشلح 5فّبٍٟ الاٍزغبثخ ) أرفك ثشلح 
ام رُ الاٍزؼبٔخ ثلهاٍخ )اٌّؼّٛهٞ ( ارقبم اٌمواهاد، اٌؾٛافي ، إٌّؾ اٌم١بكٞ ،الارظبي) إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

( فمواد ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك إٌّبؿ  4( ثٛالغ ) 16-1ٌٍفمواد ِٓ ) ( 2001)ػبثل٠ٓ ٚاثٍّٛوح ، ( 2004ٚ،
.أِب اٌغيء اٌضبٟٔ فمل فظض ٌــم١بً اٌزٕظ١ّٟ ، ٚلل ؿٛهد ٘نٖ اٌفمواد ٚثّب ٠زفك ِغ ِزغ١واد اٌجؾش

 

 

 

 

 

 

اتخار‌ الاتصال

 انقراراث‌
 انحوافز‌

 الدعم التنظيمي المدرك 

 انمناخ‌انتنظيمي

اننمط‌

 انقيادي‌
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ٌٍفمواد ِٓ   (Eder& Eisenberger, 2008) ام رُ الاٍزؼبٔخ ثّٕــــٛمط  اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 
( ٚلل رُ أعواء ثؼغ اٌزؼل٠لاد ١ٌزٛافك ِغ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّؾ١ٍخ.ٌٍٚزؤول ِٓ صجبد ٚارَبق الاٍزجبٔخ 24- 17)

اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ( اِب 0,87)  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟووٚٔجبؿ( ٚوبٔذ ل١ّخ  -) أٌفب رُ افؼبػٙب ٌّؼبكٌخ ِؼبًِ
  (. 93 ,0ثٍغ ) اٌّلهن

 ٌَّزقلِخ: صبِٕبً : اٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ ا
ٚاٌّزّضٍخ ثبٌٍٛؾ  اٌجؾشرُ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً ٚالأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ        

  Spearman) اٌؾَبثٟ،الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ، ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌقـٟ اٌج١َؾ ) 
 ربٍؼبً : اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٚغبلاد الاٍزفبكح ِٕٙب :

، عبءد  ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٟاٌزٕظ١ّ ّٕبؿاْ اٌغٙٛك اٌجؾض١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛػٟ اٌ       
 اٌجؾشثشىً ِٕفظً ِٓ ؽ١ش ِؼبٌغخ الإشىب١ٌبد ٚاٌظٛا٘و فٟ ث١ئبد ١ِٚبك٠ٓ وض١وح، ٚػٍٝ ٘نا إٌؾٛ ٍؼٝ 

ش١و اٌٝ أُ٘ اٌلهاٍبد اٌؾب١ٌخ، ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق ٔ اٌجؾشاٌٝ ثٍٛهح إٌّظٛه اٌجؾضٟ ٚثّب ٠ؾمك ِواِٟ 
 اٌَبثمخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 

 (    Gyekye&Salminen,2007)كهاٍخ  -أ 
 

 اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن اٌجؾشػٕٛاْ 

فٟ اٌشووبد  ػبِلًا( 320كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) اٌجؾشٔٛع 
 فٟ فٍٕٕلااٌظٕبػ١خ 

 اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن.رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ   اٌجؾشاٌٙلف ِٓ 

 
 أُ٘ الاٍزٕزبعبد

اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌجؾشرٛطٍذ 
ْ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثزٛفو اٌج١ئخ ا، ام  ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن

 .اٌزٕظ١ّ١خ ١ٍئصو ػٍٝ  رؼي٠ي اكهان  اٌّٛظف١ٓ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ 

 
 أُ٘ اٌزٛط١بد

اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رـج١ك   رؾ١َٓ ػٍٝ اٌؼًّ
 رٛؽ١ل ػٍٝ ٚاٌؼًّ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، اٌّبك٠خ ٚاٌّىبفآد اٌؾٛافي أٔظّخ
 ٚرؼي٠ي اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ . اٌزم١١ُ ِؼب١٠و

 
 

(  Jen Lin &Cheng Lin )    كهاٍخ  -ة  
 

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٚٛن اصو إٌّبؿ  اٌجؾشػٕٛاْ 
 اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ .

ٌؼلك ِٓ  بً( ِٛظف 253كهاٍخ اٍزـلاػ١خ ٌؼ١ٕخ شٍّذ ) اٌجؾشٔٛع 
 إٌّظّبد اٌقل١ِخ فٟ رب٠ٛاْ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ث١بْ اصو  اٌجؾشاٌٙلف ِٓ 
 ٍٍٚٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٛك  الاٍزٕزبعبدأُ٘ 
 ٍٍٚٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

الا٘زّبَ ثبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌلػُ  كهعخ اٌزؤو١ل ػٍٝ ى٠بكح أُ٘ اٌزٛط١بد
ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ    ى٠بكح فٟ اٌزٕظ١ّٟ  اٌزٟ رَُٙ

 .َِزٜٛ هػب اٌفوك رغبٖ إٌّظّخٚ
 

ٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠ّىٓ رٍق١ظٗ ِّب ٍجك مووٖ ِٓ ا اٌجؾش ااٌمٛي أْ اٌّغبلاد اٌزٟ اٍزفبك ِٕٙب ٘ن٠ّىٓ 
 رٟ:ثب٢
َٓالا٘زلاء ٌجؼ -‌أ  ِؼوفزٙب ٚالاؿلاع ػ١ٍٙب ِٓ لجً.  ١ٌٍٓجبؽض غ اٌّواعغ ٚاٌّظبكه اٌزٟ ٌُ ٠زَ
 . ٌٍجؾشالإٍٙبَ فٟ ثٕبء ثؼغ الإؿبه إٌظوٞ  -‌ب
 .اٌجؾشط١بغخ ِٕٙغ١خ  - ط
 .بٌجؾشالأـلاق ِٕٙب ٌزؤؿ١و اٌظٛا٘و ماد اٌؼلالخ ث ١ٓرواوّبً فىو٠بً أربػ ٌٍجبؽضرّضً  - ك

ػلَ ٚعٛك كهاٍخ ٍبثمخ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ْٛ ؿلاع اٌّزٛاػغ ٌٍجبؽضالاٚلاثل ِٓ الإشبهح ٚؽَت 
 ِزغ١وٞ اٌجؾش فٟ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ٚاٌؼوال١خ .
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 المبحث الثاني
 الإطار النظري للبحث

             : إٌّبؿ اٌزٕظ١ِّٟفَٙٛ  : أٚلًا
فٟ كهاٍبد اٌفىو الإكاهٞ  (Organizational Climate)ثلأ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ      

 Lewin etٚاٌٍَٛوٟ فٟ اٌضلاص١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ،ام للِذ الأفىبه الأٌٚٝ ٌٍّفَٙٛ ِٓ لجً كهاٍخ )
al.,1939 لل أففمذ فٟ رمل٠ُ أٌٍ  اٌجؾشْ ٘نٖ أالا  ، اٌم١بك٠خ ػٍٝ إٌّبؿ الاعزّبػٟ( ٌلهاٍخ اصو الأّٔبؽ

( Fleishman,1953ِفب١ّ١٘خ ِٚم١بً ِؾلك ٌّفَٙٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ .صُ أػ١ل اٍزقلاِٗ ِٓ لجً )
(ٚArgyris,1958 ْفلاي اٌزوو١ي ػٍٝ ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌو١ٍّخ ٚؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚل١ُّٙ. الا ا ِٓ )

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌغٙٛك  ِٚزىبًِ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ .ٌُ رزّىٕب ِٓ رمل٠ُ ِفَٙٛ ٚاػؼ  اٌلهاٍز١ٓ  ٘بر١ٓ
ْ كهاٍخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثلأد ثبٌظٙٛه فٟ اؿبه٘ب اٌؼٍّٟ أٛهح أػلاٖ ٌؼلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ألا اٌجؾض١خ اٌّنو

اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ (.فمل رؼلكد Kundu,2007:100اٌّؾلك ِغ ثلا٠خ اٌَز١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ)
رٕبٌٚذ ٘نا اٌّفَٙٛ ِّب أٔؼىٌ مٌه ثبفزلاف اٌزؼبه٠ف اٌزٟ رؾلك ٘نا اٌّفَٙٛ.ام 

ثؤٔٗ ِغّٛػخ اٌظفبد اٌّلهوخ ػٓ رٕظ١ُ ِؼ١ٓ أٚ الأٔظّخ  (Kouzes&posner,1993:77)ػوفٗ
ؼبئٙب ٚث١ئزٙب. فٟ اٌفوػ١خ اٌزٟ رٛكٞ اٌٝ أ٠غبك أٍٍٛة ِؼ١ٓ ٌٍزؼبًِ ث١ٓ إٌّظّخ ٚأٔظّزٙب اٌفوػ١خ ٚأػ

(ثؤٔٗ ِغّٛػخ اٌقظبئض اٌزٟ ر١ّي ث١ئخ اٌؼًّ فٟ 279: 2001)ػبثل٠ٓ ٚاثٍّٛوٖ، وً ِٓ ؽ١ٓ أشبه
إٌّظّخ،ٚاٌّلهوخ ثظٛهح ِجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١و فٟ 

( إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ Gupta,2008:11كٚافؼُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ. ٚػّٓ إٌّظٛه مارٗ ػوف )
 اٌقظبئض اٌّؾلكح ٌّٕظّخ ِؼ١ٕخ ٚاٌزٟ رؾلك أٍٍٛة رؼبٍِٙب ِغ أػؼبئٙب ٚث١ئزٙب.

ْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد ٚاٌقظبئض ؤب ػٍٝ ِب ٚهك أػلاٖ ٠ّىٓ اٌمٛي ثرؤ١ٍَ     
رٍه اٌقظبئض ِغ ثؼؼٙب ٚاٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ اٌفوك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ر١ّي إٌّظّخ ػٓ غ١و٘ب ٔز١غخ ٌزفبػً 

 ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٍٍج١ب أٚ ا٠غبث١آ  .
 

 : أثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ صب١ٔب:
رٕٛػذ ِفب١ُ٘ ٚرؼبه٠ف إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚأشبهد الأكث١بد اٌٝ الإثؼبك اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽض١ٓ،ام ١ِي      

 ١ٓ ّٚ٘ب : ِلف١ٍٓ أٍبٍبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ث١ٓ أثؼبك إٌّ
اٌّلفً ا١ٌٙىٍٟ )اٌّٛػٛػٟ( اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ اٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ، أٞ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ  -1

وبٌؾغُ،َِزٜٛ اٌٍَـخ. ٚ٘نٖ اٌقظبئض لا رَزٕل اٌٝ اكهان الإفواك ٌلإثؼبك اٌزٕظ١ّ١خ ٚأّب رزّضً 
  )40: 2005اٌّؾّلاٚٞ،(ً َِزمً ثزؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌّٛلف١خ الأوضو أ١ّ٘خ ِٚٓ صُ ل١بٍٙب ثشى

فواك ػٓ إٌّظّخ، وبٌوػب ٍٝ ِٛاػ١غ مار١ٗ رزؼٍك ثّشبػو الأاٌّلفً اٌنارٟ )الإكهاوٟ( اٌنٞ ٠ئول ػ -2
ٚأَغبِب ِغ أ٘لافٙب اٌزٟ رجٕذ  اٌجؾش(.ٚاْ ٘نٖ Gupta,2008:9ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإثلاع )

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ )ا١ٌٙىً (اٌزٟ طٕفذ أثؼبك Kouzes&posner,1993:77ّٔٛمط )
اٌزٕظ١ّٟ،اٌولبثخ،اٌؾٛافي،إٌّؾ اٌم١بكٞ،الارظبلاد،ارقبم اٌمواهاد،رؾل٠ل ٚٚػغ الأ٘لاف( ام رُ اػزّبك 

لاْ.ِٕٚٙب اج١خ ٚاٌؼوث١خ ِٕن اٌَز١ٕبد ٚؽزٝ ٘نٖ الإثؼبك ِٓ لجً ػلك وج١و ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس الأعٕ
 (1998؛اٌوث١ؼٟ،)1995اٌـبئٟ،((؛(Altmam&Hodgetts,1979(؛Likert,1961كهاٍخ )

ٚثؼل اٌّواعؼخ لأكث١بد اٌّٛػٛع ظٙو أْ ٕ٘بٌه أهثؼخ أثؼبك لل شىٍذ أػٍٝ َٔجخ أرفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ       
  .اٌؾبٌٟ  اٌجؾشٟٚ٘ )الارظبلاد ،اٌؾٛافي،الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ،ارقبم اٌمواهاد(.ام رُ اػزّبك ٘نٖ الإثؼبك فٟ 

 ثؼبك:لأٓ ٘نٖ اٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌّؼب١ِ
 

                           :الارظبلاد  -1

عٛ٘و اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ١ٍٍٚٚزٙب الأٍب١ٍخ فٟ رؾم١ك أ٘لاف (Communication) ل الارظبلادــرؼ       
اْ ٌلارظبلاد الإكاه٠خ كٚهاً ٘بِبً كافً إٌّظّخ ، فٟٙ رؾبفظ  :Varon,2002) 2به)ــــــإٌّظّخ. ام أش

اٌؼًّ .   ٚا١َٔبة اٌّؼٍِٛبد كافً إٌّظّخ ام وٍّب رٛفود أٔظّخ ع١لح ٌلارظبلاد وٍّب ىاكد وفبءحرلفك  ػٍٝ
 ػ١ٍّخ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّوًٍ الارظبلاد الإكاه٠خ ثؤٔٙب( Gibson et al.,2003:412ٚػوف ) 

بي ػلالخ ؿوك٠خ ٚلل ٚعلد ثؼغ اٌلهاٍبد أْ ٌلارظبي اٌفؼ،. ٚاٌَّزمجً ٚاكهان ِؼّْٛ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد
 et al.,1996:289 (  ِجبشوح ثبٌوػب ػٓ اٌؼًّ ، ٚالأكاء ،ٚالإثلاع اٌزٕظ١ّٟ .ام رٛطٍذ كهاٍخ

(Podsakooff   اٌٝ أْ رٛافو أٔظّخ ارظبي ٚاػؾخ ِٚفزٛؽخ ث١ٓ اٌوإٍبء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ١ٍي٠ل ِٓ كهعخ
ػٍٝ ِّبهٍخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍَٛن  اٌضمخ ث١ٓ اٌـوف١ٓ ٠ٚشغؼُٙ ٠ٚي٠ل ِٓ اٍزؼلاكُ٘ ٌٍزؼبْٚ ، ِّب ١ٍٕؼىٌ

 اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّٟ .
( ثؤْ الارظبي اٌفؼبي ٘ٛ ِفزبػ ٔغبػ إٌّظّخ ، 243:  2004أشبه )ؽو٠ُ ،ٚرؼي٠يا ٌّب رملَ فمل    

فجلْٚ الارظبي لا ٠ؼوف الإفواك اٌؼب١ٍِٓ ِبما ٠ؼًّ ىِلاإُ٘ ، ٚلا رَزـ١غ الإكاهح أْ رزٍَُ اٌّؼٍِٛبد ػٓ 
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عٙب ، ٚلا ٠َزـ١غ اٌّشوفْٛ اطلاه اٌزٛع١ٙبد ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚالإهشبكاد اٌلاىِخ ٚلا ٠ّىٓ اٌّلفلاد اٌزٟ رؾزب
ثبْ الارظبلاد  رزّضً   (17: 2008)لجمٛة ،فٟ ؽ١ٓ أػبف  رؾم١ك اٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ٓ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ .

َّزقلِخ ٌلارظبي ثّلٜ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ لإرّبَ اٌؼًّ ، ِٚب ِلٜ ٌٍٙٛخ ٚطؼٛثخ اٌٍٛبئً اٌ
 .إٌّظّخ  ث١ٓ اٌوإٍبء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ" ام اْ مٌه ١ٍئكٞ ١ًٌّ اٌؼب١ٍِٓ ثجني اٌغٙٛك اٌـٛػ١خ  ٌزؾم١ك أ٘لاف

 

                       : اٌؾٛافي  -2 
ػخ ِٓ اٌّئصواد فٟ الأكث١بد الإكاه٠خ ٚاٌٍَٛو١خ ثؤٔٙب ِغّٛ  (Motivation)رؼوف اٌؾٛافي       

صبهح اٌلٚافغ اٌلاف١ٍخ ٌٍفوك اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رٛعٗ اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ أٌزٟ رشجغ رٍه ااٌقبهع١خ رَزٙلف 
 ( .Gibson et al.,2003:125)  اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد

 ٌٍٚؾٛافي طٛه ِزؼلكح وبٌّىبفآد اٌّبك٠خ ، ٚاٌزول١خ ، ٚاٌزوف١غ ، ٚرمل٠و اٌناد ، ٚاٌّشبهوخ ثبرقبم      
اٌمواهاد ، ٚاٌؼّبْ الاعزّبػٟ ، ٚاٌزمبػل ، ٚاٌزب١ِٓ اٌظؾٟ ، ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟ .ام رؼل ع١ّؼٙب أكٚاد  
رؾف١ي فؼبٌخ رٕؼىٌ ػٍٝ  كٚافغ الإفواك ٍٍٚٛو١برُٙ اٌٛظ١ف١خ. الأِو اٌنٞ ٠لفؼُٙ ٌزـ٠ٛو أكائُٙ ٚى٠بكح 

 ( . 240:  2003ٌٍٛىٞ ، ازبع١زُٙ  ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ )أ
 

                :ٌّٕؾ اٌم١بكٞ ا -3
( ثؤٔٙب اٌملهح Gibson et al.,2003:299ِٓ لجً ) Leadership style) ) ػوفذ اٌم١بكح           
ٚٔظو ا١ٌٙب )ؽو٠ُ،  لٕبع ا٢فو٠ٓ ٚاٌزؤص١و ثٍَٛو١برُٙ ٚرٛع١ُٙ ٚرؾف١يُ٘ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ.اػٍٝ 

( ثٛطفٙب ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ ٠َؼٝ ِٓ فلاٌٙب اٌمبئل ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّشبهوخ اٌـٛػ١خ ِٓ  194: 2004
ٚلل رٛطٍذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ أْ اٌٍَٛن اٌّلػُ   .اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ 

 اٌؼًّ ٚرلفؼُٙ ٌلإٔزبع١خ. ٌٍمبئل ٠ؼل ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشؼو اٌّوإ١ٍٚٓ ثبٌوػب ػٓ 
 

                 :ارقبم اٌمواه  - 4
   decision)ِٓ ؽ١ش ِلٜ ِشبهوخ الإفواك فٟ ارقبم اٌمواهاد  اٌجؾشا ٠زُ إٌظو ٌٙنا اٌجؼل فٟ ٘ن      

making)   ام رؼل ػ١ٍّخ اٌّشبهوخ ثبرقبم اٌمواهاد ِٓ اٌّزغ١واد اٌٍَٛو١خ اٌزٟ ثلأ اٌجبؽضْٛ الا٘زّبَ ثٙب.
 .(Vanypern et al,1999:378ٚاٍزقلاِٙب فٟ اٌزٕجٛء ثٍَٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ) 

( اٌّشبهوخ ثؤٔٙب  "اربؽخ اٌفوص ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ أثلاء اٌوأٞ  171:  2002فمل ػوف )ؽّٛك ،  
فىبه ٚالالزواؽبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رٛكٞ اٌٝ رؾ١َٓ ؿوق اٌؼًّ ٚرم١ٍض اٌظواع ٚهفغ اٌوٚػ ٚالأ

( ثؤٔٙب " الاشزوان اٌفؼٍٟ ٚاٌؼمٍٟ ٌٍفوك  129:  2003اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلإفواك ٚاٌغّبػخ" وّب ٚػوفٙب )أٌٍٛىٞ ،
اٌَّئ١ٌٚخ ػٓ  فٟ ِٛلف عّبػٟ ٠شغؼٗ ػٍٝ اٌّشبهوخ ٚاٌَّبّ٘خ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌغّبػ١خ ٠ٚؾٍّٗ

رؾم١ك رٍه الأ٘لاف" ٚرلي ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّشبهوخ ثبرقبم اٌمواهاد ٍٍٚٛن 
( اٌٝ اْ ِشبهوخ الإفواك ٚالإكاهح فٟ طٕغ اٌمواهاد  235: 2004اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّٟ ، فمل أشبه)ؽو٠ُ، 

خ ثي٠بكح الإٔزبط ٚرؾ١َٓ ٔٛػ١زٗ ،ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ  رئكٞ اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ فٟ اٌّقوعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّزّضٍ
ٚرمل٠و اٌناد ٚاٌزؼبْٚ ٚرؼي٠ي الاٌزياَ ثؤ٘لاف إٌّظّخ ٚرم١ٍض كٚهاْ اٌؼًّ ٚاٌغ١بة ٚ٘نا ثلٚهٖ ١ٍٕؼىٌ 

 Bogler)ػٍٝ فٍك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ا٠غبثٟ . ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ فمل أٚػؾذ ٔزبئظ كهاٍخ 
&Somech,2005:420)ٕ(ِؼٍّب فٟ ِلاهً ؽ١فب اٌٝ ٚعٛك ػلالخ 983خ ِٓ )اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١

ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌّزغ١و )اٌزّى١ٓ( أٞ أٗ اما شؼو الإفواك ثب٘زّبَ 
إٌّظّخ ثؤفىبهُ٘  ٚاٍٙبِبرُٙ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ ٚاٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌـوف١ٓ ١ٍٕؼىٌ مٌه ثّّبهٍخ 

الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ِضً ٍٍٛو١بد الاٌزياَ ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ لا ٠زؼّٕٙب اٌلٚه اٌوٍّٟ  اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رلػُ
 ٚثبٌزبٌٟ ١ٍٕؼىٌ ػٍٝ اكهان اٌّٛظف١ٓ  ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ . )ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّٟ(

 

 أ١ّ٘خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  صبٌضب :
عنة ِفَٙٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الإػّبي أ٘زّبِآ ِزيا٠لا فٟ إٌَٛاد الأف١وح، أـلالب ِٓ      

اٌؾم١مخ اٌزٟ أطجؾذ شبئؼخ ٚاٌزٟ أولد ثؤْ ٔغبػ ِٕظّبد الإػّبي أّٔب ٠ؼٛك ثبٌلهعخ الأٍبً ٌٛعٛك ِٕبؿ 
ظ١ّٟ الا٠غبثٟ رىّٓ فٟ رؤص١وٖ ( اٌٝ اْ أ١ّ٘خ إٌّبؿ اٌزGupta,2008:11ٕرٕظ١ّٟ ا٠غبثٟ . ام أشبه )

اٌّجبشو ػٍٝ اٌّقوعبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ؽ١ش أكاء الإفواك اٌّز١ّي ، َِٚزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ، ٚأقفبع 
كٚهاْ اٌؼًّ . ٚ٘نا ِب أولرٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ فٟ أكث١بد اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ . 

خ ِٓ اٌؼّبي فٟ ِؼًّ طٕبػخ اٌىٛاثً فٟ اٌغيائو ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ام أٚػؾذ ٔزبئظ كهاٍخ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕ
(ٚ٘نا ِب أولرٗ اٌؼل٠ل ِٓ 163:  2008ِؼ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ )لجمٛة ، 

(؛ Neal et al. ,2002 : 2( ؛)2001(؛)اٌجلهاْ،2000( ؛)اٌؼٕيٞ،1988اٌلهاٍبد ِٕٚٙب ؛ )اٌّـ١و، 
(Wei &morgan ,2004 : 57 أِب ثقظٛص أثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٙب ثلٚهاْ اٌؼًّ ٚاٌغ١بة .)

فمل كٌذ ٔزبئظ كهاٍبد ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٝ ٚعٛك ػلالبد ػى١َخ ث١ّٕٙب ، اٞ وٍّب رٛفود اثؼبك إٌّبؿ 
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اٌؼًّ ٚاٌغ١بة الا٠غبثٟ اٌزٟ رؼيى اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ وٍّب أقفؼذ ِؼللاد كٚهاْ 
اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ اٌظٕبػبد اٌظٛف١خ فٟ أهث١ً   اٌجؾشٌل٠ُٙ ٚ٘نا ِب أفوىرٗ 

( فٟ ؽ١ٓ أفوىد ٔزبئظ ثؼغ اٌلهاٍبد  ثٛعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ وً ِٓ أثؼبك 62:  2005)اٌّؾّلاٚٞ ، 
(؛ (Ali&Ali,2005:23؛ palmer,1996:23)(؛)1998إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوػب  اٌٛظ١فٟ )اٌوث١ؼٟ ،

(Lee et al.,2007:255 ٠زؼؼ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثؤْ اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ رئصو )
رؤص١وا ِجبشوا ٚا٠غبث١ب فٟ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚأكائُٙ ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثظٛهح ِجبشوح ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ ٚرؾم١ك 

 أ٘لافٙب اٌّـٍٛثخ.
 

 اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن        ِفَٙٛ  هاثؼب :

ِٓ اٌّٛاػ١غ ( Perceived Organizational Support)٠ؼل ِٛػٛع اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن      
اٌّّٙخ اٌزٟ لالذ الا٘زّبَ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٍَٛو١خ ٚالإكاه٠خ . ام رؼٛك اٌغنٚه الأٌٚٝ ٌّفَٙٛ اٌلػُ 

ٚرفزوع ٘نٖ إٌظو٠خ  Eisenberger et al., 1986))بكٜ ثٙباٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن اٌٝ ٔظو٠خ اٌلػُ اٌزٟ ٔ
ثٛعٛك ػلالخ رجبك١ٌخ ِشزووخ ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّظّخ ، ام رووي ػٍٝ ا٘زّبَ ٚهػب٠خ إٌّظّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب 

 ,١ٍWuٕؼىٌ مٌه ثبلاٌزياَ اٌشؼٛهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ رغبٖ ِٕظّبرُٙ َِٚبػلرٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ) 
2008:102.) 

(اٌٝ اْ ٔظو٠خ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ  لل أجضمذ أفىبه٘ب ِٓ  Wayne etal.2002:590,ٚأشبه ولا ِٓ )      
 .ٔظو٠خ اٌزجبكي الاعزّبػٟ اٌزٟ رووي ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌزفبػً اٌّزجبكي ث١ٓ الإفواك ٚاٌغّبػبد ٚإٌّظّبد 

٘زّبَ إٌّظّخ ٌوفب١٘زُٙ ٚرمل٠و٘ب ٠ٚش١و ِفَٙٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن اٌٝ اػزمبك الإفواك ٚشؼٛهُ٘ ثب      
لأفىبهُ٘ ٚاٍٙبِبرُٙ ِّب ٠قٍك ٌل٠ُٙ ِشبػو الاٌزياَ ٚاٌٛلاء ِٓ فلاي ِّبهٍزُٙ ٌٍٍَٛو١بد اٌزٟ رلػُ 

 .( 3:  2003الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ِضً ٍٍٛو١بد الاٌزياَ ٚاٌّٛاؿٕخ ) اٌّغوثٟ ، 
اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثؤٔٗ اٌلهعخ اٌزٟ ٠لهن اٌلػُ Nasurdin etal; 2008:19) وّب ٚػوف ولا ِٓ ) 

 ػٕل٘ب اٌؼبًِ ِٓ اْ إٌّظّخ رٙزُ ثٗ ٚرمله عٙٛكٖ ٚاٍٙبِبرٗ .
ٚػ١ٍٗ ٠زؼؼ ِٓ اٌؼوع اٌَبثك اْ ِفَٙٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٠زؼٍك ثبكهان اٌؼبًِ ٚشؼٛهٖ           

 رغبٖ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب كافً ِٕظّزٗ ِٓ فلاي اٌّّبهٍبد ٚالإعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ.
 

 أ١ّ٘خ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فبَِب : 
ّفَٙٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٚمٌه ٌّب ٌٙنا اٌّفَٙٛ ِٓ رؤص١و شٙلد ا٢ٚٔخ الأف١وح ى٠بكح الا٘زّبَ ث        

ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌفوك ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚإٌّظّخ .ام رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ِٓ إٌزبئظ  
 ٚا٢صبه الا٠غبث١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠ؾممٙب ٌٍفوك ٚإٌّظّخ ػٍٝ ؽلأ ٍٛاء ، ٠ّٚىٓ رٍق١ظٙب ثبٌٕؾٛ الأرٟ :

اٌفٛائل  12 :(Silbert,2005);(Eisenberger,2002:701 &Rhoadesلك ولا ِٓ  )ؽ -أ
 -اٌّزؾممخ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثبلارٟ :

  ٜالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ : ٠ؼل الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؼلا هئ١َب ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن، فشؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثّل
 ثُٙ ١ٍٕؼىٌ مٌه ػٍٝ اٌزياُِٙ رغبٖ إٌّظّخ.اٍزؼلاك إٌّظّخ ٌزمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌَّبػلح ٚالا٘زّبَ 

  الألِبط اٌٛظ١فٟ : وٍّب أكهن اٌؼب١ٍِٓ ٌٍلػُ اٌنٞ رملِٗ إٌّظّخ ٌُٙ  وٍّب ىاكد ٌل٠ُٙ اٌّشبهوخ
 ٚاٌوغجخ اٌم٠ٛخ فٟ أغبى اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ اٌزٕظ١ّ١خ ثلهعخ اوجو . 

  :ؼًّ ظب٘وح ٍٍج١خ ٚ فـ١وح ػٍٝ ١ٍو رؼل ظب٘وح اٌزغ١ت ٚكٚهاْ اٌأقفبع كٚهاْ اٌؼًّ ٚاٌغ١بثبد
أٚ رووٗ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٌلاٌزؾبق ثٛظبئف ِّبصٍخ فٟ  ٔشبؽ إٌّظّخ فغ١بة اٌؼبًِ ػٓ ِىبْ ػٍّٗ

أٚ رووٗ اٌؼًّ فٟ  ٠ئكٞ اٌٝ ػولٍخ ٔشبؽ إٌّظّخ ٚ ػ١ٍٗ فبْ غ١بة اٌفوك ػٓ ػٍِّٕٗظّبد ِٕبفَخ 
ٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌلػُ اٌّملَ ِٓ لجً إٌّظّخ ١ٍؼىٌ ٌٗ ػٛالت وض١وح ػٍٝ إٌّظّخ .الا اْ شؼ إٌّظّخ

 رون اٌؼًّ. مٌه أقفبع ظب٘وح اٌزغ١ت ٚ
  ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: ٠ٚمظل ثٗ رظوف اٌفوك اٌـٛػٟ ٚالافز١بهٞ اٌنٞ لا ٠ٕلهط ػّٓ اٌٛطف

اٌٝ اٌٛظ١فٟ أٚ ػّٓ اٌزؼ١ٍّبد ٚػمل اٌؼًّ أٚ رؾذ ٔظبَ اٌؾٛافي اٌوٍّٟ فٟ إٌّظّخ ٚاٌنٞ ٠ٙلف 
فىٍّب رٛافود كهعخ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍلػُ اٌنٞ رملِٗ إٌّظّخ ٌُٙ وٍّب ىاكد  رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ،

  َِزٜٛ ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٌل٠ُٙ
 : ٟثلػُ رٕظ١ّٟ ٠ّىٓ اكهاوٗ ِٓ اْ اٌشؼٛه ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠وعغ اٌٝ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ اٌوػب اٌٛظ١ف

ِٓ كػُ َِٚبٔلح وبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّشبهوخ ثبرقبم اٌمواهاد  فلاي عٛ اٌؼًّ ِٚب رملِٗ إٌّظّخ
 .ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رلػُ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

  ْ٠ؼل ِؾلكا ِٓ ِؾلكاد الأكاء اٌٛظ١فٟ فبٌفوك اٌؼبًِ اٌنٞ  اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهنالأكاء اٌٛظ١فٟ:أ
 ّٕظّخ رٕؼىٌ أصبه٘ب ا٠غبث١ب ػٍٝ ى٠بكح الإٔزبع١خ ٌٍؼبًِ.٠شؼو ثبٌلػُ ٚاٌَّبٔلح اٌّملِخ ِٓ لجً اٌ

أْ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ ػلك ِٓ ;Annamali etal)   ٠ٚ2010:25ؼ١ف) -ة
وز١ّٕخ هٚػ الإثلاع  هكٚك اٌفؼً اٌٍَٛو١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِٓ عٙخ ٚأزبع١خ إٌّظّخ ِٓ عٙخ أفوٜ
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شؼٛه اٌضمخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ، هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ،ٚٚالاثزىبه ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚى٠بكح 
 اٌؼبًِ ثبلأِٓ ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ.

 

  اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٍبكٍب:
٠ورجؾ ِفَٙٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثّغّٛػخ ػٛاًِ ؽلك٘ب اٌجبؽضْٛ ٚفمب لأهائُٙ اٌّقزٍفخ اٌزٟ         

اٌؼٛاًِ  (Eisenberger,2002:699-701 &Rhoades)رٛطٍٛا ا١ٌٙب ِٓ كهاٍبرُٙ ، فمل ؽلك 
 ثبلارٟ: اٌّئصوح فٟ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن

ػٕل٘ب اٌؼب١ٍِٓ ثبْ اٌمٛاػل ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ : ٚرش١و اٌٝ اٌلهعخ اٌزٟ ٠لهن -1
ٚالإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌّزؼٍمخ ثؼٍُّٙ ػبكٌخ ٌٍغ١ّغ .ام اْ رٛفو ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠زظف ثبٌؼلاٌخ اٌّلهوخ 

 رٕؼىٌ ٔزبئغٗ ا٠غبث١ب ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٔز١غخ اكهاوُٙ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ رّبهٍٗ إٌّظّخ.
و اٌٝ ّٔؾ الإشواف )اٌم١بكح( فبٌّٕؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ؼٕٝ ثّشبػو اٌؼب١ٍِٓ كػُ اٌّشوف ٌٍؼبًِ: ٠ٚش١ -2

ٚاهشبكُ٘ ٚرٛع١ُٙ ٚر١ّٕخ للهارُٙ الإثلاػ١خ رئصو ثلهعخ وج١وح فٟ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ 
 رّبهٍٗ إٌّظّخ. 

٠خ ا٠غبث١خ ٚرَبػل اٌّىبفآد ٚظوٚف اٌؼًّ: ٚرش١و اٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ ِٓ فلاٌٗ رىْٛ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبك -3
ػٍٝ الأكاء ثؤػٍٝ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِّىٕخ فؼلا ػٓ أٔٙب رش١و اٌٝ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٛفو٘ب إٌّظّخ 
ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؾو٠ه للهارُٙ ثّب ٠ي٠ل ِٓ وفبءح أكائُٙ لإػّبٌُٙ ػٍٝ ٔؾٛ أفؼً ٚثّب ٠ؾمك أ٘لاف إٌّظّخ 

 ١فٟ.ٚاٌّزّضٍخ ثبٌؼلاٚاد ٚاٌزول١بد ٚالأِٓ ٚاٌؼّبْ اٌٛظ
ٚػ١ٍٗ فبْ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٠زؤصو فٟ ػٛء رٛفو رٍه اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ          

 فىٍّب وبْ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ ألٜٛ أطجؼ أوضو ١ِلا ٌلاٍزغبثخ لأ٘لاف إٌّظّخ . 
 

 

 المبحث الثالث
 للبحثالإطار العنلي  

 

  اٌجؾشأٚلا: ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١واد 
  ثبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌقبطخ  اٌجؾشٚطف ٚرشق١ض ِزغ١واد  -1

( ام ؽظً ٘نا اٌّزغ١و ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ ٠ٚ1ّىٓ ِلاؽظخ مٌه ِٓ فلاي ِؼـ١بد اٌغلٚي )       
اٍٙبِب فٟ ( الأوضو  الارظبي( ، ام وبْ ثؼل ) 1)( وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي 0.91( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ) 3.59)

( أِب ػٍٝ َِزٜٛ 0.84( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )70 .3رشى١ً ٘نا اٌّزغ١و ام ؽظً ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ  )
ؽوص اكاهح اٌّظوف ػٍٝ فبػ١ٍخ ٔظبَ ( فٟ أغٕبء ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي ) 3فمل ٍبّ٘ذ اٌفموح )اٌفمواد 

( إٌّؾ اٌم١بكِٞٓ ؽ١ش الإثؼبك  ثؼل ) اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ ١ٍ٠ٙب. (الارظبلاد ٌزؾم١ك رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚٔشو٘ب
فمل ٍبّ٘ذ اٌفموح ( أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد 91 .0( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )57 .3ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

ا٠ّبْ اكاهح اٌّظوف ثبٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزٟ رَبػل ( فٟ أغٕبء ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي ) 10)
( ثبٔؾواف 3.51( ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )اٌؾٛافيثؼل  ) اٌضبٌضخ اٌّورجخ فٟ ١ٍٙب٠( ،  ػٍٝ الأكاء اٌّز١ّي .

اكاهح )( فٟ أغٕبء ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي8فمل ٍبّ٘ذ اٌفموح )( أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد 0.75ِؼ١بهٞ )
( لارقبم اٌمواهادفٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ) (اٌّظوف رٕظوٌلافـبء ػٍٝ اٍبً أٙب فوص ٌٍزؼٍُ .

( فٟ أغٕبء ٘نا اٌجؼل 14فمل ٍبّ٘ذ اٌفموح )( أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد 1.03( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.47)
  (َِبّ٘خ اٌّٛظف١ٓ ثمله وج١و فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّورجـخ ثزقظظُٙ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّظوف)ِٓ فلاي

أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ٚثَّزٜٛ   إٌّبؿ اٌزٕظ٠ّٟ١لاؽظ ِٓ فلاي اٌٛطف أػلاٖ رٛافو أثؼبك 
 ( ٠ٚز١ّي ثبهرفبع َٔت الارفبق ؽٛي فموارٗ . 3اٌفوػٟ ، ام أْ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌلإثؼبك ٌُ رمً ػٓ )
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 (1علٚي )
 ثبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌقبطخ  اٌجؾشاٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد ػ١ٕخ 

 

 
 الإثؼبك د

 

 اٌفمواد
 اٌٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ
 الأؾواف
 اٌّؼ١بهٞ

1 

بي
ظ

لار
ا

 

  1.06 3.50 ٓ فٟ ع١ّغ الألَبَ  كافً اٌّظوف رّٕؼ اكاهح اٌّظوف ؽو٠خ الارظبي ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١  

  1.16 3.51 رٛفو اكاهح اٌّظوف ٍٚبئً ارظبي فؼبٌخ  ِٚجبشوح ِب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚػّلاء اٌّظوف . 2

  1.11 3.76 فبػ١ٍخ ٔظبَ الارظبلاد ٌزؾم١ك رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚٔشو٘ب .رؾوص اكاهح اٌّظوف ػٍٝ  3

  0.94 4.04 .اٌّظوف كافھرؾم١ك أ ػ١ٍّخ فٟ ثلٚهٖ ػبًِ وً ٌزؼو٠ف ٚاٌٍٛائؼ اٌزؼ١ٍّبد اٌّظوف اكاهح رؼغ 4

 84 .0 3.70 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 

5 

في
ٛا

ؾ
اٌ

 

  1.03 3.31 رملَ اٌّىبفآد اٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّجلػ١ٓ، ٚثشىً ٠َٕغُ ِغ ِجبكهارُٙ ٚٔٛػ١زٙب .  

  0.97 3.44 اكاهح اٌّظوف رّٕؼ اٌّٛظف١ٓ فوطخ رـ٠ٛو اِىب١ٔبرُٙ فٟ اٌزملَ . 6    6

  0.95 3.59 ٔظبَ اٌزول١خ ٚاٌزوف١غ فٟ اٌّظوف ِجٕٟ ػٍٝ أٍبً الاٍزؾمبق ٚاٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ.     7

  0.94 3.69 رٕظو الاكاهح ٌلافـبء ػٍٝ اٍبً أٙب فوص ٌٍزؼٍُ .    8

  0.75 3.51 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 9

10    

ٞ
بك

م١
 اٌ

ؾ
ّٕ

اٌ
 

  0.99 3.84 رئِٓ اكاهح ِظوفٕب ثبٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ الأكاء اٌّز١ّي .

  1.27 3.50 اٌملهح ػٍٝ ى٠بكح ؽّبً اٌّٛظف١ٓ ٚوَت رؤ١٠لُ٘.اكاهح ِظوفٕب ٌل٠ٙب   11   11

  1.18 3.30 روثؾ اكاهح ِظوفٕب الزواػ ِىبفآد ٌٍّٛظف١ٓ ثبلأكاء اٌّز١ّي ٌُٙ .     12

  1.09 3.64 اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ اٌّظوف ِزفّٙخ علاً ٌٍفوٚلبد اٌفوك٠خ ٚالافزلافبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 13    13

  0.91 3.57 اٌؼبَاٌّزٍٛؾ  

14    

د
ها

وا
ٌم

 ا
بم

ق
ار

 

  1.12 3.63 أٍبُ٘ ثمله وج١و فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّورجـخ ثزقظظٟ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّظوف .

  1.18 3.61 اكاهح اٌّظوف رئِٓ ثبٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚهٚػ اٌفو٠ك فٟ ارقبم اٌمواهاد ٌظبٌؼ اٌّظوف . 17    15

رشغغ اكاهح اٌّظوف َِبّ٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚػغ ٚط١بغخ اٌقـخ الاٍزوار١غ١خ اٌشبٍِخاٌقبطخ     16
 ثبٌّظوف. 

3.32 1.12  

 اٌقلِبد عٛكح زؾ١َٓرؤفن اكاهح اٌّظوف ثؼ١ٓ الاػزجبه الأفىبه ٚا٢هاء اٌزٟ أللِٙب ٚاٌقبطخ ث    17
 .اٌّظوف١خ

3.31 1.29  

  1.03 3.47 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 2    18

  0.91 3.59 اٌزٕظ١ّٟ  ّٕبؿاٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍ  
 
 

       ثبٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن اٌقبطخ  اٌجؾشٚطف ٚرشق١ض ِزغ١واد  -2
( ام ؽظً ٘نا اٌّزغ١و ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ ٠2ّىٓ ِلاؽظخ مٌه ِٓ فلاي ِؼـ١بد اٌغلٚي )  

 اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  َِزٜٛ  ٚأْ ( ، 2)( وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي 69 .0( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.36)
ام   ػ١ٍٙب اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛـبد  فزواٚؽذ  (17ح )اٌفمو ػٕل ِورفؼب اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّظوف  وبْ ػٕل أػؼبء

، 21، 19،20، 18اٌفمواد) ػٍٝ ِزٍٛـب اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  َِزٜٛ وبْ ؽ١ٓ فٟ( 3.61ثٍغذ )
٠لاؽظ ِٓ فلاي اٌٛطف  .( 3.45 -3.33ث١ٓ) ِب ػ١ٍٙب اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛـبد فزواٚؽذ (  22،23،24

أػلاٖ رٛافو َِزٜٛ اٌشؼٛه ثبٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ٚثَّزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ، 
 ٘نٖ ِٚضً( ٠ٚز١ّي ثبهرفبع َٔت الارفبق ؽٛي فموارٗ . 3ام أْ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌٍفمواد ٌُ رمً ػٓ )

 .وبْ ِزٍٛـباٌّظوف  فٟ فٟ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  َِزٜٛ  أْ أْ اٌٝ رش١و إٌز١غخ
 

 (2علٚي )
 ثبٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهناٌقبطخ  اٌجؾشاٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد ػ١ٕخ 

اٌٍٛؾ  اٌفمواد د
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

فٟ ِؾ١ؾ  رؾوص اٌشووخ ػٍٝ ٍّبػٙب ٌٍشىبٚٞ ٚاٌزظٍّبد اٌزٟ رٛاعٕٟٙ 17
 اٌؼًّ .

3.61 1.04 

 1.03 3.41 رمله اٌشووخ اٌغٙٛك الإػبف١خ اٌزٟ ألَٛ ثٙب لأكاء اٌؼًّ . 18

 1.05 3.45 أعل رغبٚثب ِٓ اٌشووخ ػٕلِب أللَ ِمزوؽب أٚ ِلاؽظخ فٟ ِغبي اٌؼًّ 19

 1.01 3.38 رٙزُ اٌشووخ ثبٌظوٚف الإَٔب١ٔخ اٌقبطخ ثبٌّٛظف١ٓ . 20

 1.12 3.33 ػٍٝ رٛف١و ع١ّغ الإِىبٔبد اٌزٟ رَبػلٟٔ ػٍٝ الأكاء اٌغ١ل .رؾوص اٌشووخ     21

 1.03 3.44 رٙزُ اٌشووخ ثشؼٛهٞ ثبٌوػب ػٓ الأكاء اٌنٞ أؽممٗ فٟ اٌؼًّ 22

 1.26 3.35 رؾوص اٌشووخ ػٍٝ ٚػٛػ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد إٌّبؿخ ثٟ 6    23

 1.10 3.44 أ٘لافٟ ٚهغجبرٟ ٚا٘زّبِبرٟوض١وا ِب اشؼو ثبْ اٌشووخ رؼًّ ػٍٝ اشجبع     24

 0.69 3.36 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ    
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 صب١ٔبً : افزجبه اٌفوػ١بد 
( ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ)الارظبي، اٌؾٛافي ، إٌّؾ  ٠3لاؽظ ِٓ اٌغلٚي )      

  .اٌم١بكٞ، اارقبم اٌمواهاد (  َِٚزٜٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن
 

 (3علٚي )
 ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ َِٚزٜٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن

 خاٌَّزمٍ اداٌّزغ١و         
  

     حاٌّؼزّل اداٌّزغ١و

 
 الارظبي

 
 اٌؾٛافي

 
 إٌّؾ اٌم١بكٞ

 
 ارقبم اٌمواهاد

 0.761** 0.640 * 0.713** 0.681** اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن

 اٌفوػ١خرلػُ  رلػُ اٌفوػ١خ رلػُ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خرلػُ  اصجبد اٌفوػ١خ   

 0.01اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ثَّزٜٛ  **      0.05*اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ثَّزٜٛ   
 ( أْ ع١ّغ اٌؼلالبد ٟ٘ ماد كلالاد ِؼ٠ٕٛخ ٚوبلارٟ:٠ٚ3ظٙو ِٓ اٌغلٚي)

 

 اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن. – الارظبي -1
( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ِٛعت ٚكاي ِؼٕٛٞ ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلي 0.681اهرجبؽ ثٍغ )ؽممذ ٘نٖ اٌؼلالخ ِؼبًِ  

٠ّىٓ أْ رَُٙ  الارظبياٌّجؾٛس.  فؼ١ٍّخ  ّظوفاٌ ٠ورجؾ ؿوك٠ب ثبٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ اٌزظبيػٍٝ أْ 
ؽو٠خ  ِٕؾٙبفٟ رٛف١و ٚرؼي٠ي اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٌٍّٛظف١ٓ، وّب ٠ّىٕٙب رٛف١و الأفىبه اٌٛاػؾخ ػجو 

 .اٌّظوف اٌّجؾٛسٛاعٙٙب ٠ٌّٛاعٙخ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ اٌزٟ  الارظبي ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 
 

 اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن. – اٌؾٛافي -2
اٌؾٛافي اٌزٟ ٠ملِٙب ( ٚ٘ٛ كاي ِؼ٠ٕٛب ٚثبٌزبٌٟ فبْ 0.713ؽممذ ٘نٖ اٌؼلالخ اهرجبؿب ِٛعجب ثٍغ ) 

، ِٓ اٌّظوف اٌّجؾٛس ِٓ شبٔٙب أْ رَُٙ ثفبػ١ٍخ فٟ هفغ َِزٜٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ  اٌّظوف 
ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ اٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّجلػ١ٓ ٚثشىً ٠َٕغُ ِغ ِجبكهارُٙ ٚٔٛػ١زٙب اٌزٟ اٌّىبفآد ِٕؼ فلاي 

 رـ٠ٛو الأفواك فٟ َِزٜٛ أكائُٙ ِٚٙبهارُٙ فٟ ِب ٠قض الأػّبي إٌّبؿخ ثُٙ .
 

 اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن. – اٌم١بكٞإٌّؾ  -3
(، ٚ٘ٛ ِؼبًِ اهرجبؽ ِٛعت ِزٍٛؾ اٌمٛح الا أٗ كاي 0.640وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٙنٖ اٌؼلالخ ٘ٛ ) 

اٌّظوف ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ  ٌّٕؾ اٌم١بكٞاِؼٕٛٞ ٚرش١و ٘نا إٌز١غخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ 
اٌٝ اْ اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ اٌّظوف ِزفّٙخ علاً ٌٍفوٚلبد اٌفوك٠خ ٚالافزلافبد ث١ٓ . ٠ٚوعغ مٌه اٌّجؾٛس

 اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ الأكاء اٌّز١ّي .اٌّٛظف١ٓ، فؼلا ػٓ 
 

 اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن. – ارقبم اٌمواهاد -4
اوجو ِؼبًِ اهرجبؽ ِٓ ث١ٓ اٌؼلالبد الأهثؼخ اٌجبل١خ ٚ٘ٛ ( ٚ٘ٛ 0.761ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٙنٖ اٌؼلالخ )    

اكاهح اٌّظوف رئِٓ ثبٌؼًّ اٌغّبػٟ أْ ٘نٖ إٌز١غخ ؿج١ؼ١خ، اما ِب ػوف أْ  ْٛوٜ اٌجبؽض٠كاي ِؼ٠ٕٛب ٚ
 ٚهٚػ اٌفو٠ك فٟ ارقبم اٌمواهاد ٌظبٌؼ اٌّظوف .

 افك ٚرواثؾ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ٠ٚظٙو ِّب رملَ اْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ كاٌخ ِؼ٠ٕٛب ، رئول ٚعٛك رٛ
 . ٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خبد اِّب ٠ؾمك طؾخ اٌفوػ١ ،اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن، ٌٍّٕٚبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

 
 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 أٚلا: الاٍزٕزبعبد
إٌّؾ ، اٌؾٛافي، الارظبي" اثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  ٠ـجك ِغزّغ اٌجؾش اٌّظوفاْ  اػٙود إٌزبئظ -1

ثیٓ  ػبٌییٓ ٚرٛافك أَغبَ ٚعٛك ِّب ٠َزلي ػٍٝ  " ٚثَٕت ِزمبهثخ . ارقبم اٌمواهاد،  اٌمبكٞ
 .ا١ٌُٙ اٌّزؾممخ الأكاء ٚفوص الاكاهاح اٌؼ١ٍب ٌٍّظوف ٚاٌؼبٍِیٓ

وبْ فٛق اٌٍٛؾ اٌفوػٟ فو اثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ارٛػٍٝ اٌوغُ ِٓ اْ إٌزبئظ أولد أْ َِزٜٛ  -2
ثم١ًٍ، الا أْ ػٕبطوٖ ث١ٓ ل١ُ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ، ٚألً ِٕٗ، ٚهغُ ٘نا اٌَّزٜٛ اٌنٞ ؽظٍذ 

٘نا الا أٗ فٟ اٌٛالغ كْٚ َِزٜٛ اٌـّٛػ . ٘نا ٠لي ػٍٝ ا٘زّبَ اثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػ١ٍٗ 
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َت ِمجٌٛخ ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ٚاػؾخ ِٚز١ّيح لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٕ اٌّظوف ثٛعٛك ِّبهٍبد
  .اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ثم١ًٍ

فٛق َِزٜٛ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚ٘نا  اٌّظوف ِغزّغ اٌجؾشوبْ َِزٜٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ  -3
ثّٛظف١ٗ  ِٓ فلاي ِؼبٍِزُٙ ثؼلاٌخ ، َِٚبػلرُٙ  ب ٌّظوف٠ؼٛك ٚؽَت إٌزبئظ ا١ٌّلا١ٔخ اٌٝ ا٘زّبِ

ا٘زّبَ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ   فٟ ؽً ِب ٠ٛاعٙٛٔٗ ِٓ ِشىلاد ٚالإٔظبد ٌشىٛاُ٘ . ٚ ٠ٕؼىٌ فٟ طٛهح
ثبلأفواك اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرمل٠ُ اٌَّبػلاد ٚاٌَّبّ٘بد ، ٚاٌؼٕب٠خ ثُٙ ٚثظؾزُٙ إٌف١َخ ، ِّب ٠ٕؼىٌ 

 اٌزؤ١٠ل ٚاٌلػُ .مٌه فٟ طٛهح اكهان اٌّٛظف١ٓ ٌٙنا 
، ٟٚ٘ ػلالبد ٚ َِزٜٛ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  إٌّبؿ اٌزٕظ٠ّٟ١زؼؼ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ  -4

اٌزٟ رلػُ الأكاء اٌىٍٟ  اٌّزغ١و٠ٓا٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٚؿوك٠خ، ٚ٘نا ِب ٠لي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ 
 هك٘ب اٌجشو٠خ .اٌملهح ػٍٝ اٌز١ّي ِٓ فلاي ِٛا ٌٍّظوفٚ٘نا ِئشو ع١ل ػٍٝ اْ  ٌٍّظوف

 

 صب١ٔب :اٌزٛط١بد 
  :٠ٍٟ ثّب رٛطٟ اٌجبؽضبد فبْ اٌزٛطً ا١ٌٙب رُ اٌزٟ إٌزبئظ ػٛء ػٍٝ  

 أصو ا٠غبثٟ ِٓ ٌٗ ٌّب اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕبؿ الاكاهاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌّظوف ِغزّغ اٌجؾش ا٘زّبَ ػوٚهح -1
 .اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ثز١ّٕخ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن

اٌؼًّ ػٍٝ اٍزقلاَ لٕٛاد ارظبي ِزٕٛػخ ِٓ اعً اٌزؼبًِ ثشفبف١خ ٚاكاِخ اٌضمخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ  -2
 ِٓ عٙخ، ٚث١ٕٙب ٚاٌيثبئٓ ِٓ عٙخ أفوٜ ِّب ٠لي ػٍٝ اِزلاوٙب ٌٍمبث١ٍخ الإكاه٠خ ٚاٌَزوار١غ١خ.

ي هثؾ ٘نٖ اٌؾٛافي لأٔظّخ اٌؾٛافي اٌؼبكٌخ ِٓ فلا ِغزّغ اٌجؾشأ١ّ٘خ ِواػبح اٌّلهاء فٟ اٌّظوف  -3
ٚاٌؼٛائل ثّب ٠ملِٗ اٌؼبًِ ٚػ١ٍٗ فلاثل ِٓ ٚعٛك أٔظّخ ل١بً ٌّب ٠ملِٗ الأفواك اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ 
ٚلاثل أْ رىْٛ ٘نٖ الأٔظّخ ػبكٌخ ٌم١بً فؼب١ٌخ الأكاء ٌغؼً الأفواك ٠ّٕؾْٛ صمزُٙ ٌّلهائُٙ 

 رؾف١يُ٘ ٚٚلائُٙ اٌَّزّو.ِٕٚظّبرُٙ ٚثبٌزبٌٟ ٠شؼوْٚ ثبٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٌؼّبْ 
ثزؾم١ك كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم  الاكاهاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌّظوف ِغزّغ اٌجؾشػوٚهح ا٘زّبَ  -4

اٌضمخ  ِٕؾُٙٚ ،رؾزبط ٌٍزظوف اٌَو٠غ ٚاٌؾو٠خ فٟ ارقبم اٌمواه اٌزٟاٌمواهاد ٔظواً ٌـج١ؼخ اٌؼًّ 
 ثؤٔفَُٙ ٚعؼٍُٙ ٠زؾٍّْٛ اٌَّئ١ٌٚبد ،ِّب ٠ي٠ل ِٓ اكهاوُٙ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّظوف .

كػُ ٚرؼي٠ي ػلالبد اٌؼًّ الا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ) اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ( ٚرٛع١ٙٙب ثشىً  -5
ٌٍٛطٛي  ٠َٕغُ ٚأ٘لاف اٌشووخ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رو١ٍـ صمبفخ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل وؾبفي ِؼٕٛٞ

 ٌَّز٠ٛبد الأكاء ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٌٍّٛظف١ٓ .
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 اٌّظـــبكه 
 أٚلَا: اٌّظبكه اٌؼوث١خ

 اٌىزت -أ 
( ، "اٌزـ٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ : أٍب١ٍبد ِٚفب١ُ٘ ؽل٠ضخ " ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ،  2003أٌٍٛىٞ ، ٍِٛٝ ،) .1

 ػّبْ ـ الأهكْ .
اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ " ، اٌـجؼخ الأٌٚٝ ، كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ (، "  2002ؽّٛك ، فؼ١و وبظُ ،) .2

 ، ػّبْ ـ الأهكْ .
(، " اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ : ٍٍٛن الإفواك ٚاٌغّبػبد فٟ ِٕظّبد الإػّبي " ،  2004ؽو٠ُ ، ؽَٓ ) .3

 كاه اٌؾبِل ٌٍزٛى٠غ ٚإٌشو ، ػّبْ ـ الأهكْ .
 

 ة. اٌجؾٛس ٚاٌلٚه٠بد اٌؼوث١خ
(،" أصـو ِؾـلكاد اكهان اٌلػـُ اٌزٕظ١ّـٟ ػٍـٝ كافؼ١ـخ  2003ػجل اٌفزبػ ،) اٌّغوثٟ ، ػجل اٌؾ١ّل .1

الأفـواك ٌلإٔغــبى ثبٌزـج١ك ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمـبع الأػّبي اٌؼبَ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ " ، 
ٌضبٟٔ، ص اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ ،   و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ ؿٕـب ، اٌٍّؾك اٌضبٟٔ، اٌؼلك ا

 . 38 – 1ص :
(،" إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ  2001ػبثل٠ٓ ، ِؾّل ػجلا ٌمبكه ، ٚأثٛ ٍّوح ،ِؾّٛك اؽّل ،) .2

(  15اٌملً وّب ٠واٖ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ف١ٙب " ، ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلأثؾبس ، ٔبثٌٍ ، ِغٍل )
 . 309 – 277، ص ص :

ػلالزٗ ثؤكاء اٌؼب١ٍِٓ "، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ، (،"إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚ 2008لجمٛة ، ػ١َٝ ، ) .3
 .180ـ  163(، ص ص:  14عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو ثَىوح ، اٌغيائو، اٌؼلك )

 
 
 

 ط. اٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ اٌغبِؼ١خ
(، " اٌزغ١١و ٚأصوٖ فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ " ، هٍبٌخ  2005اٌّؾّلاٚٞ ،هافغ ػجلا ٌوػب عبثو، ) .1

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ . 
(، "اصو إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػ١ٍّخ الإثلاع "، هٍبٌخ  2004اٌّؼّٛهٞ ، ػ١ٍخ عَبَ ِؾّل ، ) .2

 ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِؼخ ثغلاك . ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح
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 3102/ ٚرَؼْٛ ٍجؼٗ ػلك –ٚاٌضلاصْٛ اٌَبكٍخ إٌَخ The Journal of  Administration & Economics/ٚالالزظبك الإكاهح ِغٍخ
 

)222( 

workers", Annual National Agricultural Education Research 
Conference, pp. 539-55 

4- Boggler, Ronit& Somech, Anita,(2005),'' Organizational citizenship 
behavior in school: How does it relate to participation  in decision 
making", Journal of Educational   
Administration,Vol.43,No.5,PP.420-438. 

5- Dickinson, Liz,(2009)," An Examination of the Factors 
AffectingOrganizational Citizenship Behavior '', Departmental 
Honors Thesis The University of Tennessee at Chattanooga 
Accounting for Project Director. 

6- Eder, P., & Eisenberger, R. (2008) , Perceived organizational 
support: Reducing the negative influence of coworker withdrawal 
behavior. Journal of Management, Vol., 34, No.2 , p. 55-68. 

7- Gupta, Anita,(2008),'' Organizational Climate Study'' '' 
Organizational traineeship segment mahila  abhivruddhi society, 
Andhra Pradesh (APM), institute of rural management, anand. 

8- Gyekye, Seth Ayim & Salminen, Simo.,(2007), "Workplace Safety 
Perceptions and Perceived Organizational Support: Do Supportive 
Perceptions Influence Safety Perceptions?", International Journal 
of Occupational Safety and Ergonomics , Vol.13,No.2,PP.189-200. 

9- Kundu, Kaushik,(2007), '' DEVELOPMENT OF THE CONCEPTUAL 
FRAMEWORK OF ORGANIZATIONAL CLIMATE'', Vidyasagar 
University Journal of Commerce, Vol. 12,PP.99- 108. 

10- Ladebo, Olugbenga,(2004),'' EMPLOYEES' PERSONAL MOTIVES FOR 
ENGAGING IN CITIZENSHIP BEHAVIOR: THE CASE OF WORKERS IN 
NIGERIA'S AGRICULTURE INDUSTRY'', , Journal of the RESEARCH IN 
SOCIAL PSYCHOLOGY Vol. 9,No 16,PP.220-234. 

11- Lee, Tzai-Zang, Wu, Chien-Hsing., &Hong, Chilhowie,(2007),''An 
Empirical Investigation of the Influence of Safety Climate on 
Organizational Citizenship Behavior in Taiwan’s Facilities' International 
Journal of Occupational Safety and Ergonomics,Vol. (13), No.( 3),pp. 
255–269. 

12- Lee, Kim L.,& Salleh, Abdul Latif,(2009),''Moderating Effects of 
Subordinates’ Competency Level on Leadership and Organization 
Citizenship Behavior'', International Journal of Business and 
Management, Vol. 4, No. 7,PP.  139 -145. 

13- Nasurdin, A . M .,  Hemdi ,M .A., & Guat ,L.P ,(2008),  Does Perceived  
Organizational Support Mediate  The  Relationship between Human 
Resource Management Practices and  Organizational Commitment , 
Asian Academy of   Management Journal, Vol. 13, No. 1,p. 15–36.    

14- Rhoades , L .& Eisenberger , R . ( 2002 ) , Perceived Organizational 
Support: A Review of the Literature , Journal of Applied Psychology , 
Vol . 87,  No. 4,  p . 698–714 . 

15- Shu-Jen Lin, Jennifer& Shu-Cheng Lin.,(2011), Moderating effect of 
organizational climate on the relationship of organizational support and 
service oriented organizational citizenship behaviors, African Journal of 
Business Management, , Vol. 5, No.2  pp. 582-595. 
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