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 :المستخلص

ٚهلالزٙب   sigmaِٕٙظ ب١٘خ رمل٠ُ اؿبه ِفب١ّٟ٘ ؽٛي ِا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي  رزيا٠ل          
ثبٌٍٛع١َز١ٗ , فؼلا هٓ رمل٠ُ اؿبه رـج١مٟ ٌزٛػ١ؼ اٌى١ف١ٗ اٌزٟ ١ٍزُ ثٙب رؾ١َٓ اٌٍٛع١َز١ٗ ِٓ فلاي 

مٌه  فؼلًا هٓ .  ٘ىنا ِغبياٌظٕبهبد اٌووال١ٗ ثّلٜ رـج١ك ِضً  ِّبهٍبد ٚرؾل٠ل ٚالن ,  sigmaِٕٙظ 
. ٚرُ اٌزـج١ك فٟ اٌشووٗ اٌوبِٗ  ٌٍٛع١َز١بدافٟ رؾ١َٓ  Sigmaٍزووف هٍٝ كٚه اٌجؾش  ٌ ٙلف٠

 ١ِٓلهاء ِٚوبٚٔ اٌجؾش ه١ٕخ ذ رزؼٌٍّٓظٕبهبد اٌىٙوثبئ١ٗ ٚاٌشووٗ اٌوبِٗ ٌٍظٕبهبد اٌغٍل٠ٗ , ؽ١ش وبٔ
اٍزجبٔٗ رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ِٓ فلاي ِإشواد  52, ٚوبْ ٕ٘بن   ثبٌجؾشلاٍزجبٔٗ اٌقبطٗ ٌزوجئخ ا ِلهاء

ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ اٌٝ  اٌجؾش ٚلل رٛطً.   ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾؽ , لاهرجبالاؽظبء اٌٛطفٟ , ٚرؾ١ًٍ ا
كهعٗ هب١ٌٗ ٚوبْ رغبٌٔ اٌشووز١ٓ ماد  ,, فؼلا هٓ ٚعٛك هلالخ رأص١و ا٠ؼبٚاٌٍٛع١َز١ٗ  sigmaث١ٓ اٌـ 

  sigma اٌـ , ٔشو كٚهاد روو٠ف١ٗ ٚرله٠ج١ٗ ٌّب١٘خ ِٛػٛم  اٌجؾشٚاف١وا , وبٔذ اُ٘ رٛط١بد  .
ٚاصو٘ب فٟ  sigma, ٚكهاٍخ اٌوٛائك اٌزٟ رمف اِبَ رؾم١ك َِز٠ٛبد هب١ٌٗ ٌٍـ  ٌٍٛع١َز١بداٚ

 .اٌٍٛع١َز١بد

 . اٌٍٛع١َز١بدل١بً  َز١خ ,١اٌٍٛع , DMAIC, ِٕٙغ١خ  six sigma:  ()اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١ٗ

Abstract 
      The importance of this is incre by providing a conceptual framework about 
what sigma approach and relationship to logistics , as well as providing a 
practical framework to clarify how they will improve the logistics of through 
sigma approach , and determine the reality of the practices of Iraqi industries by 
the introduction of such a field. In addition research aims to identify the role of 
Sigma in improving logistics. It was the application in the General Company for 
Electrical Industries and the General Company for Leather Industries, where it 
was a search sample managers and managers assistants to fill The questionnaire 
for research , And there was a 52 questionnaire were analyzed data by descriptive 
statistics indicators, and correlation analysis, simple regression analysis. The 
research found that there is a correlation between sigma and logistics, as well as a 

                                                           

  . عبِوخ ثغلاك / و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 

  . ثبؽش 
 23/4/2013ِمجٛي ٌٍٕشو ثزأه٠ـ             

  ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و َِزً                    

( )نوو اٌّظـٍؾبد ث ١ٓاٌزيَ اٌجبؽضsix sigma ٗفش١خ الاٌزجبً ِٓ ثوغ   اٌجؾشفٟ ِزٓ   اٚ اٌٍٛع١َز١بد ٚاٌٍٛع١َز١ ,

 ٚأٗ لا٠ٛعل افزلاف ث١ٓ ِظـٍؼ اٌٍٛعَز١خ اٚ اٌٍٛع١َز١بد . . ِٗقزٍفافوٜ اٌّظبكه اٌزٟ لل رنوو اطـلاؽبد 

 



 5102/  وخمسة مئه العذد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/الاقتصبدو الإدارة مجلة
 

)86) 

effect relationship. Finally, the most research recommendations important, 
published induction and training courses to what subject sigma and 
logistics,study the obstacles that stand in front of achieving high levels of sigma 
and their impact on the logistics.   
     Key words: six sigma , Methodology (DMAIC) , logistics , logistics 
Measurement 

 المقدمه
وأؽلٜ اُ٘ الاٍب١ٌت ِٕن ثلا٠خ اٌزَو١ٕبد ٌزؾم١ك   اٌو١ٛة اٌظفو٠ٗ    Six Sigmaاٍزّود عٙٛك اٌـ       

 Six. روزٕك إٌّلّبد هثبػ ِٓ فلاي اٌؾ١بىٖ هٍٝ هػب اٌيثْٛ , ٚرؾم١ك اٌغٛكٖ اٌّضب١ٌٗ , ٚاهرفبم الا
Sigma  ٗوّٕٙغ١ٗ ٌّٕن رل٘ٛه إٌّلّٗ ٚفملاْ ىثبئٕٙب , ٌّب رؾٍّٗ ٘نٖ إٌّٙغ١ٗ ِٓ رٕل١ُ ٚهؤ٠

( ٚاٌّوٕٛٞ اٍزوار١غ١ٗ ٌى١ف١خ اٌؾفبف هٍٝ و١بْ إٌّلّٗ اٌّبكٞ)ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ِٚلٜ اٌزواثؾ الافمٟ 
١ٌٌ اثزىبه هٍٝ َِزٜٛ اٌغٛكٖ فمؾ ثً ٟ٘  Six Sigma)اٌؾبٌٗ إٌف١َٗ ٌٍيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ( . اْ 

رملَ فٟ اٌـوائك ٚإٌّبمط ٚالاٍب١ٌت الاكاه٠ٗ ٚالاؽظبئ١ٗ , ٚأٙب اثلام فٟ و١ف١خ اٍزقلاَ ر١ٌٛفٗ ِٓ 
 .ٛالن اٌوٍّٟ ٚرؾ١َٕٗءٖ اٌزؾ١ٍٍٗ هٍٝ َِزٜٛ اٌالاكٚاد الاكاه٠ٗ ٚالاؽظبئ١ٗ ِوب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚهىٌ ٘نٖ اٌموا

ٗ . ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك وبٔذ ٕ٘بن فٟ اٌىض١و ِٓ اٌشووبد اٌظٕبه١ٗ ٚاٌقل١ِ Six Sigmaٚلل ؿجك      
لأْ اٌٍٛع١َز١بد ٌٙب أ١ّ٘ٗ وجوٜ ِٓ ث١ٓ ٚكبئف إٌّلّٗ ,  اٌٍٛع١َز١بدوٖ ٌج١بْ اصو اٌزىبًِ هٍٝ ٔل

اٌقي٠ٓ فٟ ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي , اْ رؾم١ك ا١ٌّيٖ اٌزٕبف١َٗ ٠ىْٛ هٍٝ اٍبً ٌزقـ١ؾ ٚرٕل١ُ ه١ٍّبد إٌمً ٚ
رؾم١ك الا٘لاف اٌٍٛع١َز١ٗ ٚاٌّزّضٍٗ ثبٌَّز٠ٛبد اٌوب١ٌٗ ِٓ فلِٗ اٌيثْٛ ٚاٌزىب١ٌف إٌّقفؼٗ , فبٌّٕلّبد 

ِٓ اٌزٟ رّزبى ٍلاًٍ رغ١ٙي٘ب ثبٌزوم١ل ٚاٌزشوت فلاثل ِٓ رؼ١ّٓ اٌٛك١فٗ اٌٍٛع١َز١ٗ فٟ هٍّٙب وغيء 
 اكاهح ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي ٌزقـ١ؾ ٚرٕل١ُ اٌزلفم١ٓ : اٌزغ١ٙي اٌّبكٞ , ٚاٌزٛى٠ن اٌّبكٞ . 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔهٍٝ الاؿبه إٌّٙغٟ , اِب  اٌّجؾش الاٚي, اؽزٜٛ  صلاصخ ِجبؽش اٌجؾشاف١وا , رؼّٓ           
 د ٚاٌزٛط١بد.اٌوٍّٟ ثّب ف١ٙب الاٍزٕزبعبالاؿبه ػُ اٌضبٌش  ٚاٌّجؾش, رؼّٓ الاؿبه إٌلوٞ

 ط

 الاطار المنهجي

  اٌجؾشِشىٍخ ٚا١ّ٘خ 

رلٚه اٌٍٛع١َز١ٗ ؽٛي اٌزلفمبد اٌّقزٍفٗ ِٓ رلفك اٌّٛاك ٚاٌّوٍِٛبد ِٓ اٌّغٙي ِوٚها ثبٌّٕلّٗ ٚأزٙبءا    
 ٔلبَثبٌيثْٛ , ٚرووي هٍٝ أشـخ اكاهح اٌّقيْٚ اٌزٟ ٠غت اْ رزٛافك ِن اكاهح إٌمً ثبلاٍزٕبك هٍٝ 

 اٌّوٍِٛبد 
فو اٌَوهٗ  ٚالاهزّبك٠ٗ فٟ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ـٍجٙب ااْ اٌقلِٗ اٌٍٛع١َز١ٗ  رلهُ ؽووخ اٌّٛاك , ٚرٛ    

اٌيثْٛ , ٚثبٌزبٌٟ ٘نٖ وٍٙب ٍزؾمك فلِخ اٌيثْٛ ٚاٌّزّضٍٗ ثزم١ًٍ ىِٓ كٚهح اٌـٍت . لأْ اٌوٕظو الاٍبٍٟ 
 ٌقلِخ اٌيثْٛ فٟ ؽمً اٌٍٛع١َز١بد رلٙو ع١ٍب فٟ ىِٓ كٚهح اٌـٍت .

ٕ٘بن اٌول٠ل ِٓ اٌّشبوً اٌٍٛع١َز١ٗ اٌزٟ رؾلك ٚرو١ك هًّ إٌّلّبد ٌىٓ ثّغًّ ٘نٖ اٌّشبوً اٌزٟ رزغَل    
فٟ ؽمً اٌٍٛع١َز١بد ثبٌزىٍفٗ ٚاٌٛلذ اٌّظبؽت ٌٍّقيْٚ ٚإٌمً . اْ ِوبٌغخ فزوح اٌـٍت ٠وٕٟ ِوبٌغخ 

 ٌٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف . اٌٛلذ اٌّظبؽت ٌٍّقيْٚ ٚإٌمً , ؽ١ش ٚثشىً ػّٕٟ ِوبٌغخ اٌٛلذ ٠إكٞ ا
فٟ اٌّغبي اٌٍٛع١َزٟ ٠إكٞ اٌٝ ؽً اٌّشبوً , ٌّب ٠ؾمك ٘نا   Sigmaِٓ فلاي رٛك١ف اكٚاد ِواؽً اٌـ   

إٌّٙظ ِٓ اٌؾل ِٓ اٌزجب٠ٓ ٚاٌو١ٛة ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ اٌمؼبء هٍٝ اٌٙله اٌٍٛع١َزٟ ِّب ٠إكٞ اٌٝ رؾم١ك فلِخ 
فٟ كٚه  six sigma ً٘ ٌٍـ:  ٍك ٍإاي اٌجؾش اٌوئ١َِٟٚٓ مٌه ٠ٕـاٌيثْٛ , اٞ ِوبٌغخ فزوح اٌـٍت . 

 ؟ اٌٍٛع١َز١ٗرؾ١َٓ 
 ٌٚلأعبثٗ هٍٝ ٍإاي اٌجؾش اٌوئ١َٟ ٠ّىٓ اصبهح اٍئٍخ اٌجؾش اٌفوه١ٗ اٌزب١ٌٗ :           

 ً٘ ثبلاِىبْ ل١بً اٌقلِٗ اٌٍٛع١َز١ٗ ؟ -1
 كٚها فٟ رؾ١َٓ اٌقلِٗ اٌٍٛع١َز١ٗ ؟ Sigmaً٘ ٌٍـ  -2
 ٚاٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ ؟ Sigmaٓ اٌـ ً٘ ٕ٘بن هلالٗ ف١ّب ث١ -3

 

 : ٚرجوى ا١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ فلاي الارٟ
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 الا١ّ٘ٗ اٌو١ٍّٗ : -1
الاصو ٚهلالزٙب ثبٌٍٛع١َز١ٗ , ٚاٌنٞ ٠ّضً ٘نا  Sigma ِٕٙظ اٌـرمل٠ُ اؿبه ِفب١ّٟ٘ ؽٛي ِب١٘خ       

  . ا١ّ٘ٗ وجوٜ فٟ اٌشووبد اٌظٕبه١ٗ ٚاٌقل١ِٗ فٟ هبٌُ ا١ٌَٛ ٚاٌزٛعٗ

 ١ّ٘ٗ اٌو١ٍّٗ :الا -2
 . Sigmaِٕٙظ اٌـ رمل٠ُ اؿبه رـج١مٟ ٌزٛػ١ؼ اٌى١ف١ٗ اٌزٟ ١ٍزُ ثٙب رؾ١َٓ اٌٍٛع١َز١ٗ ِٓ فلاي        

٘ىنا ثّلٜ رـج١ك ِضً  )اٌشووٗ اٌىٙوثبئ١ٗ ٚاٌشووٗ اٌغٍل٠ٗ( اٌظٕبهبد اٌووال١ٗ ِّبهٍبد ٚرؾل٠ل ٚالن
 . ٛمثٙنا اٌّٛػٌلا٘زّبَ  اٌجؾشزٛع١ٗ ألبه ه١ٕخ , ٌٚ ِغبي

 : اٌجؾشا٘لاف 
 .اٌىٙوثبئ١ٗ ٚاٌغٍل٠ٗ  َز١خ فٟ اٌشووز١ٓ١اٌٍٛعاٌٛطٛي اٌٝ ِمب١٠ٌ ٌغوع ل١بً اٌقلِٗ  -1
 .َز١خ فٟ اٌشووز١ٓ١اٌٍٛعفٟ رؾ١َٓ اٌقلِٗ  six sigmaاٌزووف هٍٝ كٚه  -2
 .فٟ اٌشووز١ٓ ٚاٌٍٛع١َز١ٗ six sigma هٍٝ ِلٜ اٌولالٗ ِب ث١ٓ اٌـ اٌزووف  -3

  : اٌجؾشِزغ١واد ّٚٔٛمط 
 : ٟأرٚوّب ٠( 1اٌّٛػؾٗ فٟ علٚي هلُ ) اٌجؾشرزّضً ِزغ١واد ّٔٛمط     

 اٌّزغ١و اٌّوزّل : -1
ٗ اٌوئ١َ خهثو١َز١ٗ فٟ اٌٛكبئف الأ, ؽ١ش اْ اٌزوو١ي فٟ ؽً اٌّشبوً اٌٍٛع اٌٍٛع١َز١بد٠زّضً فٟ       

  . ]إٌمً, اكاهح اٌّقيْٚ , اٌزقي٠ٓ ٚافز١به اٌّٛلن , ِوبٌغخ اٌّوٍِٛبد  [

 :  six sigmaاٌّزغ١و اٌَّزمً   -5
 ( ا١ٌَـوٖ , اٌزؾ١َٓ  ) ِوؽٍخ اٌزوو٠ف , اٌم١بً , اٌزؾ١ًٍ , ٠DMAICزُ الاٍزٕبك هٍٝ ِٕٙغ١خ اٌـ           

 (0اٌغلٚي هلُ )

 ِزغ١واد ّٔٛمط اٌجؾش

 

Meredith & Shafer, 2011: 136-162  (&)Evans&Lindsay,2011:545-550 *)    Sources 
              **Lambert D. & Stock J. & Ellram L. 1998. Fundamentals of 

Logistics  Management. copyright by the mcGraw.hill 
companies, Inc, printed in USA.p.17-20.  

 
 
 
 

 غ١واد ّٔٛمط اٌجؾشِز

: ٠زُ الاٍزٕبك هٍٝ  sigmaاٌّزغ١و اٌَّزمً 
 * : DMAICِٕٙغ١خ اٌـ 

 : اٌٛاػؼ اٌزؾل٠ل اٌزوو١ي هٍٝ ِوؽٍخ اٌزوو٠ف 
 ِشوٚم ا٘لاف ٟ٘ ِب, ٚاٌفوطٗ ٌٍّشىٍٗ أٚ

اٌيثبئٓ ِٚب ٟ٘ ِٓ ُ٘  ٚرؾل٠لرؾ١َٓ اٌو١ٍّٗ , 
 .ِزـٍجبرُٙ 

 كاء اٌفوٍٟ ِوؽٍخ اٌم١بً :  اٌزوو١ي هٍٝ ِمبهٔخ الا
ِن اٌّقـؾ ,  ٚرؾل٠ل الاكٚاد الاؽظبئ١ٗ  ٌم١بً 

 . اكاء اٌو١ٍّٗ اٌؾب١ٌٗ  

  ٗاٌزؾ١ًٍ :  رؾ١ًٍ ِشبوً اٌو١ٍّبد الأزبع١
ٚأؾوافبرٙب ثظٛهٖ كل١مٗ , ٚفُٙ اٍجبة ؽلٚس 

 . اٌّشىٍٗ ٌزؾل٠ل الاٍجبة اٌغنه٠ٗ ٌٍّشبوً 

  : ٓؽبٌّب ٠زُ فُٙ اٌَجت اٌغنهٞ ٌٍّشىٍٗ, اٌزؾ١َ
ؾًٍ أٚ اٌفو٠ك ٠ؾزبط ئٌٝ ؿوائك ٌز١ٌٛل اٌول٠ل ِٓ اٌّ

ألافىبه لإىاٌخ أٚ ٌؾً ٘نٖ اٌّشىٍٗ , ِٚٓ ٘نٖ 
اٌـوائك ٟ٘ ِب رَّٝ ثـو٠مخ اٌوظف اٌنٕٟ٘ 
ٌزؾ١َٓ ِمب١٠ٌ الأكاء ٚ رؾ١َٓ ِب٘ٛ ؽوط ٌٍغٛكٖ 

CTQ . 

  ه١ٍّبد  و١ف١خ اٌّؾبفلٗ هٍٝا١ٌَـوٖ : رؾل٠ل
اٌّىبْ  فٟ الأكٚاد ٚػن , ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌزؾ١َٓ
 لا رياي اٌّزغ١واد الأٍب١ٍٗ ٌٍزأول ِٓ أْ إٌّبٍت

ٚػّبْ اْ اٌّشبوً اٌَبثمٗ    اٌّمجٌٛٗ ػّٓ اٌؾلٚك
 .لا رزىوه

  اٌٍٛع١َز١ٗاٌّزغ١واٌّوزّل/  –صب١ٔب 
  اٌٛكبئف اٌٍٛع١َز١ٗ اٌوئ١َ١ٗ ** :

 : ً٠ووي هٍٝ و١ف١خ ر١َٕك ه١ٍّبد ٔمً اٌّٛاك   اكاهح إٌم
اٌزغ١ٙي اٌٝ ٔمـخ الاٍزٙلان ٚو١ف١خ رم١ًٍ اثزلاءا ِٓ ٔمـخ 

اٌفزوٖ ث١ٓ ٘نٖ إٌمـز١ٓ , ٚلل ٠ّزل اٌٝ و١ف١خ رظو٠ف 
ٚاٌزقٍض ِٓ اٌّٛاك اٌزبٌفٗ اٚ ِقٍفبد ثول الاٍزٙلان. 
افز١به ؿو٠مخ إٌمً موود ٌٙب اصو هٍٝ رؾل٠ل اٌزىٍفٗ 

  ٚاٌٛلذ ٚاٌّٛصٛل١ٗ ثبٌز١ٍَُ ِن اٌيثبئٓ .

 ٌّرؾل٠ل ِٛلن اٌّقبىْ  قبىْ:اٌزقي٠ٓ ٚرؾل٠ل ِٛلن ا
ٌٍّٕلّٗ ٚثول٘ب هٓ ِٛالن اٌزظ١ٕن َٚٔجخ اٌى١ّٗ اٌّقئٗ 
٘ٛ لواه اٍزوار١غٟ لا ٠إصو فمؾ هٍٝ رىب١ٌف ٔمً اٌّٛاك 
اٌقبَ اٌٛاهكح ٚاٌظبكهح ٚاٌٍَن ربِخ اٌظٕن, ٌٚىٓ أ٠ؼب 
 ٠إصو هٍٝ َِز٠ٛبد فلِخ اٌيثبئٓ ٍٚوهخ الاٍزغبثخ ٌُٙ .

  : ْٚو١ف١خ رؾم١ك اكٔٝ َِزٜٛ ِٓ ٠ووي هاكاهح اٌّقي  ٍٝ
اٌقي٠ٓ ٚاٌىٍف اٌّورجـٗ ثٙب  ٌىٓ ثبٌّمبثً اٌؾفبف اٚ 

ِٓ فلاي رٛف١و ِب  رؾم١ك اهٍٝ َِزٜٛ ِٓ فلِخ اٌيثبئٓ
ٕٚ٘ب ٠غت هٍٝ إٌّلّٗ اٍزقلاَ  ٠ـٍجٛٔٗ ثبٌٛلذ اٌّؾلك.

 . JITألّٗ لأكاهح اٌّقيْٚ ثىفأءح وٕلبَ 

  : لّبد اٌظٕبه١ٗ اْ ٠َزٍيَ ِٓ إٌِّوبٌغخ اٌّوٍِٛبد
رَزٕل هٍٝ ٔلُ اٌىزو١ٔٚٗ ٌٍزوبًِ ِن ؿٍجبد اٌيثبئٓ اٌٝ 
ؽ١ٓ ر١ٍَُ إٌّزظ إٌٙبئٟ, ٚاٌزؾمك هٓ ؽبٌخ ٘نٖ اٌـٍجبد 

 ٚالارظبي ثيثبئٕٙب .
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ٚاٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ اٌّزّضٍٗ  six sigma: ٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ ٚرأص١و ث١ٓ ( ٠1ج١ٓ اٌشىً هلُ )    
 ثبٌٛكبئف اٌٍٛع١َز١ٗ الاهثوٗ ) إٌمً  , اكاهح اٌّقيْٚ , اٌزقي٠ٓ ٚافز١به اٌّٛلن , ِوبٌغخ اٌّوٍِٛبد ( . 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1اٌشىً هلُ )
 ّٔٛمط اٌجؾش .

 

 : اٌجؾشفوػ١بد 
 ٚرزفوم ِٕٙب . اٌٍٛع١َز١بدٚٚكبئف  Sigmaِواؽً اٌـ  رٕف١ن ٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ ِوٕٛٞ ث١ٓ -1

 :  ٗاٌزب١ٌ اٌفوػ١بد اٌفوه١ٗ
 ٚإٌمً Sigmaث١ٓ رٕف١ن ِواؽً اٌـ  ٗهلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛ ٕ٘بن -ا

 ٚاٌزقي٠ٓ Sigmaث١ٓ رٕف١ن ِواؽً اٌـ  ٕٗ٘بن هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛ -ة
 ٚاكاهح اٌّقيْٚ Sigmaث١ٓ رٕف١ن ِواؽً اٌـ  ٕٗ٘بن هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛ -ط
 ِٚوبٌغخ اٌّوٍِٛبد Sigmaث١ٓ رٕف١ن ِواؽً اٌـ  ٕٗ٘بن هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛ -ك

 . ٚرزفوم ِٕٙب  اٌٍٛع١َز١بدٚٚكبئف  Sigmaِواؽً اٌـ  رٕف١ن ٕ٘بن هلالخ رأص١و ماد كلاٌٗ ِو٠ٕٛٗ ث١ٓ -2
 :  ٗاٌزب١ٌ اٌفوػ١بد اٌفوه١ٗ

 ٚإٌمً Sigmaث١ٓ رٕف١ن ِواؽً اٌـ  ٕٗ٘بن هلالخ رأص١و ِو٠ٕٛ -ا
 ٚاٌزقي٠ٓ Sigmaث١ٓ رٕف١ن ِواؽً اٌـ  ٕٗ٘بن هلالخ رأص١و ِو٠ٕٛ -ة
 ٚاكاهح اٌّقيْٚ Sigmaث١ٓ رٕف١ن ِواؽً اٌـ  ٕٗ٘بن هلالخ رأص١و ِو٠ٕٛ -ط
 ِٚوبٌغخ اٌّوٍِٛبد Sigmaث١ٓ رٕف١ن ِواؽً اٌـ  ٠ٕٗ٘بن هلالخ رأص١و ِوٕٛ -ك

 

 : اٌجؾشِٕٙظ 
هٍٝ اٌّمبثلاد ٚ ٚثبلاٍزٕبك هٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ,( ؽبٌخ ِٕٙظ )كهاٍخ اٌجؾش اهزّل      

ٚوبْ هلك  ّزغ١واد.اٌٌم١بً  اٌجؾش ِغبيِٓ  اٌج١بٔبدفٟ عّن  ٚاٍٍٛة الاٍزج١بْ ٚاٌّلاؽلٗ اٌشقظ١ٗ
 ( .2ٚوّب ِٛػؾٗ فٟ اٌغلٚي هلُ ) 52ٍزجبٔبد الا
 
 
 
 
 
 
 
 

six sigma 
 )ِوؽٍخ اٌزوو٠ف , اٌم١بً , اٌزؾ١ًٍ , اٌزؾ١َٓ , ا١ٌَـوٖ(

 

ادارة  التخزيه واختيار المىقع

 المخزون
 النقل 

 ٌٍٛع١َز١ٗ اٌوئ١َ١ٗٚكبئف ا

 الخذمه اللوجيستيه بيئة

 المعلومات معالجة
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 (2اٌغلٚي هلُ )
 اٌجؾشاٌج١بٔبد الا١ٌٚٗ ٌو١ٕخ 

ِل٠و  
 هبَ

ِوبْٚ ِل٠و 
 هبَ

ِل٠و 
 لَُ

ِوبْٚ ِل٠و 
 لَُ

ِل٠و 
 ِظٕن

اٌزؾظ١ً  اٌّغّٛم
 اٌلهاٍٟ

 

ِٓ  26 5 10 9 1 1 اٌشووٗ اٌىٙوثبئ١ٗ
 50اطً 
 

  ثىٍٛه٠ًٛ 24
 

هلك 
افواك 
 اٌو١ٕٗ

 ِبعَز١و  1

 كوزٛهاٖ 1

ِٓ  26 5 9 10 1 1 اٌشووٗ اٌغٍل٠ٗ
 48اطً 

 ثىٍٛه٠ًٛ 25

 كثٍَٛ  1

  30 10 9 11 0 0 اٌّمبثلاد اٌشقظ١ٗ

 

 ٌضجبد طلق الاٍزج١بْ ٚاٌّم١بً وبْ ِٓ فلاي الارٟ : 
ع١ّوُٙ ِٓ عبِوخ ( 12هلكُ٘ )اٌظلق اٌلب٘وٞ : رُ هوع الاٍزج١بْ هٍٝ هلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌجبٌغ  - أ

 , ٚرُ الافن ثّلاؽلبرُٙ ِٓ رول٠ً ٚؽنف ٚاػبفٗ ٌوجبهاد الاٍزج١بْ .ثغلاك و١ٍخ الاكاهٖ ٚالالزظبك
صجبد الاٍزج١بْ : رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد الاٍزجبٔٗ ثبلاهزّبك هٍٝ افزجبه ) اٌفب ووٚٔجبؿ ( ٚلل ثٍغ ِوبًِ   - ة

( ِّب ٠لي هٍٝ اْ كهعخ الارَبق اٌلافٍٟ 0.60اٌفب اٌجبٌغ )  ( ٚ٘ٛ فٛق اٌؾل الاكٔٝ ٌّوب0.948ًِاٌفب )
 لأعبثبد الاٍئٍٗ هبٌٟ علا . 

طلق اٌّم١بً : اِب ثظلك طلق اٌّم١بً ف١ىْٛ ِٓ فلاي روث١ن ل١ّخ صجبد الاٍزجبٔٗ ٚاٌزٟ ٍزىْٛ  - د
 ( ٟٚ٘ ل١ّٗ رلي هٍٝ طلق هبٌٟ ٌٍّم١بً . 0.973ٔز١غخ طلق اٌّم١بً اٌجبٌغٗ )

 

 ؽظبئ١خ  الأٍب١ٌت الإ
( Spssاٌجؾش ٚثبلاٍزٕبك هٍٝ اٍزقلَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ )١ت الاؽظبئ١ٗ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ ٌالاٍب     

 ٟ٘ :( فٟ ِوبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٍزقواط إٌزبئظ , ٚالاٍب١ٌت 16الإطلاه )

د اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ : ٚ٘ٛ اؽل ِمب١٠ٌ إٌيهخ اٌّووي٠خ اٌنٞ ٠َزقلَ ٌغوع ِووفخ َِزٜٛ الاعبثب 
 ؽٛي وً ِزغ١و .

الأؾواف اٌّو١بهٞ : ٚ٘ٛ اؽل ِمب١٠ٌ اٌزشزذ اٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً كهعخ اٌزشزذ اٌّـٍك ٌم١ُ   
 الإعبثبد هٓ ٍٚـٙب اٌؾَبثٟ . 

ِوبًِ الافزلاف : ٚ٘ٛ اؽل ِمب١٠ٌ اٌزشزذ ٠َزقلَ ٌم١بً كهعخ اٌزشزذ إٌَجٟ ٌم١ُ الإعبثبد هٓ   
 ٍٚـٙب اٌؾَبثٟ ٚ٘ٛ َٔجخ ِئ٠ٛخ .

( : ٚ٘ٛ أكاح ئؽظبئ١ٗ غ١و ِو١ٍّخ رَزقلَ ٌزؾل٠ل ٔٛم اٌولالخ Spearmanً الاهرجبؽ اٌج١َؾ )ِوبِ  
 فٟ اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌم١بً الاهرجبؽ. اٌجؾشث١ٓ ِزغ١واد 

 .فٟ ِزغ١و ِوزّل ٚاؽل  ِزغ١و َِزمً ٚاؽل: أٍٍٛة ٠َزقلَ ٌزؾل٠ل رأص١و  ؾ١اٌجَِوبًِ الأؾلاه   

ٚ٘ٛ ِٓ ٠ل اٌفوٚق فٟ الإعبثبد ث١ٓ وً ه١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ( : ٌزؾلMann – Whitneyافزجبه ) 
  . أٍب١ٌت الإؽظبء اٌلاِوٍّٟ

 

 الاطار النظري

 Six sigma  
  six sigmaربه٠ـ اٌـ 

اْ ِٛرٛهٚلا روبٟٔ ِٓ هلَ رـٛه اٌغٛكٖ  اٌزٕف١نٞ )اهد ٍٕلهٞ(رُ ؿوػ فىوح ِٓ لجً  1979فٟ هبَ       
ارقن اٌوئ١ٌ  1981مٌه فٟ ثلا٠بد اٌضّب١ٕٔبد ٚثبٌزؾل٠ل هبَ . ٚثول ( 24: 2008)٘بهٞ & شو٠ٚله , 

للَ ث١ً ١ٍّش  1985. ٚفٟ هبَ  اٌغٛكٖ ِب ٠مله ثوشوح أػوبف فٟ رؾ١َٓاٌزٕف١نٞ وبٌفٓ  هٙلا هٍٝ ٔفَٗ 
وبْ ٘نا اٌٙلف اٌَبِٟ ٚ  وٙلف ٌزؾم١ك اٌغٛكٖ Six Sigma فىوح اٌٝ وبٌفٓ ٚئلٕبهٗ أٔٗ ٠غت ٚػن  

 ثزؾ١ًٍا٠ؼب فٟ ِٕزظف اٌضّب١ٕٔبد شبهن إٌّٙلً ِب٠ىً ٘بهٞ  ( .Quinn , 2002 : 2)ٌغٛكٖ عل٠لٖ 
رؾ١َٓ ٌغوع  أٔٗ ١ٍىْٛ ِٓ اٌّّىٓ اٌزجب٠ٓ ل١بً ٚأكهن أْ  اٌلاف١ٍٗ ٌٍشووٗ ٌلإعواءاد إٌزبئظ اٌزجب٠ٓ فٟ

 ( . Thomsett , 2005 ,9)  اٌوًّ ٔلُ
اٌَّزٜٛ " ٌزؾم١ك رؾ١َٓ وّٕٙغ١ٗ Six Sigma ه١ٍّخ ٚٔلّذ ِٛرٛهٚلا ٚػوذ 1987فٟ هبَ      

( . ٚاٌزٟ اكد فٟ others  & Ansari  2: 201,اٌوػب اٌزبَ ٌٍيثبئٓ )ٚاٌغٛكٖ ٚالأكاء فٟ   "اٌوبٌّٟ
( . ٚه١ٍٗ , Quinn , 2002 : 2) اٌٛؿ١ٕٗ ٌٍغٛكٖ ثبٌله٠لط ِبٌىٌُٛ ثغبئيح اٌٝ فٛى ِٛرٛهٚلا 1989هبَ 
وغيء ِٓ ل١بً اكاء اٌغٛكٖ  Six Sigmaّٗ رَزقلَ ِظـٍؼ وبٔذ ِٛرٛهٚلا أٚي ِٕل لـبم اٌزظ١ٕنفٟ 

إٌّلّٗ ثأوٍّٙب ثّب  Six Sigmaهٍّذ لاؽمب ١ٌشًّ  GE’s ألا اْ عٕواي اٌىزو٠ه,  ٚثؤبِظ اٌزؾ١َٓ 
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          Six Sigmaف١ٙب ِغبي اٌقلِبد ٚثٙنا ٠ىْٛ شووخ ِٛرٛهٚي ٚعٕواي ا١ٌىزون ُ٘ ِوب ِجزىو٠ٓ ٌٍـ 
(  Heizer & Render , 2006 : 199   );   (Knowles , 2012 : 9. ) 

 six sigma اٌـ ِفَٙٛ

ٌٍـو٠مٗ اٌزٟ ٚاٌزٟ ٟ٘ ٔز١غخ اٌو١ٛة  ثَجت اٌوب١ٌٗ رىب١ٌفٙب ٌٙبا١ٌَٛ اٌزٟ  اٌىض١و ِٓ إٌّلّبدرزٛاعل     
فٟ رؾل٠ل٘ب ٌغوع ارقبم الاعواءاد   Six Sigma ِلفً. ٌٍٚىشف هٓ ٘نٖ اٌو١ٛة ٠َزقلَ روًّ ثٙب

٠ووي هٍٝ ِب ٠غت اْ ٔووفٗ ٚٔزـوق فٟ اهّبلٗ , ِٚٓ صُ ٠زوعُ  Six Sigmaىِٗ ٌٍمؼبء ه١ٍٙب . اْ  اٌلا
 Six ِٓ فلاي  .ّٕٛ الأهّبيئٌٝ فوص ٌ ٘نٖ اٌّووفٗ ِٓ رؾل٠ل ٚروو٠ف ٌٍّشبوً ٚالافـبء ٚاٌو١ٛة

Sigma فؼ٠ًّىٕٕب ئىاٌخ اٌىض١و ِٓ الأفـبء ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك هػب اٌيثبئٓ ثشىً ا              
(Brue , 2002 : 1-2. )  

وّظـٍؼ اؽظبئٟ , ؽ١ش ٠م١ٌ  Sigmaٕ٘بن اٌىض١و ِٓ الاكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمٗ اٌزٟ رـولذ ٌٍـ        
وٍّب لٍذ  Sigmaأٔٗ وٍّب ىاك َِزٜٛ اٌـ ( , 3ِٚلٜ أؾواف اٌو١ٍّٗ هٓ اٌىّبي وّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ )

  . ( (www.ge.com:2 فوطٗ ه١ت ٌىً ١ٍِْٛ  3.4اٞ اٌَبكً زٜٛ هلك اٌو١ٛة ٌزظً هٕل اٌَّ
اٌو١ٍّبد ٚمٌه ثبلاٍزٕبك هٍٝ اٌّغبي الاؽظبئٟ , ٠ٚٛػؼ  ع١ّن ث١ٓ ثّمبهٔبد Six Sigma ٠َّؼ أٍٍٛة

ٍٛف رزوٍُ  ِوٍِٛبد اٌّمبهٔٗ ؽ١ش ِٓ فلاي  .ِٓ فلاي ٘نٖ اٌّمبهٔبد و١ف اْ اٌو١ٍّٗ ر١َو ثشىً ع١ل
 (.Park , 2003 : 3)  ٚهػب اٌيثبئٓ الإثلام ه١ٍّخ ٌزؾم١كب َجً اٌزٟ ٠ٕجغٟ ارجبهٙاٌٟ٘  الاكاهٖ ِب

 (3اٌغلٚي هلُ )
 َِٚزٜٛ الاكاء إٌبعؼ . Six Sigmaاٌولالٗ ث١ٓ َِزٜٛ 

 Sigmaاٌـ  اٌو١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطٗ اٌوبئلاد

              6.0                                       3.4                            99.9997% 
              5.0                                       233.0                         99.977 
              4.0                                       6,210.0                      99.379 
              3.0                                       66,807.0                    93.32 
              2.0                                       308,538.0                  69.1 
              1.0                                       691,462.0                  30.9            

Sources :Thomsett, Michael . 2005: Getting Started in Six Sigma . Published by 
John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey , Canada , p.7 .   

            

٠َزٕل هٍٝ اٍبً اٌّغبي الاؽظبئٟ, ٌىٓ ِٓ عبٔت  Six Sigmaٚه١ٍٗ , ِب ِو ٍبثمب وبْ ِفَٙٛ       
رزغبٚى اٌّغبي الاؽظبئٟ . اٌـ  Six Sigmaاٌوٍبٌٗ اٌؾم١م١ٗ ٌٍـ  افو اشبهد ثوغ الاكث١بد الاكاه٠ٗ  أْ

Six Sigma  اٌزياَ اكاهٞ وبًِ  ٚفٍَفخ ر١١ّي ٚعوً اٌيثبئٓ فٟ ثإهح الا٘زّبَ هٕل رـ٠ٛو اٌو١ٍّبد ٛ٘
ِٕٙغ١ٗ اكاه٠ٗ رؾبٚي اٌفُٙ  Six Sigma ( . اْ اٌـ  16:  2005ثبلاهزّبك هٍٝ اٌم١بً ) ثبٔل & ٌ٘ٛت, 

(  Goldsby&Martichenko ,2005 :5هٍٝ الاصبه اٌٍَج١ٗ إٌبعّٗ هٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌو١ٍّٗ ) ٚاٌمؼبء
ؿو٠مٗ اكاه٠ٗ هظو٠ٗ  رٙلف اٌٝ رؾم١ك َِز٠ٛبد  Six Sigma( اْ اٌـ  2004.  ونٌه اشبه ثٓ ٍو١ل )

                                   اكاء لو٠جٗ ِٓ اٌىّبي رمَٛ هٍٝ رـ٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌو١ٍّبد ٚاٌزوو١ي هٍٝ اهػبء اٌيثبئٓ
 (.   47:  2012) اٌمظ١ّٟ , 

وّٕٙظ اكاهٞ ؟ ٚمٌه ٠ىْٛ ِٓ فلاي   Six Sigmaٌىٓ رجمٝ ٕ٘ب ِشىٍٗ ٟ٘ و١ف ٠زُ رـج١ك اٌـ       
( :) اٌزوو١ي هٍٝ اٌيثْٛ ,  37 -33: 2005)ثبٔل & ٌ٘ٛت ,  Six Sigmaرـج١ك اٌّجبكئ اٌَزٗ ٌٍـ 

ئك , اٌو١ٍّبد رىْٛ ؽ١ش ٠ىْٛ اٌفوً , الاكاهٖ ثبٌّجبكهٖ , ِٕلّٗ ثلا ؽٛاعي , اٌَوٟ الاكاهٖ ثبٌج١بٔبد ٚاٌؾمب
 Six Sigma( اٌٝ اْ الاٍبً الاكاهٞ ٌغنٚه اٌـ 2009اٌٝ اٌىّبي( . ٠ٚش١واْ اٌغجٛهٞ ٚ اٍّبه١ً ) 

 (  . 47:  2012) اٌمظ١ّٟ , ثلأد ِٓ رؾ١َٓ اٌو١ٍّٗ , رظ١ُّ اٌو١ٍّٗ , اكاهح اٌو١ٍّٗ 
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 six sigma روو٠ف اٌـ
 ه٠ف اٌزٟ ٚهكد فٟ الاكة الاكاهٞ .باٌٝ ثوغ اٌزو (٠4ش١و اٌغلٚي هلُ )

 ٔض اٌزوو٠ف اٌىبرت / اٌّإٌف اٍبً اٌزوو٠ف د

1        
 ِٕٙغ١ٗ      

(Brewer and Eighme, 2005; 
Rudisill and Clary,2004) in 
(Ansari& Others,2011:3 ) 

 ٗ ِٓ فلاي اٌزوو١ي هٍٝاٌو١ٍّ ٌزؾ١َٓ ِٕٙغ١خ
 . ٚؿٍجبرُٙ رٛلوبد اٌيثبئٓ فُٙ ٚئكاهح

2  (Ansari& Others,2011:3 )  ٔلبَ اكاهٞ ٌؼّبْ رمل٠ُ عٙٛك هب١ٌٗ لأٍزغلاي
فوص اٌزؾ١َٓ اٌّّٙٗ ثبلاٍزٕبك هٍٝ َِز٠ٛبد 
ِٚمب١٠ٌ ِٕٙغ١ٗ اٌزٟ رزفك ِن اٍزوار١غ١خ 

  .الأهّبي ٌٍّٕلّٗ

3  (Brue&Iaunsby , 2003 : 2) ٗاٌو١ٛة اٌزٟ رووي ثبٌمؼبء هٍٝ فٍَفٗ اكاه٠ 
 فُٙ اٌزٟ رإول هٍٝ اٌّّبهٍبد ِٓ فلاي
 .رؾ١َٓ اٌو١ٍّبدٚل١بً ٚ

4  (Anbari, 2002) in (Kwak 
&Anbari ,2004:1) 

 

رؾ١َٓ هٍٝ  اٌمبئُ لأكاهح اٌّشوٚم ِلفً
ِٓ فلاي  ٚاٌو١ٍّبدٚاٌقلِبد  إٌّلّٗ ِٕزغبد

 .إٌّلّٗ ٌٍو١ٛة فٟ اٌزم١ًٍ اٌَّزّو

5  
 اٌزوو١ي هٍٝ اٌيثبئٓ

(Knowles , 2012 : 8) ل١ّخ  ِٓ فلاي ِوبٌغخ اٌزغبه٠ٗ إٌّفوٗ ٠قٍك
 إٌّزغبد رؾ١َٓ ثبلاٍزٕبك هٍٝ اٌيثبئٓ

 فٟ ففغ اٌزىب١ٌف هلالخ اكاء اٌقلِٗ ِناٚ
 . اٌوًّ

 

6  (Anbari, 2002) in (Kwak 
&Anbari ,2004:1) 

 

 فُٙ رؾ١َٓ رووي هٍٝ اٌزٟ اٍزوار١غ١خ هًّ
ٚالإٔزبع١ٗ   ٚأٔلّخ اٌوًّ ِزـٍجبد اٌيثبئٓ

 .ٚالأكاء اٌّبٌٟ

7  (Park , 2003 : 11)  ٖى٠بكح اٌوثؾ١ٗ ٚي٠بكح اٍزوار١غ١ٗ ٌِجبكه
ِٓ فلاي رؾ١َٓ هػب اٌيثبئٓ اٌؾظٗ اٌَٛل١ٗ ٚ

 اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإكٞ الأكٚاد الإؽظبئ١ٗ اٍزقلاَ
 .اٌغٛكٖ ِزملِٗ فٟ ئٌٝ رؾم١ك َِز٠ٛبد

8  (Knowles , 2012 : 8)  ٍٝاٍزوار١غ١خ هًّ ؿ٠ٍٛخ الاعً رووي ه
رقف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي رم١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ 

 إٌّزغبد ٚاٌو١ٍّبد .
 
 
 

9  ( Heizer & Render, 2006 : 199 )  ٟثؤبِظ ِظُّ ٌٍؾل ِٓ اٌو١ٛة ٌٍَّبهلٖ ف
ففغ اٌزىب١ٌف ٚرٛف١و اٌٛلذ ٚرؾ١َٓ هػب 

 اٌيثبئٓ .

10  (Park , 2003 : 11)  ٍٝثؤبِظ ٠ٙلف ئٌٝ اٌموة ِٓ اٌمؼبء ه
 . اٌو١ٛة فٟ وً ِٕزظ ٚه١ٍّٗ

11  (Brue, 2002 : 2) َٛٙاٌو١ٛة  ِٓ ؽ١ش اٌو١ٍّٗ ٠م١ٌ ئؽظبئٟ ِف
,  Sigma ٌٍـ هٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌَزٗ ثبلاٍزٕبك

 .ٌىً ١ٍِْٛ فوطٗ ه١ت 3.4 لا ٠ٛعل ٍٜٛ

12  ( Heizer & Render, 2006 : 199 ) اٌو١ٍّٗ ٚإٌّزظ اٚ اٌقلِٗ ثبٌملهٖ  ٚطف
 % ( 99.9997ٚاٌمبث١ٍٗ اٌوب١ٌٗ علا ثللٗ ) 

 

       
 
 
 
 
 

 

 

 اداري مجبل   

 
 جج

 

 أٍزوار١غ١ٗ

 

 برنبمج

 

 مفهىم احصائي
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: ِٕٙغ١ٗ اكاه٠ٗ رَزٙلف  Six Sigma ( ٠ّىٓ اٌمٛي ا4ِّْب رُ هوػٗ ِٓ روبه٠ف فٟ علٚي هلُ )    
. ٠لاؽق فٟ ٘نا   ٌزؾم١ك ل١ّٗ اٌيثبئٓ VTCرؾم١ك اٌىّبي فٟ اٌو١ٍّٗ ثبلاٍزٕبك هٍٝ ٍّبم طٛد اٌيثْٛ 

 اٌزوو٠ف صلاصخ هٕبطو  :
 وّٕٙغ١خ : لأٗ ؿو٠مٗ ِٕزلّٗ ٚر١َو ػّٓ فـٛاد فوبٌٗ ِٕٚؼجـٗ . -1
 ( ه١ت ٌىً ١ٍِْٛ فوطٗ. 3.4وٙلف : لأٗ ٠َزٙلف رؾم١ك اٌىّبي اٞ ثَٕجخ )  -2
 ٟ٘ اٌزوو١ي هٍٝ اٌيثبئٓ . Six Sigmaل١ّخ اٌيثبئٓ : لأٗ اؽلٜ اُ٘ ِجبكئ اٌـ  -3

 ( : (DMAICِٕٙغ١خ 
٠قزٍفْٛ ِٓ ؽ١ش الالَبَ ٚاٌَّز٠ٛبد اٌٛك١ف١ٗ , ٚاٌّٙبهاد  six sigmaاْ افواك فو٠ك            

ٚاٌقٍف١بد ٚالالل١ِبد اٌّزفبٚرٗ , امْ لاثل ِٓ اْ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌفو٠ك ّٔٛمط ِشزون اٚ ه١ٍّٗ ِشزووٗ ٌُٙ 
                            : DMAICٕٙغ١خ  ع١ّوب ؽزٝ ٠َبّ٘ٛا فٟ أغبى اٌوًّ , ٚالاعبثٗ هٍٝ ٘نا الاؽز١بط ٟ٘ ِ

) اٌزوو٠ف , اٌم١بً , اٌزؾ١ًٍ , اٌزؾ١َٓ , ا١ٌَـوٖ ( أٔٙب فٌّ فـٛاد ِؤٗ ٌٚىٕٙب ل٠ٛٗ رغوً اٌزـٛهاد 
 رأفن ِىبٔٙب فٟ إٌّلّٗ .

٠ٓ ِٓ ِوؽٍخ روو٠ف اٌّشىٍٗ اٌٝ رـج١ك اٌؾً ثبٌول٠ل ِٓ الأشـٗ ث١ٓ ٘ن ٠six sigmaوًّ فو٠ك          
٠زفبهً ِن عيء اوجو فٟ إٌّلّٗ ٠ٚمبثً  six sigmaفأْ فو٠ك  DMAICاٌؾل٠ٓ . ِٓ فلاي ه١ٍّخ 

اٌيثبئٓ ٠ٚغّن اٌّوٍِٛبد ٠ٚزؾلس ِن اٌن٠ٓ ٠ٕفنْٚ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٍزوك فٟ اٌؾً اٌنٞ ١ٍمزوؽٗ اٌفو٠ك 
ٌزؾ١َٓ ٚاٌّووٚفٗ ثّٕٙظ ا DMAICٌغوع رٛػ١ؼ فـٛاد  ( . 57 – 56:  2005)ثبٔل & ٌ٘ٛت , 

 . اٌنٞ ٠ججٓ الاٍئٍٗ اٌّزوٍمٗ ثىً ِوؽٍٗ ٚثبٌزبٌٟ رٛػ١ؼ كٚه وً ِوؽٍٗ  (٠5ىْٛ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )
 (5اٌغلٚي هلُ )

 DMAICِواؽً  
 الاٍئٍٗ اٌّوؽٍٗ

 ِبٟ٘ اٌّشىٍٗ ثٛػٛػ اٌزٟ رو١ك اٌو١ٍّٗ ؟  اٌزوو٠ف-1

 ِب ٟ٘ ا٘لاف ِشوٚم رؾ١َٓ اٌو١ٍّٗ ؟ 

 ِب ٘ٛ ٔـبق اٌّشوٚم ؟ 

  ُ٘ ِٓاٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ ؟ ِٚب ٟ٘ ِزـٍجبرُٙ ؟ 

 ِب ٘ٛ الاكاء اٌؾبٌٟ ٌٍّشىٍٗ ؟ 

ِبٟ٘ ِمب١٠ٌ اكاء اٌو١ٍّٗ اٌوئ١َ١ٗ اٌؾب١ٌٗ ؟ ٚاٌنٞ ٠َبهل فٟ و١ف١خ افز١به ِمب١٠ٌ   اٌم١بً -2
 الاكاء اٌَّزمج١ٍٗ ثشىً طؾ١ؼ ؟

 اِٙب وأٍبً و١ف١خ اٌؾظٛي هٍٝ ث١بٔبد ٌزم١١ُ الأكاء اٌؾبٌٟ ٌٍو١ٍّٗ؟ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقل
 .ٌزم١١ُ فٛائل رؾ١َٕبد اٌو١ٍّٗ اٌّؾزٍّٗ اٌزٟ ٠زُ رؾم١مٙب فٟ ٚلذ لاؽك ِٓ اٌّشوٚم

 ؟ اٌؾب١ٌٗ ٚاٌّـٍٛة أغبى٘ب اٌو١ٍّٗ أكاء اٌمبئّٗ ث١ٓ الأٍجبة اٌغنه٠ٗ ٌٍفغٛادِبٟ٘   اٌزؾ١ًٍ -3

 ِب ٟ٘ الافىبه الاثلاه١ٗ ٌؾً اٌّشىٍٗ ؟ ٚاٌزٟ رورجؾ ثـ  اٌزؾ١َٓ -4

 ب١٠ٌ الاكاء ؟ ٚو١ف١خ رؾ١َٓ ِم 

  ٓرؾ١َCTQ ؟ 

ٌٍزأول  اٌّىبْ إٌّبٍت الأكٚاد فٟ ٚػن ؟ ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌزؾ١َٓ و١ف١خ اٌّؾبفلٗ هٍٝ  ا١ٌَـوٖ -5
 . اٌّمجٌٛٗ ػّٓ اٌؾلٚك لا رياي اٌّزغ١واد الأٍب١ٍٗ ِٓ أْ

Sources : (Meredith & Shafer, 2011: 136-162   (&) Evans&Lindsay,2011:545-550)  
 

 six sigma( اٌٝ اٌقـٛد اٌزب١ٌٗ ٌغوع اٌزٕف١ن إٌبعؼ ٌٍـ 1999) Thomas ٠ش١و        
(www.qualityamerica.com)   : 

 ٚاٌزله٠ت  وجبه اٌّلهاء ِٓ فلاي ؽؼٛه رجلأ .الاكاهٖ اٌو١ٍب ِٓ ٠جلأ ٚٔغبؽٗ ٠غت أْ رؾ١َٓ الأكاء -1
, اٌزٟ اوزَجٛ٘ب ؽل٠ضب ٚثأٍزقلاَ ِووفزُٙ .ٌٍٕغبػ إٌّلّٗ لإهلاك كٚاد اٌزٟ رؾزبعٙبٚالأ هٍٝ اٌّجبكئ

 .   six sigma اٌج١ٕٗ اٌزؾز١ٗ ٌلهُ ئكاهح لأهلاك ٠وٍّْٛ هٍٝ اٌزٛع١ٗاٌّلهاء وجبه فأْ 
 ٚ٘نا .ٌلاثزىبه ٚالإثلام ث١ئٗ ٌز١ّٕخ ٌٍّٕلّٗ , ارقبم اٌقـٛاد اٌلاىِٗ ثأٍٍٛة ِوْٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ 

اٌزغ١١واد  ٚاٌول٠ل ِٓاٌزغ١١و  ٌغوع , ٚئىاٌخ اٌؾٛاعي اٌٙوَ اٌزٕل١ّٟ ففغ َِز٠ٛبد ٠ٕـٛٞ هٍٝ
 .كْٚ اٌقٛف ِٓ اٌوٛالت ٌوًّ أش١بء عل٠لٖرغوً ِٓ اًٌَٙ اٌّظّّٗ اٌزٟ  الأفوٜ

 رـ٠ٛو أٍب١ٌت ٚ٘نا ٠زؼّٓ  .ٚاٌّٛكف١ٓ ٚاٌّغٙي٠ٓ ِن اٌيثبئٓٗ ارظبلاد ٚص١م لإلبِخ أٔلّٗ رـ٠ٛو -2
ٚرم١١ّٙب  ٚ٘نٖ اٌّوٍِٛبد ٠زُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ  ٗ ٚطبهِٗ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌّف١لٖكل١م

ٔمـخ  ٌزؾل٠ل وقؾ اٍبً لهاٍبداٌ ٚرغوٜ .اٌّٛكف١ٓ ٚاٌّغٙي٠ٓ ٌغوع ِلفلاد طؾ١ؾٗاٌيثبئٓ ٚ
 . ٌزؾم١ك إٌغبػرؾل٠ل اٌومجبد اٌجلا٠ٗ ٚ

http://www.qualityamerica.com/
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إٌَٛاد 

 اٌقبٍِٗ
 إٌَٛاد اٌّزملِٗ علا إٌَٛاد اٌّزـٛهٖ

 اٌزؾبٌفبد اٌٍٛع١َز١ٗ

 ١ٗاٌوبٌّ اٌٍٛع١َز١بد

َِز٠ٛبد وبف١ٗ ٌّووفخ  زله٠ت ٌؼّبْ اِزلاناٌزو١ٍُ ٚاٌ رٛف١و . ثللٗ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١ٗ رم١١ُ -3
٠ٚغوٞ  . ع١ّن اٌّٛكف١ٓ ِٓ لجً ٚاٌزووف هٍٝ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١ٗ  six sigma فـٛاد اٌـ

 .اٌفٍَفبدٚاٌزم١ٕبد ٚ اٌزؾ١َٓ أكٚاد ٔلُ هٍٝ ئٌٝ ألاٍفً ألاهٍِٝٓ  زله٠تاٌ
 ِمب١٠ٌ.  ٚإٌغبػ طل اٌزملٌَو ٔلبَ ِإشواد ِن, عٕجب ئٌٝ عٕت اٌَّزّوٚػن ئؿبه ٌو١ٍّٗ اٌزؾ١َٓ  -4

 six sigma ٍٝاٌو١ٍّبد اٌوئ١َ١ٗٚ ٚثواِظ اٌزشغ١ً الأ٘لاف الاٍزوار١غ١ٗ رووي ه. 
, ِٚٓ لجً الاشقبص اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّووفٗ ؽٛي  ِٓ لجً الإكاهٖ ئعواءاد اٌزؾ١َٓ فٟ اٌوًّ افز١به -5

 اٌّورجـٗ أكاء الأهّبي ١ٌٓزؾَ six sigmaِشبه٠ن  ٚرغوٜ اٌو١ٍّٗ هٍٝ ع١ّن َِز٠ٛبد إٌّلّٗ .
 .اٌزٕل١ّ١ٗ ٍم١ٛكٌ ٠زـٍت ِووفٗ ٚ٘نا  .إٌزبئظ اٌّب١ٌٗ ثم١بً

  .الأؽيِٗ اٌقؼواءٚ الأؽيِٗ اٌَٛكاء ثم١بكحاٌفوق ِٓ لجً  six sigmaِشبه٠ن  رغوٜ -6
 

 َز١خ١اٌٍٛع 

  ربه٠ـ اٌٍٛع١َز١بد
ش ٠ّىٓ رم١َُ رـٛه ؽ١( 2اٌشىً هلُ ) (Chang , 1998)هٓ ٠Tseng & Othersٕملاْ          

اٌٍٛع١َز١بد اٌٝ اهثن ِواؽً رجلأ ِٓ ف١َّٕبد اٌموْ اٌوشو٠ٓ ؽ١ش اٌٍٛع١َز١بد وبٔذ فٟ ؽبٌٗ فبٍِٗ , 
ِٓ  .اهّبي إٌّلّٗ اٌزٟ ارقند ؿو٠مٙب ٚارغب٘ٙبكاهح أفىبه عل٠لٖ لإٚاٌَجو١ٕبد رُ رـج١ك  ٚفلاي اٌَز١ٕبد

ٚكٙود . ٌجؾٛس فٟ اٌٍٛع١َز١بد ٚاطجؾذ ماد ا١ّ٘ٗ هب١ٌٗاٌضّب١ٕٔبد فظبهلا, ثلأ اٌّي٠ل ِٓ اٌزـج١مبد ٚا
اٌـوف )ٌٛع١َز١بد زؾبٌف اٌٍٛع١َزٟاٌ 21ٛ٘ٚارغب٘بد وض١وٖ فٟ اٌٍٛع١َز١بد فٟ ٚلذ ِجىو ِٓ اٌموْ 

  .اٌٍٛع١َز١بد اٌوب١ٌّٗ( ٚاٌضبٌش
 
 
 
 
 
 
 

 ط

 (2اٌشىً هلُ )
 رـٛه اٌٍٛع١َز١بد 

Sources:Tseng, Yung-yu& YUE , Wen Long & TAYLOR , Michael. 2005  : 
THE ROLE OF TRANSPORTATION IN LOGISTICS CHAIN . Proceedings 

of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, Vol. 5, pp. 1660.  
 

 ِفَٙٛ اٌٍٛع١َز١بد
١ٗ , ؽ١ش اٌـوبَ ٚثوغ ِٕن ثلا٠خ اٌجشو٠ٗ ٌُ ٠ىٓ وً ِب ٠ؾزبعٗ الأَبْ ِٓ اٌجؼبئن ٠ًَٙ اٌؾظٛي هٍ     

اٌٍَن الافوٜ رزٛافو فٟ اٚلبد ِو١ٕٗ ِٓ إٌَٗ  ٚمٌه ٌولَ ٚعٛك أزبط ِٕٙب هٍٝ ِلاه إٌَٗ . وبْ هٍٝ 
الأَبْ فٟ اٌوظٛه الاٌٚٝ اِب اْ ٠َزٍٙه اٌٍَن فٟ ِىبْ ِو١شزٗ اٚ ٠ٕمً اٌجؼبئن اٌٝ ِىبْ ِٕبٍت ١ٌقئٙب 

إٌمً اٌّزـٛهٖ ٚٔلُ اٌزقي٠ٓ  وبْ ٔمً اٌجؼبئن ِورجـب ثّلٜ ٠َٚزقلِٙب ف١ّب ثول . ِٚن هلَ ٚعٛك ٍٚبئً 
اِىب١ٔخ ِب ٠ٕمٍٗ اٌشقض ِٕٙب ثشىً فوكٞ ِٚلٜ رووػٙب ٌٍزٍف . ٚلل اعجو ٔلبَ إٌمً ٚاٌزقي٠ٓ اٌّؾلٚك 
إٌبً هٍٝ اٌّو١شٗ ثبٌموة ِٓ ِظبكه الأزبط ٚاٍزٙلان و١ّبد ل١ٍٍٗ ِٓ اٌجؼبئن . ٌىٓ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ  

ٔلبَ اٌٍٛع١َز١بد اٌّزـٛه فأْ الاٍزٙلان ٚالأزبط ثلأ ٠ٕفظلاْ عغواف١ب , أٞ اْ الاٍزٙلان فٟ  ِن ٚعٛك
 ( . 24- 23:  2009ف١ٗ افوٜ )ثبٌٛ, اؽلٚك ِٕـمٗ عغواف١ٗ ِو١ٕٗ ٚالأزبط فٟ ِٕـمٗ عغو

فو امبد اٌزٟ رٛأٚرٍه اٌزلف, اٌزغ١ٙي اٌّبكٞاٌزلفك الاٚي:رلفم١ٓ ٌٍّٕزظ اٌوئ١َٟ , رغَل اٌٍٛع١َز١ٗ      
أٚ رٍه , ٚ اٌزلفك اٌضبٟٔ :اٌزٛى٠ن اٌّبكٞو١ٍّخ الإٔزبط , ٚاٌزغ١ٙي ٌ, اٌّٛاك اٌقبَ ِٚىٛٔبد الأزبط اٌّـٍٛثٗ

اٌزٛى٠ن ٚلا ثل ِٓ ر١َٕك رلفك اٌزغ١ٙي اٌّبكٞ ٚ  .ٍٛـبء ٚاٌيثبئٓاٌ ز١ٍَُ إٌّزظ اٌّىزًّ ٌمٕبحٌ اٌزلفمبد
 ( .Hutt &Speh , 1998 : 412اٌز١ٍَُ إٌبعؼ ٌٍيثبئٓ فٟ لـبم الأهّبي) ٌزٍج١خ ِزـٍجبداٌّبكٞ ِوب 
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  روو٠ف اٌٍٛع١َز١بد
 ( اٌٝ ثوغ اٌزوبه٠ف ؽٛي اٌٍٛع١َز١ٗ اٌزٟ ٚهكد فٟ الاكة الاكاهٞ .٠6ش١و اٌغلٚي هلُ )     

 ٔض اٌزوو٠ف اٌىبرت / اٌّإٌف اٍبً اٌزوو٠ف

  (Bingham & Gomes , 2001 : 226 ) (Hutt 
&Speh , 1998 : 412) & 

رظ١ُّ ٚاكاهح ع١ّن الأشـٗ ) إٌمً 
,اٌقي٠ٓ , اٌّقبىْ , الارظبلاد ( 
اٌلاىِٗ ٌغوً اٌّٛاك ِزٛفوٖ ٌٍزظ١ٕن 
ٚرمل٠ُ إٌّزغبد إٌٙبئ١ٗ اٌّزبؽٗ ٌٍيثبئٓ 

 ؽَت اٌؾبعٗ .

 Wikipedia, en.wikipedia.org اٌٍَن١ٌٌٚ فمؾ   ئكاهٖ رلفك اٌّٛاهك  
إٌّشأ ٚإٌمـٗ اٌّـٍٛة ث١ٓ ٔمـخ 

ا٠ظبي اٌّٛاك ٌٙب ,ِٓ أعً رٍج١خ ِزـٍجبد 
 .اٌيثبئٓ أٚ إٌّلّبد

٘ٛ ٔلبِب لأٔٗ شجىٗ ِٓ الأشـٗ  ( . 46:  2009) ٍزٛن &لاِجود ,  
اٌّورجـٗ ثوؼٙب ِن اٌجوغ ٌغوع اكاهح 
رلفك اٌّٛاك ٚالافواك ثشىً ِٕزلُ فٟ 

 لٕبرٟ اٌٍٛع١َز١بد .  

 
 

 (Chen& Wu ,2011 : 25) 
 

ِٓ اٌّوٍِٛبد رلفك اٌٍَن ٚاٌقلِبد ٚ
 .اٌّغٙي٠ٓ ئٌٝ اٌيثبئٓ كْٚ ٘له

 (kerin&Others , 2007 :297) ُ(فوبي )ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفٗاٌ زلفكاٌ رٕل١ 
اٌٍَن ربِخ اٌظٕن ٌٍّٛاك اٌقبَ ٚ

ٚاٌّوٍِٛبد ماد اٌظٍٗ ِٓ ٔمـخ إٌّشأ 
ئٌٝ ٔمـخ الاٍزٙلان ٌزٍج١خ ِزـٍجبد 

 .اٌيثبئٓ

 
ِٓ ٍٍٍَٗ  عيء

 اٌزغ١ٙي

 
 ,Tseng&Othersفٟ)1991) ,اٌٍٛع١َز١بد ِغٌٍ ئكاهح)

2005 :1658) 

 
ه١ٍّخ ٍٍٍََخ اٌزغ١ٙي عيء ِٓ ٘ٛ 

ر١َـو هٍٝ ٚ, ٚٚػن اٌقـؾ ٚرٕف١ن٘ب
ٚاٌىفٛء ئٌٝ الأِبَ   اٌفوبياٌزلفك 

ٚرقي٠ٓ اٌٍَن وىَٟ ٚاٌزلفك اٌ
ٚاٌّوٍِٛبد ماد اٌظٍٗ ِٓ   ٚاٌقلِبد

ـخ الاٍزٙلان ِٓ ٔمـخ إٌّشأ اٌٝ ٔم
 .اؽز١بعبد اٌيثبئٓ  أعً رٍج١خ

 

 ( . 26:  2009)ثبٌٛ,  
 

رٛط١ً إٌّزظ اٚ اٌقلِٗ إٌّبٍجٗ , اٌٝ 
اٌّىبْ إٌّبٍت , فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت , 
ثبٌظٛهٖ ٚاٌؾبٌٗ إٌّبٍجٗ , ِن رؾم١ك 

 اهٍٝ هبئل ٌٍّٕلّٗ .

  (Jacobs & Chase , 2008 :204 ) ٌّٛاك اٌقبَ فٓ ٚهٍُ ٌٍؾظٛي هٍٝ ا
اٌٝ رٛى٠وٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٍٍن ٔٙبئ١ٗ ٚ

 .اٌّىبْ اٌّؾلك ٚثبٌى١ّبد إٌّبٍجٗ
 

امْ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌٍٛع١َز١بد: اؽلٜ ٚكبئف إٌّلّٗ اٌّزّضٍٗ أشـزٙب الاٍب١ٍٗ ثبٌقيْ ٚإٌمً,      
إٌّلّٗ )اٌزغ١ٙي(  ,  ٚرؾل٠ل ِٛالن اٌّقبىْ ٚرٛك١ف ٘نٖ الأشـٗ ٌزلفك اٌٍَن ٚاٌقلِبد اثزلاءا ِٓ ِؾ١ؾ

 اٌٝ اٌّظت )اٌيثْٛ( , ثبلاٍزٕبك هٍٝ اٌزلفك اٌوىَٟ ٌٕلبَ اٌّوٍِٛبد .

 ل١بً الاكاء اٌٍٛع١َزٟ 
                    اٌٝ ثوغ الاكث١بد اٌزٟ رـولذ اٌٝ ل١بً الاكاء اٌٍٛع١َزٟ , ُِٕٙ ٠Asadiش١و           

(Chia& Others,2009ؽ١ش اٍزٕل هٍٝ ثـبلخ الا ) . ٟكاء اٌّزٛاىْ فٟ ل١بً الاكاء اٌٍٛع١َز
(ٚChan,2003 )( طٕف اٌّمب١٠ٌ ٚفمب ٌىٛٔٙب ِمب١٠ٌ ٔٛه١ٗ )اٌغٛكٖ, اٌوؤ٠ٗ, اٌّوٚٔٗ, اٌضمٗ, الاثزىبه

( ؽ١ش ٠ووع اٌّٛاهك , ِقوعبد Beamon,1999أٚ ٠ظٕفٙب هٍٝ اٍبً وّٟ )رىٍفٗ اٌّٛاهك( . اِب )
 ( .  Asadi,2012:50)ب١٠ٌ ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙياٌو١ٍّٗ , اٌّوٚٔٗ وأٔٛام هئ١َ١ٗ فٟ ِم

ِإشو  (Moseng and Bredrup, 1993) هٓ  ٠Andersen&Fagerhaugٕملاْ ونٌه      
افو ٌلاكاء اٌٍٛع١َزٟ ؽ١ش ٠َزٕل هٍٝ الاٍبً الاثوبك ) اٌىفبءٖ , اٌفبه١ٍٗ , للهح اٌزغ١١و ( فٟ ل١بً الاكاء 

 .  (Andersen &Fagerhaug ,2000:1)اٌٍٛع١َزٟ 
(  , ؽ١ش ٠زؼّٓ  اٌم١بً هٍٝ  3ل١بً الاكاء اٌٍٛع١َزٟ ٚاٌّٛػؾٗ فٟ اٌشىً هلُ ) ِٚٓ ِإشواد     

اٍبً صلاصخ اثوبك )اٌىٍفٗ , اٌٛلذ , اٌّو١ٌٛٗ(  ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب ٘نٖ الاثوبك ٍٛف رإصو هٍٝ الأشـٗ 
     in (Banomyong , 2011:20-23 ) (Grant et al., 2006)اٌٍٛع١َز١ٗ اٌزَوٗ اٌزٟ اشبه ٌٙب 

ٟٚ٘ : الارظبلاد اٌٍٛع١َز١ٗ رغ١ٙي اٌـٍت , كهُ ٚفلِخ اٌيثبئٓ, اٌزٕجإ ٚاٌزقـ١ؾ ٌٍـٍت , اٌشواء ٚاٌزغ١ٙي 
, اهبكح اٌجؼبئن  اٌزقي٠ٓ ٚافز١به ِٛلن اٌّقبىْ, اكاهح اٌّقيْٚ, إٌمً,  ِٕبٌٚخ اٌّٛاك ٚاٌزوجئٗ ٚاٌزغ١ٍف, 

   ِٕٚبٌٚزٙب ٚاٌٍٛع١َز١بد اٌوى١َٗ .

 

 اداره

 نظام

 

 جدفق

 

مجموعة 

 انشطه
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 (3اٌشىً هلُ )
 هوع ٌزم١١ُ الاكاء اٌوئ١َٟ

Sources:Banomyong, Ruth . 2011. Logistics Performance Measurement 
in Thailand. http://www.tbcc.bus.tu.ac.th/,p.21. 

) اٌٛلذ , اٌىٍفٗ , اٌّو١ٌٛٗ (  ٌٙب رأص١و هٍٝ الأشـٗ  ( ٠ج١ٓ ثأْ الاثوبك اٌضلاص3ِٗٓ اٌشىً هلُ )       
٠ٛػؼ اٌغلٚي اصو ثُول اٌىٍفٗ هٍٝ الأشـٗ ( . ؽ١ش 7اٌٍٛع١َز١ٗ اٌزَوٗ ٚو١ف١خ رأص١وٖ ٠ج١ٕٙب اٌغلٚي هلُ )

شـٗ اٌٍٛع١َز١ٗ اٌزَوٗ اٌّزّضٍٗ ثىٍفٗ ) إٌمً , اٌّقبىْ , اٌقي٠ٓ ( , ونٌه ثبٌَٕجٗ ٌجُول اٌٛلذ اصوٖ هٍٝ الأ
اٌٍٛع١َز١ٗ اٌزَوٗ اٌّزّضٍٗ ثٛلذ ) كٚهح اٌـٍت , كٚهح اٌز١ٍَُ , ِلح اٌقيْ ( , ٚثُول اٌّو١ٌٛٗ رأص١وٖ هٍٝ 

 اٌز١ٍَُ اٌىبًِ ٚثبٌٛلذ اٌّؾلك , كلخ اٌزٕجإ , َٔجخ اٌزٍف ( .الأشـٗ اٌزَوٗ ثـ )
 (7اٌغلٚي هلُ )

 هٕبطو الاثوبك اٌضلاصٗ اٌّإصوٖ هٍٝ الأشـٗ اٌٍٛع١َز١ٗ .
 اٌّو١ٌٛٗ اٌٛلذ ٌىفٍٗا

 اٌز١ٍَُ اٌىبًِ ٚثبٌٛلذ اٌّؾلك ٚلذ كٚهح اٌـٍت إٌمً 

 كلخ اٌزٕجإ ٚلذ كٚهح اٌز١ٍَُ اٌّقبىْ 

 َٔجخ اٌزٍف ِلح اٌقيْ اٌقي٠ٓ
 

Sources:Banomyong, Ruth . 2011. Logistics Performance Measurement 
in Thailand. http://www.tbcc.bus.tu.ac.th/,p.23. 

ِإشو  27ثزأص١و ٘نٖ الاثوبك اٌضلاصٗ هٍٝ وً ٔشبؽ ِٓ الأشـٗ اٌٍٛع١َز١ٗ اٌزَوٗ ٍٛف رشىً ٌٕب            
(  27(.  ِٓ فلاي ؽظ١ٍخ ِغّٛهخ ِإشواد اٌـ )8ٌم١بً الاكاء اٌٍٛع١َزٟ ٚاٌّٛػؾٗ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ٌ ٌٕب َِزٜٛ الاكاء اٌٍٛع١َزٟ , ٚرؾلك ِٛاؿٓ اٌمٖٛ ٚاٌؼوف فٟ اٌقؾ اٌٍٛع١َزٟ .ٚرم١١ّٙب , ٍٛف روى
 (8اٌغلٚي هلُ )

 رم١١ُ الاكاء اٌٍٛع١َزٟ
 اٌّو١ٌٛٗ اٌٛلذ اٌىٍفٗ الأشـٗ اٌٍٛع١َز١ٗ

 كهُ ٚفلِخ اٌيثبئٓ. -1
 

َٔجخ وٍفخ فلِخ اٌيثبئٓ ٌىً 
 ه١ٍّخ ث١ن

 اٌّؾلكاٌز١ٍَُ اٌىبًِ ٚثبٌٛلذ  ِولي ٚلذ كٚهح اٌـٍت

 اٌشواء ٚاٌزغ١ٙي -2
 

َٔجخ وٍفخ اٌشواء ٌىً ه١ٍّخ 
 ث١ن

 اٌزغ١ٙي اٌىبًِ ٚثبٌٛلذ اٌّؾلك ِولي ٚلذ كٚهح اٌشواء

َٔجخ وٍفخ ِوبٌغخ اٌّوٍِٛبد  ِوبٌغخ اٌّوٍِٛبد -3
 ٌىً ه١ٍّخ ث١ن

 َٔجخ كلخ اٌـٍت ِولي ٚلذ كٚهح ِوبٌغخ اٌـٍت

 اٌز١ٍَُ اٌىبًِ ٚثبٌٛلذ اٌّؾلك ٚهح اٌز١ٍَُِولي ٚلذ ك َٔجخ وٍفخ إٌمً ٌىً ه١ٍّخ ث١ن إٌمً  -4

َٔجخ وٍفخ اٌزقي٠ٓ ٌىً ه١ٍّخ  اٌزقي٠ٓ ٚرؾل٠ل اٌّٛلن -5
 ث١ن

 كلخ اٌقيْ ِولي ٚلذ كٚهح اٌقي٠ٓ

 َٔجخ كلخ اٌزٕجإ ِولي فزوح اٌزٕجإ َٔجخ وٍفخ اٌزٕجإ ٌىً ه١ٍّخ ث١ن اٌزٕجإ ٚاٌزقـ١ؾ ٌٍـٍت -6

خ َٔجخ رىب١ٌف اٌـٍت ٌىً ه١ٍّ اكاهح اٌّقيْٚ -7
 ث١ن

 َٔجخ رىب١ٌف ٔفبك اٌّقيْٚ ِولي ِلح اٌّقيْٚ

ِٕبٌٚخ اٌّٛاك  ٚلذ ِولي َٔجخ ل١ّخ اٌزٍف ٌىً ه١ٍّخ ث١ن ِٕبٌٚخ اٌّٛاك ٚاٌزوجئٗ ٚاٌزغ١ٍف -8
 ٚاٌزوجئٗ ٚاٌزغ١ٍف

 َٔجخ اٌزٍف

َٔجخ ل١ّخ اٌجؼبئن اٌّوعٛهٗ  اٌٍٛع١َز١بد اٌوى١َٗ -9
 ٌىً ه١ٍّخ ث١ن

 َٔجخ اٌجؼبئن اٌّوعٛهٗ ٚلذ اٌلٚهٖ ٌوٛكح اٌيثبئٓ ِولي

Sources:Banomyong, Ruth . 2011.Logistics Performance Measurement in 
Thailand. http://www.tbcc.bus.tu.ac.th/,p.22. 
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 الاطار العملي 

 mann-whitneyافزجبه  -اٚلا 
 mann-whitneyِٓ فلاي الاٍزٕبك هٍٝ افزجبه  اٌجؾشث١ٓ اٌشووز١ٓ ِغبي  ل١بً ِلٜ الافزلاف       

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ الافزجبه .9ؽ١ش ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ رغبٌٔ ه١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٚاٌغلٚي هلُ )
 (9اٌغلٚي هلُ )

 اٌجؾشٌو١ٕخ  mann-whitneyافزجبه 

 * اٌّو٠ٕٛٗ m-w اٌّزغ١واد

sigma 293 0.404 

 0.441 246 اٌٍٛع١َز١ٗ

 ( ِٓ ؿوف١ٓ tailed-2( ,  مٚ افزجبه ) 0.05*َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛٗ )
 ط      

اٌٍٛع١َز١ٗ  لأْ ٚ sigma( هلَ ٚعٛك فوٚق ِو٠ٕٛٗ ث١ٓ اٌشووز١ٓ فٟ ٠9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )        
( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ ولا اٌشووز١ٓ 0.05( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ اوجو ِٓ )0.441 ,  0.404َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛٗ )

ٚ اٌٍٛع١َز١ٗ . ٚه١ٍٗ , ٍٛف ٠زُ ِوبٍِخ   sigmaد رغبٌٔ هبٌٟ , لا ٠قزٍفبْ ِٓ ؽ١ش ٚالن رـج١ك ما
 , ٚالاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ونٌه رىْٛ ِٛؽلٖ . ِفوكٖ 52اٌشووز١ٓ وّغزّن ٚاؽل ِزىْٛ ِٓ 

 اٌجؾشٚطف ِزغ١واد  -صب١ٔب
َِزٜٛ الاعبثٗ ؽٛي اٌفمواد  , رُ الإٍبك هٍٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؾَبة  اٌجؾشٌٛطف ِزغ١واد       

ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٌزمل٠و اٌزشزذ اٌّـٍك ٌلأعبثبد ,  ِٚوبًِ اٌزشزذ ٌزمل٠و اٌزشزذ إٌَجٟ لأعبثبد افواك 
 ( .10ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ الاٍزجبٔٗ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 (10اٌغلٚي هلُ )
 اٌوئ١َ١ٗ ٚاٌفوه١ٗ اٌجؾشٌّزغ١واد  الاٍٚبؽ اٌؾَبث١ٗ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠ٗ ِٚوبًِ الافزلاف

 ِوبًِ الافزلاف الأؾواف اٌّو١بهٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّزغ١واد

Sigma 
 اٌزوو٠ف -1
 اٌم١بً -2
 اٌزؾ١ًٍ -3
 اٌزؾ١َٓ -4
 ا١ٌَـوٖ -5

3.78 0.80 21.70 

3.94 0.88 18.61 

3.96 0.74 18.70 

3.95 0.75 19.13 

3.22 0.94 29.68 

3.83 0.71 22.39 

 اٌٍٛع١َز١ٗ
 ٌٕمًا -1
 اٌزقي٠ٓ -2
 اكاهح اٌّقيْٚ -3
 ِوبٌغخ اٌّوٍِٛبد -4

3.61 0.96 27.10 

3.57 0.92 26.12 

3.85 0.91 23.61 

3.5 1.04 30.61 

3.51 0.98 28.08 
         

, الاٍٚبؽ اٌؾَبث١ٗ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠ٗ ِٚوبًِ اٌزشزذ ٌىلا اٌّزغ١و٠ٓ  (٠10ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )      
اٌٍٛع١َز١ٗ ٚ٘ٛ فٛق اٌّزٍٛؾ لأفواك اٌو١ٕٗ ٚ٘نا ِب ٚ six sigmaالاعّبٌٟ ٌٍـ ٠ٚزؼؼ ِٕٗ اٌَّزٜٛ 

( ٚونٌه 3( فٛق اٌٍٛؾ اٌّو١بهٞ اٌجبٌغ ) 3.78ٚثٍغ ) ٠six sigmaإولٖ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌّزغ١و اٌـ 
الافزلاف  ( ,  ٚوبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوب3ًِ( فٛق اٌٍٛؾ اٌّو١بهٞ اٌجبٌغ )3.61اٌٍٛع١َز١ٗ اٌجبٌغ )

ٚاٌٍناْ هٍٝ اٌزٛاٌٟ ]  (27.10() 0.96)[  ٚ](21.70( )0.80)[اٌٍٛع١َز١ٗ  ٚ six sigma اٌوبَ ٌٍـ
 . اٌجؾشٌو١ٕٗ اٌٍٛع١َز١ٗ ٚ ٠six sigmaوىَبْ كهعخ أَغبَ اٌو١ٕٗ فٟ الاعبثبد , ٚ٘نا ٠إول أ١ّ٘خ 

 افزجبه اٌفوػ١بدصبٌضب /
( ٚاٌّزغ١و  اٌزبثن six sigmaغ١و اٌَّزمً اٌزف١َوٞ )ثبٌّزك فوػ١زبْ ٚاٌزٟ رزوٍ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚػن      

ِٓ  ٚعوٜ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١زبْ( هلالخ اهرجبؽ ٚرأص١و 2, 1اٌَّزغ١ت )اٌٍٛع١َز١ٗ( . رؼّٕذ اٌفوػ١زبْ )
 . فلاي رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٚرؾ١ًٍ الاهرجبؽ

 : رؾ١ًٍ الاهرجبؽ  -1
ٚٚكبئف  Sigmaِواؽً اٌـ رٕف١ن ن هلالخ اهرجبؽ ِوٕٛٞ ث١ٓ ) ٕ٘بف١ّب ٠قض ثبٌفوػ١ٗ الاٌٚٝ        

 ( .11ٚوّب ِٛػؾٗ فٟ اٌغلٚي هلُ ) ( .اٌٍٛع١َز١بد
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 (11علٚي هلُ )
 رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ٌٍفوػ١ٗ الاٌٚٝ

  
  اٌفوػ١ٗ اٌوئ١َ١ٗ الاٌٚٝ 

 فوٚم اٌفوػ١ٗ الاٌٚٝ

 ِوبٌغخ اٌّوٍِٛبد اكاهح اٌّقيْٚ اٌزقي٠ٓ إٌمً

sigma ِ0.655 ً الاهرجبؽِوب
**

 0.515
**
 0.498

**
 0.438

**
 0.548

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 

N 52 52 52 52 52 

 ( , ِوبًِ اهرجبؽ اٌورت ٍج١وِبْ. 0.01** اٌّو٠ٕٛٗ هٕل َِزٜٛ )
 ( , ِوبًِ اهرجبؽ اٌورت ٍج١وِبْ.0.05* اٌّو٠ٕٛٗ هٕل َِزٜٛ )

 sigma( ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ ٌٍفوػ١ٗ اٌوئ١َ١ٗ الاٌٚٝ ٌٍولالخ ث١ٓ 11ٌغلٚي هلُ )٠زؼؼ ِٓ ا         
( ,  ٚ٘نا اهرجبؽ لٛٞ ٚكاي ِوٕٛٞ ٚا٠غبثٟ ثّوٕٝ أْ 0.000( ِؾممزب ِو٠ٕٛٗ )0.655) اٌٍٛع١َز١بدٚ

 . اٌٍٛع١َز١بد٠إكٞ ئٌٝ رغ١١و ثبلارغبٖ ٔفَٗ فٟ  ( 0.655ثّملاه ) sigmaاٌي٠بكح ٚالاهرفبم فٟ 
( ٚاٌشىً ؽ١ش ِوبًِ الاهرجبؽ  11ونٌه ثبٌَٕجٗ ٌفوٚم اٌفوػ١ٗ الاٌٚٝ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )         

,   0.498,  0.515)ٚ ) إٌمً , اٌزقي٠ٓ , اكاهح اٌّقيْٚ , ِوبٌغخ اٌّوٍِٛبد ( ثٍغ  sigmaٌٍولالخ ث١ٓ 
. ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ  اٌفوػ١ٗ ٌٍفوػ١ٗ الاٌٚٝ ٚرُ اصجبد ِو٠ٕٛخ ع١ّن فوٚم( هٍٝ اٌزٛاٌٟ , 0.548 ,   0.438

إٌزبئظ رإول لجٛي اٌفوػ١ٗ الاٌٚٝ )ٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ  ِو٠ٕٛٗ ث١ٓ رٕف١ن ِواؽً اٌـ ( 11فٟ اٌغلٚي )
Sigma ٚاٌٍٛع١َز١بد . )  

 رؾ١ًٍ الأؾلاه -2
( =1.41ثذ )ِلاؽلخ اٌضب( ٠ّىٓ 12ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ ) اٌضب١ٔٗ ٗف١ّب ٠قض اٌفوػ١ٗ اٌوئ١َ       

أِب ل١ّخ  .رَبٚٞ طفواً  Sigma( هٕلِب ٠ىْٛ 1.41)  ٚاٌنٞ ٠وٕٟ أْ ل١ّخ اٌّزغ١و اٌّوزّل اٌٍٛع١َز١ٗ

(=0.59( ٖفٟٙ رلي هٍٝ أْ رغ١واً ِملاه )فٟ اٌـ 1 )Sigma   ٖ١ٍإكٞ ئٌٝ رغ١١و فٟ اٌٍٛع١َز١ٗ ِملاه
نٖ اٌم١ّٗ رإشو اٌملهٖ اٌزف١َو٠ٗ ٌٍزغ١و ِٓ ( R2= 0.26٘ٚل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل اٌجبٌغٗ ) ٚثٍغذ   (. 0.59)

 ( ٌٍزغ١و اٌّمبثً ِٓ اٌّزغ١و اٌّوزّل )اٌٍٛع١َز١ٗ( ٟٚ٘ ٚاؿئٗ علا  .Sigmaاٌّزغ١و اٌَّزمً )
اٌٍٛع١َز١ٗ ٚ Sigma( ٚعٛك هلالخ  رأص١و ِو٠ٕٛٗ ث١ٓ ِواؽً  12اف١وا , ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )          

( 0.000ٗ ٌَّزٜٛ )٠( ِٚو4.08ٕٛاٌغل١ٌٚٗ ) F( ٟٚ٘ اوجو ِٓ 17.95اٌّؾَٛثٗ ) F, ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 
 Sigmaٚ٘نٖ إٌزبئظ رإول لجٛي اٌفوػ١ٗ اٌوئ١َ١ٗ  )ٕ٘بن هلالخ رأص١و ِو٠ٕٛٗ ث١ٓ رٕف١ن ِواؽً اٌـ 

 ( . اٌٍٛع١َز١بدٚ
ٌ ٚفٟ ػٛء ٘نٖ اٌفوػ١خ عود ط١بغخ هلالخ كا١ٌخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّزغ١و اٌزف١َوٞ اٌوئ١     

(Sigma:ٟٚوبٔذ ِوبكٌخ الأؾلاه اٌقـٟ وب٢ر  )ٗ(  ٚاٌّزغ١و الاٍزغبثٟ اٌوئ١ٌ )اٌٍٛع١َز١ 

Y =  + X 
 ٚثبٌزو٠ٛغ فٟ اٌّوبكٌٗ  :

 (Sigma) 0.59+ 1.40اٌٍٛع١َز١ٗ = 
 (12اٌغلٚي هلُ )

 اٌٍٛع١َز١ٗٚ Sigmaهلالخ اٌزأص١و ث١ٓ رٕف١ن ِواؽً اٌـ 
Sig*   df R **اٌّؾَٛثٗ F اٌّزغ١واد

2
 

 Sigmaِواؽً اٌـ 
 اٌٍٛع١َز١بدٚ

 )الأؾلاه(1 0.59 1.41 0.000 17.95
 )اٌّزجمٟ(50

0.26 

 ( 0.05*اٌّو٠ٕٛٗ هٕل َِزٜٛ كلاٌٗ )
  4.08اٌغل١ٌٚٗ  Fل١ّخ **

         

( ٚاٌنٞ ٠زؼؼ ِٕٗ اصجبد ع١ّن فوٚم 4اِب فوٚم اٌفوػ١ٗ فىبٔذ إٌزبئظ ِٛػؾٗ فٟ اٌشىً هلُ )     
 ( .4.08اٌغل١ٌٚٗ اٌجبٌغٗ )  Fٓ ٌّؾَٛثٗ اوجو ِا  Fب١ٔٗ لأْ ل١ُ اٌفوػ١ٗ اٌض
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 (4اٌشىً هلُ )

         ٌٍفوػ١ٗ اٌضب١ٔٗ اٌٍٛع١َز١بدٚفوٚم  sigmaهلالبد اٌزأص١و ث١ٓ 

 الاستنتاجات والتوصيات 
 وبٔذ اُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ٌٙب اٌجؾش ٟ٘ :     
, ٌّب ٠ؾمك ِٓ ٔزبئظ ِّٙٗ رغّن ث١ٓ الً  21ٓ اٌّٛاػ١ن اٌّّٙٗ فٟ اٌموْ ِ  ٠Sigmaّضً ِٛػٛم ِٕٙظ  -1

فٟ اٌىض١و ِٓ إٌّلّبد , اٌظٕبه١ٗ ٚاٌقل١ِٗ ,  Sigmaِٕٙظ رُ رـج١ك  . َٔجخ ه١ٛة ٚاهٍٝ ٍوهٗ ِّىٕٗ
 ٚهٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌوبٌّٟ .

ثَجت اٌزغبهٖ ٚاٌزجبكي ااٌوبٌّٟ .  21وْ ِٓ اٌّٛاػ١ن اٌّّٙٗ ٚاٌزٟ ىاكد ا١ّ٘زٙب فٟ اٌم اٌٍٛع١َز١بدرّضً  -2
رىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارفبلبد الالزظبك٠ٗ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌىّوو١ٗ وٍٙب شىٍذ ِؾٛه ٔؾٛ ثوٚى اٌٍٛع١َز١بد ٚاٌزٟ 
وبٔذ ٔز١غزٙب كٙٛه ِظـٍؾبد عل٠لٖ ِٕٙب اٌزؾبٌف اٌٍٛع١َزٟ )ٌٛع١َز١بد اٌـوف اٌضبٌش( , ٚاٌٍٛع١َز١ذ 

 اٌوب١ٌّٗ .
, ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ  اٌشووٗ اٌىٙوثبئ١ٗ ٚاٌشووٗ اٌغٍل٠ٗ ا١ّ٘ٗ ِزٍٛـٗ ٌلٜ ه١ٕخ اٌجؾش اٌجؾشغ١واد شىٍذ ِز -3

 ( .10اٌغلٚي )
ِٚب١٘خ ٘نا    Sigmaٚعل اٌجبؽش ٕ٘بن هلَ ِووفٗ ثّٕٙظ  ٌىلا اٌشووز١ٓ ِٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌشقظ١ٗ -4

رؾمك عنٚه اٌّزغ١واد ٚوّب صجزذ فٟ  اٌجؾش , ألا اْ ه١ٕخ  اٌٍٛع١َز١بداٌّٛػٛم , ٚونٌه هلَ ِووفٗ ثّب١٘خ 
 هجبهاد الاٍزجبٔٗ . 

 فٟ اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ sigma, ٚونٌه ٕ٘بن اصو ٌٍـ    اٌٍٛع١َز١بدٚ sigmaٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛٗ ث١ٓ  -5
 .   ٌلٜ اٌشووز١ٓ اٌىٙوثبئ١ٗ ٚاٌغٍل٠ٗ

 رُ اصجبد ع١ّن فوػ١بد اٌجؾش , ثّب ف١ٙب فوٚم اٌفوػ١بد . -6
 ( .9ٚوّب ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي هلُ ) اٌىٙوثبئ١ٗ ٚاٌغٍل٠ٗ ٕ٘بن رغبٌٔ هبٌٟ ٚالافزلاف علا ل١ًٍ ث١ٓ اٌشووز١ٓ -7

 اُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ٛطٟ ثٙب اٌجؾش : باِ          
, ٚمٌه  ٌىلا اٌشووز١ٓ اٌىٙوثبئ١ٗ ٚاٌغٍل٠ٗ اٌٍٛع١َز١بدٚ  Sigmaٔشو كٚهاد روو٠ف١ٗ ٚرله٠ج١ٗ ٌّب١٘خ ِٕٙظ  -1

زٕبك هٍٝ اٌّوب٘ل الاوبك١ّ٠ٗ , ٔشواد اٌشووٗ ِٓ اٌّغلاد ٚاٌىزت ٚاٌغوائل  , اعواء الاعزّبهبد ٚإٌلٚاد ثبلاٍ
 اٌزضم١ف١ٗ .

فٟ اٌشووبد اٌوب١ٌّٗ ٚالاٍزفبكٖ ِٕٙب  اٌٍٛع١َز١بدٚ Sigmaِواعوخ اٌلهاٍبد اٌَبثمٗ ؽٛي أغبىاد ِٛػٛم   -2
 . ٌىلا اٌشووز١ٓ اٌىٙوثبئ١ٗ ٚاٌغٍل٠ٗ ٛالن اٌوٍّٟ ٌٍظٕبهبد اٌووال١ٗفٟ و١ف١خ اٌزٕف١ن , ِن الافن ثٕلو الاهزجبه اٌ

ٚمٌه ِٓ  sigmaاٌٝ اٌوفن ِٓ َِزٜٛ رـج١ك  بٌشووز١ٓ اٌىٙوثبئ١ٗ ٚاٌغٍل٠ٗ(ٚاٌّزّضٍٗ ث ) رؾزبط ه١ٕخ اٌجؾش -3
( ٕ٘بن 10, ٚاٌزٟ رٛطً ٌٙب  اٌجبؽش فٟ اٌغلٚي هلُ ) sigmaفلاي ِواعوخ ِلٜ رـج١ك اٌّواؽً اٌقَّٗ ٌٍـ 

, ِٚوبٌغخ ٘نٖ اٌؼوف ٠ىْٛ هٍٝ  sigmaل١بٍب ِن اٌّواؽً الافوٜ ٌٍـ  ٚا١ٌَـوٖ اٌزؾ١َٓػوف فٟ ِوؽٍخ 
اٍبً , ٔشو كٚهاد رله٠ج١ٗ ٚرضم١ف١ٗ ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ , الاٌزياَ ِٓ اٌشووٗ ثبٌزؾ١َٕبد ؽزٝ ٚاْ ٌُ رىٓ ِشبوً 

 , رٛص١ك اٌؾٍٛي , الا٘زّبَ ثل٠ِّٛخ ه١ٍّخ اٌولبثٗ .
( 10, ؽ١ش ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )ٌٍشووز١ٓ اٌىٙوثبئ١ٗ ٚاٌغٍل٠ٗفٟ ه١ٕخ اٌجؾش  اٌٍٛع١َز١بداِب ثبٌَٕجٗ ٌٛالن  -4

,ِٚوبٌغخ ٘نا اٌؼوف  ل١بٍب ِن اٌٛكبئف اٌٍٛع١َز١ٗ الافوٜ ٕ٘بن ػوف فٟ اكاهح اٌّقيْٚ ِٚوبٌغخ اٌّوٍِٛبد
ٙخ ؿٍجبد اٌيثبئٓ , اٍزقلاَ ألّٗ لأكاهٖ ِٓ فلاي رٛفو اٌشووٗ في٠ٓ ِٕبٍت ِٓ ٍٍن ربِٗ اٌظٕن ٌّٛاع

, ٠غت اْ رللك اٌشووٗ ِن اٌج١بٔبد اٌقبطٗ ثـٍجبد اٌشواء اٌٝ ؽ١ٓ  ABC), ٚٔلبَ JITاٌّقيْٚ )ِضً ٔلبَ 
 ر١ٍَُ إٌّزظ ٌٍيثْٛ .
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 اٌّلاؽك            

 ٌْغٕخ اٌّؾى١ّٓ هٍٝ الاٍزج١ب 
 الافزظبص اٍُ اٌّؾىُ اٌٍمت اٌوٍّٟ د

 اكاهح الأزبط ٚاٌو١ٍّبد ا٠ضبه هجل اٌٙبكٞ ِؾّل أ. ك.  .1

 اكاهح الأزبط ٚاٌو١ٍّبد هفبف ؽَٓ ٘بكٞ َ. ك.  .2

 ر٠َٛك ٔوّٗ ش١ٍجٗ هٍٟ اٌىوجٟ أ. َ. ك.  .3

 اكاهح أزبط ٚه١ٍّبد ٍٍٜٛ ٘بكٞ هجل اٌغجبه َ.ك.  .4

 اكاهح الأزبط ٚاٌو١ٍّبد ٔغُ ٠ٍٛف هجل اٌوػب َ. ك.  .5

 اكاهح الأزبط ٚاٌو١ٍّبد فؼ١ٍٗ ٍٍّبْ كاٚك َ. ك.  .6

 اكاهح افواك ٚرٕل١ُ شفبء ِؾّل هٍٟ َ.  .7

 فٍَفخ كهاٍبد ك١ٌٚٗ غبُٔ هىٚلٟ اٌوياٚٞ أ.َ.ك.  .8

 غَبْ لبٍُ اٌلاِٟ أ. ك.  .9
 اكاهح أزبط ٚه١ٍّبد

 اكاهح أزبط ٚه١ٍّبد ِٙب وبًِ عٛاك ١ٍٍُ َ.ك.  .10

 اكاهح أزبط ٚه١ٍّبد ٘بٌٗ ؽّل ِبعٛك اٌوث١وٟ َ.ك.  .11

 رـج١مٟاؽظبء  طجبػ ِٕفٟ هػب أ.َ.ك.  .12

 عظ

  : ٗٔػّٓ شووز١ٓ , ٚرُ الاٍزٕبك هٍٝ ِم١بً ِفوكٖ  52هجبهٖ ِٛىهٗ هٍٝ  26ِٓ  الاٍزجبٔٗ زىْٛرالاٍزجب
 ١ٌىود اٌقّبٍٟ .

Six sigma 
 

 اٌوجبهاد اٌٍٛع١َز١ٗ اٌوجبهاد

 رمَٛ اٌشووٗ ثزؾل٠ل ِشبوً اٌوًّ ثظٛهٖ كل١مٗ . -1 ِوؽٍخ اٌزوو٠ف
 ِزـٍجبد اٌيثْٛ .رمَٛ اٌشووٗ ثغّن اٌّوٍِٛبد ٌزؾل٠ل  -2
 رمَٛ اٌشووٗ  ثزؾل٠ل ِزـٍجبد اٌوًّ ٌلأٍزغبثٗ ٌـٍت اٌيثْٛ . -3

 رؾمك اٌشووٗ ففغ فٟ وٍفخ إٌمً. -1 إٌمً

رؾمك اٌشووٗ ففغ ٌٛلذ كٚهح اٌز١ٍَُ اثزلاءا ِٓ  -2
 اٍزلاَ اٌـٍجبد ِٓ اٌيثبئٓ ٌؾ١ٓ الاٍزغبثٗ ٌُٙ .

رأول اٌشووٗ هٍٝ اٌز١ٍَُ اٌىبًِ ٌٍيثْٛ )كْٚ  -3
رغ١ٙي اٌـٍجبد( ٚثبٌٛلذ اٌّؾلك )ؽَت  ٔمض فٟ

 الارفبق ِن اٌيثْٛ( .

 رمَٛ اٌشووٗ ثزؾل٠ل الاٍب١ٌت الاؽظبئ١ٗ  ٌم١بً اكاء اٌو١ٍّٗ. -4 ِوؽٍخ اٌم١بً

 رمَٛ اٌشووٗ ثّمبهٔخ الاكاء اٌفوٍٟ ِن اٌّقـؾ . -5

 رمَٛ اٌشووٗ ثم١بً َِزٜٛ اٌغٛكٖ . -6

اٌزقي٠ٓ ٚرؾل٠ل 
 اٌّٛلن

ٌزقي٠ٓ )ا٠غبه رَوٝ اٌشووٗ ٌقفغ وٍف ا -4
 اٌّقبىْ , رىٍفخ اٌوّبٌٗ , الاػبءٖ , ٍٚبئً إٌمً(.

 رٛفو اٌشووٗ كوٚف فيْ ِلائّٗ. -5
رمَٛ اٌشووٗ ثزؾل٠ل اٌّٛلن اٌّلائُ ٌٍّقبىْ  -6

ٚثوُل٘ب هٓ اٌّظٕن )ِٛلن اٌّقبىْ اما وبٔذ فبهط 
 اٌشووٗ اٚ اٌّٛلن ثبٌَٕجٗ ٌٍّظٕن كافً اٌشووٗ(.

ووٗ ثزؾ١ًٍ ِشبوً اٌو١ٍّبد الأزبع١ٗ ٚأؾوافبرٙب رمَٛ اٌش -7 ِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ
 ثظٛهٖ كل١مٗ .

 رمَٛ اٌشووٗ ثأعواء ِٕبلشبد ٌفُٙ الاٍجبة اٌغنه٠ٗ ٌٍّشىٍٗ. -8

رمَٛ اٌشووٗ ثزؾل٠ل ِٛالن اٌوًّ اٌزٟ رؾلس ف١ٙب اٌّشبوً  -9
 ثظٛهٖ ِزىوهٖ.

رٛفو اٌشووٗ في٠ٓ ِٕبٍت ِٓ ٍٍن ربِٗ اٌظٕن  -7 ح اٌّقيْٚااكه
 بد اٌيثبئٓ. ٌّٛاعٙخ ؿٍج

رَزقلَ اٌشووٗ ألّٗ لأكاهٖ اٌّقيْٚ )ِضً  -8
 .ABC), ٚٔلبَ JITٔلبَ 

٠ّزٍه ع١ّن الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌشووٗ اٌملهٖ هٍٝ ؿوػ  -10 ِوؽٍخ اٌزؾ١َٓ
 الافىبه ٚاٌؾٍٛي اٌّلائّٗ ٌؾً اٌّشىٍٗ  .

رمَٛ اٌشووٗ ثأٍزقلاَ ؿوائك ٚاكٚاد ِؾلكٖ ٌزم٠ُٛ اٌؾٍٛي  -11
 ٚافز١به الافؼً .

رمَٛ اٌشووٗ ثأعواء اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوٖ ؽزٝ ٚاْ ٌُ رىٓ  -12
 ٕ٘بن ِشبوً .

رؾمك اٌشووٗ ففغ فٟ وٍف ِوبٌغخ اٌّوٍِٛبد  -9 ِوبٌغخ اٌّوٍِٛبد
 ٌىً ه١ٍّخ ث١ن .

رؾمك اٌشووٗ ففغ فٟ ٚلذ كٚهح ِوبٌغخ -10
اٌّوٍِٛبد اٌقبطٗ  ثـٍجبد اٌشواء اٌٝ ؽ١ٓ ر١ٍَُ 

 إٌّزظ ٌٍيثْٛ .
وٗ ِن اٌج١بٔبد اٌقبطٗ ثـٍجبد رللك اٌشو -11

 اٌشواء اٌٝ ؽ١ٓ ر١ٍَُ إٌّزظ ٌٍيثْٛ .

 رمَٛ اٌشووٗ ثو١ٍّبد اٌولبثٗ ِٚزبثوخ رٕف١ن اٌؾٍٛي . -13 ِوؽٍخ ا١ٌَـوٖ

 رمَٛ اٌشووٗ ثزٛص١ك اٌؾٍٛي . -14

 رٙزُ اٌشووٗ ثل٠ِّٛخ ٚاٍزّواه٠خ ه١ٍّخ اٌولبثٗ  . -15
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