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 -المستخلص :
٩رؤصٰش الاثذام اٛشٯبد٭ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ , ٩ٓذ رٞ اعشاء اٛجؾش ٯ٨ذٍ اٛجؾش ا٬ٛ اخزجبس هلآخ           

ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ اٛزٮ روذ ٩اؽذح ٢ٟ أ٧ٞ ٩أٗجش الا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ ُٮ اٛوشاّ , ٩ٓذ رٞ 
اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاصٟخ ٜٛجؾش ٢ٟ خلاٙ اعزجب٣خ خبطخ أهذ٧ب اٛجبؽش ؽٰش اعش٫ اعزـلام آساء 

( ٟذٯشاً هبٟبً ٩ٟذٯش ٩سئٰظ ٓغٞ , 171ساء اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ٩اٛجبٛي هذد٧ٞ )ٟذ
٩رٞ اعزخذاٝ هذد ٢ٟ الاعبٰٛت الاؽظبئٰخ اٛزؾٰٰٜٜخ ٰٛٔبط هلآخ الاسرجبؽ ٩رؾٰٜٚ الا٣ؾذاس ث٢ٰ الاثذام 

زؾٰٜٚ ا٬ٛ ع٠ٜخ ٢ٟ الاعز٤زبعبد ا٠٨٠ٛخ اٛشٯبد٭ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ , ٩ر٪طٚ اٛجبؽش ٢ٟ خلاٙ ه٠ٰٜخ اٛ
ٯ٢٘٠ رٜخٰظ٨ب ث٪ع٪د هلآخ ث٢ٰ الاثذام اٛشٯبد٭ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ , ٠ٗب ٯ٪عذ رؤصٰش ٩اػؼ ٩ٗجٰش ٛلاثذام 

 اٛشٯبد٭ ُٮ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ , صٞ اخززٞ اٛجؾش ثوذد ٢ٟ اٛز٪طٰبد ٯوزٔذ٧ب اٛجبؽش ٠٨ٟخ .
 ا٠ٛٔذٟخ :

ٯخ ا٠ٛزخظظخ ا٠ٛوبطشح , ا٬ٛ صٯبدح الا٧ز٠بٝ ثزٜٖ اٛزخظظبد ا٨٤٠ٛغٰخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ش٨ذد اٛذساعبد الإداس
أ١ ٯ٘٪١ ٨ٛب د٩ساً ُبهلًا ُٮ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ الاعزشارٰغٰخ ٤٠ٛل٠بد الأه٠بٙ , ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٟب ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ٦ٛ 

 خٚ ا٤٠ٛل٠خ .د٩ساً ُبهلًا ُٮ رؾْٰٔ رٖٛ , ٠٧ب الإثذام اٛشٯبد٭ اػبُخ ا٬ٛ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ثذا
٩لأ١ الإثذام اٛشٯبد٭ ؽبٛخ ٠ٜٟ٪عخ رزغٞ ثبٛٔبثٰٜخ ه٬ٜ الاعز٨لإ ٨ٛزا ُؤ١ ا٤ٛذسح ٧ٮ اٛغ٠خ اٛغبئذح ُٮ 
الإثذام ُٮ ؽ٢ٰ أ١ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٩ػ٠ب١ رؾْٰٔ سػب٧ٞ ٧ٮ ؽبٛخ أصشٯخ ًٰش ٠ٜٟ٪عخ ُؤ١ اٛ٪ُشح ٧ٮ 

٤ل٠خ , ٩ه٬ٜ ٩ُْ ٧ز٥ اٛولآخ ُٔذ آصش اٛجبؽش أ١ اٛغ٠خ اٛغبئذح اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ رغزض٠ش ٛزؾْٰٔ أ٧ذاٍ ا٠ٛ
ٯوـٮ ٨ٛزٯ٢ ا٠ٛ٪ػ٪ه٢ٰ ا٧ز٠بٟبً ثؾضٰبً ٩ٯؾذد ؽبٛخ اٛزشاثؾ ٩اٛزؤصٰش ث٢ٰ الإثذام اٛشٯبد٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩اصشاء 

 ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب .
خ , ُٮ ؽ٢ٰ ٩ٛزؾْٰٔ رٖٛ ُٔذ رؼ٢٠ اٛجؾش صلاس ٟجبؽش , ر٤ب٩ٙ الأ٩ٙ ٨٤ٟب ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش ٩اٛذساعبد اٛغبثٔ

 اعزوشع اٛضب٣ٮ الإؿبس ا٤ٛلش٭ ٜٛجؾش , ٩ر٤ب٩ٙ ا٠ٛجؾش اٛضبٛش اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ ٩اخزجبس اِٛشػٰبد .

Abstract: 
     The research aims to test the relation and effect of the leadership of creativity 
with enriching the life of employees. The research was done in Iraqi Ministry of 
Transportation's affiliated companies, which is considered one of the important 
service organizations. The necessary information for the research were obtained 
from a special questionnaire, prepared by the researcher, after getting the views 
(171) of director general, director and head of section. Number of analystic static 
methods was used to measure the relation of relevance and slope analytic, between 
the leadership creativity with enriching the employee's life.  

                                                           

   ٚٔ٩صاسح ا٤ٛ 
 ٤ٜٛ30/10/2014شش ثزؤسٯخ  ٟٔج٪ٙ           
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The researcher reached, through the analytic operation, to a number of essential 
conclusions that there is a relation between the leadership creativity with enriching 
the employee's life, and also there is a significant influence between them  
The researcher reached to a number of proper proposals and recommendations 
that can be taken into consideration in the organization, where the research has 
been done 

 

 المبحث الأول
 منهجية البحث والدراسات السابقة

 أ٩لًا : ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش  
 ٟشٜ٘خ اٛجؾش :

روشع اٛزـ٪ساد ا٠ٛوبطشح ُٮ ا٨٤٠ٛظ الإداس٭ , أ٠٧ٰخ الاثذام ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٗغضء ٢ٟ ؽٔٚ      
ا٠ٛزٌٰشٯ٢ ٢ٟ رؤصٰش ٟجبشش ه٬ٜ ٓذسح الإداسح ُٮ اِٛ٘ش الإداس٭ ُٮ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ا٠ٛوبطشح , ٠ٛب ٨ٛزٯ٢ 

 رؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب الاعزشارٰغٰخ .
ُبلإثذام اٛشٯبد٭ , ٨٤٠ٗظ ُٮ اٛ٪كِٰخ اٛشٯبدٯخ , ٩ٗزٖٛ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٗؤؽذ ٟ٘٪٣بد اداسح ا٠ٛ٪اسد       

اٛجششٯخ , ٧ٮ ٟزٌٰشاد ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛوبطشح ُٮ رؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب ٩ػ٠ب١ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ  , ٢ٟ٩ خلاٙ 
 ُٮ ا٠ٛغز٪٫ الإداس٭ اٛوبٛٮ ُٮ ٩صاسح ٧زا ا٨ِٛٞ ٨ٛزٯ٢ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ ُٔذ عو٬ اٛجبؽش ثبهزجبس٥ اؽذ ا٠ٛغئ٢ٰٛ٩ 

 ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ الا٣زجب٥ ا٬ٛ ٧زٯ٢ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ ٢ٟ خلاٙ :
 ٩ع٪د ارغب٥ اثذاهٮ ٛذ٫ ٟذساء الإداسح اٛوٰٜب ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ . -1
 ٩ع٪د سًجخ ٟـٜٔخ ٛذ٫ ٟذساء الإداسح اٛوٰٜب ٛزؾْٰٔ ٩ػ٠ب١ رؾْٰٔ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ د٩ائش٧ب -2

 ا٠ٛخزِٜخ .
٩ه٬ٜ ٩ُْ ٧زا ا٨ِٛٞ ٧٩زا اٛشو٪س عو٬ اٛجبؽش ا٬ٛ دساعخ ٧ز٥ اٛولآخ ث٢ٰ ٧زٯ٢ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ ٛشو٪س٥        

ثِٔذا١ ا٠ٛوشُخ ٛذ٫ اٛجوغ ٢ٟ ا٠ٛذساء ٨ٛز٥ ا٠ٛؾب٩س الإداسٯخ ا٠٨٠ٛخ , ٩ُٔذا١ ا٠ٛوشُخ لأ٠٧ٰخ اٛولآخ ث٢ٰ 
 الاعزشارٰغٰخ ٛلإداساد ا٠ٛخزِٜخ .٧زٯ٢ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ ٛؼ٠ب١ اٛز٘بٟٚ ُٮ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ 

 ٩ه٬ٜ ٩ُْ ٧ز٥ اٛؾٰٔٔخ ُٔذ هشع اٛجبؽش ٟشٜ٘خ ثؾض٦ ٢ٟ خلاٙ الأعئٜخ اٛزبٰٛخ :
ٟب ٟذ٫ الا٧ز٠بٝ اٛز٭ ٯ٪٦ٰٛ ٟذساء الإداسح اٛوٰٜب ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ لأ٠٧ٰخ الإثذام  -1

 اٛشٯبد٭ .
ٰب ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ لأ٠٧ٰخ اصشاء ؽٰبح ٟب ٟذ٫ الا٧ز٠بٝ اٛز٭ ٯ٪٦ٰٛ ٟذساء الإداسح اٛوٜ -2

 اٛوب٢ٰٜٟ ٨٤ٟب .
ٟب ٧ٮ ا٠ٛشر٘ضاد اٛزٮ رضجذ ش٘ٚ اٛولآخ ث٢ٰ الإثذام اٛشٯبد٭ اٛز٭ ر٠بسع٦ الإداسح اٛوٰٜب ٩اصشاء ؽٰبح  -3

 اٛوب٢ٰٜٟ .
 

 أ٠٧ٰخ اٛجؾش :
س٭ ا٠ٛوبطش ٧٩٪ الإثذام اٛشٯبد٭ ٩اصشاء رجشص أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ خلاٙ أ٠٧ٰخ ٧زٯ٢ اٛجوذٯ٢ ُٮ اِٛ٘ش الإدا      

 ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٩رزغغذ أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ خلاٙ ٗ٪٦٣ :
 ٟؾب٩ٛخ ٜٛزوشٍ ٠ٛؼ٠٪١ ٨٤ٟ٩ظ الإثذام اٛشٯبد٭ , ٛذ٫ ٟذساء اٛغٜٞ الأ٩ٙ . -1
 ٟؾب٩ٛخ ٛزؾذٯذ ا٠ٛؼ٠٪١ ا٨٤٠ٛغٮ لإصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٛذ٫ ٟذساء اٛغٜٞ الأ٩ٙ . -2
الإثذام اٛشٯبد٭ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رشٰ٘لاد اداسٯخ روذ ٢ٟ أ٧ٞ ٟؾب٩ٛخ ٠ٛوشُخ اٛولآخ ث٢ٰ  -3

 اٛزشٰ٘لاد اٛخذٰٟخ ُٮ اٛوشاّ .
روضٯض ا٨٤٠ٛظ الإداس٭ ثؤ٠٧ٰخ ٧زٯ٢ ا٨٤٠ٛغ٢ٰ , سًٞ أ١ ٧زٯ٢ ا٨٤٠ٛغ٢ٰ ٛٞ ٯؾل٬ ثبلا٧ز٠بٝ اٛ٘بُٮ ُٮ  -4

 اٛذساعبد الإداسٯخ ا٠ٛوبطشح .

 أ٧ذاٍ اٛجؾش :
ُ٘شٯخ خبطخ , ٯغغذ٧ب اٛجبؽش ٢ٟ خلاٙ ٟغئ٩ٰٛز٦ الإداسٯخ ا٠ٛجبششح ػ٢٠ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٜٛجؾش أ٧ذاٍ         

 ٛزشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ٠ٛذح رضٯذ ه٬ٜ اٛوشش ع٤٪اد .
 ٩ٯ٢٘٠ ؽظش الأ٧ذاٍ ا٤٠ٛش٪دح ٜٛجؾش ُٮ :

 اٛزوشٍ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ الإثذام اٛشٯبد٭ ُٮ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ . -1
 ب٢ٰٜٟ ٩د٩س٥ ُٮ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ .اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ اصشاء ؽٰبح اٛو -2
 اٛزوشٍ ه٬ٜ ش٘ٚ اٛولآخ ث٢ٰ الإثذام اٛشٯبد٭ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ . -3
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 ُشػٰخ اٛجؾش :
H0.1   لا ر٪عذ هلآخ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ الإثذام اٛشٯبد٭ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٛذ٫ ٟذساء الإداسح :

 ح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ .اٛوٰٜب ُٮ ٩صاس
H1.1   ر٪عذ هلآخ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ الإثذام اٛشٯبد٭ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٛذ٫ ٟذساء الإداسح اٛوٰٜب :

 ُٮ ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ .
H0.2   لا ٯ٪عذ رؤصٰش ر٭ دلاٛخ اؽظبئٰخ ٛلإثذام اٛشٯبد٭ ه٬ٜ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٛذ٫ ٟذساء الإداسح اٛوٰٜب :

 صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ .ُٮ ٩
H2.1   ٯ٪عذ رؤصٰش ر٭ دلاٛخ اؽظبئٰخ ٛلإثذام اٛشٯبد٭ ه٬ٜ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٛذ٫ ٟذساء الإداسح اٛوٰٜب ُٮ :

 ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ .
ٟغز٠ن اٛذساعخ ٩ه٤ٰز٦ , ٩ٓن اخزٰبس اٛجبؽش ٠ٛغز٠ن ثؾض٦ ه٬ٜ ٰٓبداد اٛغٜٞ الإداس٭ الأ٩ٙ ُٮ رشٰ٘لاد 

( اعز٠بسح 171( ٟذٯشاً هبٟبً ٩ٟذٯش ٩سئٰظ ٓغٞ ٩رٞ ر٪صٯن )171اٛوشآٰخ ٩ش٠ٜذ اٛو٤ٰخ )٩صاسح ا٤ٛٔٚ 
 ( اعز٠بسح رزغٞ ثبعبثبد طؾٰؾخ ٩ربٟخ .100رٞ اهز٠بد )

 

 صب٣ٰبً : اٛذساعبد اٛغبثٔخ :
, ثو٤٪ا١ )) اٛزؾِٰض ٩أصش٥ ُٮ رؾْٰٔ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٤ٟشآد  2013دساعخ ٯ٪عَ  -1

 ٛظ٤بهٮ ثب٠ٛذٯ٤خ اٛظ٤بهٰخ ث٠٘خ ا٠ٛ٘شٟخ ((اٛٔـبم ا
٧ذٍ اٛجبؽش ُٮ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ اٛزوشٍ ه٬ٜ ا٣٪ام اٛؾ٪اُض ا٠ٛٔذٟخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٤ٟشآد اٛٔـبم 
اٛظ٤بهٮ ثب٠ٛذٯ٤خ اٛظ٤بهٰخ ث٠٘خ ا٠ٛ٘شٟخ ٠ٛ٩وشُخ ٟذ٫ سػب اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٧زا اٛٔـبم ه٢ ٣غجخ اٛو٠ٚ 

ذٯذح ٨٤ٟب أ١ اٛؾ٪اُض ا٠ٛبدٯخ أ٧ٞ ٢ٟ اٛؾ٪اُض ا٠ٛو٤٪ٯخ , ٩ا١ اٛ٪كِٰٮ , ر٪طٜذ اٛذساعخ ا٬ٛ ٣زبئظ ه
 ٤٧بٕ هلآخ ث٢ٰ رـجْٰ اٛؾ٪اُض ا٠ٛبدٯخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ ٩ث٢ٰ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ه٢ ثٰئخ اٛو٠ٚ .

( , ثو٤٪ا١ )) صساهخ ا٠ٛوشُخ ٩الاعزض٠بس ُٮ سأط ا٠ٛبٙ اٛجشش٭  2013دساعخ اٛؾشدا٩٭ ٩آخشٯ٢ ) -2
 ٠ٛوشُٮ  , دساعخ رـجٰٰٔخ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ ؿٜجخ اٛج٪سد اٛوشثٮ (( ٩د٩س٠٧ب ُٮ ٟ٪اع٨خ الاؽز٘بس ا

ٯغو٬ ٧زا اٛجؾش ا٬ٛ ٟوشُخ ٟذ٫ رؤصٰش صساهخ ا٠ٛوشُخ ٩الاعزض٠بس ُٮ سأط ا٠ٛبٙ اٛجشش٭ داخٚ 
ا٤٠ٛل٠بد ُٮ رؾْٰٔ ٟ٪اع٨خ ُبهٜخ ٛلاؽز٘بس ا٠ٛوشُٮ , ؽٰش ٯوب٣ٮ أًٜت ؿٜجخ اٛج٪سد اٛوشثٮ ) 

٢ٟ ٧ز٥ ا٠ٛشـــــٜ٘خ , ٧٩ـــٮ ا١ ثوغ الاخزظــــبط٢ٰٰ ) اٛضٟلاء أ٩  اٛذٗز٪سا٥ ( ُٮ أؽٰب١ ٗضٰشح
ا٠ٛذسث٢ٰ ( ٯؾز٘ش١٩ ا٠ٛوشُخ ٩لا ٯجٰؾ٪١ ث٨ب ا٬ٛ اٱخشٯ٢ ثغ٨٪ٛخ , ٢ٟ٩ ٤٧ب عبءد أ٠٧ٰخ اٛجؾش 
٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثزؾذٯذ ه٤ظشٯ٢ ٢ٰ٠٨ٟ ٠٧ب )صساهخ ا٠ٛوشُخ , الاعزض٠بس ُٮ سأط ا٠ٛبٙ اٛجشش٭ ( ٯ٢٘٠ أ١ 

(  119ٚ ٧ز٥ ا٠ٛشٜ٘خ ٩ٛ٪ ثش٘ٚ عضئٮ , ٩رٞ اخزجبس رٖٛ ه٢ ؿشٯْ اخزٰبس ه٤ٰخ ثٌٜذ ) ٯغب٠٧ب ُٮ ؽ
ُشدا ٢ٟ أهؼبء ا٠ٛغٜظ اٛوشثٮ , ٩رٞ رؾٰٜٚ هلآبد الاسرجبؽ ٩اٛزؤصٰش ا٠ٛجبششح ٩ًٰش ا٠ٛجبششح ٩ٓذ رٞ 

  -اٛز٪طٚ ا٬ٛ أ١ :
 اٛجشش٭ .صساهخ ا٠ٛوشُخ رئصش ُٮ الاؽز٘بس ا٠ٛوشُٮ هجش ٟئششاد ُٮ سأط ا٠ٛبٙ  -1
 الاعزض٠بس ُٮ سأط ا٠ٛبٙ اٛجشش٭ ٯئصش ُٮ الاؽز٘بس ا٠ٛوشُٮ هجش أثوبد صساهخ ا٠ٛوشُخ. -2
 هلآخ ) صساهخ ا٠ٛوشُخ ٩الاعزض٠بس ُٮ سأط ا٠ٛبٙ اٛجشش٭ ( رئصش ُٮ ٟ٪اع٨خ الاؽز٘بس ا٠ٛوشُٮ . -3
لآخ اسرجبؽ ٩رؤصٰش ٛضساهخ ا٠ٛوشُخ ُٮ ٩ٗب٣ذ أثشص ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب رشٰش ا٬ٛ أ١ ٤٧بٕ ه                    

ٟ٪اع٨خ الاؽز٘بس ا٠ٛوشُٮ ثش٘ٚ ٟجبشش أ٩ هجش ٟئششاد الاعزض٠بس ُٮ سأط ا٠ٛبٙ اٛجشش٭ , ٩ٓذ ٗب٣ذ 
اٛزؤصٰشاد ًٰش ا٠ٛجبششح أٗضش ٢ٟ اٛزؤصٰشاد ا٠ٛجبششح . ٩ُٮ ػ٪ء الاعز٤زبعبد اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ؿشؽذ 

 لاءٝ ٟن ؿجٰوخ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ .ثوغ اٛز٪طٰبد ث٨زا اٛشؤ١ ٩ث٠ب ٯز
, ثو٤٪ا١  )) اٛزِٰ٘ش الاثز٘بس٭ ه٤ذ اٛـٜجخ ا٠ٛز٠ٰضٯ٢ ٩الاهزٰبدٯ٢ٰ ُٮ  2012دساعخ اٰٛٔغٮ ٩اٛز٠ٰ٠ٮ  -3

 ا٠ٛشؽٜخ الإهذادٯخ  ((
سًٞ أ١ ٧ز٥ اٛذساعخ ٧ٮ رخض اٛـٜجخ , الا أ١ ٟؼ٠٪٨٣ب ٩ٟؾز٪ا٧ب ٦ٛ اسرجبؽ ٟجبشش ُٮ اٛزِٰ٘ش          

 ٛذ٫ ا٠ٛذساء , ؽٰش سٗضد اٛذساعخ ه٬ٜ :الإثذاهٮ 
 اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛزِٰ٘ش ألاثز٘بس٭ )الإثذاهٮ( ٛذ٫ اٛـٜجخ . -1
 ا٠ٛ٪اص٣خ ث٢ٰ دسعبد اٛزِٰ٘ش ألاثز٘بس٭ ٜٛـٜجخ . -2

٩ٓذ ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ع٠ٜخ ٢ٟ الاعز٤زبعبد أ٨٠٧ب أ١ اٛـٜجخ ٛذٯ٨ٞ رِٰ٘ش اثز٘بس٭ )اثذاهٮ( ثذسعخ 
 ٩ا١ ٟغز٪٫ اٛزِٰ٘ش ٛذ٫ الإ٣بس أه٬ٜ ٠ٟب ٛذ٫ اٛزٗ٪س . ٟٔج٪ٛخ ٩ث٠غز٪ٯبد ٟزِب٩رخ

, ثو٤٪ا١ )) اٛزؾظٰٚ ٩هلآز٦ ثز٠٤ٰخ ٨ٟبساد اٛزِٰ٘ش الإثذاهٮ ٛذ٫  2011دساعخ اٛؾذاثٮ ٩آخش١٩  -4
 ه٤ٰخ ٢ٟ اٛـٜجخ ا٠ٛ٪٧٪ث٢ٰ ُٮ اٛغ٨٠٪سٯخ ا٤٠ٰٰٛخ ((

اؽذ ٟخشعبد اٛو٠ٰٜخ سٗضد اٛذساعخ ؽ٪ٙ اٛزوشٍ ه٬ٜ اٛولآخ ث٢ٰ اٛزؾظٰٚ اٛذساعٮ ٩اٛز٭ ٯوذ 
اٛزو٠ٰٰٜخ ٩هلآز٦ ث٨٠بساد الإثذام اٛز٭ ٯوذ أؽذ أ٠٣بؽ اٛزِٰ٘ش الإثذاهٮ اٛز٭ ٯض٩د ا٠ٛغز٠ن ثبلأُ٘بس 
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٩ٓذ خشعذ اٛذساعخ ث٤زٰغخ رذٙ ه٬ٜ هذٝ ٩ع٪د هلآخ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟزٌٰش٭ اٛزؾظٰٚ 
 اٛذساعٮ ٩اٛزِٰ٘ش الإثذاهٮ . 

)) اٛزِٰ٘ش الإثذاهٮ , ٨ِٟ٪٦ٟ , أ٣٪اه٦ , خظبئظ٦ , ٟ٘٪٣بر٦ , , ثو٤٪ا١  2009دساعخ هشُبد  -5
 ٟشاؽ٦ٜ ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصشح ٦ُٰ ((

٧ذُذ اٛذساعخ ا٬ٛ رؤٰٗذ أ١ اٛزِٰ٘ش ٧٪ اس٬ٓ ع٠بد الإ٣غب١ ٩أ١ اٛزِٰ٘ش الإثذاهٮ كب٧شح ٢ٟ اٛل٪ا٧ش 
ؽبعبد الإ٣غب١ الإ٠٣بئٰخ اٛزٮ رـ٪سد هجش اٛض٢ٟ , ٩ٯئٗذ اٛجبؽش ا٬ٛ أ١ اٛزِٰ٘ش الأثذاهٮ ٢ٟ 

الأعبعٰخ ٦ٛ٩ هلآخ ثب٠ٛغز٠ن ؽٰش ٯزو٢ٰ ه٬ٜ الإ٣غب١ أ١ ٯِ٘ش ٩ٯزخز اٛٔشاساد اٛغ٠ٰٜخ اٛزٮ ر٦٤٘٠ 
٢ٟ اٛزَٰ٘ ٟن ا٠ٛغز٠ن , ٩ٯئٗذ اٛجبؽش ا٬ٛ أ١ ٜٛجٰئخ رؤصٰش ٗجٰش ٧٩ٮ ر٠ٜٮ ه٨ٰٜٞ أ٠٣بؿبً عٜ٪ٰٗخ 

٢ أ١ ثوغ اٛضٔبُبد رئد٭ , ٟ 1997( هبٝ  Sternbergٟو٤ٰخ , ؽٰش رشٰش ا٬ٛ دساعخ ٓذ٨ٟب ) 
 ا٬ٛ أعبٰٛت رِٰ٘ش ٟو٤ٰخ د١٩ ًٰش٧ب .

 ( , ثو٤٪ا١ )) اٛشٯبدح ُٮ اٛششٗبد اٛوشثٰخ ث٤٠ل٪س اعزشارٰغٮ (( 2009دساعخ الأًب ) -6
رشٰش اٛذساعخ ا٬ٛ رؤٰٗذ أ١ آبٟخ ٩اداسح أ٭ ٟشش٩م عذٯذ ث٤غبػ ٩ُبهٰٜخ رزـٜت ػش٩سح ر٪اُش ٣٪هٰخ 

ٰٜٚ اٛشٯبدح رزؼ٢٠ ه٤ظشٯ٢ سئٰغ٢ٰ اٛجٰئخ اٛخبسعٰخ ٩ا٠ٛ٪َٓ اٛذاخٜٮ ٟو٤ٰخ ٢ٟ اٛشٯبدح , ؽٰش ا١ رؾ
 اٛز٭ ٯزؼ٢٠ اٛٔذسح ه٬ٜ اٛز٠٪ٯٚ ٩رؾٰٜٚ اٛجٰئخ اٛخبسعٰخ  , ٩ٓذ أصجذ اٛجؾش :

 ا١ هبٛٞ اٛشٯبدح ٯو٠ٚ ه٬ٜ رـ٪ٯش اٰٛٔبداد اٛٔبدسح ه٬ٜ رؾ٠ٚ ا٠ٛغئ٩ٰٛخ . -1
 اٛؾشص ه٬ٜ ا٠ٛظٜؾخ اٛوبٟخ .اٛشٯبدح الاعزشارٰغٰخ رجذأ ثو٠ٰٜخ اٛزِٰ٘ش ٢ٟ ٤ٟـْٜ  -2
ا١ ا٠ٛزٌٰشاد الإداسٯخ ٩اٛغٰبعبد ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛغزٔشح ُٮ هظش اٛو٪٠ٛخ رزـٜت ٢ٟ اٛشٯبدح أ١ رؤخز  -3

 ٓشاسار٨ب ثؾ٠٘خ ٩ٟ٪ػ٪هٰخ ٛ٘ٮ رز٠بش٬ اٛششٗخ ٟن ٟزـٜجبد ا٠ٛشؽٜخ .
٪ٰٟخ ث٨ذٍ اٛشٯبدح رو٠ٚ ه٬ٜ اٛز٤غْٰ ث٢ٰ ٟشاٗض اٛزذسٯت ٩ا٠ٛئعغبد الاعزض٠بسٯخ ٩ا٨ٰٛآد اٛؾ٘ -4

 ٩ػن خـؾ اعزشارٰغٰخ  ٛزٜجٰخ اؽزٰبعبد اٛو٠ٰٜبد الإ٣زبعٰخ ٛخذٟخ الآزظبد اٛ٪ؿ٤ٮ .
, ثو٤٪ا١ )) اٛولآخ ث٢ٰ الا٣ز٠بء ٩اٛزِٰ٘ش الإثذاهٮ ٛذ٫ ا٠ٛ٪٧٪ثبد ر٩اد  2006دساعخ طجب١  -7

 اٛزِٰ٘ش الإثذاهٮ ((
خض الا٣ز٠بء ٩اٛزِٰ٘ش ثؾش ٓذٝ ٠ٜٛئر٠ش اٛو٠ٜٮ ٠ٜٛ٪٧جخ , ر٤ب٩ٙ اٛجؾش ٟغ٠٪هخ ٟ٪ػ٪هبد ر

 -الإثذاهٮ ٩ٓذ ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ع٠ٜخ ٢ٟ الاعز٤زبعبد ٢ٟ أ٨٠٧ب :
 ر٪عذ هلآخ عٜجٰخ ث٢ٰ اٛجؾش الا٣ز٠بء ٩اٛزِٰ٘ش الإثذاهٮ . -1
 ر٪عذ ُش٩ّ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟشرِوٮ ٤ٟ٩خِغ اٛزِٰ٘ش الإثذاهٮ ٩ٟزٌٰش الا٣ز٠بء.  -2
 Corporate Entrepreneurship at Public, ثو٤٪ا١ )) Ghina  2012دساعخ   -8

Service Sector : Measurement and the Influence Toward 
Government Performance ))                                                                  

 ٘٪ٟٮ (( )) ٰٓبط سٯبدح الأه٠بٙ ٤٠ٛل٠خ ُٮ ٓـبم اٛخذٟخ اٛوبٟخ ٩رؤصٰش٧ب ه٬ٜ الأداء اٛؾ
اٌٛشع ٢ٟ ٧زا اٛجؾش ٧٪ ث٤بء أ٠٣٪رط ِٟب٠ٰ٧ٮ ٰٛٔبط سٯبدح الأه٠بٙ ٤٠ٛل٠خ ُٮ ٓـبم اٛخذٟخ اٛوبٟخ 
٩رؤصٰش٧ب ه٬ٜ الأداء اٛؾ٘٪ٟٮ ٠ٗئشش أعبط ٣ؾ٪ رؾغ٢ٰ الأداء ٌٛشع رٔذٯٞ أُؼٚ اٛخذٟبد ٠ٜٛغز٠ن . 

ا٣ذ٣٩ٰغٰب ( ُٮ  -خ ُٮ ) ثب٣ذ٣٩ي رغز٤ذ اٛذساعخ ا٬ٛ اعزجٰب٣بد رٞ اسعب٨ٛب ا٬ٛ ٟ٪كِٮ ٓـبم اٛخذٟخ اٛوبٟ
ٟذٯ٤خ ثب٣ذ٣٩ي , رٞ رؾٰٜٚ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠٤ٛبرط ٢ٟ خلاٙ رؾٰٜٚ ا٠ٛغبس. أك٨شد ا٤ٛزبئظ ٩ع٪د رؤصٰشاد اٯغبثٰخ 
ث٢ٰ اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ سٯبدح الأه٠بٙ ٩اٰٛٔبدح ُٮ سٯبدح الأه٠بٙ ه٬ٜ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٩اٛشػب ا٠ٛغز٠وٮ , ٧٩زا 

سٯبدح الأه٠بٙ ٓ٪ٯبً ٠ٜٗب ٗب١ الأداء اٛؾ٘٪ٟٮ هبٰٛبً , ٩اٛز٭ ٯغز٠ذ ر٦٠ٰٰٔ ٢ٟ ٟو٤ب٥ ٠ٜٗب ٗب١ اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ 
 اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٩اٛشػب ا٠ٛغز٠وٮ . 

 Entrepreneurial Orientation as a Function, ثو٤٪ا١ )) Engelen  2010دساعخ  -9
of National Cultural Variations in Two Countries ))          

 اٛشٯبدح ث٪ط٨ِب ٩كِٰخ راد اخزلاُبد صٔبُٰخ ٩ؿ٤ٰخ ُٮ ثٜذٯ٢ (()) اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ 
٩ا٨ٛذٍ   ر٨ذٍ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ رـ٪ٯش ٠٤ٛ٪رط ٢ٟ ا٠ٛزٌٰشاد اٛذاخٰٜخ اٛزٮ روضص اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ اٛشٯبدح         

٢ٟ ٧زا ٧٪ ٨ُٞ ٟب ارا ٗب٣ذ آٰٛخ ا٠ٛئعغبد , ٗب٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ أ٩ أعٜ٪ة اٰٛٔبدح اٛز٭ ٯ٢٠٘ ٩ساء 
عغبد اٛشٯبدٯخ ٧ٮ هب٠ٰٛخ أٝ أ٨٣ب ٤ٟ٪ؿخ ثضٔبُخ ٩ؿ٤ٰخ ٩ٗب١ ٢ٟ ٣زبئظ ٧ز٥ اٛذساعخ اٛزٮ ث٤ٰذ ه٬ٜ ا٠ٛئ

ٟغ٪ؽبد ٩اعوخ ا٤ٛـبّ ُٮ ٗٚ ٢ٟ ا٠ٛب٣ٰب ٩اٛظ٢ٰ أ١ ثوغ ه٤بطش رٜٖ اٱٰٛبد ٧ٮ هب٠ٰٛخ ٩اٛجوغ 
كبئَ ٩اٛزش٩٭ ُٮ الأخش ٨٤ٟب ٤ٟ٪ؽ ثبٛضٔبُخ اٛ٪ؿ٤ٰخ . ه٬ٜ عجٰٚ ا٠ٛضبٙ , ٯئصش ٗٚ ٢ٟ اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ اٛ٪

ارخبر اٛٔشاس ٩صٔبُخ اٛزـ٪ٯش ه٬ٜ اٛ٘ضٰش ٢ٟ أثوبد اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ اٛشٯبدح هجش اٛضٔبُبد ثظ٪سح اٯغبثٰخ , ث٠٤ٰب 
 رئصش ا٠ٛشٗضٯخ عٜجبً ُٮ ٧زا , لأ٨٣ب رزـٜت ر٠بصلًا ُٮ ا٠ٛئعغبد .

 Study on HRM Innovation Based on, ثو٤٪ا١ )) Yong-Jin 2009دساعخ  -10
Knowledge Management  ))                                                              

 )) دساعخ ؽ٪ٙ الإثذام ٩الاثز٘بس ُٮ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٓبهذر٦ اداسح ا٠ٛوشُخ ((
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٧ذُذ اٛذساعخ ا٬ٛ اعشاء اخزجبس ُٮ رـ٪ٯش سأط ا٠ٛبٙ اٛجشش٭ ٩د٩س٥ ُٮ ا٤٠ٛبُغخ ٣لشاً ٜٛـجٰوخ ا٠ٛزٌٰشح 
ٛولآبد اٛو٠ٚ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟئعغبر٨ٞ ثبهزجبس ا٠ٛ٪سد اٛجشش٭ ٧٪ اٛجوذ الأٗضش أ٠٧ٰخ ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ . 
٠ٗب أٗذد اٛذساعخ أ١ ٩ع٨بد ا٤ٛلش , اٛزٮ رزغٞ ٨ُٰب ا٠ٛوشُخ ػ٢٠ عٰبّ ٟو٢ٰ ثبٛؼ٤٠ٰخ ٩اٛظشاؽخ , 

ض ٟئعغخ ثو٨٤ٰب ؽٰش ٯ٠ضٚ روذ راد ٠ٰٓخ خبطخ ه٤ذ الأخز ث٤لش الاهزجبس عزشارٰغٰبً ا٠ٛوشُخ اٛزٮ رخ
ا٤٠ٛل٪س اٛغبثْ ٟوؼٜخ ٟوش٩ُخ , رزٰؼ ٩ع٨بد ا٤ٛلش رؾذٯذ اٛغزشارٰغٰخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٛؾظ٪ٙ ٢ٟ خلا٨ٛب 
ه٬ٜ ٟضاٯب ا٠ٛوشُخ اٛؼ٤٠ٰخ ٩اٛظشٯؾخ ثظ٪سح كب٧شٯخ . ٩ٗب١ ٢ٟ أ٧ٞ ٣زبئظ اٛذساعخ أ١ ٟوؼٜخ اٛؼ٤٠ٰخ 

ؽٚ ٧زا الأش٘بٙ ثب٤ٛغجخ ٠ٜٛئعغبد هجش اداسح ا٠ٛ٪اسد  / اٛظشاؽخ رٔ٪د ا٬ٛ ٟغبس ٟؾز٠ٚ ا٬ٛ الأٟبٝ ثبرغب٥
 اٛجششٯخ .

 المبحث الثاني
 الإطار النظري للبحث

 

ٯغو٬ اٛجبؽش ُٮ ٧زا ا٠ٛجؾش ا٬ٛ هشع ا٠ٛؼ٠٪١ ا٤ٛلش٭ ٠ٛو٬٤ الإثذام اٛشٯبد٭ ٩ٗزٖٛ اٛزؾذٯذ         
 الإداس٭ اٛؾذٯش .الإداس٭ ٠ٛو٬٤ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٩ُْ ٟب روشػ٦ ٟشاعن ٩ٟظبدس اِٛ٘ش 

 أ٩لًا : اٛشٯبدح ُٮ اِٛ٘ش الإداس٭
ٯٔظذ ثبٛشٯبدح ٩ُْ ا٤٠ٛل٪س الإداس٭ ثؤ٨٣ب " اٛٔذسح ه٬ٜ أخز ا٠ٛخبؿشح ه٤ذ ششاء اٛجؼبئن أ٩ عضء ٨٤ٟب       

ثغوش ٟو٢ٰ ٩ثٰو٨ـــــب ٢ٟ أعٚ اٛؾظــــ٪ٙ ه٬ٜ اٛشثـــؼ , عـــ٪اء ٗب٣ـــذ ثؼبئن عذٯـذح أ٩ ٓذٯ٠ـــخ " .    
(Druid , 2001 : 4 . ) 

٩اٛشٯبدح ٗزٖٛ ٧ٮ " ه٠ٰٜخ أ٣شبء شٮء عذٯذ ر٩ ٠ٰٓخ , ٩رخظٰض اٛ٪ٓذ ٩اٛغ٨ذ ٩ا٠ٛبٙ اٛلاصٝ       
٠ٜٛشش٩م , ٩رؾ٠ٚ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛظبؽجخ , ٩اعزٔجبٙ ا٠ٛ٘بُؤح ا٤ٛبرغخ , ا٨٣ب ه٠ٰٜخ دٯ٤بٰٰٟ٘خ ٛزؤ٢ٰٟ رشاٗٞ 

زخز١٩ ا٠ٛخبؿش ُٮ سإ٩ط أٟ٪ا٨ٛٞ , ٩الاٛزضاٝ ثبٛزـجْٰ اٛضش٩ح , ٧٩ز٥ اٛضش٩ح رٔذٝ ه٢ ؿشٯْ الأُشاد اٛزٯ٢ ٯ
ٛ٘ٮ ٯؼِٰ٪ا ٠ٰٓخ ا٬ٛ ثوغ ا٤٠ٛزغبد أ٩ اٛخذٟبد ٓذ ر٘٪١ أ٩ لا ر٘٪١ عذٯذح ا٩ ُشٯذح , ٢٘ٛ٩ ٯغت أ١ 

 Kuratko & Hodgettsٯؼَٰ اٛشٯبد٭ ٨ٛب ٠ٰٓخ ٢ٟ خلاٙ رخظٰض ا٠ٛ٪اسد ٩ا٨٠ٛبساد اٛؼش٩سٯــخ . )
2001 : 29  . ) 

٩أشبس )ٟجبسٕ( ا٬ٛ أ١ اٛشٯبدح ٧ٮ " كب٧شح رشرجؾ ثبلاثز٘بس ٩الإثذام ٩اٛزغذٯذ ٩اٗزشبٍ اِٛشص         
اٛغذٯذح ٩ا٠ٛجبدسح ثزج٨ٰ٤ب ٩ا٠ٛخبؿشح ٩اٛزوبٟٚ ٟن اٛلش٩ٍ اٌٛبٟؼخ , ٩اٛؾبعخ ا٬ٛ الا٣غبص اٛز٭ ٯٔ٪د ا٬ٛ 

 ( . 45:  2009ٟجبسٕ , خْٜ اٛضش٩ح ٩ا٠٤ٛ٪ , ٟضٚ اػبُخ خذٟبد أ٩ رؾغ٤ٰبد عذٯــذح ٤٠ٜٛزــظ .  ) 
٩هشٍ اٛشٯبد٭ ثؤ٦٣ " رٖٛ اٛشخض اٛز٭ ٯز٠زن ثظِبد اخز ا٠ٛجبدسح ٩ٯ٤لٞ اٱٰٛبد ٩ا٠ٛزـٜجبد الآزظبدٯخ 
٩الاعز٠بهٰخ , ٩ٗزٖٛ اٛٔج٪ٙ ثبِٛشٚ ٩ا٠ٛخبؿشح , ٩ٛذٯ٦ اٛٔذسح ه٬ٜ ؿٜت ا٠ٛ٪اسد ٩اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠ٛوذاد ٩ثبٓٮ 

ٝ شٰئبً ٟجذهبً ٩عذٯذاً , ٩ٗزٖٛ ٯز٠زن ثب٨٠ٛبساد ٩اٛخظبئض ع٪اء الأط٪ٙ ٩ٯغوٚ ٨٤ٟب شٰئبً را ٠ٰٓخ , ٩ٯٔذ
 : Histrich, et.al. , 2005الإداسٯــــــــخ أ٩ الاعز٠ــــــبهٰخ أ٩ ا٤ِٛغــٰــــــخ اٛزٮ ر٠ــــ٦٤٘ ٟـ٢ الإثذام. )

10 . ) 
ط٪ٙ الأخش٫ ثز٪اُْ ٩اٛشٯبد٭ ٗزٖٛ " ٧٪ اٛشخض اٛز٭ ٯغٜت ا٠ٛ٪اسد , ٩اٛو٠بٛخ , ٩ا٠ٛ٪اد , ٩الأ        

 ٛغوٚ ٠ٰٓز٨ب اٗجش ٢ٟ ر٭ ٓجٚ .
أ٩ ا٦٣ " ا٠ٛجبدس ُٮ رج٤ٮ الأُ٘بس اٛغذٯذح , ٩ٯ٠زٜٖ س٩ػ ا٠ٛخبؿشح ٩اٛشإٯخ اٛ٪اػؾخ ٩اٛٔذسح ه٬ٜ اٛزخـٰؾ 
٩اٛزوبٟٚ ٟن اٛلش٩ٍ اٌٛبٟؼخ ٢ٟ أعٚ اػبُخ ٠ٰٓخ أ٩ رـ٪ٯش ٤ٟزغبد ٛزؾْٰٔ اٛشثؼ ٩ا٠٤ٛ٪.)اٛشٰخ ٩آخش١٩ 

 ,2009  :498.) 
٧٪ ٢ٟ ٯز٠زن ثخظبئض ٩عٜ٪ٰٗبد رزوْٜ ثجذء  ٠ٟ٩Entrepreneurshipب رٔذٝ ٯش٫ اٛجبؽش أ١ اٛشٯبد٭ 

, ص  2008ه٠ٚ ٟب , ٩اٛزخـٰؾ ٦ٛ ٩ر٤ل٦٠ٰ , ٩رؾ٠ٚ ٟخبؿش٥ ٩الإثذام ُٮ اداسر٦ . ) اٌٛبٛجٮ , اٛوبٟش٭ , 
172 . ) 

, أ٩ ٠ٜٛذٯش اٛشائذ , أ٩ ٜٛٔبئذ اٛشٯبد٭ ,  ٩ٯشٰش اٛجبؽش ا٬ٛ ا٦٣ لا ٯ٪عذ ٟغز٪٫ ٩اؽذ ٜٛشٯبدح الإداسٯخ       
 Idealistsُِٮ دساعخ ٠٨ٟخ هشػ٨ب اٌٛبٛجٮ ٩اٛوبٟش٭ ط٤ِذ اٛش٩اد ا٬ٛ خ٠ظ ؿجٔبد , ا٠ٛضبٰٛــــ٪١ 

 ٩Jugglersاٛشــــــبس  ٩Hard Workersا٠ٛضـــبثش١٩  ٩Optimizersاٛجبؽضـــ٪١ ه٢ الاٟضــــٰٜخ 
 . Sustainers ٩ا٠ٛئاصس١٩ 

 ( ٧ز٥ اٛـجٔبد اٛخ٠ظ ٩خظبئظ٨ٞ اٛشئٰغخ ٣٩غجخ ٗٚ ُئخ ٨٤ٟٞ .1اٛش٘ٚ )٩ٯوشع 
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 (1ش٘ٚ )

 اٛـجٔبد اٛخ٠غخ ٜٛش٩اد ٩خظبئظ٨ٞ اٛشئٰغخ
 عظ

ا٠ٛظذس : اٌٛبٛجٮ , ؿب٧ش ٟؾغ٢ , اٛوبٟش٭ , طبٛؼ ٨ٟذ٭ , الإداسح ٩الأه٠بٙ , داس ٩ائٚ ٤ٜٛشش , ه٠ب١ / 
 173, ص  2008الأسد١ , 

 

 صب٣ٰبً : الإثذام اٛشٯبد٭ 
ٯوذ الإثذام اٛشٯبد٭ أؽذ أ٧ٞ ٟزٌٰشاد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩ُْ ٟب روشػ٦ اٛ٘ضٰش ٢ٟ ا٠ٛشاعن اٛو٠ٰٜخ , ؽٰش        
٧زا ا٠ٛزٌٰش ٟن ٟزٌٰشاد ا٠ٛجبدأح ٩اداسح ا٠ٛخبؿش ٩اعزض٠بس اِٛشص ٧ٰ٘ٚ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩ُْ ٤ٟل٪س ٯش٘ٚ 

 اِٛ٘ش الإداس٭ اٛؾذٯش .
٩ٯ٠ضٚ الإثذام ه٤ظش أعبعٮ ٛو٠ٰٜخ خْٜ اٛضش٩ح ٢ٟ خلاٙ ه٠ٰٜخ آزظبدٯخ أؿْٜ ه٨ٰٜب الآزظبد٭ )        

Schumpeter  رغ٠ٰخ اٛزِٰٖ٘ الإثذاهٮ ٩ٯؾذس اٛزِٰٖ٘ الإثذاهٮ ه٤ذٟب رؼـشة الأع٪اّ ٩رزذ٧٪س ؽبٛخ )
اٛز٪اص١ اٛٔبئ٠خ ُٮ اٛغ٪ّ ثوذ دخ٪ٙ ٤ٟزظ أ٩ خذٟخ عذٯذح ؽٰش ٯئد٭ ٧زا اٛذخ٪ٙ ا٬ٛ ر٪ٰٛذ هشع ٩ؿٜت 

 lumpkin andعذٯذٯ٢ ه٬ٜ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛخذٟخ اٛغذٯذح ٠ٟب ٯغ٨ٞ ُٮ ثٔبء ٠٣٩٪ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ اٛغ٪ّ )
Dess , 1996 :142  ٩ٯوذ ٧زا اٛزِٰٖ٘ الإثذاهٮ ا٠ٛؾشٕ ٩اٛذاُن اٛز٭ ٯؾبُق ه٬ٜ سأط ا٠ٛبٙ ٩ٯذُو٦ )

٣ؾ٪ اٛزـ٪س أرا ٟب رٞ ر٪ك٦ِٰ ٛز٪أُبد عذٯذح ٛز٘٪ٯ٢ ه٠ٚ عذٯذ أ٩ رـ٪ٯش ه٠ٚ عبثْ ٢٘ٛ٩ ثـشٯٔخ عذٯذح ٢ٟ 
٢ٟ أ٧ٞ ا٧ز٠بٟبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ اٛزٮ رغو٬ خلاٙ الأُ٘بس الإثذاهٰخ اٛخلآخ ٠ٟب ٯو٤ٮ أ١ ٧ز٥ اٛغ٠خ ٩اؽذح 

ا٬ٛ ػ٠ب١ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ثٰئخ ٟزٌٰشح ٩ٟؤذح )ث٠و٬٤ ٗضشح اٛو٪اٟٚ ا٠ٛـٜ٪ة دساعز٨ب( ٢ٟ ؽٰش ا٤٠ٛبُغخ 
 ٠ٗب ٧٪ ٩آن ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ اٛؾبٰٛخ . 

)ٟجبسٕ  -ذ ٧ٮ :( ث٢ٰ خ٠غخ أ٣٪ام ٢ٟ اٛز٪أُبد اٛغذٯذح ٛز٘٪ٯ٢ ه٠ٚ عذٯ ٩Schumpeterٯ٠ٰض)         
24 : 2005 ) 

 رٔذٯٞ ٤ٟزظ عذٯذ -1
 رٔذٯٞ ؿشٯٔخ أ٩ أعٜ٪ة أ٣زبعٮ عذٯذ -2
 اُززبػ أ٩ دخ٪ٙ ع٪ّ عذٯذ -3
 اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟظذس ر٪سٯذ عذٯذ ٠ٜٛ٪اد اٛخبٝ ٛزٔذٯٞ اٛغٜن -4
 ا٣شبء ٩رشٌٰٚ ٤ٟل٠خ عذٯذح أ٩ ط٤بهخ عذٯذح  -5

رٔذٯٞ ر٤٘٪ٛ٪عٰب عذٯذح ٩ٓذ اعزوشع ٯزغب٩ص الإثذام ُٮ ٤ٟل٪س الإه٠بٙ ُ٘شح رـ٪ٯش ٤ٟزغبد أ٩          
(Harrison & Samson , 2002 47 روشٯِبد عذٯذح ُزٗش ثؤ٨٣ب ر٤ـ٪٭ ه٬ٜ ُ٘شح عذٯذح هبٰٛخ )

ا٠ٛغبصُخ رٔذٝ ٤٠ٜٛل٠خ ٩هشٍ اٛو٠ٰٜخ الإثذاهٰخ ثؤ٨٣ب ٣لبٝ ٯز٘٪١ ٢ٟ أ٣شـخ ٤ٟل٠خ ر٤ٔٚ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٢ٟ 
 ثذام ثؤش٘بٙ ٟخزِٜخ ٗبلإثذام اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ اٛز٭ ٯل٨ش ٢ٟ ٟغشد ُ٘شح ا٬ٛ شٮء ٢٘٠ٟ الارغبس ث٦ , ٩ٯؤرٮ الإ

 ا٠ٛئاصس١٩
15% 

 اٛشـبس
20% 

 ا٠ٛضبثش١٩
20% 

 اٛجبؽض٪١ ه٢ الاٟضٰٜخ
21% 

 ا٠ٛضبٰٛ٪١
24% 

٧ٞ ُئخ رشٗض ه٬ٜ ا٠ٛ٪اص٣خ 

ث٢ٰ ه٨ٜ٠ٞ اٛخبص ٩ؽٰبر٨ٞ 

اٛشخظٰخ ٩لا ٯؾجــــز١٩ ٠٣٪ 

 اٛو٠ٚ ٰٛظجؼ ٗجٰشاً .

ٯو٠ٜــــ٪١ اٛغبهـبد اٛـ٪ٯٜخ 

ثغذ ٩ٟضبثــــشح ٩ٯغو٪١ ا٬ٛ 

٩اٛ٘غت صٯبدح ؽغٞ اٛو٠ــــٚ 

 ٠ٛضٯذ ٢ٟ الأسثبػ .

اٛزٯ٢ ٯؾج٪١ اٛو٠ٚ اٛغذٯذ 

ا٠ٛجذم أ٩ اٛز٭ ٯشوش أ١ ٦ٛ 

 ٟو٬٤ ٩ٟزوخ شخظٰخ .

ر٩٭ ؿبٓبد ٧بئٜخ ٠٧٩خ هبٰٛخ 

ٯغز٠زو٪١ ث٠وشُخ ٗبُخ اٛزِبطٰٚ 

٠٨ٟب ٗب٣ذ طٌٰشح ٠٨ٟ٩ب ٗب٣ذ 

 اٰٛٔ٪د ٩ا٠ٛؾذداد اٛزٮ رو٪٨ٓٞ .

ٯوزجش١٩ ر٠ٜٖ ه٠ٚ ٟو٢ٰ ٧٪ اٌٛبٯخ 

الأعبعٰخ ؽٰش ٯزؾْٔ ٨ٛٞ اٛشػب 

 اٛ٘بٟٚ ثبٛز٠ٜٖ .
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خلاٙ اٛغ٨٪د اٛجؾضٰخ ٩ا٤٨ٛذعٰخ اٛزٮ ر٨ذٍ ا٬ٛ رـ٪ٯش ٤ٟزغبد ٩اٰٛٔبٝ ثو٠ٰٜبد عذٯذح ٤٧٩بٕ الإثذام اٛغٜوٮ 
اٛزغ٪ٯٔٮ اٛز٭ ٯؼ٢٠ دساعخ اٛغ٪ّ ٩رظ٠ٰٞ ا٤٠ٛز٪ط ٩الاثز٘بس ُٮ الإهلا١ ٩اٛزش٩ٯظ ٩الإثذام الإداس٭ ٧٩٪ 

 Dess & Lumpkinلإثذام اٛز٭ ٯجؾش ه٢ اٛغذٯذ ُٮ ٣لٞ الإداسح ٩ؿشّ اٛشٓبثخ ٩اٛج٤بء اٛز٤ل٠ٰٮ ) رٖٛ ا
, 2005 :150 . 

٩رشٰش اٛزِغٰشاد آ٣ِخ اٛزٗش ا٬ٛ أ١ الإثذام ه٠ٰٜخ اٯغبد ٤ٟز٪عبد أ٩ خذٟبد عذٯذح ُؼلا ه٢ اٯغبد          
عذٯذح ُٮ ِٰٰٗخ روشٍ اٛضث٪١ ه٬ٜ  ؿشّ عذٯذح ُٮ اٯظبٙ ا٤٠ٛز٪عبد ٩اٛخذٟبد ا٬ٛ اٛضث٪١ ٩ؿشّ

ا٤٠ٛز٪عبد أ٩ اٯغبد ؿشّ عذٯذح ُٮ ر٤لٰٞ ا٤٠ٛل٠خ ٩اداسح هلآبر٨ب ثب٤٠ٛل٠بد الأخش٫ , ٩اع٠بلًا ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ 
 أ١ الإثذام ٧٪ اعزوذاد ا٤٠ٛل٠خ ٛزـ٪ٯش ؽٜ٪ٙ ٟج٘شح ٩ًشٯجخ أ٩ رٔذٯٞ هش٩ع عذٯذح خبسعٰخ .

( ٠٣٪رعب هبٟب ٯؾذد صلاس ع٠بد ر٤ل٠ٰٰخ أعبعٰخ ٤٠ٜٛل٠بد  ٩٩Saleh and Wandػن ٗٚ ٢ٟ ) 
 (  Harrison & Samson , 2002 : 50) -ا٠ٛجذهٰخ ٧ٮ  :

 رج٤ٮ ا٤٠ٛل٠خ ٛلاعزشارٰغٰبد اٛشٯبدٯخ اٱرٰخ : ا٠ٛغبصُخ ٩الاعزجبٰٓخ ٩الاٛزضاٝ الإداس٭ . -اٛغ٠خ الأ٬ٛ٩ : -
عب٣ت ا٠ٛش٣٩خ الاعزشارٰغٰخ ُٮ ا٣ز٨بط اٛغٜ٪ٕ  اٟزلإ  ا٤٠ٛل٠خ اٛز٤لٰٞ ا٠ٛش١ ا٬ٛ -اٛغ٠خ اٛضب٣ٰخ : -

 اٛزوب٣٩ٮ .
الا٣ِزبؽٰخ ٩اٛزوب١٩ هجش اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٣٩شش ٰٓٞ اٛضٔخ ٩الاؽزشاٝ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟ٘بُؤح  -اٛغ٠خ اٛضبٛضخ : -

 الا٣غبص .
ذح ٢ٟ ٓجٚ أٟب الاثز٘بس ُٰوشٍ ثؤ٦٣ اٯغبد ٤ٟزظ أ٩ ط٤وخ أ٩ ُ٘شح أ٩ ؿشٯٔخ أ٩ ه٠ٰٜخ ر٭ ٠ٰٓخ ٩ُبئ      

اٛوب٢ٰٜٟ أ١ الاثز٘بس ٧٪ رٖٛ ا٠ٌٛض٫ ُٮ اٯغبد ٤ٟزظ ٟخزَٜ هـــ٢ ا٤٠ٛبُغٰـــ٢ ٩ٯ٘ــــ٪١ ٢ٟ اٛجذائٚ ا٠ِٛؼٜخ 
( ا٬ٛ أ١ ا٤٠ٛل٠بد الأثز٘بسٯخ ٧ٮ رٜٖ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ رجز٘ش أشٰبء Weaver , 2002 : 20ٜٛضثبئ٢ ٩ٯشٰـش)

٪هخ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ٟن ثوؼ٨ٞ اٛجوغ ُٮ كٚ الإؿبس راد ٠ٰٓخ ُٮ اٛخذٟبد ٩الإعشاءاد ٩اٛو٠ٰٜبد ػ٢٠ ٟغ٠
 الاعز٠بهٮ ٤٠ٜٛل٠خ ٜٛزؤصٰش ُٮ اٛغٜ٪ٕ ألاثز٘بس٭ .

( أ١ الاثز٘بساد لا رؤرٮ خـ٪ح ٩اؽذح ثٚ أ٨٣ب رؤرٮ ٟززبثوخ  658: 2009 ٩ٯ٪ػؼ ) عشٯ٤جشط ٩ثبس١٩ ,     
 -٧٩ٮ ر٠ش ثخ٠ظ ٟشاؽٚ ٟز٠ٰضح ٩ٗبٱرٮ :

٣بٟظ اٛو٠ٚ ٩ٗزبثخ سعبٛخ ا٤٠ٛل٠خ )رو٤ٮ اٛ٪صٰٔخ اٛزٮ رؾذد الارغب٧بد رز٠ضٚ ث٪ػن ثش -ا٠ٛشؽٜخ الأ٬ٛ٩ :
 اٛوبٟخ ٩الأ٧ذاٍ اٛزٮ عزؾْٔ ٧ز٥ اٛزؾشٗبد( .

٧٩ٮ ه٠ٰٜخ اهذاد ٟغشػ اٛو٠ٚ ُو٤ذ رؾذٯذ اٛشعبٛخ رظجؼ ا٠ٛشؽٜخ اٛضب٣ٰخ عب٧ضح ٩رش٠ٚ  -ا٠ٛشؽٜخ اٛضب٣ٰخ :
٩رغ٠ٰن ا٠ٛ٪اسد اٛلاصٟخ , ٩رزؼ٢٠ رٰٰٔٞ اٛجٰئخ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ رؾ٪ٯٚ الأ٧ذاٍ اٛوبٟخ ا٬ٛ أ٣شـخ ٟؾذدح 

 اٛذاخٰٜخ ٩اٛخبسعٰخ .
رزؼ٢٠ ا٣زبط الأُ٘بس اٛغذٯذح ٩اخزجبس٧ب ٨ُٰ٩ب  ٯل٨ش اثذام اِٛشد ٩ع٠بهبد اٛو٠ٚ , ٩ٯزٞ  -ا٠ٛشؽٜخ اٛضبٛضخ :

اٛز٭  اعزخذاٝ ع٠ٰن ه٤بطش اثذام الإُشاد , ٩ٓذ رذٟظ ٟن ه٤بطش اثذام ا٤٠ٛل٠خ ثؤعبٰٛت ٧بٟخ , ُبِٛشد
رز٪ُش ٛذٯ٦ ٨ٟبساد رغوٚ ٦٤ٟ ٟجذهب أرا ه٠ٚ ُٮ ٤ٟل٠خ رٜزضٝ اداسر٨ب ثبلاثز٘بس ُؼلا ه٢ ٓذسر٨ب ه٬ٜ 

 رغ٠ٰن ا٠ٛ٪اسد اٛؼش٩سٯخ .
 ٩رز٠ضٚ ثزـجْٰ الأُ٘بس ٩ر٨٠ٰٰٔب . -ا٠ٛشؽٜخ اٛشاثوخ :

ا٤٠ٛل٠خ , ُبلأُ٘بس اٛغٰذح ٩ٯزٞ خلا٨ٛب رٌزٯخ ٩دهٞ الأُ٘بس اٛغٰذح ه٤ذ رـج٨ٰٔب ُٮ أٓغبٝ  -ا٠ٛشؽٜخ اٛخبٟغخ :
 ٩ا٠ٛ٪اسد اٛ٘بُٰخ لا ٯِٰ٘ب١ ٛجوش اٛؾٰبح ُٮ الاثز٘بس , ٤٧٩ب رئد٭ د٩سا سٓبثٰب ٩ر٠ٰٰٔب ٛلأداء .

 

 صبٛضبً : اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ
٢ٟ ا٠ٛوش٩ٍ ُٮ اِٛ٘ش الإداس٭ أ١ ا٨٤٠ٛظ اٛزٰٜٔذ٭ ُٮ أداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩اٛز٭ ٯشٗض ه٬ٜ ٨٤ٟظ        

اٛ٪كِٰٮ ٩أعٜ٪ة ر٪عٰن اٛو٠ٚ ٛٞ ٯغزـٰن اٛٔؼبء ه٬ٜ اٛش٩ر٢ٰ ٩اٛشربثخ ٩ا٠ٜٛٚ اٛز٭ ٯغجج٦ اٛو٠ٚ اٛزخظض 
٩اٛز٭ ٯزوشع ٦ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ , ٩ٓذ هشػذ الأثؾبس ٩اٛذساعبد الإداسٯخ الأعجبة اٛزٮ رَٔ 

٩ أعٜ٪ة اصشاء       )أ٤ًبء( ٩ساء رٖٛ ٠ٟب عبهذ اٛجبؽض٢ٰ ا٬ٛ اٛز٪طٚ ا٬ٛ ٨٤ٟظ عذٯذ ٧٪ ٟب ٯوشٍ ث٨٤٠ظ أ
اٛوب٢ٰٜٟ أ٩ اصشاء اٛو٠ٚ , ؽٰش ثذا ٧زا ا٨٤٠ٛظ ٯزجٜ٪س ُٮ اِٛ٘ش الإداس٭ ا٠ٛوبطش ثوذ عز٤ٰبد اٛٔش١ ا٠ٛبػٮ 
٣زٰغخ ؽضٟخ ٢ٟ اٛزـ٪ساد ا٠ٛزشا٠ٗخ ُٮ اٛو٠ٚ الإداس٭ ٣٩لشٯبر٦ ثش٘ٚ هبٝ ٩اٛو٠ٚ الإداس٭ ٣٩لشٯبر٦ ُٮ 

 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ثش٘ٚ خبص .
٩ٛزٖٛ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ا١ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٧٪ ه٠ٰٜخ روضٯض اٛشػب  اٛ٪كِٰٮ ٩اٛ٪ُبء ثبطلاػ الأد٩اس        

 ٩٩اعجبد ا٠ٛ٪كَ اٛز٭ ٯزٌٰش ه٬ٜ أعبع٨ب ٯ٪ٟب ثوذ ٯ٪ٝ .
ٛلإصشاء اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزٮ ٯـْٜ  Herzbergeا١ ٧ــزا ا٨٤٠ٛـــظ اٛؾــذٯش ٯغز٤ـــذ ه٬ٜ ٣لــشٯخ ٧ٰشصثــشط 

( ٩اٛزٮ سٗضد ه٬ٜ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٠٧ـب : tow – Factor Theoryاٛجوذٯ٢)اٛوب٢ٰٜٟ( )ه٨ٰٜب ث٤لشٯخ 
 ( 5, ص  2012) ؽغ٢ٰ ,  

 
 

 ط
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   Hygiene Factorsاٛو٪اٟٚ اٛ٪ٓبئٰخ   - أ
اٛو٪اٟٚ ا٠ٛشرجـخ ثب٠ٛؾز٪٫ اٛخبسعٮ ٜٛو٠ٚ ٟضٚ كش٩ٍ اٛو٠ٚ ٩الأ٢ٟ اٛ٪كِٰٮ ٩عٰبعخ ا٤٠ٛل٠خ            

٩اداسر٨ب ٩الأع٪س ٩اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛذساء ٩ا٠ٛشإ٩ع٢ٰ ٩ٗٚ ٟب ٯزوْٜ ثب٠ٛؾٰؾ ا٠ٛبد٭ ٩الاعز٠بهٮ 
 ٩الإداس٭ ٜٛو٠ٚ ٩اٛوب٢ٰٜٟ . 

اٛو٪اٟٚ أ٩ ثوؼ٨ب ٓذ رغجت الإسثبٕ ٛذ٫ ٩ٯشٰش اٛجبؽش ا٬ٛ أ١ هذٝ ر٪ُش ٧ز٥ ا٠ٛغ٠٪هخ ٢ٟ           
اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٓذ رغجت ٜٛوبٟٚ ٩ا٠ٛ٪كَ ؽبٛخ ٢ٟ اٛشٓبثخ ٩هذٝ اٛشػب . سًٞ أ١ ٧ٰشصثشط أٗذ ٢ٟ أ١ ًٰبة 

 ثوغ ٧ز٥ اٛو٪اٟٚ ٯغوٚ اِٛشد ٯشوش ثذسعخ ٢ٟ اٛشػب ٨٤٘ٛ٩ب لا رئد٭ ا٬ٛ شو٪س ثوذٝ اٛشػب .

 اٛو٪اٟٚ اٛذاُوخ   - ة
ٟضٚ ه٪اٟٚ   Job Contentاٟٚ ا٠ٛشرجـخ ٩ا٠ٛ٘٪٣خ ٠ٛؾز٪٫ اٛو٠ٚ ٣ِغ٦ ٧٩ٮ ٟغ٠٪هخ اٛو٪          

اٛزؾذ٭ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ؽشٯخ اٛزظشٍ ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛخ ٩الا٣غبص ٩اٛزٔذٝ ٩ا٠٤ٛ٪ اٛ٪كِٰٮ ٩ٟضٚ ٧ز٥ اٛو٪اٟٚ رضٯذ 
ُٜج٠ب١, ٠ٚ . أ٭ ر٤٠ن ؽبلاد هذٝ اٛشػب ,)٢ٟ اٛشو٪س ثبٛشػب ٩رضٯذ ٢ٟ ُبهٰٜخ ٩داُوٰخ اٛوب٢ٰٜٟ ٣ؾ٪ اٛو

1424,49-50  ) 
٤٧٩بٕ ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٢ٟ ٯشٰش ا٬ٛ أ١ ٧ٰشصثشط ٓذ ؽذد ٟغ٠٪هز٢ٰ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٧ٮ )اٛغٰذ اؽ٠ذ          

 ( 12,ص2009, اٛش٠ش٭, 17, ص1991,
ه٪اٟٚ ٟشرجـخ ثبٛ٪كِٰخ أ٩ اٛو٠ٚ ٣ِغ٦ ,٧٩ٮ ث٠ضبثخ د٩اُن رئد٭ ا٬ٛ سػب اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ أه٠ب٨ٛٞ ,٩ٓذ  -1

 ثبلا٣غبص .ؽذد٧ب ٧ٰشصثشط ُٮ اؽغبط اِٛشد 
ه٪اٟٚ ٟؾٰـخ ثبٛ٪كِٰخ أ٩ اٛو٠ٚ , ٧٩ٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛذ٩اُن اٛزٮ رئد٭ ا٬ٛ هذٝ سػب اٛو٠بٙ ه٢  -2

 أه٠ب٨ٛٞ ٩ؽظش٧ب ُٮ ٟغ٠٪هخ اٛلش٩ٍ اٛزٮ رؾٰؾ ثبٛو٠ٚ ٗبلإداسح ٩ا٠ٛذساء ٩الإششاٍ.
ًٞ ٓذ٨ٟب . رؾل٬ ثب٧ز٠بٝ اٛجبؽض٢ٰ الإداسٯ٢ٰ س 1968ا١ ٣لشٯخ ُشدسٯٖ ٧ٰشصثشط اٛزٮ ك٨شد هبٝ       

٩ٟؼ٠٪١ ٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ ٧جٮ اٛجشاهخ ُٮ رؾٰٜٚ اٛ٘ضٰش ٢ٟ الأُ٘بس ٩الارغب٧بد ُٮ ٟغبٙ رؾِٰض اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ 
 ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ٧٩ز٥ ا٤ٛلشٯخ رشرجؾ أعبعب ثزـجْٰ ٟب ٯوشٍ ثغٜٞ ٟبعٜ٪ ٜٛؾبعبد .

٩رِشّ ٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ اٛلاصٟخ لإٯغبد اٛجٰئخ اٛظبٛؾخ ٜٛو٠ٚ ٩ا٠ٛؾِضح ٛلأداء اٛ٪كِٰٮ , ٩روز٠ذ       
٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ ه٬ٜ اعزٔظبء ٩دساعخ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛغججخ ٠ٛب ٯٔبسة ٢ٟ أِٛٮ ؽبٛخ ٢ٟ ؽبلاد الاعزٰبء ٩اٛشػب 

(  ٩ٯشٰش اٛجبؽش 2012ــِٜخ ) ٓشثب١ , اٛ٪كِٰــٮ ُٮ ثٰئبد ه٠ٚ ٩د٩ٙ ٩أ٣لــ٠خ آزظــبدٯخ ٩عٰبعــٰخ ٟخزـ
ا٬ٛ ٧ٰشصثشط ٓذ ُشّ ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ اٛلاصٟخ لإٯغبد اٛجٰئخ اٛظبٛؾخ ٜٛو٠ٚ ٩اٛو٪اٟٚ ٠ٛؾِضح ٛلأداء اٛ٪كِٰٮ 

 ٩أعجبث٦ ٧٪ اٛشو٪س ا٠ٛوبٗظ ٜٛشو٪س ثبلاعزٰبء اٛ٪كِٰٮ ٩رٖٛ لأ١ ٛ٘ٚ شو٪س ه٪ا٦ٜٟ ا٠ٛغججخ ٦ٛ .
لشٯبد الإداسٯخ ا٠ٛوبطشح راد اٛٔج٪ٙ اٛ٪اعن ُٮ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩سًٞ أ١ ٣لشٯخ ٧ٰشصثشط روذ ٢ٟ  ا٤ٛ

 ٩اداسح اٛوب٢ٰٜٟ .
٠ٗب  ٯذهٮ اٛجوغ  –الا ا٨٣ب روشػذ ٟضٚ ًٰش٧ب ٢ٟ ا٤ٛلشٯبد الإداسٯخ ا٬ٛ الا٣زٔبداد ثغجت رغب٨ٜ٧ب       

 . ا٬ٛ ِٰٰٗخ رؤصش اٛوب٢ٰٜٟ ثخظبئض اٛو٠ٚ ٩ثلش٩ٍ اصشاء اٛوب٢ٰٜٟ –٢ٟ ا٠ٛزخظظ٢ٰ 
٩ٓذ عبهذ ٧زا الا٣زٔبد ا٬ٛ ك٨٪س أعٜ٪ة أ٩ ٨٤ٟظ عذٯذ ٯزوْٜ ثخظبئض اٛو٠ٚ ٩اٛز٭ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ رغب٩ص      

      ( ٩ٯشٗض ٧زا 16, ص2012عٜجٰبد اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟغزـــ٪٫ أ٩ػـــبه٨ٞ ٩د٩سا١ اٛو٠ــــٚ )ؽغ٢ٰ ,
 و٠ٚ اٛشئٰغخ.الأعٜ٪ة ه٬ٜ رؾٰٜٚ الأه٠بٙ ٩اعشاء روذٯٚ أ٩ رٌٰٰش ُٮ أثوبد اٛ

( ٧٩ٮ 2012ا١ ٧زا اٛزؾ٪ٙ ُٮ ا٨٤٠ٛظ ٩ُٮ اٛزـجْٰ أؿْٜ هٰٜخ ث٤لـــشٯخ الإصشاء اٛ٪كِٰــــٮ  )هجٰظ ,      
اؽذ٫ ؿشّ رظ٠ٰٞ اٛ٪كِٰخ ا٠ٛغز٤ذح ا٬ٛ ٣لشٯخ خظبئض اٛو٠ٚ , ؽٰش أ٩ػؾذ ٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ ثؤ١ اٛذاُوٰخ 

ظبئض رئد٭ ا٬ٛ الاعزٔشاس ا٤ِٛغٮ ثغجت ٩سػب اٛوب٢ٰٜٟ ٯضدادا١ ه٤ذ ٟضا٩ٛز٨ٞ ٩كبئَ رؾز٪٭ ه٬ٜ خ
 ر٨٤٘٠ٞ ٢ٟ ٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ ٟن ػ٠ب١ اثلا٨ًٞ ثب٤ٛزبئظ أ٩لًا ثؤ٩ٙ .

 ٩هذد ٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ اٛخظبئض اٛغ٪٧شٯخ ٜٛ٪كِٰخ ٠ٗب ٯؤرٮ :  
 ا٨٠ٛبساد ا٠ٛز٤٪هخ اٛزٮ رغزخذٝ لا٣غبص ٨ٟبٝ ٟزوذدح  -1
 ٬ اٛ٪كِٰخ ٟن ٩ع٪د ٟخشعبد ٟؾذدح ٩٩اػؾخ .ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛؾذدح اٛزٮ رؼ٢٠ دسعخ هبٰٛخ ٢ٟ اٛغٰـشح هٜ -2
٨ٟبٝ ع٪٧شٯخ ؽٰش ا١ اٛوب٢ٰٜٟ ٯ٤لش١٩ ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ا٨٠ٛبٝ ٩أ٠٧ٰز٨ب ٗؤ٨٣ب ٟشرجـخ ث٨ٞ , ُو٤ذٟب  -3

 ٯ٠بسع٪١ ٨ٟبٝ ًٰش ٠٨ٟخ ٯشوش١٩ ثوذٝ الأ٠٧ٰخ ٩اٛزٔذٯش .
 الاعزٔلاٰٛخ ٧٩ٮ دسعخ عٰـشح اٛوبٟٚ ) ا٠ٛ٪كَ( ه٬ٜ ٗٚ ٟب ٯؾٰؾ ث٪كِٰز٦ . -4
 خ اٛو٘غٰخ : أ٭ أٟ٘ب٣ٰخ ؽظ٪ٙ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛ٪اػؾخ ه٢ الأداء اٛ٪كِٰٮ .اٛزٌزٯ -5

٩رشٰش اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛذساعبد اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛشرجـخ ثبلاعزض٠بس ُٮ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٬ٛ أ١ "اصشاء ؽٰبح        
رظ٠ٰٞ الأه٠بٙ  اٛوب٢ٰٜٟ" ٓذ اعز٤ذ ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠٤ٛبرط ٩الاعزشارٰغٰبد اٛو٠ٰٜخ ُٮ رظ٠ٰٞ ٩اهبدح

ث٨ذٍ رٌٰٰش ٟؾز٪ا٧ب ٩اعشاءار٨ب ث٠ب ٯزلاءٝ ٟن سًجبد ٩ٟزـٜجبد اٛوبٟـــ٢ٰٜ ُٮ ٤ٟل٠ـــبد الأه٠بٙ ) اٛ٘شد٭ 
,2012. ) 

٩ٯشٰش اٛ٘شد٭ ا٬ٛ أ١ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ه٠ٚ ٯزؼ٢٠ ع٪ا٣ت اصشائٰخ ٯزـٜت رٌٰش ا٠ٛؾز٪٫ اٛ٪كِٰٮ أ٩ رٌٰش        
 د اٛو٠ٚ ا٠ٛغزٜٔخ . ٢ٟ٩ أٗضش ا٠٤ٛبرط ا٧ز٠بٟب ٧ٮ : ٟؾز٪٫ ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ خلاٙ ٟغ٠٪هب
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,ؽٰش ٯٔظذ ثب٠ٛؾز٪٫ اٛ٪كِٰٮ ٗٚ ٟب  Job Contentأ٠٣٪رط اصشاء اٛو٠ٚ ٢ٟ خلاٙ ا٠ٛؾز٪٫ اٛ٪كِٰٮ  (1
ٯزؼ٢٠ اٛو٠ٚ ٢ٟ ٨ٟبٝ ٩ه٤بطش رش٘ٚ خظبئظ٦ ٩ثبلإٟ٘ب١ اصشاء ا٠ٛؾز٪٫ ه٢ ؿشٯْ اػبُخ ثوغ أ٩ ٗٚ 

 اٛو٤بطش اٛغ٪٧شٯخ اٛزبٰٛخ : 
 رشٰ٘ٚ ٩ؽذاد ه٠ٚ ٩ُْ ٓذساد اٛوب٢ٰٜٟ ٛزؾغ٢ٰ أٓظ٬ ِٗبءح . .أ 
دٟظ ٩سثؾ ا٨٠ٛبٝ ٢ٟ خلاٙ اٛز٤٪ٯن  ٩اٛز٘بٟٚ ُٮ رٜٖ ا٨٠ٛبٝ ٩اٛز٪عن ُٮ ا٨٠ٛبسح ٩ا٠ٛوشُخ ا٠ٛـٜ٪ثخ  .ة 

 لا٣غبص٧ب .
 ث٤بء هلآبد عٰذح ٟن اٛو٠لاء ٧٩ز٥ اٛولآبد ٯ٢٘٠ رؾ٨ٰٔٔب ث٤بء ه٬ٜ اعشاءاد ٟؾذد٥ ٢ٟ أ٨٠٧ب :  .ط 

 ٢ ٧٪ ا٠ٛغزِٰذ ٢ٟ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛخذٟخ .رؾذٯذ ٟ -
 رؾذٯذ ٩عبئٚ الارظبٙ ا٠ٛجبششح ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ٣٪هٰخ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛخذٟخ ٩ُْ ٟوبٯٰش رؾذد٧ب الإداسح . -
 ُزؼ ثبة ا٤٠ٛبٓشخ ا٠ٛجبششح ث٢ٰ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠ٛغزِٰذٯ٢ . -

صشاء اٛ٪كِٰٮ ٩اٛز٭ اٛزؾ٠ٰٚ اٛو٠٪د٭ , ؽٰش ٯوذ اٛزؾ٠ٰٚ اٛو٠٪د٭ ٢ٟ ث٢ٰ اٛو٤بطش الأعبعٰخ ٛلإ .د 
 ٯزؾْٔ ٢ٟ خلاٙ طلاؽٰبد ا٬ٛ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩رؾْٰٔ اٛشٓبثخ 

 ُزؼ ٤ٓ٪اد اٛزٌزٯخ اٛو٘غٰخ . .٥ 
 أ٠٣٪رط الإصشاء اٛ٪كِٰٮ  ٢ٟ خلاٙ ُشّ اٛو٠ٚ ا٠ٛذاسح رارٰب ٩ا٠ٛغزٜٔخ . (2

اٛزشٰٗض ه٬ٜ اعزخذاٝ ا١ أؽذ أ٧ٞ ا٠٤ٛبرط ا٠ٛوبطشح ُٮ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ , أ٩ الإصشاء اٛ٪كِٰٮ ٧ٮ        
اٛـشّ ا٠ٛذاسح رارٰب ٩ٯوذ ٧زا الأ٠٣٪رط ٢ٟ ا٠٤ٛبرط ا٠ٛوبطشح اٛزٮ اعزخذٟز٨ب ششٗبد ط٤بهخ اٛغٰبساد , 
ؽٰش اعزخذٟذ ُشّ اٛو٠ٚ ا٠ٛغزٜٔخ لإشجبم اٛؾبعبد الاعز٠بهٰخ ٛلأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ كٚ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩ُٔب 

 ٛلأعظ اٛزبٰٛخ :
بعت ٟن سًجبد ٩د٩اُن الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩خظبئظ٨ٞ  ٛزؾْٰٔ دسعبد رظ٠ٰٞ ٨ٟبٝ ا٠ٛغ٠٪هخ ث٠ب ٯز٤ -1

 هبٰٛخ ٢ٟ اٛشػب ه٢ اٛو٠ٚ ٩ا٤٠ٛل٠خ .
 رؾذٯذ ٩ث٤بء ٟوبٯٰش أداء ا٠ٛغ٠٪هخ ,٩ًبٛجب ٟب رؾذد ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ٢ٟ ٓجٚ أُشاد ا٠ٛغ٠٪هخ رار٨ب . -2
 رشٰ٘ٚ ا٠ٛغ٠٪هخ ٩ُٔب ٠ٛذ٫ ر٪ُٰش ا٨٠ٛبساد ٩ا٠ٛوبسٍ ا٠ٛشرجـخ ثبلأداء . -3

٩ٯئٗذ اٛجبؽش ا٬ٛ أ١ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٦ٛ هذد ٢ٟ ا٠ٛٔ٪ٟبد  ٩اٛشٗبئض ,  ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ  ر٪ُٰش٧ب          
 ٛ٘ٮ رؼ٢٠ رؾْٰٔ رٖٛ ٨٤ٟب : 

 اٛوٜٞ ٩ا٠ٛوشُخ ٩ا٨٠ٛبسح  -1
 اٛضٔخ ٟب ث٢ٰ اٛٔبئذ ٩ا٠ٛشإ٩ع٢ٰ  -2
 الارظبٙ ٩رذْٰٓ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  -3
 اٛؾ٪اُض ا٠ٛبدٯخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ  -4

رٔذٝ ٯشٰش اٛجبؽش ا٬ٛ أ١ ٧ز٥ الاخزلاُبد ُٮ ا٤ٛلشٯبد أ٩ الأ٠٣٪رط اٛزٮ ؽذدد اصشاء ؽٰبح ٩ُْ ٟب           
اٛوب٢ٰٜٟ ٠ٗزٌٰش ُٮ ه٠ٰٜخ اعزض٠بس ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٓذ عبهذد ه٬ٜ اخزلاٍ اٱساء اٛزٮ ؽذدد ٨ِٟ٪ٟبً 

وب٢ٰٜٟ ؽٰض اٗجش ٢ٟ لإصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛزٮ ٯٔظذ ث٨ب اؽذاس صٯبدح ُٮ ٟؾز٪٫ اٛو٠ٚ ث٪عبؿخ اهـبء اٛ
 ا٠ٛغئ٩ٰٛخ ٩اٛؾ٪اُض لاعزخذا٨ٟب ُٮ اٛزخـٰؾ ٩رٰٰٔٞ اٛ٪اعجبد .

ٗزٖٛ ُب١ ا٠٠ٛبسعخ ٩اٛخجشح روضص ٢ٟ ٟؾز٪٫ اٛو٠ٚ ٢ٟ خلاٙ اػبُخ ه٪اٟٚ رؾِٰضٯخ أٗضش ٜٛو٠ٚ ٟضٚ 
و٠ٚ اٛزٮ :ا٠ٛغئ٩ٰٛخ ,الا٣غبص ,اٛزشٰٓخ ,٧٩ز٥ اٛغزشارٰغٰخ ُٮ رٰٰٔٞ اٛو٠ٚ ٯ٢٘٠ أ١ رزٞ ث٤ظٰؾخ أ٤ًبء اٛ

 ( ٩Schroeder,2000,156طِــ٨ب )ُشٯذسٯٖ ٧ٰشصثشط ( . )
( ثؤ١ اصشاء اٛو٠ٚ ٧٪ ر٪عٰن ه٠٪د٭ ٛ٪اعجبد اٛو٠ٚ ٛزٖٛ ٣غذ أ١ اٛوب٢ٰٜٟ ٩Evans,1997:157ٯش٫ )

ٯزؾ٠ٜ٪١ ٟغئ٩ٰٛخ أٗجش ُٮ اخزٰبس ٟذ٫ اٛز٘بٟٚ ٣٩٪هٰخ اٛو٠ٚ ا٤٠ٛبؽ ث٨ٞ . ٩ا١ ٟب ٯ٢٘٠ الاهز٠بد ه٦ٰٜ ه٤ذ 
 (.Quality Circleاصشاء اٛو٠ـــــٚ ٧٪ ِٟــــ٨٪ٝ )ؽٜٔـــبد اٛغـــــ٪دح ( )ٰٓبط ٟذ٫ 

٩ثزٖٛ رزؾ٠ٚ ٟغبٰٟن اٛو٠ٚ ٟغئ٩ٰٛخ ؽٚ ٟشبٗٚ الإ٣زبط ٩اٛغٰـشح ه٬ٜ اٛغ٪دح ٩اٛٔذسح ه٬ٜ ارخبر اٛٔشاساد 
 ( . ٩Empowermentٯغز٤ذ ا٤ًبء اٛو٠ٚ ٗزٖٛ ه٬ٜ اٛز٢ٰ٘٠ )
ئ٩ٰٛخ ٩اٛز٤لٰٞ ,٩الأداء ,٩اٛغٰـشح ٩أخٰشاً رٰٰٔٞ اٛو٠ٚ اٛز٭ ٯئد٦٣٩ , أ٭ ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ اٛزخـٰؾ ٩ا٠ٛغ

٩ٯشبث٦ أ٤ًبء اٛو٠ٚ ٗزٖٛ ر٪عٰن اٛو٠ٚ , ؽٰش ٯزٞ ر٪عٰن ٩صٯبدح هذد ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ ٯزٞ ر٪صٯو٨ب ُٮ اٛو٠ٚ , أ٭ 
ٯـــذح ٜٛو٠ـــٚ أ١ ٯؼٞ ر٪صٯن ٠٨ٟبد عذٯذح ٟضٚ ه٠ٰٜخ ارخبر اٛٔشاساد أ٩ ادخـــــبٙ ه٠ٰٜخ ر٤٘٪ٛ٪عــــٰب عـذ

 (Slack,et al,1998:339ا٬ٛ ًٰــــش رٖٛ .)
 

  -٩ٯ٢٘٠ اع٠بٙ اٛخظبئض اٛشئٰغخ ٨ٛزا الأعٜ٪ة ثبٱرٮ :
ٯ٪د٭ ا٬ٛ اػبُخ طلاؽٰبد ٜٛو٠ٚ ا٭ أ١ ه٤ظش اٛزخـٰؾ ٯ٘٪١ ٩اػؾب ُٮ اٛو٠ٚ ُؼلا ه٢ ه٤ظش اٛز٤ِٰز  .1

 ,٩ٛزٖٛ ُب١ ٧زا الأعٜ٪ة ٯزٰؼ اِٛشطخ ٛلأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛزخـٰؾ ٩اٛز٤ِٰز ٩اٛغٰـشح ه٬ٜ أه٠ب٨ٛٞ . 
 اهـبء اٛؾشٯخ ٛلأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ٛزـجْٰ ؿشائْ ثذٯٜخ ٩ٟزوذدح لأداء أه٠ب٨ٛٞ  .2
 لإششاٍ اٛزارٮ ٢ٟ ٓجٚ الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ أه٠ب٨ٛٞ د١٩ رذخٚ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛششٍ ا٠ٛجبشش .ا .3
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)065) 

ه٤ذ اصشاء اٛو٠ٚ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ أ١ ر٤بؽ ثوغ ا٠ٛغئ٩ٰٛبد اٛزٮ ر٘٪١ ُٮ ا٠ٛغز٪ٯبد اٛوٰٜب ثب٤٠ٛل٠خ  .4
ا٠ٛ٪ع٪دح  ثب٠ٛغز٪ٯبد اٛذ٣ٰب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ . أ٭ رزٞ اهبدح رؼ٢ٰ٠ الأه٠بٙ اٛذ٣ٰب ٛزش٠ٚ ثوغ ا٠ٛغئ٩ٰٛبد

 (  Robeyt,1981:332ُٮ ا٠ٛغز٪ٯبد اٛوٰٜب )
 

 ط

 المبحث الثالث
 التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات

 

 أ٩لًا : ٩طَ ثٰب٣بد اٛجؾش 
ٓجٚ أ١ ٤٣زٔٚ ا٬ٛ رـجْٰ الأعبٰٛت الإؽظبئٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ ثبعزخذاٝ ٟظِ٪ُخ ٟوبٟلاد الاسرجبؽ اٛجغٰؾ        

اٛخـٮ اٛجغٰؾ ٩اخزجبس ٟو٤٪ٯخ الا٣ؾشاُبد ه٢ خؾ الا٣ؾذاس ا٠ٛٔذس ٜٛز٪طٚ  ٛجٰشع٪١, رٔذٯش ٟوبدٛخ الا٣ؾذاس
ا٬ٛ سُغ أ٩ ٓج٪ٙ اِٛشػٰبد اِٛشهٰخ ٩اٛشئٰغٰخ اٛزٮ ؽذد٧ب اٛجبؽش ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭, ٣ش٫ ٢ٟ اٛؼش٩س٭ 
اهـبء ٩طَ هبٝ ه٢ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ ٢ٟ ؽٰش هذد ع٤٪اد رؤعٰظ اٛزشٰ٘ٚ, ٣٪م ا٤ٛشبؽ ,اٛغ٤ظ 

ٰٚ اٛذساعٮ ٤٠ٛزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ ا٠ٛذس٩عخ ُؼلًا ه٢ ٩اٛزؾظ
 ا٠ٛئششاد الأؽش٫ اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٠ٗ٩ب ٯٜٮ:

 ٩طَ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رزوْٜ ثبٛششٗخ -1
 (1ش٠ٜذ اٛذساعخ ع٠ٰن رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ا٠ٛذسعخ ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ ) - أ

 هذد ا٠ٛش٠٪٢ٰٛ ثبٛذساعخ ٢ٟ ٗٚ رشٰ٘ٚ ٢ٟ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ             
 اٛوذد اٛزشٰ٘لاد د

 8 اٛششٗخ اٛوبٟخ ٤ٜٛٔٚ اٛجش٭ 1

 11 ا٤٠ٛشؤح اٛوبٟخ ٜٛـٰشا١ ا٠ٛذ٣ٮ 2

 9 اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛز٤ِٰز ٟشبسٯن ا٤ٛٔٚ 3

 8 اٛششٗخ اٛوبٟخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛغبُشٯ٢ ٩اٛ٪ُ٪د 4

 7 اٛغ٪ٯخ اٛوشآٰخ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛخـ٪ؽ 5

 9 ا٨ٰٛئخ اٛوبٟخ ٛلأ٣٪اء اٛغ٪ٯخ ٩اٛشطذ اٛضٛضاٛٮ 6

 15 اٛششٗخ اٛوبٟخ لإداسح ا٤ٛٔٚ اٛخبص 7

 12 اٛششٗخ اٛوبٟخ ٠ٜٛ٪ا٣ئ اٛوشآٰخ 8

 11 اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛغٖ٘ ؽذٯذ اٛوشاّ 9

 10 اٛششٗخ اٛوبٟخ ٤ٜٛٔٚ اٛجؾش٭ 10

 100 ا٠ٛغ٠٪م  

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش                           
 

ا١ ًبٛجٰخ اٛششٗبد اٛوبٟٜخ ػ٢٠ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ٧ٮ ششٗبد ساثؾخ ؽٰش ثٌٜذ ٣غجز٨ب  - ة
 ( أد٣ب٥ 2%( ٢ٟ ٟغ٠٪م رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ ٠ٗ٩ب ٟج٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٙ )76)

 (2)عذ٩ٙ 
 اٛز٪صٯن اٛز٘شاس ا٤ٛغجٮ ٜٛششٗبد اٛشاثؾخ ٩اٛخبعشح

 رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخُٮ 

 ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘شاس رٰٰٔٞ اٛششٗخ

 % 24 24 خبعشح

 % 76 76 ساثؾخ

 % 100 100 ا٠ٛغ٠٪م

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش                                     
( ع٤٪اد ؽٰش ثٌٜذ ٣غجز٨ب  10ا١ ع٠ٰن رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ٟؼ٬ ه٬ٜ رؤعٰغ٨ب أٗضش ٢ٟ ) - د

 % ٢ٟ ٟغ٠٪م اٛزشٰ٘لاد ٠ٗ٩ب ٟذسط ُٮ اٛغذ٩ٙ أد٣ب٥ 100
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)066) 

 (3عذ٩ٙ )
 اٛز٪صٯن اٛز٘شاس٭ ا٤ٛغجٮ ه٬ٜ ٩ُْ ع٤٪اد اٛزؤعٰظ

 ٛزشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ

 ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘شاس ع٤٪اد اٛزؤعٰظ ُئبد

 % 0 0  5أٓٚ ٢ٟ 

10- 6  0 0 % 

 % 100 100 ُؤٗضش  10-

 % 100 100 ا٠ٛغ٠٪م

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش                              
%( ٢ٟ اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٓذ ؽظٜذ  ه٬ٜ ع٪ائض ُٮ ٟغبٙ الإثذام 50(  ٯزؼؼ أ١ )٢ٟ4 خلاٙ اٛغذ٩ٙ ) - س

  %( ٢ٟ اٛزشٰ٘لاد ا٠ٛش٠٪ٛخ ثبٛذساعخ ٛٞ رؾذد اعبثز٨ب ه٬ٜ ٧ز٥ اِٛٔشح٩23اٛز٠ٰض, ٩أ١ )
 (4عذ٩ٙ )

 اٛز٪صٯن اٛز٘شاس٭ ا٤ٛغجٮ ٛوذد اٛششٗبد اٛؾبطٜخ ه٬ٜ ع٪ائض ُٮ ٟغبٙ الإثذام ٩اٛز٠ٰض
 ػ٢٠ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ

 ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘شاس الإثذام ٩اٛز٠ٰض

 % 50 50 ٣وٞ

 % 27 27 ٗلا

 % 23 23 هذٝ الاعزغبثخ

 100.0 100 ا٠ٛغ٠٪م

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش                                 
%( ُٔؾ ٢ٟ ششٗبد رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ ٓذ ؽظٜذ ه٬ٜ ثشاءح 18( ٯزج٢ٰ أ١ )٢ٟ5 خلاٙ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )  - ط

%( ٢ٟ اٛزشٰ٘لاد ٛٞ رؾذد اعبثز٨ب ث٨زا ا٠ٛغبٙ ٧٩ٮ ٣غجخ ٓشٯجخ ٢ٟ  ٣غجخ اٛششٗبد اٛزٮ 26اخزشام, ٩ أ١ )
% ٢ٟ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ ٰٛظ ٨ٛب ٟغب٠٧خ 25( أهلا٥ أ٭ أ١ ٟب ٯٔبسة  3-5ٛٞ رغزغٰت ُٮ اٛغذ٩ٙ ) 

 رزٗش ُٮ ٟغبٙ الإثذام ٩اٛز٠ٰض ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ثشاءح الاخزشام.                
 (5عذ٩ٙ )

 ز٪صٯن اٛز٘شاس٭ ا٤ٛغجٮ ٜٛششٗبد اٛؾبطٜخ ه٬ٜ ثشاءح اخزشاماٛ
 ػ٢٠ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ

 ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘شاس ثشاءح الاخزشام

 % 18 18 ٣وٞ

 % 56 56 ٗلا

 % 26 26 هذٝ الاعزغبثخ

 % 100 100 ا٠ٛغ٠٪م

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش                                    
 

 ٩طَ اٛجٰب٣بد اٛشخظٰخ  -2
ك٨ش ٢ٟ خلاٙ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ه٢ ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ُٮ رشٰ٘لاد         

 ٩صاسح ا٤ٛٔٚ ٟغ٠٪هخ ٟئششاد ٨٤ٟب :
% ( ٩ٗب٣ذ ٣غجخ ٟشبسٗخ 75ا١ أٗضش هذد ٢ٟ ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٧ٞ ٢ٟ اٛزٗ٪س ار ثٌٜذ ٣غجز٨ٞ )  - أ

 ( أد٣ب٥              6% ( ُٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ, ٠ٗب ٟج٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٙ )25ا٠ٛشأح ) 
         

 (6عذ٩ٙ )
 سح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخاٛز٪صٯن اٛز٘شاس٭ ا٤ٛغجٮ ٤٠ٛزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صا

 ؽغت اٛغ٤ظ

 ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘شاس اٛغ٤ظ

 % 75 75 رٗش

 % 25 25 أ٣ض٬

 %100 100 ا٠ٛغ٠٪م

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش                                
 

ك٨ش ٢ٟ خلاٙ اٛذساعخ أ١ أه٬ٜ ٣غجخ ٢ٟ ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ٧ٞ ػ٢٠ اِٛئخ اٛو٠شٯخ  - ة
( اٛزٮ ر٠زبص ث٘٪٨٣ب ر٠زٜٖ ا٣ذُبم  ٩سٯبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٩ُٮ ٣ِظ اٛ٪ٓذ ٛذٯ٨ب اٛخجشح ُٮ اٛو٠ٚ 47-57)
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ر٨ٞ, ٠ٗ٩ب ٯل٨ش ٢ٟ اٛغذ٩ٙ ٩ارخبر اٛٔشاساد ا٤٠ٛبعجخ ٛزـ٪ٯش اٛو٠ٚ ٩هذٝ خْٜ أصٟبد روب٣ٮ ٨٤ٟب رشٰ٘لا
(  ٧٩زا 35-25( أ١ أٓٚ ٣غجخ ٢ٟ ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ٧ٞ ػ٢٠ اِٛئخ اٛو٠شٯخ ) 7)

ٟئشش اٯغبثٮ ٛ٪صاسح ا٤ٛٔٚ ثزـ٪ٯش رذسٯغٮ ٰٛٔبدار٨ب الإداسٯخ ثضط ٣غجخ ٢ٟ ُئخ اٛشجبة ػ٢٠ اٰٛٔبداد 
 ٰٜٔبدح اٛشٯبدٯخ.الإداسٯخ ٰٛزِبهٜ٪ا ٩ٯ٘زغج٪ا اٛخجشح ا٠ٛـٜ٪ثخ ٛ

 
 (7عذ٩ٙ )

 اٛز٪صٯن اٛز٘شاس٭ ا٤ٛغجٮ ٤٠ٛزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ
 ؽغت اٛو٠ش

 ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘شاس ُئبد اٛو٠ش )ع٤خ(

35-25 8 8 % 

46-36 31 31 % 

57-47 34 34 % 

 % 27 27 ُؤٗضش -  58

 %100 100 ا٠ٛغ٠٪م

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش                                    
 

ا١ أه٬ٜ ٣غجخ ٢ٟ ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ٗؤ١ رؾظ٨ٰٜٞ اٛذساعٮ ش٨بدح اٛج٘بٛ٪سٯ٪ط ار  - د
(, ٧٩ٮ 8% ( ٢ٟ ٟغ٠٪م ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٛ٪صاسح ا٤ٛٔٚ ٠ٗ٩ب ٯل٨ش ُٮ اٛغذ٩ٙ )84ثٌٜذ ٣غجز٨ٞ ) 

ا٠ٛـٜ٪ة ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ, ٠ٟب ٯزـٜت ٢ٟ اٛ٪صاسح سُذ ٰٓبدار٨ب الإداسٯخ ثؾ٠ٜخ اٛزؾظٰٚ اٛو٠ٜٮ الأد٬٣ 
اٛش٨بداد اٛوٰٜب ٢٠ٟ ٯ٠زٜ٘٪١ اٛخجشح ٩اِٛ٘بءح ا٠ٛـٜ٪ثخ ٜٛو٠ٚ الإداس٭ اٰٛٔبد٭ أ٩ رـ٪ٯش ٰٓبدار٨ب الإداسٯخ 

آٰخ ٩الأع٤جٰخ اٛؾبٰٛخ ٢ٟ ؽ٠ٜخ ش٨بدح اٛج٘بٛ٪سٯ٪ط ثضع٨ٞ ُٮ ثشاٟظ اٛذساعبد اٛوٰٜب ٜٛغبٟوبد اٛوش
% ( ٢ٟ ٟغ٠٪م ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ 3لاٗزغبة اٛخجشح اٛو٠ٰٜخ ُؼلًا ه٢ خجشر٨ٞ اٛو٠ٰٜخ, ٩أ١ اد٣ٮ ٣غجخ ) 

الأ٩ٙ ٛ٪صاسح ا٤ٛٔٚ ٧ٞ ٢ٟ ا٤٠ٛزغج٢ٰ اٛزٯ٢  رؾظ٨ٰٜٞ اٛو٠ٜٮ ش٨بدح اٛذٗز٪سا٥ ٧٩ٮ اٛؾذ الأه٬ٜ ٜٛش٨بدح 
ػش٩سح سُذ اٰٛٔبداد الإداسٯخ ثؾ٠ٜخ اٛش٨بداد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ٧٩زا ا٠ٛئشش رؤٰٗذ أخش ه٬ٜ 

 اٛوٰٜب.
 (8عذ٩ٙ )

 اٛز٪صٯن اٛز٘شاس٭ ا٤ٛغجٮ ٤٠ٛزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ
 ؽغت اٛزؾظٰٚ اٛو٠ٜٮ

 ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘شاس اٛزؾظٰٚ اٛو٠ٜٮ

 % 84 84 ث٘بٛ٪سٯ٪ط

 % 5 5 هبٛٮ دثٜ٪ٝ

 % 8 8 ٟبعغزٰش

 % 3 3 دٗز٪سا٥

 %100 100 ا٠ٛغ٠٪م

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش  
 

% (  ٢ٟ ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ اٰٛٔبداد الإداسٯخ ٛزشٰ٘لاد 72( ٯزؼؼ  أ١ ٣غجخ ) ٢ٟ9 خلاٙ اٛغذ٩ٙ ) - س
( ع٤خ ٧٩زا ٟئشش اٯغبثٮ ار ٯِزشع ُٮ اٛٔبئذ الإداس٭  ٩16صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ٛذٯ٨ٞ خذٟخ أٗضش ٢ٟ ) 

ث٤٠ل٠ز٦ الإداسٯخ ٧ز٥ ا٠ٛوشُخ رؤرٮ ٢ٟ ا٣ؼ٠ب٦ٟ ٤٠ٛل٠ز٦ ٩ا٣ز٠بئ٦ ا٨ٰٛب ٩رذسع٦ ُٮ اٛغٜٞ ا٠ٛوشُخ اٛشبٟٜخ 
( اٛج٤ذ ) س (  1الإداس٭ ٩ط٪لا ا٬ٛ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ ٤ٟل٠ز٦, ٧٩زا ٟشرجؾ ثب٠ٛئشش ا٠ٛزٗ٪س ُٮ اِٛٔشح ) 

(  10ضش ٢ٟ ) % ( ٜٛزشٰ٘لاد اٛزٮ ٟؼ٬ ه٬ٜ رؤعٰغ٨ب أ100ٗهذد ع٤٪اد اٛزؤعٰظ ؽٰش ٗب٣ذ ا٤ٛغجخ ) 
% ( ُٔؾ ٢ٟ ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ اٰٛٔبداد الإداسٯخ ٛزشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ 5ع٤٪اد ٩أ١ ) 

% ( ٧٩زا ا٠ٛئشش ٯ٤غغٞ ٟن ا٠ٛئششٯ٢ اٛغبث٢ٰٔ اٛ٪اسدٯ٢ اٛج٤ذٯ٢ ) ة,د ( ُٮ 10ٛذٯ٨ٞ خذٟخ آٚ ٢ٟ )
 اِٛٔشح رار٨ب.
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 (9عذ٩ٙ )
 ٤٠ٛزظجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخاٛز٪صٯن اٛز٘شاس٭ ا٤ٛغجٮ 

 ؽغت هذد أه٪اٝ اٛخذٟخ

 ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘شاس ُئبد ع٤٪اد اٛخذٟخ

10-6 5 5  % 

15-11 23 23  % 

 % 72 72 ُؤٗضش – 16

 %100 100 ا٠ٛغ٠٪م

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش                                   
 

 الإثذام اٛشٯبد٭  -1
٢ٟ ٟلاؽلخ ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ لإعبثبد ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ٛزشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ           

%( ٢ٟ ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ 53( ه٢ ٟذ٫ اهز٠بد الإثذام اٛشٯبد٭ ٯزؼؼ أ١ أٗضش ٢ٟ )11اٛوشآٰخ عذ٩ٙ )
ٟ٪دٯ٢ ارِْ ٩ارِْ ثشذح( روز٠ذ ٗبُخ ُٔشاد ٨ِٟ٪ٝ ُٮ ٗبُخ اٛزشٰ٘لاد )ٟغ٠٪م ا٤ٛغت ا٠ٛذسعخ ُٮ اٛوب

%( ٢ٟ ٟغ٠٪م ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ٟزغ٨خ ٣ؾ٪ اٛشٯبدح ٢ٟ 56الإثذام , ٧٩زا ٯو٤ٮ أ١ )
ٍٙ ُٮ ٣غت اهز٠بد ُٔشاد 11خلاٙ اهز٠بد٧ب ٨ِٟ٪ٝ الإثذام  , ٩ٯل٨ش ٢ٟ خلاٙ اٛغذ٩ٙ ) ( ٩ع٪د رغب٣ظ هب

% ( ٟٔبس٣خ ث٠ذ٫ 79 -%56%= 23زثزة ٰٓٞ ٧ز٥ ا٤ٛغت ثؤػْٰ ٟذ٫ رزثزة )٨ِٟ٪ٝ الإثذام  ؽٰش رز
-%81%=61%(, ا٠ٛخبؿشح )80 -% 49% = 31رزثزة ُٔشاد أثوبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ الأخش٫ ا٠ٛجبدأح )

( رؾِض اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔذٯٞ أُ٘بس عذٯذح%(, ٩ٓذ اؽزٜذ اِٛٔشح )53-%83%=30%( ٩اِٛشص )20
% (, ر٨ٰٜب ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضب٣ٰخ 33%+46%= 79زشٰ٘لاد ا٠ٛجؾ٪صخ ؽٰش ثٌٜذ ٣غجز٨ب  )أه٬ٜ ٣غجخ ُٮ اٛ

% 75( ث٤غجخ اهز٠بد ) رغزض٠ش اٛششٗخ هلآز٨ب ٟن اٛغ٠ٰن ٛزـ٪ٯش الاثز٘بس ُٮ رـجْٰ ٨ِٟ٪ٝ الإثذام  ُٔشح  )
أُشداً ر٩٭ ٟئ٧لاد ( , رغزٔـت اٛششٗخ ( ,) رٔز٤ض اٛششٗخ الاثز٘بس ٩الإثذام  ا٠ٛزبؽخ (,  ٩رؤرٮ  اِٛٔشاد ) 

رئٗذ اٛششٗخ ه٬ٜ هذٝ رِشد ا٠ٛذٯش اٛوبٝ ُٮ ارخبر ( , ) )رشغن اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ؿشػ أُ٘بس عذٯذح
% ( ٧٩٘زا رزذسط ثجؾء ٣غت اهز٠بد ثٰٔخ اِٛٔشاد ٩ط٪لا ا٬ٛ 71( ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ ث٤غجخ )  اٛٔشاساد
ُٮ رـجْٰ ٨ِٟ٪ٝ الاثز٘بس ٩الإثذام  ٢ ؽشٯخ رـجْٰ الأُ٘بس( ر٤٠ؼ اٛششٗخ اٛوبٰٟٜ% ( ه٬ٜ اِٛٔشح )56ا٤ٛغجخ )

 ُٮ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ .
( أ١ ٣غجخ الاعزغبثخ ه٬ٜ ُٔشاد ٨ِٟ٪ٝ الإثذام  هبٰٛخ عذا ؽٰش  10ٯزؼؼ ٢ٟ اٛو٠٪د الأخٰش ُٮ اٛغذ٩ٙ )  

%(, ٩ٗب٣ذ أه٬ٜ 3ٛٞ رزغب٩ص ٣غجخ هذٝ الاعزغبثخ ه٬ٜ أ٭ ُٔشح ٢ٟ ُٔشاد ٨ِٟ٪ٝ الاثز٘بس ٩الإثذام  اٛـ )
ر٤ِز اٛششٗخ الأُ٘بس ( ٩ )رشغن اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رغشثخ أعبٰٛت عذٯذح٣غجخ هذٝ اعزغبثخ ه٬ٜ اِٛٔشر٢ٰ )

رؾِض اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔذٯٞ % (  ه٬ٜ اِٛٔشاد )1ُٮ ؽ٢ٰ ٗب٣ذ  أد٬٣ ٣غجخ هذٝ اعزغبثخ ) ا٠ٛجز٘شح(
د( , )رذهٞ اٛششٗخ ٩كِٰخ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯش( , )ر٤٠ؼ أُ٘بس عذٯذح( , )رغزٔـت اٛششٗخ أُشداً ر٩٭ ٟئ٧لا

اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ؽشٯخ رـجْٰ الأُ٘بس ( ,  ))ر٪اُْ اٛششٗخ ه٬ٜ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ( , )ٯز٠زن اٛوبٟٜ٪١ ثؾشٯخ 
اٛجؾش ( ٩)رئٗذ اٛششٗخ ه٬ٜ هذٝ رِشد ا٠ٛذٯش اٛوبٝ ُٮ ارخبر اٛٔشاساد ( ر٨ٰٜب  ثبٓٮ ُٔشاد الاثز٘بس ٩الإثذام 

 % ( ٠ٗ٩ب ٟج٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٙ اٛزبٛٮ 2هذٝ اعزغبثخ ٟٔذاس٧ب )  ث٤غجخ
 (10عذ٩ٙ )

 اٛز٪صٯن اٛز٘شاس٭ ا٤ٛغجٮ لإعبثبد ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ
 ه٢ الاثذام اٛشٯبد٭

 اِٛٔشاد
 هذٝ الاعزغبثخ ثشذح ارِْ ارِْ ًٰش ٟزؤٗذ ارِْ لا ثشذح ارِْ لا

 % اٛوذد % اٛوذد % اٛوذد % اٛوذد % اٛوذد % اٛوذد

 %1 1 %33 33 %46 46 %10 10 %8 8 %2 2 رؾِض اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔذٯٞ أُ٘بس عذٯذح

رشغن اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رغشثخ أعبٰٛت 
 عذٯذح

2 2% 5 5% 19 19% 43 43% 28 28% 3 3% 

 %2 2 %28 28 %37 37 %28 28 %3 3 %2 2 ر٨زٞ اٛششٗخ ثبٛخذٟبد ٩ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛجز٘شح

رغزٔـت اٛششٗخ أُشداً ر٩٭ ٟئ٧لاد ٤ُٰخ 
 ٩ه٠ٰٜخ

4 4% 4 4% 20 20% 43 43% 28 28% 1 1% 

رذخٚ اٛششٗخ روذٯلاد عزسٯخ ثبعز٠شاس ه٬ٜ 
 خذٟبر٨ب ٤ٟ٩زغبر٨ب

2 2% 9 9% 30 30% 35 35% 22 22% 2 2% 

رذهٞ اٛششٗخ ٩كِٰخ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯش ٟبدٯبً 
 ٩ٟو٤٪ٯبً

4 4% 6 6% 25 25% 41 41% 23 23% 1 1% 

 %3 3 %21 21 %38 38 %26 26 %10 10 %2 2 ر٤ِز اٛششٗخ الأُ٘بس ا٠ٛجز٘شح

ر٤٠ؼ اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ؽشٯخ رـجْٰ الأُ٘بس 
 اٛغذٯذح

5 5% 12 12% 26 26% 38 38% 18 18% 1 1% 

ر٪اُْ اٛششٗخ ه٬ٜ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ؽغت 
 سإٯخ ا٠ٛشإ٩ع٢ٰ

0 0% 7 7% 26 26% 46 46% 20 20% 1 1% 
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ٯز٠زن اٛوبٟٜ٪١  ُٮ اٛششٗخ ثؾشٯخ اٛجؾش ه٢ 
 اٛجذائٚ

1 1% 11 11% 28 28% 41 41% 18 18% 1 1% 

رشغن اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ؿشػ أُ٘بس 
 عذٯذح ثبعز٠شاس

1 1% 5 5% 21 21% 42 42% 29 29% 2 2% 

رئٗذ اٛششٗخ ه٬ٜ هذٝ رِشد ا٠ٛذٯش اٛوبٝ ُٮ 
 ارخبر اٛٔشاساد

4 4% 6 6% 18 18% 40 40% 31 31% 1 1% 

رغزض٠ش اٛششٗخ هلآز٨ب ٟن اٛغ٠ٰن ٛزـ٪ٯش 
 الاثز٘بس ٩الإثذام

1 1% 5 5% 17 17% 49 49% 26 26% 2 2% 

 %2 2 %16 16 %42 42 %30 30 %9 9 %1 1 ٯزٞ ر٤ِٰز الأُ٘بس اٛغذٯذح ثوذ آشاس٧ب ثغشهخ

ر٪ُش اٛششٗخ اٛجٰئخ  اٛجؾضٰخ ا٠ٛلائ٠خ ٛلاثز٘بس 
 ٩الإثذام

2 2% 12 12% 25 25% 43 43% 16 16% 2 2% 

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش
 

 اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ -2
٢ٟ ٟلاؽلخ ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ لإعبثبد ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ اٰٛٔبداد الإداسٯخ ٛزشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ        

%( ٢ٟ 51أٗضش ٢ٟ)( ه٢ ٟذ٫ اهز٠بد اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رشٰ٘لار٨ٞ ٯزؼؼ أ١  11اٛوشآٰخ عذ٩ٙ ) 
٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ ٗبُخ اٛزشٰ٘لاد )ٟغ٠٪م ا٤ٛغت ا٠ٛذسعخ ُٮ اٛوبٟ٪دٯ٢ ارِْ ٩ارِْ ثشذح( روز٠ذ ٗبُخ 

ٯ٪عذ سػ٬ ٩كِٰٮ ُٔشاد ٨ِٟ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اعزض٠بس ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ  ثبعزض٤بء اِٛٔشر٢ٰ )
ٍٙ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ عٰبعبد اٛششٗخ رؾ٠ٮ %(( ٩)13%+ 34% = )47ٮ ٗب٣ذ ٣غجز٨ب )( ٩اٛزث٠غز٪٫ هب

٧٩زا  %((19%+30%= )49اٛششٗخ ؽٔ٪ّ ا٤ٛشش ٩ثشاءاد الاخزشام ٜٛوب٢ٰٜٟ( ث٤غجخ اهز٠بد ٟٔذاس٧ب )
%( ٢ٟ ٟغ٠٪م ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ٟزغ٨خ ٣ؾ٪ اٛشٯبدح ٢ٟ خلاٙ اهز٠بد٧ب 51ٯو٤ٮ أ١ )

رزوبٟٚ اٛششٗخ ث٤٠ز٬٨ الإ٣غب٣ٰخ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ار٨ب, ٧زا ٩ٓذ اؽزٜذ ُٔشح )٨ِٟ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٰٓبد
%= 74( أه٬ٜ ٣غجخ ٢ٟ اٛزـجْٰ ُٮ اٛزشٰ٘لاد ا٠ٛجؾ٪صخ ؽٰش ثٌٜذ ٣غجز٨ب )٩ُٮ ٗبُخ ا٠ٛغبلاد

%((, ر٨ٰٜب ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضب٣ٰخ ُٮ اهز٠بد ٨ِٟ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اعزض٠بس ا٠ٛ٪اسد %27+47)
رٔذس اٛششٗخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٓذٟ٪ا ٤ٟزغبد ٩أُ٘بس اثذاهٰخ ٢ٟ خلاٙ ا٤ٛذ٩اد أ٩ ا٠ٛؾبػشاد شح )اٛجششٯخ  ُٔ

ٯوزجش الأ٣ِبّ ه٬ٜ رـ٪ٯش اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ %(( ٩رؤرٮ ُٔشح )26%+45% )71( ث٤غجخ )أ٩ ا٠ٛ٘بُآد ا٠ٛبدٯخ
%((, 29%+41=) %70( ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ ث٤غجخ ) اٛششٗخ عضء ٠٨ٟبً ٢ٟ الأ٣ِبّ ه٬ٜ اٛزـ٪ٯش اٛوبٝ

ٯغزِبد %(( ه٬ٜ ُٔشح )13%+ 38%=)٧٩51٘زا رزذسط ٣غت اهز٠بد ثٰٔخ اِٛٔشاد ٩ط٪لا ا٬ٛ ا٤ٛغجخ )
 ( ُٮ رـجْٰ ٨ِٟ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اعزض٠بس ا٠ٛ٪اسد .اٛوبٟٜ٪١ ٢ٟ خذٟبد ٤ٟ٩زغبد اٛششٗخ

٨ِ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ هبٰٛخ ؽٰش ( أ١ ٣غجخ الاعزغبثخ ه٬ٜ ُٔشاد ٟ 11ٯج٢ٰ اٛو٠٪د الأخٰش ُٮ اٛغذ٩ٙ ) 
%(, ثبعزض٤بء 5ٛٞ رزغب٩ص ٣غجخ هذٝ الاعزغبثخ ه٬ٜ أ٭ ُٔشح ٢ٟ ُٔشاد ٨ِٟ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ اٙ)

% ( 8ٗب٣ذ ٣غجخ هذٝ الاعزغبثخ ٨ٛب )   ٯضداد ثبعز٠شاس سػ٬ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ ٨ٛٞ (اِٛٔشح )
ٍٙ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ % (ه٬ٜ اِٛٔشاد )5)  ر٨ٰٜب صب٣ٮ أه٬ٜ ٣غجخ هذٝ اعزغبثخ ٯ٪عذ سػ٬ ٩كِٰٮ ث٠غز٪٫ هب

رجزٙ اٛششٗخ ع٨٪داً ثغ٪دح هبٰٛخ( ٩ُٔشح ) رٔذٝ اٛششٗخ خذٟبر٨ب اٛخبطخ ثبٛوب٢ٰٜٟ(  , )ه٢ عٰبعبد اٛششٗخ
% (  ه٬ٜ اِٛٔشاد 1ثظ٪سح هبٟخ (,ث٠٤ٰب ثٌٜذ أد٬٣ ٣غجخ هذٝ اعزغبثخ ) ٗجٰشح ٛلاؽزِبف ثب٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ

رغب٧ٞ الأسثبػ اٛزٮ رؾ٨ٔٔب اٛششٗخ ُٮ رؾغ٢ٰ كش٩ٍ اٛو٠ٚ( , )رٔذس اٛششٗخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٓذٟ٪ا  ٛزبٰٛخ )ا
٩ )ٯوذ الأ٣ِبّ ه٬ٜ رـ٪ٯش  (٤ٟزغبد ٩أُ٘بس اثذاهٰخ ٢ٟ خلاٙ ا٤ٛذ٩اد أ٩ ا٠ٛؾبػشاد أ٩ ا٠ٛ٘بُآد ا٠ٛبدٯخ 

ُٔشاد ٨ِٟ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ عضء ٠٨ٟبً ٢ٟ الأ٣ِبّ ه٬ٜ اٛزـ٪ٯش اٛوبٝ ( ر٨ٰٜب ٣غت هذٝ اعزغبثخ ٛجبٓٮ 
 ( أد٣ب٥ .11% ( ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغذ٩ٙ ) 4-% 2ٟبث٢ٰ )اٛوب٢ٰٜٟ 

 (11عذ٩ٙ )
 د ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخاٛز٪صٯن اٛز٘شاس٭ ا٤ٛغجٮ لإعبثبد ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ُٮ رشٰ٘لا

 اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟه٢ 

 اِٛٔشاد
 هذٝ الاعزغبثخ ثشذح ارِْ ارِْ ًٰش ٟزؤٗذ ارِْ لا ثشذح ارِْ لا

 % اٛوذد % اٛوذد % اٛوذد % اٛوذد % اٛوذد % اٛوذد

 %4 4 %12 12 %51 51 %24 24 %9 9 %0 0 رغزخذٝ اٛششٗخ ا٠ٛوشُخ ُٮ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ

اٛششٗخ ُٮ ا٠ٛغبلاد اٛزٮ ر٪ُش ؽٰبح أُؼٚ رغزض٠ش 
 ٜٛوب٢ٰٜٟ

0 0% 14 14% 28 28% 39 39% 17 17% 2 2% 

رغب٧ٞ الأسثبػ اٛزٮ رؾ٨ٔٔب اٛششٗخ ُٮ رؾغ٢ٰ 
 كش٩ٍ اٛو٠ٚ

2 2% 14 14% 16 16% 38 38% 29 29% 1 1% 

 %2 2 %16 16 %46 46 %19 19 %13 13 %4 4 رشػٮ اٛششٗخ ؿ٠٪ؽبد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟغبٙ اٛزشٰٓخ

 %2 2 %22 22 %43 43 %22 22 %8 8 %3 3 رـ٪س اٛششٗخ ٓبثٰٜبد اٛوب٢ٰٜٟ ثبعز٠شاس

 %4 4 %13 13 %38 38 %26 26 %18 18 %1 1 ٯغزِبد اٛوبٟٜ٪١ ٢ٟ خذٟبد ٤ٟ٩زغبد اٛششٗخ

ٍٙ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢  ٯ٪عذ سػ٬ ٩كِٰٮ ث٠غز٪٫ هب
 عٰبعبد اٛششٗخ

3 3% 15 15% 30 30% 34 34% 13 13% 5 5% 
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رزٰؼ اٛششٗخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٣شش أثؾبص٨ٞ ُٮ ا٤٠ٛش٪ساد 
 اٛذاخٰٜخ لاؿلام ثٰٔخ اٛوب٢ٰٜٟ

2 2% 13 13% 19 19% 42 42% 21 21% 3 3% 

رؾ٠ٮ اٛششٗخ ؽٔ٪ّ ا٤ٛشش ٩ثشاءاد 
 الإثذاهٜٜوب٢ٰٜٟ  

3 3% 9 9% 35 35% 30 30% 19 19% 4 4% 

رٔذس اٛششٗخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٓذٟ٪ا ٤ٟزغبد ٩أُ٘بس 
٢ٟ خلاٙ ا٤ٛذ٩اد أ٩ ا٠ٛؾبػشاد أ٩ اثذاهٰخ 

 ا٠ٛ٘بُآد ا٠ٛبدٯخ
2 2% 6 6% 20 20% 45 45% 26 26% 1 1% 

ٯوزجش الأ٣ِبّ ه٬ٜ رـ٪ٯش اٛوب٢ٰٜٟ عضء ٠٨ٟبً ٢ٟ 
 الأ٣ِبّ ه٬ٜ اٛزـ٪ٯش اٛوبٝ

2 2% 4 4% 23 23% 41 41% 29 29% 1 1% 

رزوبٟٚ اٛششٗخ ث٤٠ز٬٨ الأ٣غؤ٣ٰخ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ٩ُٮ 
 ٗبُخ ا٠ٛغبلاد

0 0% 3 3% 19 19% 47 47% 27 27% 4 4% 

رٔذٝ اٛششٗخ خذٟبر٨ب اٛخبطخ ثبٛوب٢ٰٜٟ ثغ٪دح 
 هبٰٛخ

2 2% 6 6% 27 27% 39 39% 21 21% 5 5% 

ٯضداد ثبعز٠شاس سػ٬ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ 
 ٞ٨ٛ 

1 1% 4 4% 33 33% 41 41% 13 13% 8 8% 

ر٤لش اٛششٗخ ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ أ٨٣ٞ عضء ٢ٟ 
 أط٪٨ٛب ٩ٰٛظ ِٜٗخ ه٨ٰٜب رؾ٨ٜ٠ب

2 2% 7 7% 23 23% 45 45% 19 19% 4 4% 

رجزٙ اٛششٗخ ع٨٪داً ٗجٰشح ٛلاؽزِبف ثب٠ٛ٪اسد 
 اٛجششٯخ ثظ٪سح هبٟخ

0 0% 8 8% 21 21% 46 46% 20 20% 5 5% 

  ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش
 

 الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ٛلإثذام اٛشٯبد٭ -3
 ( الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ٛجوذ الاثذام اٛشٯبد٭٢ٟ12 اٛغذ٩ٙ سٓٞ )         

 (12عذ٩ٙ )
 الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ لإعبثبد ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ

 ٛزشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ه٢ ُٔشح الاثذام اٛشٯبد٭
 الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ اٛؾغبثٮاٛ٪عؾ  اِٛٔشاد د

 974. 4.01 رؾِض اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔذٯٞ أُ٘بس عذٯذح 1

 938. 3.93 رشغن اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رغشثخ أعبٰٛت عذٯذح 2

 934. 3.88 ر٨زٞ اٛششٗخ ثبٛخذٟبد ٩ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛجز٘شح 3

 1.003 3.88 رغزٔـت اٛششٗخ أُشداً ر٩٭ ٟئ٧لاد ٤ُٰخ ٩ه٠ٰٜخ 4

 993. 3.67 رذخٚ اٛششٗخ روذٯلاد عزسٯخ ثبعز٠شاس ه٬ٜ خذٟبر٨ب ٤ٟ٩زغبر٨ب 5

 1.016 3.74 رذهٞ اٛششٗخ ٩كِٰخ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯش ٟبدٯبً ٩ٟو٤٪ٯبً 6

 995. 3.68 ر٤ِز اٛششٗخ الأُ٘بس ا٠ٛجز٘شح 7

 1.082 3.53 ر٤٠ؼ اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ؽشٯخ رـجْٰ الأُ٘بس اٛغذٯذح 8

 845. 3.80 رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ؽغت سإٯخ ا٠ٛشإ٩ع٢ٰر٪اُْ اٛششٗخ ه٬ٜ  9

 940. 3.65 ٯز٠زن اٛوبٟٜ٪١  ُٮ اٛششٗخ ثؾشٯخ اٛجؾش ه٢ اٛجذائٚ 10

 901. 3.95 رشغن اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ؿشػ أُ٘بس عذٯذح ثبعز٠شاس 11

 1.049 3.89 رئٗذ اٛششٗخ ه٬ٜ هذٝ رِشد ا٠ٛذٯش اٛوبٝ ُٮ ارخبر اٛٔشاساد 12

 861. 3.96 اٛششٗخ هلآز٨ب ٟن اٛغ٠ٰن ٛزـ٪ٯش الاثز٘بس ٩الإثذامرغزض٠ش  13

 900. 3.64 ٯزٞ ر٤ِٰز الأُ٘بس اٛغذٯذح ثوذ آشاس٧ب ثغشهخ 14

 971. 3.60 ر٪ُش اٛششٗخ اٛجٰئخ  اٛجؾضٰخ ا٠ٛلائ٠خ ٛلاثز٘بس ٩الإثذام 15

 74501. 3.7919 اٛشٯبدٯخ ا٠ٛز٪عؾ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ اٛوبٝ ٨ِ٠ٛ٪ٝ الاثز٘بس ٩الإثذام ُٮ اٰٛٔبدح

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش    
 

 

 ٢ٟ اٛغذ٩ٙ أهلا٥ ٯزؼؼ : 
( ٠ٛوٰبس ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ,   3ا١ ع٠ٰن ٰٓٞ ٟز٪عـبد ُٔشاد الإثذام اٛشٯبد٭ أٗجش ٢ٟ ٠ٰٓخ اٛشرجخ )  

ٛ٘بُخ ٤ٟزغجٮ ٧٩زا ٯو٤ٮ أ١ سأ٭ ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛذس٩ط ا٠ٛز٠ضٚ ُٮ ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ 
رشٰ٘لاد اٛ٪صاسح ا٠ٛجؾ٪صخ ٧٪ اهز٠بد ع٠ٰن ُٔشاد ٨ِٟ٪ٝ الاثز٘بس ٩الإثذام ُٮ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ه٤ذ 

رؾِض اٛششٗخ  ( ٗؤ١ ِٛٔشح ) 4.01اداسر٨ٞ اٛزشٰ٘لاد ا٢ِٰٜ٘٠ٛ ث٨ب, ٩ا١ أه٬ٜ ٟز٪عؾ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ ) 
٠ش اٛششٗخ هلآز٨ب ٟن اٛغ٠ٰن ٛزـ٪ٯش رغزض( ر٨ٰٜب ثبٛزشرٰت ُٔشح )اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔذٯٞ أُ٘بس عذٯذح 

رشغن اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ؿشػ أُ٘بس عذٯذح ( ٩رؤرٮ ُٔشح ) 3.96( ث٠ز٪عؾ ٟٔذاس٥ )الاثز٘بس ٩الإثذام 
( لاهز٠بد  3.53(, ٩ا١ أٓٚ ٟز٪عؾ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )  3.95ثبعز٠شاس ( ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ ث٠ز٪عؾ ٟٔذاس٥ )

٤ٔٚ ٗؤ١ ِٛٔشح ) ر٤٠ؼ اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ؽشٯخ رـجْٰ الأُ٘بس اٛغذٯذح ( ٨ِٟ٪ٝ الإثذام ٛزشٰ٘لاد ٩صاسح اٛ
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  ( ٠ٛوٰبس ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ. ٠ٰٓ3خ ٟز٪عؾ اٛشرت ) ٧٩٪ أٗجش ٢ٟ 
٢ٟ خلاٙ ٰٓٞ الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ا٠ٛذسعخ ُٮ اٛو٠٪د الأخٰش ٢ٟ اٛغذ٩ٙ أهلا٥ ٯزؼؼ ٩ع٪د ارِبّ ثش٘ٚ  

ه٬ٜ اعبثبد ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ٛ٘بُخ ٤ٟزغجٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ ٗجٰش عذا ث٢ٰ 
ع٠ٰن  ُٔشاد ٨ِٟ٪ٝ الإثذام ٩رٖٛ ٛ٘٪١ ٰٓٞ الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ٛغ٠ٰن اِٛٔشاد طٌٰشح, ٩ا١ اه٬ٜ هذٝ 

جْٰ الأُ٘بس ارِبّ ُٮ الإعبثبد ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ الإثذام ٗب١ ه٬ٜ اِٛٔشح )ر٤٠ؼ اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ؽشٯخ رـ
(  ر٨ٰٜب ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضب٣ٰخ ُٮ هذٝ ارِبّ  1.082اٛغذٯذح ( ار ثٌٜذ ٠ٰٓخ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٨ٛب ) 

اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٔشح )  رئٗذ اٛششٗخ ه٬ٜ هذٝ رِشد ا٠ٛذٯش اٛوبٝ ُٮ ارخبر اٛٔشاساد ( ثب٣ؾشاٍ 
ش ٩اٛزـ٪ٯش ٟبدٯبً ٩ٟو٤٪ٯبً ( ُٮ ( ٩ رؤرٮ ُٔشح ) رذهٞ اٛششٗخ ٩كِٰخ اٛجؾ 1.049ٟوٰبس٭ ٟٔذاس٥ )

ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ ُٮ هذٝ الارِبّ ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ الاثز٘بس ٩الإثذام ُٮ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ 
( ٩ع٠ٰن ٰٓٞ الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ٛوذٝ الارِبّ ُٮ الإعبثبد  ث٢ٰ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ؽ٪ٙ  1.016ٟغب٩٭ ا٬ٛ ) 

شاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٛشرت ٟوٰبس ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ ا٠ٛغب٩ٯخ ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ الإثذام ٧ٮ أطٌش ٢ٟ ٠ٰٓخ الا٣ؾ
(1.581 .) 

( أٗجش ٢ٟ ٠ٰٓخ 3.7919( أ١ ٠ٰٓخ ا٠ٛز٪عؾ اٛوبٝ ٨ِ٠ٛ٪ٝ الاثز٘بس ٩الإثذام ) 12ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغذ٩ٙ )  
ا٠ٛز٪عؾ ٠ٛوٰبس ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ ٧٩زا ٟئشش ا٬ٛ اهز٠بد ٨ِٟ٪ٝ الإثذام ُٮ اداسح رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ 

ّ ُٮ ( ٯئٗذ ه٬ٜ ٩ع٪د ارِب 0.74501٘ٚ هبٝ , ٩ا١ طٌش ٠ٰٓخ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ اٛوبٝ ) اٛوشآٰخ ثش
اعبثبد ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ٛ٘بُخ رشٰ٘لاد اٛ٪صاسح ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ اهز٠بد٧ٞ ُٔشاد 

  ٨ِٟ٪ٝ الاثز٘بس ٩الإثذام ُٮ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ُٮ اداسح اٛزشٰ٘لاد ا٢ِٰٜ٘٠ٛ ثبداسر٨ب.
 

 الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ لإصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ -4
 ( ٯوشع الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ لإصشاء ؽٰبح اٛوب13.٢ٰٜٟاٛغذ٩ٙ سٓٞ )     

 (13عذ٩ٙ )
٩صاسح الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ لإعبثبد ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ٛزشٰ٘لاد 

 ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ه٢ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ
 اِٛٔشاد د

 اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ
الا٣ؾشاٍ 
 ا٠ٛوٰبس٭

 812. 3.69 رغزخذٝ اٛششٗخ ا٠ٛوشُخ ُٮ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ 1

 939. 3.60 رغزض٠ش اٛششٗخ ُٮ ا٠ٛغبلاد اٛزٮ ر٪ُش ؽٰبح أُؼٚ ٜٛوب٢ٰٜٟ 2

 1.081 3.79 كش٩ٍ اٛو٠ٚ رغب٧ٞ الأسثبػ اٛزٮ رؾ٨ٔٔب اٛششٗخ ُٮ رؾغ٢ٰ 3

 1.045 3.58 رشػٮ اٛششٗخ ؿ٠٪ؽبد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟغبٙ اٛزشٰٓخ 4

 998. 3.74 رـ٪س اٛششٗخ ٓبثٰٜبد اٛوب٢ٰٜٟ ثبعز٠شاس 5

 983. 3.46 ٯغزِبد اٛوبٟٜ٪١ ٢ٟ خذٟبد ٤ٟ٩زغبد اٛششٗخ 6

ٍٙ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ عٰبعبد اٛششٗخ 4  1.016 3.41 ٯ٪عذ سػ٬ ٩كِٰٮ ث٠غز٪٫ هب

 1.024 3.69 رزٰؼ اٛششٗخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٣شش أثؾبص٨ٞ ُٮ ا٤٠ٛش٪ساد اٛذاخٰٜخ لاؿلام ثٰٔخ اٛوب٢ٰٜٟ 8

 1.014 3.55 رؾ٠ٮ اٛششٗخ ؽٔ٪ّ ا٤ٛشش ٩ثشاءاد الإثذام ٜٛوب٢ٰٜٟ   9

رٔذس اٛششٗخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٓذٟ٪ا ٤ٟزغبد ٩أُ٘بس اثذاهٰخ ٢ٟ خلاٙ ا٤ٛذ٩اد أ٩  10
 ا٠ٛبدٯخا٠ٛؾبػشاد أ٩ ا٠ٛ٘بُآد 

3.88 .940 

 933. 3.92 ٯوزجش الأ٣ِبّ ه٬ٜ رـ٪ٯش اٛوب٢ٰٜٟ عضء ٠٨ٟبً ٢ٟ الأ٣ِبّ ه٬ٜ اٛزـ٪ٯش اٛوبٝ 11

 781. 4.02 رزوبٟٚ اٛششٗخ ث٤٠ز٬٨ الأ٣غب٣ٰخ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ٩ُٮ ٗبُخ ا٠ٛغبلاد 12

 945. 3.75 رٔذٝ اٛششٗخ خذٟبر٨ب اٛخبطخ ثبٛوب٢ٰٜٟ ثغ٪دح هبٰٛخ 13

 816. 3.66 ٯضداد ثبعز٠شاس سػ٬ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ ٨ٛٞ  14

 929. 3.75 ر٤لش اٛششٗخ ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ أ٨٣ٞ عضء ٢ٟ أط٪٨ٛب ٩ٰٛظ ِٜٗخ ه٨ٰٜب رؾ٨ٜ٠ب 15

 863. 3.82 رجزٙ اٛششٗخ ع٨٪داً ٗجٰشح ٛلاؽزِبف ثب٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ثظ٪سح هبٟخ 16

 76307. 3.7101 ٨ِ٠ٛ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اعزض٠بس ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخا٠ٛز٪عؾ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ اٛوبٝ 

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش  
 ٢ٟ اٛغذ٩ٙ أهلا٥ ٯزؼؼ : 

( ٠ٛوٰبس ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ,   3ا١ ع٠ٰن ٰٓٞ ٟز٪عـبد ُٔشاد اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ أٗجش ٢ٟ ٠ٰٓخ اٛشرجخ )  - أ
ُٮ ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ُٮ رشٰ٘لاد ٧٩زا ٯو٤ٮ أ١ سأ٭ ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛذس٩ط ا٠ٛز٠ضٚ 

اٛ٪صاسح ا٠ٛجؾ٪صخ ٧٪ اهز٠بد ع٠ٰن ُٔشاد ٨ِٟ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ه٤ذ اداسر٨ٞ اٛزشٰ٘لاد ا٢ِٰٜ٘٠ٛ ث٨ب, 
رزوبٟٚ اٛششٗخ ث٤٠ز٬٨ الإ٣غب٣ٰخ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ٩ُٮ  ( ٗب١ ِٛٔشح )٩4.02أ١ أه٬ٜ ٟز٪عؾ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )
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) ٯوذ الأ٣ِبّ ه٬ٜ رـ٪ٯش اٛوب٢ٰٜٟ عضء ٠٨ٟبً ٢ٟ الأ٣ِبّ ه٬ٜ ر٨ٰٜب ثبٛزشرٰت ُٔشح   ( ٗبُخ ا٠ٛغبلاد
رٔذس اٛششٗخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٓذٟ٪ا ٤ٟزغبد ٩أُ٘بس  ( ٩رؤرٮ ُٔشح )3.92ث٠ز٪عؾ ٟٔذاس٥ ) اٛزـ٪ٯش اٛوبٝ (

ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ ث٠ز٪عؾ ٟٔذاس٥ ( اثذاهٰخ ٢ٟ خلاٙ ا٤ٛذ٩اد أ٩ ا٠ٛؾبػشاد أ٩ ا٠ٛ٘بُآد ا٠ٛبدٯخ 
( لاهز٠بد ٨ِٟ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٛزشٰ٘لاد ٩صاسح  3.41(, ٩ا١ أٓٚ ٟز٪عؾ  ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ ) 3.88)

ٍٙ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ عٰبعبد اٛششٗخ ٧٩٪ أٗجش ٢ٟ  ٠ٰٓخ ا٤ٛٔٚ ٗؤ١ ِٛٔشح )ٯ٪عذ سػ٬ ٩كِٰٮ ث٠غز٪٫ هب
  ( ٠ٛوٰبس ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ. 3ٟز٪عؾ اٛشرت ) 

٢ٟ خلاٙ ٰٓٞ الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ا٠ٛذسعخ ُٮ اٛو٠٪د الأخٰش ٢ٟ اٛغذ٩ٙ أهلا٥ ٯزؼؼ ٩ع٪د ارِبّ ثش٘ٚ  - ة
ه٬ٜ اعبثبد ع٠ٰن  ُٔشاد ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ ٗجٰش عذا ث٢ٰ 

٠ٰن اِٛٔشاد طٌٰشح عذاً لا رزغب٩ص ٨ِٟ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٩رٖٛ ٛ٘٪١  ٰٓٞ الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ٛغ
اٛ٪اؽذ اٛظؾٰؼ , ٩أه٬ٜ ٠ٰٓخ لارِبّ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ه٬ٜ الإعبثخ ٗب١ ؽ٪ٙ اِٛٔشح ) رغزخذٝ اٛششٗخ ا٠ٛوشُخ 

(, ٩ا١ أه٬ٜ هذٝ ارِبّ ُٮ  0.812ُٮ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ( ؽٰش ثٌٜذ أطٌش ٠ٰٓخ ٛلا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ )
اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٗب١ ه٬ٜ اِٛٔشح )رغب٧ٞ الأسثبػ اٛزٮ رؾ٨ٔٔب الإعبثبد  ث٢ٰ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ 

( أٗجش ٠ٰٓخ ُٮ 1.081اٛششٗخ ُٮ رؾغ٢ٰ كش٩ٍ اٛو٠ٚ( ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٨ٛب )
اٛغذ٩ٙ أهلا٥ , ٩ٗب٣ذ صب٣ٮ أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٛوذٝ الارِبّ ُٮ اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ؽ٪ٙ اِٛٔشح ) رشػٮ اٛششٗخ 

( ٩عبء هذٝ الارِبّ ه٬ٜ ُٔشح ) رزٰؼ اٛششٗخ 1.045ُٮ ٟغبٙ اٛزشٰٓخ( ٠ٰٓز٨ب ) ؿ٠٪ؽبد اٛوب٢ٰٜٟ
ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  (ٜٛوب٢ٰٜٟ ٣شش أثؾبص٨ٞ ُٮ ا٤٠ٛش٪ساد اٛذاخٰٜخ لاؿلام ثٰٔخ اٛوب٢ٰٜٟ 

٬ ( ٩ع٠ٰو٨ب أطٌش ٢ٟ ٠ٰٓخ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٛشرت ٟوٰبس ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ ا٠ٛغب٩ٯخ ا1.024ٛ)
(1.581 . ) 

( أٗجش ٢ٟ ٠ٰٓخ 3.7101( أ١ ٠ٰٓخ ا٠ٛز٪عؾ اٛوبٝ ٨ِ٠ٛ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ )14ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغذ٩ٙ ) - د
ا٠ٛز٪عؾ ٠ٛوٰبس ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ ٧٩زا ٟئشش ا٬ٛ اهز٠بد ٨ِٟ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ اٛجوذ اٛضبٛش ٢ٟ أثوبد 

ٛوشآٰخ ثش٘ٚ هبٝ , ٩أ١ طٌش ٠ٰٓخ الا٣ؾشاٍ اعزض٠بس ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ اداسح رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ ا
ّ ُٮ اعبثبد ٤ٟزغجٮ اٛغٜٞ الأ٩ٙ ٰٜٛٔبداد الإداسٯخ ٛ٘بُخ ( ٯئٗذ ه٬ٜ ٩ع٪د ارِب 76307.ا٠ٛوٰبس٭ اٛوبٝ )

رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ه٬ٜ اهز٠بد٧ٞ ُٔشاد ٨ِٟ٪ٝ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اداسح اٛزشٰ٘لاد 
 ا٢ِٰٜ٘٠ٛ ثبداسر٨ب. 

 

 ٰبً : اخزجبس ُشػٰبد اٛجؾشصب٣
ٛزؾذٯذ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ اٛجغٰؾ ٛجٰشع٪١ ث٢ٰ  SPSSلاخزجبس ُشػٰخ اٛجؾش رٞ اعزخذاٝ اٛزـجْٰ اٛغب٧ض        

% 1( ٟوبٟٚ الاسرجبؽ اٛجغٰؾ ث٠غز٪٫ دلاٛخ 14الاثذام اٛشٯبد٭ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٯوشع اٛغذ٩ٙ سٓٞ )
 ٠ٗ٩ب ٟج٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٙ اد٣ب٥  :

 (14سٓٞ )عذ٩ٙ 
 ا٠ٛزٌٰش  ا٠ٰٛٔبط ا٠ٛزٌٰش

 الاثذام اٛشٯبد٭

  اسرجبؽ ثٰشع٪١

    
 

R
2 

 اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ

Sig (2.Tailed) 000  
  

( ٟغب٩ٯخ ا٬ٛ اٛظِش لاخزجبس ٟو٤٪ٯخ ٟوبٟٚ P-Value( ٯزؼؼ أ١ ٠ٰٓخ اٛـ ) ٢ٟ٩14 اٛغذ٩ٙ سٓٞ )       
 الاسرجبؽ اٛجغٰؾ ٛجٰشع٪١ ؽغت اِٛشػٰخ اٛزبٰٛخ 

          
          

٩ٯشٰش ٧زا ا٠ٛئشش ا٬ٛ سُغ اِٛشػٰخ اٛوذٯ٠خ اٛزٮ رؾذد هذٝ ٩ع٪د هلآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ          
 ٩ٟٔج٪ٙ .٩ٓج٪ٙ اِٛشػٰخ اٛجذٯٜخ ٨ٛب ٯ٪عذ اسرجبؽ ٓ٪٭ 

ٗب٣ذ هبٰٛخ ث٢ٰ الإثذام اٛشٯبد٭ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ   R ( أ١ هلآخ الاسرجبؽ ٩14ٯل٨ش اٛغذ٩ٙ سٓٞ )        
%( ٩ثذسعخ ٟو٤٪ٯخ  طِش% , ٠ٟب ٯو٤ٮ سُغ اِٛشػٰخ اٛوذٯ٠خ ٩ٓج٪ٙ اِٛشػٰخ اٛجذٯٜخ 8111ؽٰش ثٌٜذ )

 R2بد٭ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ , أٟب ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ ٨ٛب ٧٩ٮ ٩ع٪د هلآخ راد دلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ الإثذام اٛشٯ
( ٠ٟب ٯو٤ٮ أ١ الإثذام اٛشٯبد٭ ٛذ٫ ا٠ٛذساء ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ رئصش ث٠ٔذاس 0.6517ُٔذ ثٜي )

 %( ُٮ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب .6517)
٩ٌٛشع ٰٓبط ٟٔذاس رؤصٰش الإثذام اٛشٯبد٭ ه٬ٜ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ         

لاصجبد طؾخ اِٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ , ُٔذ رٞ ؽغبة ٟوبدٛخ الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ , الإثذام اٛشٯبد٭ 
( اٛزبٛٮ ٟوبٟلاد الا٣ؾذاس ٩ٰٓٞ 15سٓٞ )٠ٗزٌٰش ٟغزٔٚ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٠ٗزٌٰش ربثن ٩ٯوشع اٛغذ٩ٙ 

 ٛزؤصٰش الإثذام اٛشٯبد٭ ه٬ٜ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ .  Tاٛخـؤ ا٠ٛوٰبس٭ ٩اخزجبس 
 (15عذ٩ٙ سٓٞ )
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٩ٰٓٞ اٛخـؤ ا٠ٛوٰبس٭ ٠ٜٛوبٟلاد ٠ٛوبدٛخ ا٣ؾذاس الإثذام اٛشٯبد٭ ه٬ٜ اصشاء ؽٰبح  Tٟوبٟلاد الا٣ؾذاس ٩اخزجبس 
 اٛوب٢ٰٜٟ

 Unstandardized ا٠٤ٛ٪رط
Coetticients 

Standardized 
Coetticients 

T.test Sig 

B Std.Error Beta 

 اٛؾذ اٛضبثذ
 الاثذام اٛشٯبد٭

0.998 
0.628 

0.138 
0.037 

 
0.788 

6.136 
17.007 

.000 

.000 

 
 

٩رو٘ظ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ أهلا٥ اٟ٘ب٣ٰخ طٰبًخ ٟوبدٛخ  الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ٛزؤصٰش الإثذام اٛشٯبد٭ ه٬ٜ         
 اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٩ُْ اعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش , ؽٰش رشٰش ا٠ٛوبدٛخ ا٬ٛ 

  ̅                  

 = اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ  ̅  ؽٰش ٯشٰش   
 لإثذام اٛشٯبد٭= ا                  

٢ٟ٩ ٧ز٥ ا٠ٛوبٛخ  رل٨ش ٟو٤٪ٯخ رؤصٰش الإثذام اٛشٯبد٭ ه٬ٜ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح        
٠ٛوبٟٜخ  -tلاخزجبس  0.00ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  0.628( أ١ ٰٟٚ خؾ الا٣ؾذاس 15ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ٩ٯل٨ش اٛغذ٩ٙ )

ش الاثذام اٛشٯبد٭ ث٠ٔذاس ٩ؽذح ٩اؽذح عٰئد٭ ا٬ٛ صٯبدح ُٮ الا٣ؾذاس اٛزٮ رِغش ٢ٟ أ١ ا٭ صٯبدح ُٮ ٠ٰٓخ ٟزٌٰ
٩لاصجبد طؾخ اِٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ ُٔذ رٞ ؽغبة اٛغذ٩ٙ رؾٰٜٚ  ٠ٰٓ0.628خ ٟزٌٰش اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ث٠ٔذاس 

 ( .16اٛزجبٯ٢ ٯل٨ش ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )
 (16عذ٩ٙ سٓٞ )

 اٛشٯبد٭ ه٬ٜ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟرؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ ٠ٛوبدٛخ الا٣ؾذاس اٛجغٰؾ ٛزؤصٰش الإثذام 
 Sum of ٟظذس اٛزجبٯ٢

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig 

 الا٣ؾذاس
 اٛخـؤ

15.364 
4.113 

1 
52 

15.364 
0.058 

211.501 0.000 

    53 19.477 اٜٛ٘ٮ
 

٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ  0.000ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ   211.501ثٌٜذ  ٩Fٯل٨ش ٢ٟ اٛغذ٩ٙ أهلا٥ أ١ ٠ٰٓخ اخزجبس        
ا٠ٰٔٛخ اٛغذ٩ٰٛخ ٨ٛب , ٠ٟب ٯو٤ٮ سُغ ُشػٰخ اٛوذٝ ٩اٛٔج٪ٙ ثبِٛشػٰخ اٛجذٯٜخ ٧٩ٮ ٩ع٪د رؤصٰش ٛلإثذام 

 اٛشٯبد٭ ه٬ٜ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ .
 

 الاستنتاجات والتوصيات
رؾٰٜٜٮ اعز٤زبعٮ , ٯغزـٰن أ١ ٯوشع ه٬ٜ ٩ُْ ٟؼ٠٪١ اٛجؾش ٩ٟب ٓذ٦ٟ اٛجبؽش ٢ٟ اؿبس ٣لش٭ ٩         

 هذد ٢ٟ الاعز٤زبعبد ٩ٗزٖٛ هذد ٢ٟ اٛز٪طٰبد ٯوزٔذ٧ب الأ٧ٞ ُٮ ٟضٚ ٧زا ا٠ٛ٪ػ٪م ا٠ٛوبطش .

 الاعز٤زبعبد :
اك٨شد ه٠ٰٜخ اٛزؾٰٜٚ أ١ الاثذام اٛشٯبد٭ ٦ٛ رؤصٰش ٩اػؼ ُٮ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٛذ٫ ٟذساء الاداسح  -1

اٛوشآٰخ ٧٩زا اٛزؤصٰش ٩اػؼ ٢ٟ ش٘ٚ رؾٰٜٚ الا٣ؾذاس اٛز٭ اعزوشػ٦ اٛوٰٜب ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ 
( ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ ٠ٟب ٯو٤ٮ رؤٰٗذ 211.501ا٠ٛؾغ٪ثخ )  Fاٛجبؽش , ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ

 .اء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ سػب٧ٞ اٛ٪كِٰٮرؤصٰش الاثذام اٛشٯبد٭ اٛز٭ ٯ٠بسع٦ ٟذساء الاداسح اٛوٰٜب ه٬ٜ ػ٠ب١ اصش
بئظ اٛزؾٰٜٚ أ١ ٛلاثذام اٛشٯبد٭ ٨٤٠ٗظ ُٮ اِٛ٘ش الاداس٭ اٛؾذٯش ٦ٛ هلآخ ٓ٪ٯخ ٩ٟ٪عجخ ٟن اك٨شد ٣ز -2

اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٩ػ٠ب١ سػب٧ٞ اٛ٪كِٰٮ ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ٩اعبط ٧ز٥ اٛولآخ 
جخ ٠ٟب % ( ٧٩ٮ هلآخ ٓ٪ٯخ ٟ٪ع 8111اٛٔ٪ٯخ ٧ٮ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ث٢ٰ ٧زٯ٢ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ ؽٰش ثٌٜذ )

ٯو٤ٮ اسرجبؽ الاثذام اٛشٯبد٭ ٛذ٫ ا٠ٛذساء ٟن اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٩سػب٧ٞ اٛ٪كِٰٮ , ٠ٟب ٯوضص ش٘ٚ 
 الا٧ز٠بٝ اٛز٭ ٯغت أ١ ٯ٠بسع٦ ٟذساء الاداسح اٛوٰٜب .

ر٪طٚ اٛجبؽش ا٬ٛ اعز٤زبط أ١ الاثذام اٛشٯبد٭ ٨٤ٟظ ٢ٟ ٤ٟب٧ظ اِٛ٘ش الاداس٭ اٛؾذٯش ٯغت أ١ لا ٯٌِٚ  -3
داسح اٛوٰٜب ُٮ ا٭ رشٰ٘ٚ اداس٭ , ٩ٓذ ػ٢٠ ٧زا ا٨٤٠ٛظ ٠ٟ٩بسعز٦ ا٤ٛغبػ الاداس٭ اٛ٘ضٰش ه٦٤ ٟذساء الا

 ٢ٟ اٛذ٩ٙ .
أك٨ش الاعزوشاع ا٤ٛلش٭ أ١ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٧٪ ٟزٌٰش اداس٭ ًبٯخ ُٮ الا٠٧ٰخ ٛؼ٠ب١ اٛشػب  -4

٬ اٛذ٩ٙ ا٠ٛزٔذٟخ ا٬ٛ اٛ٪كِٰٮ اٛز٭ ٯوذ أؽذ ا٧ٞ ع٪ا٣ت ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ٩اٛزٮ رغو
روضٯض٥ ٩ػ٠ب١ رؾ٦ٰٔٔ , ٩ٛزٖٛ ٯٔن ه٬ٜ ٟذساء الاداسٯخ اٛوٰٜب الا٧ز٠بٝ ٠ٛضٚ ٧زا ا٠ٛزٌٰش ار ث٠ٔذاس رـجْٰ 

 اٛشػب ٯ٢٘٠ رؾْٰٔ اٛزـ٪س ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩رؾْٰٔ ا٧ذا٨ُب .
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 اٛز٪طٰبد :
 ٯٔذ٨ٟب ٧٩ٮ : ٩ُْ ٟب ر٪طٚ ا٦ٰٛ اٛجبؽش ٢ٟ اعز٤زبعبد , ٯ٢٘٠ هشع ا٧ٞ اٛز٪طٰبد اٛزٮ      

اٛز٪طٰخ ثبعز٠شاس رؾِٰض ٟذساء الاداسٯخ اٛوٰٜب ثؤ٠٧ٰخ الاؿلام ٩اٛزذسٯت ه٬ٜ ا٤٠ٛب٧ظ الاداسٯخ ا٠ٛوبطشح  -1
 ٨٤ٟ٩ب الاثذام اٛشٯبد٭ ٩روضٯض ٧زا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٛذ٫ ا٠ٛذساء ٰٛ٘٪١ عضءاً ٢ٟ عٜ٪٨ٗٞ الاداس٭ اٰٛ٪ٟٮ .

اد اٛزذسٯجٰخ ٩٩سػ اٛو٠ٚ اٛزٮ روضص د٩س اٛز٪طٰخ ثزخظٰض ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ اٛلاصٟخ لآبٟخ اٛذ٩س -2
 ا٠ٛذساء ُٮ ر٠٤ٰخ ٓبثٰٜبر٨ٞ لاعزٰوبة ٟؼ٠٪١ الاثذام اٛشٯبد٭ ٩اعزخذا٦ٟ ٛزؾْٰٔ اًشاع ا٤٠ٛل٠خ .

روضٯض ع٨٪د ا٠ٛذساء ثبعز٠شاسٯخ الا٧ز٠بٝ ثبصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ د٩ائش٧ٞ ٠ٛب ٨ٛزا اٛغ٨ذ ٢ٟ ػ٠ب١  -3
٤ـْ الاداس٭ ٯشٰش ا٬ٛ أ١ صٯبدح اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٯؼ٢٠ اٛضٯبدح اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ , ٩ا٠ٛ

 اٛ٘جٰشح ُٮ رؾْٰٔ ا٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠خ .
٣لشاً لا١ ا٤ٛزبئظ اٛزؾٰٰٜٜخ اك٨شد أ١ ٤٧بٕ رؤصٰش ٛلاثذام اٛشٯبد٭ ه٬ٜ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رشٰ٘لاد  -4

اٰٛٔبد٭ الاداس٭ ُٮ ٧ز٥ ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ , ٛزٖٛ ُؤ١ اٛجبؽش ٯ٪طٮ ثبعز٠شاس اخزجبس اٛو٤ظش 
 اٛزشٰ٘لاد اٛزٮ رغز٪هت ٧ز٥ اٛؾٰٔٔخ .

اٛز٪طٰخ ٠ٛذساء الاداسح اٛوٰٜب ُٮ رشٰ٘لاد ٩صاسح ا٤ٛٔٚ اٛوشآٰخ ثزـجْٰ ا٨٤٠ٛظ الاداس٭ ا٠ٛوبطش ٛؼ٠ب١  -5
اٛولآخ ث٢ٰ الاثذام اٛشٯبد٭ ٩اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ ٠ٛب ٨ٛز٥ اٛولآخ ٩الا٧ز٠بٝ ث٨ب ٢ٟ رؤصٰش ٩اػؼ ُٮ 

 ب١ الا٧ذاٍ الاعزشارٰغٰخ ٜٛ٪صاسح .ػ٠
اهذاد د٩ساد رذسٯجٰخ ٟزخظظخ ٠ٛذساء الاداسح اٛوٰٜب ٛزوشٯ٨ِٞ ث٘ٚ رـ٪س ُٮ ا٤٠ٛب٧ظ الاداسٯخ ا٠ٛوبطشح  -6

 ٩روضٯض صٔبُز٨ٞ الاداسٯخ ٛلاعزِبدح ٢ٟ د٩س٧ٞ الاثذاهٮ ُٮ اٛو٠ٚ .
 

 ا٠ٛشاعن
 ا٠ٛظبدس اٛوشٯجخ

٣ذ٫ , اٛزؾظٰٚ ٩هلآز٦ ثز٠٤ٰخ ٨ٟبساد اٛزِٰ٘ش الاثذاهٮ ٛذ٫ اٛؾذاثٮ دا٩د , ٩اٛؾبعٮ سعبء , ٟلِش ,  -1
ه٤ٰخ ٢ٟ اٛـٜجخ ا٠ٛ٪٧٪ث٢ٰ ُٮ اٛغ٨٠٪سٯخ ا٤٠ٰٰٛخ , ثؾش ٟٔذٝ ٠ٜٛئر٠ش اٛو٠ٜٮ اٛضب٢ٟ ٛشهبٯخ ا٠ٛ٪٧٪ث٢ٰ 

 ٩ا٠ٛزِ٪٢ٰٓ , ا٢٠ٰٛ .
شش , ه٠ب١ / ( , الإداسح ٩الأه٠بٙ , داس ٩ائٚ 2008٤ٜٛاٌٛبٛجٮ , ؿب٧ش ٟؾغ٢ , اٛوبٟش٭ , طبٛؼ ٨ٟذ٭ ) -2

 الأسد١ .
, داس ا٠ٰٛغشح ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن  2( , اٛشٯبدح ٩اداسح ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ , ؽ2010اٛغ٘بس٣خ , ثلاٙ خَٜ ) -3

 ٩اٛـجبهخ , ه٠ب١ , الاسد١ .
( , طبؽجبد الأه٠بٙ اٛشٯبدٯبد ُٮ 2009اٛشٰخ , ُئاد ٣غٰت ٩ٯؾ٬ٰ , ٟٜؾٞ ٩اٛو٘بٰٛٚ , ٩عذا١ ٟؾ٠ذ ) -4

 ( .٠ٛ5غٜخ الأسد٣ٰخ ُٮ اداسح الأه٠بٙ , ا٠ٛغٜذ )الأسد١ : ع٠بد ٩خظبئض , ا
اٛش٠ش٭ , عبٛٞ ه٪اد , اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ٩أصبس٥ ه٬ٜ الأداء اٛ٪كِٰٮ , دساعخ رـجٰٰٔخ , ثؾش  -5

 . 2009ًٰش ٤ٟش٪س , عبٟوخ عذح ٯ٤بٯش 
ا٠ٛز٠ٰضٯ٢ , اٛزِٰ٘ش الاثز٘بس٭ ه٤ذ اٛـٜجخ  2012اٰٛٔغٮ , هجذ اٌِٛبس ٩اٛز٠ٰ٠ٮ , ٣ذ٫ ش٪ٓٮ ,  -6
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, اٛزِٰ٘ش الاثذاهٮ , ٨ِٟ٪٦ٟ , ا٣٪اه٦ , خظبئظ٦ , ٟ٘٪٣بر٦ , ٟشاؽ٦ٜ ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصشح  2009هشُبد ,  -11
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,  3( , اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ , داس ٩ائٚ ٤ٜٛشش , ؽ2007, ٩هٜٮ , هٜٮ ؽغ٢ٰ ) هجبط , ع٨ٰٜخ ٟؾ٠ذ -12

 ه٠ب١ , الأسد١ .
 2012هجٰظ,ٗبٟٚ شٰ٘ش, رؾٰٜٚ اٛ٪كبئَ, ٟؾبػش هب٠ٰٛخ, ٣لبٝ اٛزوٰٜٞ الاٛ٘زش٣٩ٮ,  -13
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ٟؾ٠ذ , ششػ ِٟظٚ ٤ٛلشٯخ ُشدسٯٖ ٧شصثشى  اٛشائذح ُٮ ٟغبٙ رؾِٰض الأداء اٛ٪كِٰٮ ,  ٓشثب١ , ٧شبٝ -14
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٠ُٜجب١ , اٯ٤بط ُئاد : اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٩هلآز٦ ثبلاٛزضاٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٛذ٫ ا٠ٛشش٢ُٰ اٛزشث٪ٯ٢ٰ ٩ا٠ٛششُبد  -15
ٮ ٟ٘خ ا٠ٛ٘شٟخ , سعبٛخ ٟبعغزٰش ًٰش ٤ٟش٪سح , عبٟوخ اٝ اٛٔش٫ , اٛزشث٪ٯبد ثبداسح اٛزشثٰخ ٩اٛزوٰٜٞ ُ

 ٧ـ .1429ٰٜٗخ اٛزشثٰخ ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ 
, هبٛٞ  1( , اٛشٯبدح ُٮ الأه٠بٙ , ا٠ِٛب٧ٰٞ ٩ا٠٤ٛبرط ٩ا٠ٛذاخٚ اٛو٠ٰٜخ , ؽ2009ٟجبسٕ , ٟغذ٭ ه٪ع ) -16

 اٛ٘زت اٛؾذٯضخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن , ه٠ب١ .
, اٛزؾِٰض ٩أصش٥ ُٮ رؾْٰٔ اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ  2013اٛزٰغب٣ٮ ,   ٯ٪عَ , ٟؾ٠ذ اٛؾغ٢ -17

٤ٟشآد اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ ثب٠ٛذٯ٤خ اٛظ٤بهٰخ ث٠٘خ ا٠ٛ٘شٟخ , سعبٛخ ٟبعغزٰش ًٰش ٤ٟش٪سح , الاٗبدٯ٠ٰخ 
 اٛوشثٰخ اٛجشٯـب٣ٰخ ٜٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ .
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 الإثذام

 
٧٩٪ ه٤ظش أعبعٮ ٛو٠ٰٜخ خْٜ اٛضش٩ح ٢ٟ خلاٙ ه٠ٰٜخ آزظبدٯخ أؿْٜ ه٨ٰٜب رغ٠ٰخ اٛزِٰٖ٘ الإثذاهٮ ٩ٯؾذس ه٤ذٟب رؼـشة 

 ٩رزذ٧٪س ؽبٛخ اٛز٪اص١ اٛٔبئ٠خ ُٮ اٛغ٪ّ ثوذ دخ٪ٙ ٤ٟزظ أ٩ خذٟخ عذٯخ .الأع٪اّ 

      رؾِض اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔذٯٞ أُ٘بس عذٯذح 1

      رشغن اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رغشثخ أعبٰٛت عذٯذح 2

      ر٨زٞ اٛششٗخ ثبٛخذٟبد ٩ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛجز٘شح 3

      ٤ُٰخ ٩ه٠ٰٜخرغزٔـت اٛششٗخ اُشاداً ر٩٭ ٟئ٧لاد  4

      رُذخٚ اٛششٗخ روذٯلاد عزسٯخ ثبعز٠شاس ه٬ٜ خذٟبر٨ب ٤ٟ٩زغبر٨ب 5

      رذهٞ اٛششٗخ ٩كِٰخ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯش ٟبدٯبً ٩ٟو٤٪ٯبً 6

      ر٤ِز اٛششٗخ الأُ٘بس ا٠ٛجز٘شح 7

      ر٤٠ؼ اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ؽشٯخ رـجْٰ الأُ٘بس اٛغذٯذح 8

      رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ؽغت سإٯخ ا٠ٛشإ٩ع٢ٰر٪اُْ اٛششٗخ ه٬ٜ  9

      ٯز٠زن اٛوبٟٜ٪١ ُٮ اٛششٗخ ثؾشٯخ اٛجؾش ه٢ اٛجذائٚ 10

      رشغن اٛششٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ؿشػ أُ٘بس عذٯذح ثبعز٠شاس 11

      رئٗذ اٛششٗخ ه٬ٜ هذٝ رِشد ا٠ٛذٯش اٛوبٝ ُٮ ارخبر اٛٔشاساد 12

      ٛزـ٪ٯش الإثذامرغزض٠ش اٛششٗخ هلآز٨ب ٟن اٛغ٠ٰن  13

      ٯزٞ ر٤ِٰز الأُ٘بس اٛغذٯذح ثوذ آشاس٧ب ثغشهخ 14

      ر٪ُش اٛششٗخ اٛجٰئخ اٛجؾضٰخ ا٠ٛلائ٠خ ٛلإثذام 15
 ط

 

 اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ
 ٧٪ ه٠ٰٜخ  روضٯض اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٩اٛ٪ُبء ثبطلاػ الأد٩اس ٩٩اعجبد ا٠ٛ٪كَ اٛز٭ ٯزٌٰش ه٬ٜ أعبع٨ب ٯ٪ٟبً ثوذ ٯ٪ٝ .

      رغزخذٝ اٛششٗخ ا٠ٛوشُخ ُٮ اصشاء ؽٰبح اٛوب٢ٰٜٟ 1

      رغزض٠ش اٛششٗخ ُٮ ا٠ٛغبلاد اٛزٮ ر٪ُش ؽٰبح أُؼٚ ٜٛوب٢ٰٜٟ 2

      رغب٧ٞ الإسثبػ اٛزٮ رؾ٨ٔٔب اٛششٗخ ُٮ رؾغ٢ٰ كش٩ٍ اٛو٠ٚ 3

      رشػٮ اٛششٗخ ؿ٠٪ؽبد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟغبٙ اٛزشٰٓخ 4

      اٛوب٢ٰٜٟ ثبعز٠شاسرـ٪س اٛششٗخ ٓبثٰٜبد  5

      ٯغزِبد اٛوبٟٜ٪١ ٢ٟ خذٟبد ٤ٟ٩زغبد اٛششٗخ 6

      ٯ٪عذ سػ٬ ٩كِٰٮ ث٠غز٪٫ هبٙ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ عٰبعبد اٛششٗخ  7

رزٰؼ اٛششٗخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٣شش أثؾبص٨ٞ ُٮ ا٤٠ٛش٪ساد اٛذاخٰٜخ لاؿلام  8
 ثٰٔخ اٛوب٢ٰٜٟ

     

      الاخزشام ٜٛوب٢ٰٜٟرؾ٠ٮ اٛششٗخ ؽٔ٪ّ ا٤ٛشش ٩ثشاءاد  9

رٔذس اٛششٗخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٓذٟ٪ا ٤ٟزغبد ٩أُ٘بس اثذاهٰخ ٢ٟ خلاٙ  10
 ا٤ٛذ٩اد أ٩ ا٠ٛؾبػشاد أ٩ ا٠ٛ٘بُآد ا٠ٛبدٯخ

     

ٯوزجش الإ٣ِبّ ه٬ٜ رـ٪ٯش اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ عضء ٠٨ٟبً ٢ٟ الإ٣ِبّ  11
 ه٬ٜ اٛزـ٪ٯش اٛوبٝ

 

     

      الإ٣غب٣ٰخ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ٩ُٮ ٗبُخ ا٠ٛغبلادرزوبٟٚ اٛششٗخ ث٤٠ز٬٨  12

      رٔذٝ اٛششٗخ خذٟبر٨ب اٛخبطخ ثبٛوب٢ٰٜٟ ثغ٪دح هبٰٛخ 13

      ٯضداد ثبعز٠شاس سػ٬ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ ٨ٛٞ 14

ر٤لش اٛششٗخ ا٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ أ٨٣ٞ عضء ٢ٟ أط٪٨ٛب ٩ٰٛظ ِٜٗخ  15
 ه٨ٰٜب رؾ٨ٜ٠ب

     

      اٛششٗخ ع٨٪دا ٗجٰشح ٛلاؽزِبف ثب٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ثظ٪سح هبٟخرجزٙ  16
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