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 

 المستخلص 
ٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ اٹ٪وٗ ٽڀ څنا اٹجؾش رَٺٍٜ اٹٚڈء ٥ٺى كڇه اٹزلهٌت ٭ً ر٦يٌي اٹپ      

ڇ٦ٍٍب اٹى رؾٲٍٰ عپٺخ ٽڀ الاڅلا٫ اٹپ٦و٭ٍخ ڇاٹزٞجٍٲٍخ ام رْٶٸ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ اٹپٖله 
اٹوئٌٍ ٹزيڇٌل اٹپڂ٢پبد ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ثنڇي اٹپچبهاد اٹ٦بٹٍخ , ٵپب ر٦ل اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ 

چبٻ ڇاٹڈاعجبد ٹٺپڂ٢پبد ڇرْٶٸ اڅټ ٽٲلهارچب , ڇځزٍغخ ٹٺز٪ٍواد اٹؾبكح اٹزً اٹؾغو الاٍبً ٹزڂٮٍن ٵب٭خ اٹپ
رزَټ ثچب اٹجٍئخ اٹزً ر٦پٸ ٭ٍچب څنڃ اٹپڂ٢پبد ٭بٿ اٹٶضٍو ٽڂچب ثلأد رجؾش ٥ڀ اٹَجٸ اٹزً رَب٥لڅب ٭ً رؾٲٍٰ 

اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ  اٹٶضٍو ٽڀ اٹپياٌب اٹزڂب٭ٍَخ اٹقبٕخ ثچب ڇٽڀ څنڃ اٹَجٸ څڈ ٵٍٮٍخ اٍزضپبه اٹزلهٌت ثجڂبء
ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً ر٦يٌي اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹ٦واٱٍخ , ڇثڂبءا ٥ٺى څنڃ اٹپْٶٺخ ڇالاڅلا٫ , 
ڇٹزڈٍٙؼ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ اٹوئٍٍَخ ڇاٹٮو٥ٍخ رپذ ٍٕب٩خ ٭وٍٙزٍڀ اٍبٍٍزٍڀ ڇاځجضٲذ ٽڂچب 

٭ً عپ٤ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹلهاٍخ , ام رټ ( ٭وٍٙبد ٭و٥ٍخ .ڇٱل ا٥زپلد الاٍزجبځخ ٵأكاح 8)
ا٥لاكڅب ثبلاٍزڂبك اٹى ٥لك ٽڀ اٹپٲبٌٌ اٹغبڅيح ڇثأٍزقلاٻ ٽلهط )ٹٍٶود( اٹقپبًٍ , ڇرټ افٚب٥چب 

(  ڇٱل ا٭وىد Excel( ڇثوځبٽظ )SPssٹپٲبٌٌٍ اٹٖلٯ ڇاٹضجبد ڇاٍزقلٻ اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً اٹغبڅي )
ٽڀ اٹڂزبئظ ٹ٦ٸ اثوىڅب ڇعڈك ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ڇرأصٍو ثٍڀ اٹزلهٌت ڇاٹپٲلهح الاٍبٹٍت الاؽٖبئٍخ ٥لكا 

 اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ .
ڇ٭ً اٝبه ٽڂبٱْخ اٹڂزبئظ ٱلٽذ اٹلهاٍخ ٥لك ٽڀ الاٍزڂزبعبد اڅپچب اځڄ ٹٺزلهٌت كڇها څبٽب ٭ً ر٦يٌي         

ٵضو اڅپٍخ ٹجڂبء ڇر٦يٌي اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ ٽپب ٌَزٺيٻ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ اٹزً ر٦ل اٹپٖبكه الا
ٽڂچب ىٌبكح الاڅزپبٻ ثزٞجٍٰ ڇثڂبء اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ اٹ٦بٽٺخ ٹلٌچب ٽڀ فلاٷ الاٝلا٣ ٥ٺى 

 رغبهة اٹلڇٷ اٹپزٲلٽخ ڇالاٍزٮبكح ٽڂچب ثب٭ٚٸ ّٶٸ ٽپٶڀ .

Abstract                                                            
      The purpose of this research is to shed light on the role of training in 
enhancing the ability of the core human resources and research has sought to 
achieve a number of goals, cognitive and applied as estimated constitute the core 
of human resources to provide the main source of organizations and working 
people with high skills, As is the estimated core human resources foundation stone 
for the implementation of all Oryx and duties of organizations and constitute 
the most important its resources , and as a result of changes in acute that 
characterize the environment in which they operate these organizations , many of 
them started looking for ways to help it achieve many of the competitive 

                                                 

  ٌخ / ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبكاٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖو . 

   . اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ / ٵٺٍخ اٹٍَبؽخ 

  ٌخ / ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖو . 
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advantages of its own , and this means training is how to invest to build the 
estimated core of human resources in strengthening the competitive advantage in 
the Iraqi organizations , and based on this problem and objectives , To clarify the 
relationship between the study variables and sub was formulated hypotheses two 
basic emerged of them (8) hypotheses subset. Has adopted Questionnaire as a tool 
in collecting data and information related to the study, as it has been prepared on 
the basis of a number of measures a ready-made and using the runway (Likert) 
quintet, was subjected to the standards of validity and reliability and use the 
statistical program ready (SPss) and program (Excel) has produced a number of 
methods of statistical results and perhaps the most notable presence is a 
significant correlation between the impact of the training and the estimated core 
of human resources. 
        As part of the discussion of the results presented the  study presents a 
number of conclusions, mainly that it is for training an important role in 
promoting the estimated core of human resources, which is the most important 
source for building and enhancing the competitive advantage, which requires 
them to increase attention to the application and construction of the estimated 
intrinsic human resources of their labor by examining the experience of developed 
countries and benefit including the best shape possible 

  

 المقدمة 
رْٶٸ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ اٹٍڈٻ اڅټ اٹپڈاهك اٹزً رپزٺٶچب اٹپڂ٢پخ , ام ٱل رپزٺٴ اٹپڈاهك اٹپبٹٍخ اٹغٍلح ڇ          

الااځچب لارزپٶڀ ٽڀ اٍزقلاٽچب ثبٹٶٮبءح ڇاٹٮب٥ٺٍخ اٹپٞٺڈثخ كڇٿ  اٹزٶڂڈٹڈعٍخ ٽزٲلٽخ ڇ٩ٍوڅب ٽڀ اٹزٞجٍٲبد ,
ڇعڈك ٽڈاهك ثْوٌخ ماد ٽچبهاد ڇٽ٦و٭خ عٍلح ٱبكهح ٥ٺى رڈعٍچچب ڇاٍز٪لاٹچب ثبٹْٶٸ اٹني ٌزڈا٭ٰ ٽ٤ 
اڅلا٫ اٹپڂ٢پخ , ڇ٥ٺٍڄ رجٲى اٹپڈاهك اٹجْوٌخ څً اٹپؾوٳ الاٍبًٍ ٹٶب٭خ اٹڂغبؽبد  اٹزً رؾٲٲچب اٹپڂ٢پبد 

ٹنا ٭بٿ ٽچپخ رٞڈٌو اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺٍچب رْٶٸ اڅټ اٹزؾلٌبد اٹزً رڈاعڄ اٹپڂ٢پبد ٭ً ١ٸ  اٹٍڈٻ
اّزلاك اٹپڂب٭َخ , ڇلاځچب رچل٫ ٭ً اٹپٲبٻ الاڇٷ اٹى ر٦يٌي ٽٍيرچب ااٹزڂب٭ٍَخ ٽڀ فلاٷ څنڃ اٹپڈاهك. ڇٽڀ څڂب 

ٌي اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ لاكاهح اٹپڈاهك رجٺڈهح ٭ٶوح اٹلهاٍخ ڇاٹزً رَٺٜ اٹٚڈء ٥ٺى كڇه اٹزلهٌت ٭ً ر٦ي
 اٹجْوٌخ .
ڇٱل افزٍود ٽلٌوٌبد ڇىاهح اٹْجبة ڇاٹوٌبٙخ ٽٍلاځب ٹٺغبځت اٹزٞجٍٲً ٹٺجؾش , ام اٿ څنڃ اٹپلٌوٌبد          
 ٽ٤ ٭ئخ اٹْجبة اٹنٌڀ ٌْٶٺڈٿ ٽڈڅجخ ؽٲٍٲٍخ ڇٌزپز٦ڈٿ ث٦لك ٽڀ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ اٹڂبكهح . رز٦بٽٸ 

لك ٽڀ اٹٮوٍٙبد ڇا٥زپلد الاٍزجبځخ ٵأكاح هئٍٍَخ ٭ً عپ٤ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اّزپٸ اٹجؾش ٥ٺى ٥
( ٭ٲوح ر٪ًٞ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ , ڇرټ رڈى٦ٌچب ٥ٺى ٥ٍڂخ ٥پلٌخ  32اٹپز٦ٺٲخ ثبٹغبځت اٹزٞجٍٲً , ام رٚپڂذ )

 خ اٹپڂبٍجخ .( ٭وكا , ڇث٪ٍخ اٹڈٕڈٷ اٹى اٹڂزبئظ اٹپوعڈڃ اٍزقلٽذ اٹٶضٍو ٽڀ الاٍبٹٍت الاؽٖبئ60ٍثٺ٪ذ )
ڇثڂبءا ٥ٺى مٹٴ ٭ٲل رټ رٲٍَټ څنڃ اٹلهاٍخ ٥ٺى صلاس ٭ٖڈٷ : رڂبڇٷ اٹٮٖٸ الاڇٷ ٽجؾضٍڀ , هٵي اٹپجؾش 
الاڇٷ ٥ٺى ٽڂچغٍخ اٹلهاٍخ ڇڇ٬ٕ ٽغزپ٤ ڇ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ , ٭ً ؽٍڀ رټ رقٍٖٔ اٹپجؾش اٹضبځً ٹپواع٦خ 

ڂ٢وي , ام ٱَټ اٹى ٽجؾضٍڀ رڂبڇٷ الاڇٷ ث٦٘ اٹغچڈك اٹٮٶوٌخ اٹَبثٲخ . ڇٱل فٖٔ اٹٮٖٸ اٹضبځً ٹٺغبځت اٹ
ٽز٪ٍو اٹزلهٌت ڇاڅپٍزڄ ڇٽواؽٺڄ , اٽب اٹضبځً ٭وٵي ٥ٺى ٽز٪ٍو اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ  ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ڇاڅپٍزچب 
ڇاڅلا٭چب ڇعبء اٹٮٖٸ اٹضبٹش ٹلهاٍخ اٹغبځت اٹزٞجٍٲً , ام ٱَټ ٥ٺى ٽجؾضٍڀ الاڇٷ اٍزقلاٻ ٹٺزؾٺٍٸ 

هرجبٛ ڇ٥لاٱبد اٹزأصٍو اٽب اٹپجؾش اٹضبځً ٭ٲل ٵوً لاڅټ الاٍزڂزبعبد الاؽٖبئً ) رؾٺٍٸ ٥لاٱبد الا
 ڇاٹزڈٍٕبد اٹزً ٱلٽچب اٹجبؽش ڇاٹزً ٽڀ ّأځچب ر٦يٌي اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ .
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 الفصل الاول
 منهجية الدراسةالمبحث الاول : 

 -أڇلًا : ٽْٶٺخ اٹلهاٍخ :
ل ّچلد الاكاهح ڇٽڂن اٹپواؽٸ الاڇٹى ٹ٢چڈهڅب ڇرٞڈهڅب ٝوڇؽبد ڇٽڂبٱْبد علٌلح ٹٺز٦بٽٸ ٽ٤ ٹٲ

ٹپڈاهك  اٹپڈاهك اٹجْوٌخ اٹزً رپزٺٶچب اٹپڂ٢پخ , ڇٽڀ ثٍڀ اٹپڈٙڈ٥بد ماد الاڅپٍخ اٹٶجٍوح ڇاٹپز٦ٺٲخ ثب
ٺٍلا ٽ٦و٭ٍب ڇځ٢وٌب اٹجْوٌخ ٭ً اٹڈٱذ اٹؾبٙو څً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ , اٹزً رزٞٺت رؾ

ڇ٥پٺٍب ٽزياٌلا ٹزٶپٺخ ٽْڈاه اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ , ڇٹزْقٍٔ اٹقٺٸ اٹني ٹټ ٌْج٤ ٭ً ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹپزغلكح 
 ؽٍش رڈاعڄ اٹپڂ٢پبد اٹٍڈٻ ڇ٥ٺى افزلا٫ اځڈا٥چب رؾلٌبد ڇ٦ٕڈثبد ٵجٍوح ځزٍغخ اٹز٪ٍٍواد ڇاٹزٞڈهاد 

ٱٍبٽچب ثبٹجؾش ٥ڀ اٹٞوائٰ ټ إجؼ ٽڀ اٹٚوڇهي اٹَو٦ٌخ اٹزً ٌْچلڅب اٹ٦بٹټ ٭ً ٵٸ اٹپغبلاد ڇٽڀ ص
 اٹلاىٽخ ٹز٦يٌي اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ .

 ڇٽپب رٲلٻ ٌپٶڀ رؾلٌل ٽْٶٺخ اٹجؾش ثبٹزَبؤلاد اٹپجٍڂخ  
 ٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ؟از٦يٌي ٽب ٽلډ اڅزپبٻ اكاهح اٹپڂ٢پخ ) ٥ٍڂخ اٹجؾش ( ث -1
ٽٲلهارچټ اٹغڈڅوٌخ ڇاڅټ فٖبئٖچب ڇٍجٸ أڅپٍخ رٞڈٌو بٽٺٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پخ ثڅٸ ٌزڈ٭و ڇ٥ً ٵب٫ ٹلډ اٹ٦ -2

 رٞڈٌوڅب ؟
 اٹزلهٌجٍخ ڇر٦يٌي اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ؟اٹپواؽٸ ٽبڅً ٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ  -3

 

 -لهاٍخ :اٹ أڅپٍخ صبځٍبً : 
ٙڈ٥بد اكاهٌخ ؽلٌضخ رزغٺى الاڅپٍخ اٹ٦ٺپٍخ ٹٺلهاٍخ ٽڀ فلاٷ اٹپز٪ٍواد اٹپجؾڈصخ ڇاٹزً رپضٸ ٽڈ

اٿ ٽب ٵزت رْٶٸ اٹزڈعڄ اٹ٦بٻ ٹٺپڂ٢پبد اٹپزپٍيح ڇ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ الاڅزپبٻ اٹپزياٌل ثلهاٍخ څنڃ اٹپز٪ٍواد الا 
٦ٍٕل اٹلهاٍبد اٹ٦وثٍخ ڇاٹ٦واٱٍخ , ٵپب ڇرزغٺى اڅپٍخ اٹلهاٍخ ٭ً ٽؾبڇٹخ  لهح ٥ٺى٥ڂچب ٽبٌياٷ ٌپزبى ثبٹڂ

٪ٍواد اٹلهاٍخ ٽڀ فلاٷ اٍزقلاٻ ٽٲٍبً رټ ا٥لاكڃ ٥ٺى ڇ٭ٰ ٥لك ٽڀ ٱٍبً ٥لاٱخ الاهرجبٛ ڇاٹزأصٍو ثٍڀ ٽز
  ػ ٭ً اٹ٦بٹټ اٹپزٲلٻ .ڇاٹپ٦بٌٍو ڇاٹپإّواد اٹ٦بٹپٍخ ڇمٹٴ اځَغبٽب ٽ٤ ٽب ٽٞو

 

 -أڅلا٫ اٹلهاٍخ :صبٹضبً : 
 -:رً زً ر٦َى اٹلهاٍخ اٹى رؾٲٍٲچب ثبٌَپٶڀ رؾلٌل الاڅلا٫ اٹ       

 ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ . ٩ڂبء اٹغبځت اٹڂ٢وي ٭ٍپب ٌقٔا -1
 اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽلډ الاٍزٮبكح ٽڀ اٹجواٽظ اٹزلهٌجٍخ ٭ً ر٦يٌي اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ . -2
  اٹزً رزپز٤ ثچب اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ. څوٌخ اٹپٲلهح اٹغڈٽز٪ٍواد  رْقٍٔ اثوى -3

 

 -٭وٍٙخ اٹلهاٍخ :هاث٦ب : 
  -: الأڇٹىاٹٮوٍٙخ اٹوئٍٍَخ  -1

ڇاٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ اٌغبثٍخ ثٍڀ ٽواؽٸ اٹزلهٌت )رڈعل ٥لاٱخ 
 -: رٍخضٰ ٽڂچب اٹٮوٍٙبد اٹٮو٥ٍخ اَڇرڂج.  (اٹجْوٌخ 

ٵٸ ٽز٪ٍو ٽڀ ٽز٪ٍواد ڇ رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ اٌغبثٍخ ثٍڀ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ -1-1
 . اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ

اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ  ڇ رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ اٌغبثٍخ ثٍڀ رٖپٍټ ڇرقٜٞ اٹزلهٌت -1-2
 .ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ

 اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ڇ رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ اٌغبثٍخ ثٍڀ رڂٮٍن اٹزلهٌت. -1-3
اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك  ڇٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ اٌغبثٍخ ثٍڀ رٲڈ -1-4

 .اٹجْوٌخ

 -:اٹٮوٍٙخ اٹوئٍٍَخ اٹضبځٍخ  -2
(,  ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ واؽٸ اٹزلهٌت ٭ًپٹ ٥لاٱخ رأصٍو ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ )رڈعل 

 -خ :رٍجضٰ ٽڂچب اٹٮوٍٙبد اٹٮو٥ٍخ اَڂڇر
٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك  ٍبعبد اٹزلهٌجٍخرڈعل ٥لاٱخ رأصٍو ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹزؾلٌل الاؽز -2-1

 .اٹجْوٌخ
 .اٹزلهٌت ٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ رڈعل ٥لاٱخ رأصٍو ٽ٦ڂڈٌخ ٹزٖپٍټ ڇرقٍٜٞ -2-2
 .٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ رڈعل ٥لاٱخ رأصٍو ٽ٦ڂڈٌخ ٹزڂٮٍن اٹزلهٌت -2-3
 .٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ رڈعل ٥لاٱخ رأصٍو ٽ٦ڂڈٌخ ٹزٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت -2-4

 



 4102اٹ٦لك ٽئڄ/  –اٹَڂخ اٹَبث٦خ ڇاٹضلاصڈٿ The Journal of  Administration & Economicsٽغٺخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك/

 

)622) 

 -اٹلهاٍخ : ڇ٥ٍڂخ بً : ٽغزپ٤فبٽَ
, ڇٱل رټ افن ٥ٍڂخ ٥ْڈائٍخ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ الاكاهٌٍڀ  ڈىاهح اٹْجبة ڇاٹوٌبٙخث زپضٸ  ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ ٌ

 ٽلٌو اكاهي ڇٽلهة .( 60ڇاٹپلهثٍڀ ٭ً ٽوٵي اٹڈىاهح , ؽٍش ثٺ٨ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ )
 

 

 ڈډ ٕلٯ اٹپؾز-ٍبً : ٍبك
ؽٍش  Fڇٌٲٖل ثڄ ٱلهح الاٍزجبځخ ٹٺز٦جٍو٥ڀ اٹچل٫ اٹني ٕپپذ ٽڀ أعٺڄ ڇثبٍز٦پبٷ ٽ٦بٽٸ افزجبه          

اٹپؾَڈثخ ر٦ڂً اٿ اٹڂپڈمط ٌٮَو   Fامٿ څً ٽٲجڈٹخ اؽٖبئٍب ؽٍش ٵٺپب ٵجود   62,19ڇعل أځچبرَبڇي 
 ٽپب ٌٍْو ئٹى ٕلٯ اٹپٲٍبً ٹغپ٤ٍ ٭ٲوارڄ.اٹپز٪ٍواد اؽَڀ رٮٍَو  .

 

 ڇالأٍبٹٍت الإؽٖبئٍخ اٹپَزقلٽخ:اٹپٲبٌٌٍ -٦ب :ٍبث

 . اٹڈٍٜ اٹؾَبثً 
 . الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي 
 : ٹزؾلٌل ځڈ٣ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ اٹزٮٍَوٌخ ڇالاٍزغبثٍخ .  وٽبٿٹَجٍٽ٦بٽٸ اهرجبٛ اٹورت  
  ڇٽ٦بٽٸ الاځؾلاهاٹقًٞ اٹجٍَٜ ٹٲٍبً رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ . 

 

بحث الثانيالم
دراسات السابقة

 

ٹٲل رټ رڂبڇٷ ث٦٘ اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹزلهٌت ڇاٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ڇٵپب        
 . (2ڇاٹغلڇٷ هٱټ ) (1ٽڈٙؼ ٭ً اٹؾلڇٷ هٱټ )

 

 زلهٌت اٹپز٦ٺٲخ ثبٹاٹلهاٍبد اٹَبثٲخ اڇلا : 
 (1علڇٷ هٱټ )

 ث٦٘ اٹلهاٍبد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹزلهٌت
 ٽغبلاد الا٭بكح ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ ټ اٹجبؽشاٍ

ٍوؽبٿ, 
ځبئٸ, ٽڈٍى 

ٽؾپڈك 
(1999) 

رٲڈٌټ رغوثخ اٹزلهٌت ٭ً 
اٹٲٞب٣ اٹٍَبؽً ڇاٹٮڂلٱً ٭ً 

 الأهكٿ.

ئٿ ئكاهاد ٭ڂبكٯ اٹلهعخ اٹپپزبىح ٭ً ٥پبٿ لا ٌڈعل ٥ڂلڅب ٱڂب٥خ 
ثٚوڇهح ڇأڅپٍخ اٹزلهٌت ڇٽلډ ٭ب٥ٺٍزڄ ٭ً ځغبػ ٥پٸ اٹپڂْأح 

 ٍبؽٍخ اٹٮڂلٱٍخ ڇاٹَ

اٹپْچلاځً 
, ٍّپبء 
٥جل اٹٺ٬ٍٞ 
ٍٺپبٿ , 

(2002) 

اٹ٦لاٱخ ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد 
ڇاٹزلهٌت ڇئصوڅب ٭ً اٹٲلهاد 

كهاٍخ ٽَؾٍخ لأكاء  –اٹپپٍيح 
اٹپلهاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹْوٵخ 

 اٹ٦بٽخ ٹٺڂٲٸ اٹجوي. 

افزلا٫ ٽَزڈډ اڅزپبٻ ٽلٌوي الإكاهح )اٹ٦ٺٍب ڇاٹڈٍٞى ڇاٹلځٍب( ٭ً 
ؾڈصخ ثبٹٲلهاد اٹپپٍيح ثْٶٸ ع٦ٺچب ماد رورٍت ٽزَٺَٸ اٹْوٵخ اٹپج

 )اٍزقلاٻ اٹپڈاهك اٹزڂ٢ٍپٍخ صټ اٍزضپبه اٹپچبهاد(.

اٹٶ٦جً , 
ٍٙبء عجبه 
صغٍٸ ٥جبً 

( ,2003) 

رٲڈٌټ ځْبٛ اٹزلهٌت ٭ً ١ٸ 
اٹپڈإٮخ الإهّبكٌخ اٹلڇٹٍخ 

ISO-10015  ًكهاٍخ ؽبٹخ ٭
 ڇىاهح اٹڂٮٜ.

ْبٛ اٹزلهٌت ٭ً اٹپڂ٢پبد , اٹني الأڅپٍخ اٹٶجٍوح اٹزً ٌؾزٺچب ځ
ٌپٶڀ ٥لڃ ڇٍٍٺخ أٍبٍٍخ ٹزؾٲٍٰ ځپڈ ڇهٱً اٹپڂ٢پبد ڇمٹٴ ٹٶڈٿ 
ځْبٛ اٹزلهٌت ٌڂٖت أٍبٍبً ٥ٺى اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٹٺپڂ٢پخ اٹزً ر٦ل 

 اصپڀ اٹپڈاهك اٹپڈعڈكح ٭ٍچب ٥ٺى الإٝلاٯ.

اٹ٦ياڇي , 
ٍؾو اؽپل 

ٵوعً 
ٽڈٍى 

(2005) 

اصو اٹزلهٌت ٭ً رؾٲٍٰ اٹپٍيح 
كهاٍخ رؾٺٍٺٍخ  –ٹزڂب٭ٍَخ ا

لأهاء ٥ٍڂخ ٽڀ ٽلٌوي 
اٹپَزْٮٍبد اٹؾٶڈٽٍخ ٭ً 

 ث٪لاك.

لا ٌڈعل اڅزپبٻ ٵجٍو ٽڀ ٱجٸ اٹپَزْٮٍبد اٹؾٶڈٽٍخ ثزٲڈٌټ اٹجواٽظ 
اٹزلهٌجٍخ ٽٲبهځخ ثجٲٍخ ٽواؽٸ اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخ , ڇ٦ٌيډ مٹٴ ئٹى 

٦پٺٍخ ٥لح أٍجبة ٽڂچب ئٿ ٽلٌوي اٹزلهٌت لا ٌپٺٶڈٿ اٹٍَٞوح ٥ٺى اٹ
اٹزلهٌجٍخ ثغپ٤ٍ ٽواؽٺچب ڇا٥زپبكڅټ ٥ٺى اٹزٲڈٌټ اٹٶپً اٹني ٌزپضٸ 
٭ً ڇ٤ٙ الإؽٖبئٍبد لإ٥لاك اٹپزلهثٍڀ ڇاٹجواٽظ اٹزً ٱبٽذ ئكاهح 
اٹزلهٌت ثزڂٮٍنڅب ٭ٚلًا ٥ڀ مٹٴ ٥لٻ رٮچټ اٹج٦٘ لإعواءاد اٹزٲڈٌټ 

 ڇالأٍبٹٍت اٹپَزقلٽخ ٹچنا اٹ٪وٗ.
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 ٲخ ثبٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخصبځٍب : كهاٍبد ٍبثٲخ ٽز٦ٺ
 

 (2علڇٷ هٱټ )
 ٽغبلاد الإ٭بكح  ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ اٹجبؽش ڇاٹَڂخ

Eales-
White , 

2005 

اٹزڂٍَٰ ڇاٹزٮڈٌ٘ : ٽٲلهاد اٹزٞڈٌو 
 اٹغڈڅوٌخ ٹقٺٰ اٹزٮڈٯ اٹزڂب٭ًَ

ر٦يٌي ٽ٦و٭خ اٹجبؽش ثبٹلڇه اٹٶجٍو اٹني رٺ٦جڄ 
ً ر٦يٌي اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈهك اٹجْوي ٭

 .  اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ ٹٺپڂ٢پبد

Chan,2006 
اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ڇئكاهح الأكاء ٭ً اٹپٶزجبد 

 اٹ٦بٽخ اٹٶڂلٌخ

اٹجبؽش  ٍب٥لد څنڃ اٹلهاٍخ ٭ً ىٌبكح ٽ٦و٭خ
ثبڅپٍخ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈهك اٹجْوي ڇأصوڅب 
٭ً رؾٲٍٰ الأكاء اٹپزٮڈٯ ٹڄ , ٭ٚلا ٥ڀ 

 اٹڂ٢وي ٹلهاٍزڂب . اٍزقلاٽچب ٭ً ر٦يٌي اٹغبځت 

Ramlall , 
2006 

رپٍٍي ڇ٭چټ ٽٲلهاد اٹپڈاهك اٹجْوي , 
 ڇ٥لاٱزچب ثبٹپپبهٍبد اٹزڂ٢ٍپٍخ

ا٥زپل اٹجبؽش ٥ٺى أ٭ٶبه څنڃ اٹلهاٍخ ٭ً اٹز٦و٫ 
أڅټ اٹپڈٙڈ٥بد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹپٲلهاد ٥ٺى 

اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈهك اٹجْوي , ڇئٵپبٷ اٹغبځت اٹڂ٢وي 
 ٹلهاٍزڂب. 

Hafeez & 
Essmail 

,2007 

رٲٍٍټ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڂ٢پخ ڇاهرجبٝچب 
ثبٹپٲلهاد اٹٮوكٌخ ثبٍزقلاٻ ٥پٺٍخ اٹزلهط 

 اٹزؾٺٍٺٍخ

اٍزقلٽذ څنڃ اٹلهاٍخ ٭ً أٵپبٷ اٹغبځت اٹڂ٢وي 
ٹلهاٍزڂب , لاّزپبٹچب ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأ٭ٶبه 
ڇاَهاء اٹپز٦ٺٲخ ثبٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈهك 

 اٹجْوي. 

٥َٶو , 
2007 

هٌت اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً رؾٲٍٰ اٹپٍيح أصو رل
اٹزڂب٭ٍَخ : كهاٍخ َهاء ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپزلهثٍڀ 
٭ً اٹْوٵخ اٹ٦بٽخ ٹٖڂب٥خ الأكڇٌخ 

 ڇاٹپَزٺيٽبد اٹٞجٍخ / ځٍڂڈډ

ر٦يٌي اٹغبځت اٹڂ٢وي ٹلهاٍزڂب , ٭ٚلا ٥ڀ كڇهڅب 
٭ً ٽَب٥لح اٹجبؽش ٭ً رؾلٌل أڅټ الأث٦بك اٹزً ٽڀ 

 ٍيح اٹزڂب٭ٍَخ. اٹپپٶڀ ا٥زپبكڅب ٭ً كهاٍخ اٹپ

Pablos & 
Lytras 
,2008 

اٹپٲلهاد ڇئكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ : ځزبئظ 
 ٹٺپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ اٹزڂ٢ٍپٍخ

ا٭بك اٹجبؽش ٽڀ أ٭ٶبه څنڃ اٹلهاٍخ ٭ً اٹز٦و٫ ٥ٺى 
ٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈهك 
اٹجْوي ڇثٍڀ اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ ٹٺپڂ٢پخ , ڇأٍچپذ 

 ت اٹڂ٢وي ٹلهاٍزڂب . ٭ً ر٦يٌي اٹغبځ

Bani-Hani 
& Al-
Hawary , 

2009 

رأصٍو اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٥ٺى اٹپٍيح 
 اٹزڂب٭ٍَخ : اٹزؾلي الاٍزوارٍغً

أٵپبٷ اٹغبځت اٹڂ٢وي ٹلهاٍزڂب لاّزپبٹچب ٥ٺى 
ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأ٭ٶبه ڇاَهاء اٹپز٦ٺٲخ ثپز٪ٍوٌڀ ٽڀ 

 ٽز٪ٍواد كهاٍزڂب . 

Yu at el , 
2009 

اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٹپلٌوي  اٹجؾش ٭ً ثڂبء
اٹپَزڈډ اٹپزڈٍٜ : ٭ً ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپڂ٢پبد 

 اٹزٲڂٍخ ٭ً ربٌڈاٿ

ٍب٥لد څنڃ اٹلهاٍخ اٹجبؽش ٭ً رؾلٌل أڅټ الأث٦بك 
اٹزً ٌپٶڀ ا٥زپبكڅب ٭ً كهاٍخ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ 

 ٹٺپڈهك اٹجْوي . 

 
 

 الفصل الثاني
 النظري الإطار

 اٹپجؾش الاڇٷ : اٹزلهٌت
 اٹزلهٌت  ٽٮچڈٻاڇلا : 

اٍزأصو اٹزلهٌت ڇلا ٌياٷ ثٲله ٵجٍو ٽڀ الاڅزپبٻ ثبٹڂَجخ ٹٺڂزبئظ اٹزً ٌپٶڀ رؾٲٍٲچب ٭ً رڂپٍخ ٽ٦ٺڈٽبد 
اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇٕٲٸ ٽچبهارچټ ڇرٞڈٌو ٱلهارچټ ڇر٪ٍٍو ٍٺڈٵچټ ڇارغبڅبرچټ, ٭چڈ ٦ٌپٸ ٥ٺى ه٭٤ ٽَزڈډ 

ى رؾپٸ اٹپَإڇٹٍبد ڇٽڈاٵجخ اٹزٞڈهاد الأكاء ڇىٌبكح ٽ٦للاد اٹٶٮبءح ٹلٌچټ ڇٌغ٦ٺچټ أٵضو ٱلهح ٥ٺ
 ( , ڇڅڂبٳ ٽٲڈٹخ ٽْچڈهح ڇا٦ٍخ الاځزْبه ٭ً أڇاٍٜ اٹپڂ٢پبد اٹزً رٲڈٷ:66:  2002اٹپْچلاځً , )

(We feel we are only as successful as our employees allow as to be) 
(Woods, 1992:52 ًڇاٹزً ر٦ڂ )٥ٺى ٥ڂٖو  بًالأٍ ثبٹلهعخځغبؽچټ ٵپڂ٢پبد ٦ٌزپل  أٿ

الاڅزپبٻ ثبٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹ٦لٌل ٽڀ  ئٹىاٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇٽَزڈډ ٵٮبءرچټ ٭ً اٹ٦پٸ ٽپب ٌل٭٤ څنڃ اٹپڂ٢پبد 
اٹپوكڇكاد  أكهٵذ أځچب ئمرچزټ ثڄ څنڃ اٹپڂ٢پبد ,  ئٿعبځت ٌغت  أڅټاٹغڈاځت ڇٽڂچب عبځت اٹزلهٌت اٹني ٦ٌل 

 رؾٖٸ ٥ٺٍڄ ٽڀ عواء رلهٌت اٹ٦بٽٺٍڀ . ئٿاٹني ٌپٶڀ 
( ئٿ ؽبعخ اٹلڇٷ اٹڂبٽٍخ ڇٽڂچب اٹ٦وثٍخ إٔجؾذ ٽٺؾخ ٹزقٍٜٞ اٹٲڈډ Barry,2000 : 9)ڇٌوډ 

 ٲٞب٣ ٹپڈاعچخ اٹٞٺت اٹپزڂبٽً ٽ٤ ٙوڇهح الاثز٦بك ٥ڀ الأٍبٹٍت اٹزٲٺٍلٌخ ٭ً اٹزلهٌت ڇاٹز٦ٺٍټ.اٹاٹجْوٌخ ٭ً 
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ٽڀ فلاٷ  ئلاٌَل  ئٿاٹ٦بٽٺخ ٥ٺى ٽَزڈډ )اٹ٦لك ڇاٹڂڈ٥ٍخ( لا ٌپٶڀ  ليالأٌاٹؾبٕٸ ٭ً ئٿ اٹڂٲٔ 
ڇٹپقزٺ٬  أڇعچچباٹ٦بٽٺخ اٹزً رؾزبعچب ٥پٺٍخ اٹزڂپٍخ ثٶب٭خ  ليالأٌٽإٍَبد ر٦ٺٍپٍخ ٱبكهح ٥ٺى رڈ٭ٍو 

ٌزٞٺت  لأځڄصټ اٹزلهٌت ڇمٹٴ  أڇلًااٹز٦ٺٍټ  ئٹى ( , ڇٌؾزبط اٹٮوك38:  1994ڇ٭٦بٹٍبرچب . )اٹؾڈهي ,  أځْٞزچب
ځڈ٣ اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ ٽضلا ,  ئٿ ئم,  الأفوډڇاٹضٲب٭خ ثبٹ٦ٺڈٻ ٱلهاً ٽڀ اٹ٦ٺټ ڇاٹپ٦و٭خ  ٌپزٺٴ ئٿٽڀ اٹ٦بٽٸ 

٭ً ٽقزٺ٬ اٹپڈا٤ٍٙ .  پجبّو ٽ٤ اٹٍٚڈ٫ ڇاٹؾلٌش ٽ٦چټٹٺٍٚڈ٫ ٭ً اٹٲٞب٣ اٹٍَبؽً رزٞٺت اٹز٦بٽٸ اٹ
اٹزلهٌت ٌجلأ ؽٍش  ئٿٌٲبٷ  ئم( , ڇاٿ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹز٦ٺٍټ ڇاٹزلهٌت ڇصٍٲخ علاً 10 – 9:  1999)ٍوؽبٿ , 

 (.9:  ٦1985ٺٍټ . )اٹنڅجً , ٌڂزچً اٹز
 ٽڈٙڈ٣ اٹلهاٍخ ٍٍزټ رڂبڇٷ ٽٮچڈٻ اٹزلهٌت ڇأڅپٍزڄ ڇٽواؽٸ اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخ.ڇرپبٍّبً ٽ٤ 

اٹ٦بٽٺٍڀ ثبٹپ٦ٺڈٽبد  ريڇٌل( اٹزلهٌت ثأځڄ "رٺٴ اٹغچڈك اٹچبك٭خ ئٹى 255:  1989٭ٲل ٥و٫ )څبّټ , 
ڈٌو ٽب ٹلٌڄ ٽڀ ٽچبهاد ڇٽ٦به٫ ڇفجواد ثپب ٌيٌل ڇاٹپ٦به٫ اٹزً رٶَجڄ ٽچبهح ٭ً أكاء اٹ٦پٸ أڇ رڂپٍخ ڇرٞ

 أكاء ٥پٺڄ اٹؾبٹً أڇ ئ٥لاكڃ لأكاء ئ٥پبٷ ماد ٽَزڈډ أ٥ٺى ٭ً اٹپَزٲجٸ" . ًٽڀ ٵٮبءرڄ ٭
اٹزلهٌت څڈ "اٹغچل اٹپقٜٞ ڇاٹپڂ٢ټ ٽڀ ٱجٸ  ئٿ ئٹى( 101:  2000)اٹَبٹټ ڇٕبٹؼ ,  ڇأّبه

 ٌو ٽچبهارچټ ڇر٪ٍٍو ٍٺڈٵچټ ڇارغبڅبرچټ ثْٶٸ ثڂبء" .اٹ٦بٽٺٍڀ ثپ٦به٫ ٽ٦ٍڂخ ڇرؾٍَڀ ڇرٞڈ ٹزيڇٌلاٹپڂ٢پخ 
٭٦ٸ څبك٫ ڇٽڂ٢ټ ٽڀ ّبځڄ " ٽٮچڈٻ اٹزلهٌت څڈ  ئٿ( ٥ٺى 99:  1993ڇځٔ )ٕبٹؼ ڇاٹلثب٧ , 

اٹز٪ٍٍو اٹَٺڈٵً ٹلٌچټ ثؾٍش رٚپڀ  ئؽلاسڇاٹپچبهاد ث٪ٍخ  اٹپ٦به٫٭ً اٹپڂ٢پخ ٽغپڈ٥خ ٽڀ  الإ٭واك َبةاٵ
٭ً اٹ٦پٸ ڇٵٺٮخ اٱٸ ڇاٍزٲواه  اٵجوٽزٖب٥لح ڇاځل٭ب٣  ئځزبعٍخ٭ٍڄ ٥ٺى ّٶٸ  اٹپڂ٢پخ اٍز٦بكح ٱٍپخ الاٍزضپبه

 . " أ٥ٺىرڂ٢ٍپً 
 الأكاءاٹجواٽظ اٹزغوٌجٍخ ڇرٖپٍپچب ثچل٫ رڂپٍخ  ثاكاهح"اٹڂْبٛ اٹني ٌچزټ  ثأځڄ٭ً ؽٍڀ ثٍڀ )ٵبٍٍڈ( 

اٹز٪ٍٍواد ٭ً  ئعواء الأكاءاٹزڂ٢ٍپً , ڇرزٞٺت ٥پٺٍخ رؾٍَڀ  الأكاءاٹٮوكي ڇاٹغپب٥ً ڇه٭٤ ٽَزڈډ ٵٮبءح 
 ( .185:  2007اٹپ٪وثً , اٹپ٦و٭خ , اٹپچبهاد , الارغبڅبد ڇاٹَٺڈٳ الاعزپب٥ً كافٸ اٹپڂ٢پخ" )

ثڂپٜ ٽڀ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹؾٍڈٌخ ٭ً ٽغبٷ  ريڇٌل اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پبد"  ثأځڄ( ٥2000و٭ڄ )فٺٍٮخ , ڇ
ٽخ اٹ٦بٹپٍخ ٭ً ّزى الافزٖبٕبد ٽ٤ ثْٶٸ ڇاٙؼ ڇٍٺٍټ ڇٽقٜٞ ٹڄ ڇ٭ٲبً ٹپ٦بٌٍو اٹقل اٹقلٽٍخ الإ٥پبٷ

ثڂ٢و الا٥زجبه اٹغڈاځت اٹَٺڈٵٍخ ڇالارغبڅبد اٹقبٕخ ثبٹ٦بٽٺٍڀ ٹقٺٰ ٽڂبؿ ٽڂبٍت ڇٽلائټ ٹز٦ٺٍپچټ  الأفن
ڇاٹپچبهاد اٹٶٮڈءح ڇرٞڈٌو ٱلهارچټ ٭ً ٵٍٮٍخ رٲلٌټ اٹقلٽبد ڇالاٍزغبثخ ثْٶٸ ٍو٤ٌ ٹٞٺجبد  الأٍبٹٍت

 ( .163 – 162:  2009. )اٹجوىځغً ,  " ه٩جبرچټ ڇؽبعبرچټ لإّجب٣ يثبئڀاٹ
فبٕخ ثبٹزلهٌت ٌپٶڀ اٹڈٱڈ٫ ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ  ٽٮبڅٍټٽب رټ ٥وٙڄ ٽڀ  ٿ ٭ً ٙڈءڇٌوډ اٹجبؽضڈ

 -ڇڅً : اٹزً ٌَبڅټ اٹزلهٌت ٭ً رؾٲٍٲچب  الأڅلا٫
 اٹپچبهاد اٹلاىٽخ ٹزٞڈٌو ٱلهارچټ اٹؾبٹٍخ ڇاٹپَزٲجٺٍخ. ڇئٵَبثچټىٌبكح اٹپ٦و٭خ ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ  -1
 ځؾڈ اٹ٦پٸ ڇاٹپڂ٢پخ . ئٌغبثبًو ارغبڅبد اٹ٦بٽٺٍڀ ڇر٪ٍٍو ٍٺڈٵچټ رٞڈٌ -2
 .الإځزبطٍڀ ٭ً اځغبى اٹپچبٻ ڇرٖب٥ل ٭ً ڇرٍوح ٺٽڀ ٱجٸ اٹ٦بٽ اٵجواځل٭ب٣  -3
 رڂپٍخ هڇػ اٹ٦لاٱبد الإځَبځٍخ ڇىٌبكح الاٍزٲواه اٹزڂ٢ٍپً. -4

 

 أڅپٍخ اٹزلهٌتصبځٍب : 
 -: ثبلارًرزپضٸ أڅپٍخ اٹزلهٌت      
 .غخ ځٲبٛ اٹ٬٦ٚ ٍڈاء ٭ً الأكاء اٹؾبٹً أڇ الأكاء اٹپزڈٱ٤ئىاٹخ ڇٽ٦بٹ -1
يٌل اٹزلهٌت ٽڀ اٹزياٻ ڇڇلاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٹٺپڂ٢پخ ٽپب ٌڂ٦ٶٌ مٹٴ ٭ً اځقٮبٗ كڇهاٿ اٹ٦پٸ ٌ ئٿٌپٶڀ  -2

 ڇىٌبكح ٵٮبءح الأكاء.
 ه٭٤ اٹٶٮبءح الإځزبعٍخ ٹٺپزلهثٍڀ ٥ڀ ٝوٌٰ ىٌبكح ٵٮبءرچټ اٹٮڂٍخ ڇٕٲٸ ٽچبهارچټ. -3
 .ٍڀ اٹغلك ٹٺزأٱٺټ ٽ٤ اٹ٦پٸ ڇ٭چټ ٽزٞٺجبرڄٽَب٥لح اٹپزلهث -4
 ٽڈاٵجخ اٹزٞڈهاد ٭ً ؽٲٸ اٹ٦پٸ ڇاٹز٦و٫ ٥ٺى اٹپچبهاد ڇاٹپ٦به٫ اٹغلٌلح. -5
پڀ فلاٷ الاٍزضپبه اٹٮب٥ٸ ٭ً اٹزلهٌت ڇك٥ټ ڇئٍڂبك الإكاهح اٹ٦ٺٍب اٹپڂ٢پبد ٽٍيح رڂب٭ٍَخ , ٭ اٵزَبة -6

 ٭ً اٹپڂب٭َخ ٽضٸ اٹغڈكح. رأصٍواً الأٵضوٹڄ رزپٶڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ اٹزٮب٥ٸ ثڂغبػ ٽ٤ اٹٲٚبٌب 
 رقٮٍ٘ اٹڂٮٲبد عواء ىٌبكح اٹقجواد ڇرؾٍَڀ اٹٶٮبءاد. ئٹىٌإكي  -7
 ٥ٺى اٹ٦بٽٺٍڀ ڇرٲٺٍٸ ؽٺٲبد اٹوٱبثخ. الإّوا٫رٲٺٍٸ  ئٹىٌإكي  -8

 (5-4:  2003( ڇ )اٹٶ٦جً , 70:  2002( ڇ )اٹپْچلاځً , 6:  2005)اٹ٦ياڇي , 
 

 ٽواؽٸ اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخصبٹضب : 
اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخ رزٚپڀ أهث٦خ ٽواؽٸ  ئٿ( ISO  10015, 1999ثٍڂذ اٹپڂ٢پخ اٹلڇٹٍخ ٹٺپٲبٌٌٍ )         

 ( , څً :6:  2003)اٹٶ٦جً , 
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 ٽوؽٺخ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ.     
 ٽوؽٺخ رٖپٍټ ڇرقٍٜٞ اٹزلهٌت.     
 ٽوؽٺخ رڂٮٍن اٹزلهٌت.     
 ٽوؽٺخ رٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت.     

 -ٺخ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ :ٽوؽ -1
رلهٌت فٺلًا ٽب ٭ً ًّء ٽؾلك , ڇٵٺپخ  أڇڇعڈك ځٲٖبً  ئٹى( رٍْو Needsٵٺپخ الاؽزٍبعبد ) ئٿ        

(Training رلٷ ٥ٺى ئٿ مٹٴ اٹڂٲٔ أڇ اٹقٺٸ ٌپٶڀ ٽ٦بٹغزڄ أڇ ئّجب٥ڄ ثڈاٍٞخ ٥پٺٍخ رلهٌت ٽڂ٢پخ )
لاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ثأځچب اٹٮوٯ ثٍڀ اٹپَزڈډ اٹپ٦و٭ً أڇ ( , ڇٌڂ٢و ئٹى ا2:  2005ڇڅبك٭خ )اٹ٦ياڇي , 

اٹپچبهي اٹپٞٺڈة لأكاء ٥پٸ ٽ٦ٍڀ ڇاٹپَزڈډ اٹپ٦و٭ً أڇ اٹپچبهي اٹپزڈ٭و ٭٦لًا ٹلډ اٹٮوك . )اٹؾلٌضً , 
( , ڇ٥و٭ذ الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ثأځچب "ٽغپڈ٥خ اٹز٪ٍواد اٹپٞٺڈة ئؽلاصچب ٭ً اٹٮوك ڇاٹپز٦ٺٲخ 20:  2001
رڄ ڇفجوارڄ ڇأكائڄ ڇٍٺڈٵڄ ڇارغبڅبرڄ ٹغ٦ٺڄ لائٲبً ٹْ٪ٸ ڇ١ٍٮخ اٹ٦پٸ أڇ أكاء افزٖبٕبد ڇڇاعجبد ثپ٦ٺڈٽب

 .(75:  1981ڇ١ٍٮزڄ اٹؾبٹٍخ ثٶٮبءح ٥بٹٍخ" . )٥جل اٹڈڅبة , 
اٹ٦ٺپً ٹلاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ٌزټ ٽڀ فلاٷ صلاصخ  اٹزؾلٌل ئٿ ئٹى(  Harris,et al, 2000:343) بهأّٹٲل 

 -څً : هئٍٍَخ أٍبٹٍت
 (Organization Analysisرؾٺٍٸ اٹپڂ٢پخ ) أٍٺڈة   
 (Jop (Task) Analysis)رؾٺٍٸ اٹڈ١ٍٮخ )اٹپچپخ(  أٍٺڈة   
 (Employee Analysis)رؾٺٍٸ اٹٮوك  أٍٺڈة   

 

 رؾٺٍٸ اٹپڂ٢پخ أٍٺڈة - أ
 عٸالأٝڈٌٺخ ڇٱٍٖوح  أڅلا٭چبكهاٍخ ڇرؾٺٍٸ اٹپڂ٢پخ ثْٶٸ ٥بٻ ٽڀ ؽٍش  الأٍٺڈةٌزٚپڀ څنا        

ڇٽڈاهكڅب اٹپبٹٍخ ڇاٹجْوٌخ ڇرقٖٖبرچب ڇٍٍبٍبد اٹ٦پٸ ڇاٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً ڇڅٍٶٺچب اٹزڂ٢ٍپً  ڇئٍزوارٍغٍزچب
ڇٽإّواد اٹ٦پٸ ڇٵٮبءرچب ڇاٹجٍئخ اٹ٦بٽخ ڇاٹقبٕخ ڇٽڈاٱ٤ اٹزلهٌت ڇٽلډ اٹل٥ټ ڇالإٍڂبك اٹپٲلٻ ٹٺزلهٌت ٽڀ 

 ( .7:  2003الإكاهح اٹ٦ٺٍب . )اٹٶ٦جً , 
 

 ٍٮخ )اٹپچپخ(أٍٺڈة رؾٺٍٸ اٹڈ١ - ة
اٹپچپخ ڇرؾٺٍٸ الأكاء څپب ٝوٌٲزبٿ هئٍَزبٿ ٹزؾلٌل اٹؾبعخ ئٹى اٹزلهٌت , ئم أٿ رؾٺٍٸ أٿ رؾٺٍٸ          

اٹپچپخ څڈ رؾٺٍٸ ٹپزٞٺجبد اٹڈ١ٍٮخ ٹ٪وٗ رؾلٌل ٽزٞٺجبد اٹزلهٌت ڇڅڈ ٽلائټ ثْٶٸ فبٓ ٹزؾلٌل ؽبعبد 
څڈ ٥پٺٍخ رٲڈٌټ أكاء اٹپڈ١ٮٍڀ اٹؾبٹٍٍڀ كاء اٹزلهٌت ٹٺپڈ١ٮٍڀ اٹپَزغلٌڀ ٭ً ڇ١بئٮچټ , ڇاٿ رؾٺٍٸ الأ

ٹزؾلٌل ٭ٍپب ئما ٵبٿ اٹزلهٌت ٍٍٲٺٸ ٽڀ ٽْٶلاد الأكاء , ٽضٸ اٹچله ٭ً اٹپڈاك أڇ الإځزبط اٹوكيء . 
(Dessler, 2000:254.) 
 

 أٍٺڈة رؾٺٍٸ اٹٮوك - ط
بهاد ڇٱلهاد ڇٽ٦به٫ ٌزټ كهاٍخ ڇرؾٺٍٸ ٽچ ئماٹ٦پٸ ,  لا ٥ٺىرڂٖت ٥پٺٍخ اٹزؾٺٍٸ ٥ٺى اٹٮوك ځٮَڄ          

 أكاءاٹٮوك اٹؾبٹً ڇٽٲبهځزچب ٽ٤ اٹپ٦بٌٍو اٹپڈٙڈ٥ٍخ ٹزؾلٌل اٹٮغڈح ٭ً  ڇأكاءڇكڇا٭٤ ڇٍٺڈٵٍبد ڇارغبڅبد 
 ( .210:  2000اٹٮوك اٹزً ٌپٶڀ ٩ٺٲچب ٥ڀ ٝوٌٰ اٹزلهٌت . )اٹَبٹټ ڇٕبٹؼ , 

 

 ٽوؽٺخ رٖپٍټ ڇرقٍٜٞ اٹزلهٌت -2
 -بٹٍخ :رزٚپڀ څنڃ اٹپوؽٺخ اٹقٞڈاد اٹز         

 رؾلٌل الأڅلا٫ اٹزلهٌجٍخ - أ
اٹزلهٌت , ڇث٪ٍخ ٱٍبٻ  أڅلا٫اٹقٞڈاد ٭ً ڇ٤ٙ أي ثوځبٽظ ٹٺزلهٌت څً رؾلٌل  أڅټئٿ ڇاؽلح ٽڀ          

 ٭ب٥ٺٍخاځڄ ٽڀ اٹ٦ٖڈثخ رٲڈٌټ  ئمزڈٱ٦ڄ ٽڀ ٽڈ١ٮٍچب , ٌڂج٪ً ئٿ ر٦و٫ ٍبثٲبً ٽب ر اٍزضپبهارچب ثاكاهح اٹپڂ٢پخ 
بٌبد ٍجٰ اٹزؾٍٚو ٹچب , ٵنٹٴ ٌغت أٿ رؾلك أڅلا٫ اٹزلهٌت ٥ٺى ڇ٭ٰ اٹپ٦بٌٍو اٹزلهٌت أٿ ٹټ ٌٶڀ ٹٺپڂ٢پخ ٩

 -اٹزبٹٍخ :
 ؽل مارچب ٽ٦ٍبهاً ٌٲبً ٥ٺٍڄ الاكاء اٹپٞٺڈة ث٦ل اٹزلهٌت .أٿ رٶڈٿ ٭ً  
 ,Denisi & Griffinخ ٹٺٲٍبً ٵپبً ڇځڈ٥بً ٽڀ ؽٍش اٹڈٱذ اڇ اٹزٶٺٮخ اڇ عڈكح الاكاء . )اٿ رٶڈٿ ٱبثٺ 

 ( .211 – 210:  2000)اٹَبٹټ ڇٕبٹؼ , ( ڇ 273 : 2001
 

] 

 ڇ٤ٙ اٹپڂچبط اٹزلهٌجً - ة
ٌلهة ٥ٺٍچب اٹپزلهثڈٿ ,  أڇاٹپڈاك ڇٽٮوكارچب اٹزً ٍزلهً  أڇاٹزلهٌجً اٹپڈٙڈ٥بد  ثبٹپڂچبطٌٲٖل           

ً اٹزً ٦ٌَى اٹجوځبٽظ اٹزلهٌج ڇالأڅلا٫رؾلٌل ڇڇ٤ٙ اٹپڂچبط اٹزلهٌجً ٭ً ٙڈء الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ  ټڇٌز
 ٌوا٥ً ٥ڂل ڇ٤ٙ اٹپڂچبط اٹزلهٌجً أٿٹزؾٲٍٲچب , ڇلا ثل 

 -: ٌأرًٽب  
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 اٿ ٌوا٥ى ٽلډ اٹو٩جخ ڇاٹلا٭٦ٍخ ڇالاٍز٦لاك ٹلډ اٹپزلهثٍڀ .  -
 أڇرٶڈٿ ٽٮوكارڄ ڇٽڈاكڃ ٽڂَغپخ ٽ٤ ٽَزڈډ اٹپزلهثٍڀ ڇٽؾٲٲخ ٹٺوثٜ ثٍڀ ٥پٸ اٹپزلهة اٹؾبٹً  أٿ 

 اٹپَزٲجٺً.
 ڇاٹڂبؽٍخ اٹ٦پٺٍخ اٹزٞجٍٲٍخ. ٙوڇهح اٹغپ٤ ثٍڀ اٹڂبؽٍخ اٹڂ٢وٌخ 
 رزڂبٍت اٹپلح اٹزلهٌجٍخ ٽ٤ اٹپلح اٹيٽڂٍخ اٹپقٖٖخ ٹٺجوځبٽظ .  أٿ 

 ( .14:  2005( ڇ )اٹ٦ياڇي , 9:  2003)اٹٶ٦جً , 
 

 افزٍبه ٝوائٰ اٹزلهٌت . ط
اد ڇاٹپ٦ل اَلاد٭ً  اٹزٶڂڈٹڈعًاٹٞوائٰ اٹپَزقلٽخ ٭ً اٹزلهٌت ٵضٍوح ڇٽز٦لكح ځ٢واً  ٹٺزٞڈه  أٿ         

اٹزلهٌجٍخ  الأڅلا٫( ٝوائٰ اٹزلهٌت ؽَت 123:  1981اٹپَزقلٽخ , ڇٱل ٕڂ٬ )٥جل اٹڈڅبة ,  ڇالأكڇاد
, اٹپڂبٱْبد ,  اٹپؾبٙوادىٌبكح اٹپ٦و٭خ ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ڇڅً ) ئٹىاٹزً رؾٲٲچب , ځجلأ ثزٺٴ اٹزً رچل٫ 

اٹٲلهاد ڇاٹپچبهاد ڇڅً ٍخ رڂپ ئٹىرٺٴ اٹٞوائٰ اٹزً رچل٫ اٹپإرپواد , اٹڂلڇاد ڇاٹز٦ٺٍټ اٹپجوٽظ( صټ 
)كهاٍخ اٹؾبلاد , رؾٺٍٸ اٹپڈاٱ٬ , اٹپجبهٌبد , اٹٺغبٿ , ٽغبٹٌ الإكاهح ڇاٹيٌبهاد اٹپٍلاځٍخ( , ڇأفٍواً 

 اٹٞوائٰ اٹزً رڈعڄ ئٹى څل٫ ر٪ٍٍو اٹَٺڈٳ ڇالارغبڅبد ڇڅً )رپضٍٸ الأكڇاه ڇرؾٺٍٸ اٹ٦لاٱبد ڇاٹپ٦بٽلاد(.
 

 رچٍئخ اٹپَزٺيٽبد اٹزلهٌجٍخ -ك
ٹپ٦لاد اٹزلهٌجً رڈ٭ٍو ٵب٭خ اٹپَزٺيٽبد اٹلاىٽخ ٹٺزلهٌت ٵبلأكڇاد ڇا اٹجوځبٽظٌؾلك ٱجٸ اٹٲٍبٻ ثزڂٮٍن          

 اٹپٞجڈ٥بد أٌٚبًٹٍخ أڇ اٹزٖڈٌوٌخ اٹزً ٌزٞٺجچب اٹزلهٌت , ڇرْپٸ اٹپَزٺيٽبد اٹَپ٦ٍخ أڇ اٹجٖوٌخ أڇ اَ
٥ٺى ٍٍو  ٹلإّوا٫عبځت رؾلٌل ٽڂَٰ  ئٹىٽچب ڇاٹڂپبمط اٹزً ٌزٞٺت اٹزلهٌت اٍزقلا ڇالإهّبكادڇاٹٶزٍجبد 

 ( .248:  1996:  اٹزلهٌجً. )ّبڇٌِ اٹجوځبٽظڇرڂٮٍن 
 

 افزٍبه اٹپلهثٍڀ -څـ 
 -: رٍخرزڈ٭و ٭ٍچټ اٹَپبد اَ ئٿٌغت  ئماٹ٦ڂبٕو ٭ً ځغبػ اٹجوځبٽظ اٹزلهٌجً ,  أڅټ٦ٌُل اٹپُلهِثڈٿ ٽڀ         
 زپٍي ڇؽپبً ڇٱلهح ٥ٺى اٹزٖو٫ ڇاٹپڈاعچخ.ٍپبد ّقٍٖخ : اٹپزپضٺخ ثپ٢چو لائٰ , ٕڈد ٽ 
 اٹزپٶڀ ٽڀ اٹپڈٙڈ٣ اٹني ٍٍٲلٽڄ. 
 ٽچڂخ اٹزلهٌت. ڇئعبكحثڂ٢وٌبد اٹز٦ٺټ  الإٹپبٻ 
ڇٱٍبكح اٹغٺَبد اٹزلهٌجٍخ .  الإځَبځٍخاٹزلهٌجٍخ اٹپڂبٍجخ ڇاٹ٦لاٱبد  الأٍبٹٍتاٹٲبثٺٍخ ٥ٺى اٍزقلاٻ  

(Invancevich, 1998 : 426 , 10:  2001( ڇ )اٹ٦ڂيي.) 
 

 اٹپزلهثٍڀافزٍبه  -ڇ
 زلهٌجٍخ ٽڀ ځزبئظ , ڇٌغت اٿ ٌوا٥ىٶ٬ْ ٥ڂڄ كهاٍخ اٹؾبعبد اٹاٹپزلهثٍڀ ثڂبء ٥ٺى ٽب ر ٌزټ افزٍبه        

رڂڈ٥چب رج٦بً ٹٺچل٫ ٽڀ اٹجوځبٽظ ڇاٹپڈٙڈ٥بد ڇاٹپڈاك  أڇرغبځٌ اٹپغپڈ٥خ اٹپزلهثخ ٭ً اٹجوځبٽظ اٹڈاؽل 
 ( 122:  1981. )٥جل اٹڈڅبة ,  اٹپواك ٥وٙچب ڇاٹپْٶلاد اٹپواك ٥لاعچب

 

 ٽڈاىځخ اٹزلهٌت ئ٥لاك -ى
 ٵٺ٬ٌإٽڀ رڈ٭ٍو ٽب ٌزٞٺجڄ اٹزلهٌت ٽڀ  لأځڄ٦ٌُل اٹغبځت اٹپبٹً ٽڀ اٹغڈاځت اٹپچپخ ٭ً ځْبٛ اٹزلهٌت        
 ئ٥لاكاٹزلهٌت ٽڀ فلاٷ  ئكاهح, ام رزپٶڀ  اٹزلهٌجٍخٽڈاىځزڄ اٹزً رقزٺ٬ ثبفزلا٫ ٝج٦ٍخ اٹجواٽظ  ڇئ٥لاك

ثبٹْٶٸ اٹني ٌَپؼ ثبٿ ٌٶڈٿ اٱزٖبكٌبً . )اٹٶ٦جً  ڇٽؾزڈاڅب اٹزٲلٌوٌخىځخ اٹزلهٌت ٽڀ اٹز٦و٫ ٥ٺى اٹٶٺ٬ ٽڈا
 ,2003  :215 ) 

 رؾلٌل ٽٶبٿ رڂٮٍن اٹزلهٌت - ط
ئٿ افزٍبه ٽڈٱ٤ اٹزلهٌت اٹپڂبٍت ٌزأصو ث٦ڈاٽٸ ٽؾلكح ٽڂچب ځڈ٣ اٹزلهٌت ڇئٽٶبځٍبد اٹپڂ٢پخ . )ځٖو         
 (.215:  1999الله , 

 

 رؾلٌل اٹغلڇٷ اٹيٽڂً -ٛ

ڇافزٍبه اٹزڈٱٍذ اٹپڂبٍت ٹڄ ٽڀ ؽٍش ثلاٌزڄ اٹزً ٌپٶڀ ٭ٍچب ر٪ٍٞخ ٽٮوكاد اٹزلهٌت ٌزټ رؾلٌل اٹپلح        
 ( .10:  2001ڇځچبٌزڄ ڇأڇٱبد الاٍزواؽخ ڇرڈٱٍزبد اٹيٌبهاد اٹپٍلاځٍخ .....اٹـ . )اٹ٦ڂيي , 

 

 ٽوؽٺخ رڂٮٍن اٹجواٽظ اٹزلهٌجٍخ-3
 ٽوؽٺخ اٹزڂٮٍن څً ٽوؽٺخ ئكاهح اٹجوځبٽظ اٹزلهٌجً اٹزً ر٦ڂً ځٲٸ اٹزلهٌت ٽڀ اٹڈاٱ٤ اٹڂ٢وي ئٹىأٿ         

كاهح اٹجوځبٽظ ٽوا٥بح ٥لك ٽڀ الأٽڈه ڇاٹغڈاځت ٹٚپبٿ ٭ب٥ٺٍخ ڇٵٮبءح اٹڈاٱ٤ اٹ٦پٺً , ٹنا ٌزڈعت ٥ٺى ئ
 -اٹزلهٌت اٹني ٵبٿ ٱل رټ اٹزقٍٜٞ ڇالإ٥لاك ٹڄ ٽَجٲبً ڇڅً :
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 رڈٱٍذ اٹزلهٌت - أ
 -ڇٌزٚپڀ څنا اٹغبځت ٽب ٌأرً :      

 ٽڈ٥ل ثلء اٹزلهٌت ڇٽڈ٥ل اځزچبئڄ. 
 رڈى٤ٌ اٹ٦پٸ اٹزلهٌجً فلاٷ ٽلح اٹزلهٌت 
 رڂٍَٰ اٹززبث٤ اٹيٽڂً ٭ً اٹپڈٙڈ٥بد اٹزلهٌجٍخ اٹپقزٺٮخ . 

 

 اٹپوا٭ٰ ڇاٹزَچٍلاد اٹزلهٌجٍخ -ة
 -ڇٌزٚپڀ څنا اٹغبځت ٽب ٌأرً :        

 ٕ٪ٍوح. أڇجبد اٹجوځبٽظ , ٽضلًا ٱب٥خ ٵجٍوح افزٍبه اٹپٶبٿ ڇ٭ٲبً ٹپزٞٺ 
رٖپٍټ ٝوٌٲخ عٺڈً اٹپزلهثٍڀ , ٽضلًا څٸ ٌٮٚٸ ٥ٺى ّٶٸ ٝبڇٹخ ٽَزلٌوح اٻ ٕٮڈ٫ ٽَزٲٍپخ ٭ً  

 ٽڈاعچخ اٹپلهة ٽ٤ رؾلٌل ٽٶبٿ اٹپلهة.
اٹٚوڇهٌخ ٹٺزلهٌت , ٽضلًا اٹَجڈهح , عچبى اٹ٦وٗ اٹٚڈئً , اٹڂپبمط  اٹپَزٺيٽبدٽڀ ڇعڈك  اٹزأٵل 

 ....اٹـ ڇالأ٭لاٻوح اٹپٖ٪
 

 اٹپزلهثٍڀ -ط
 -:ٌأرًڇٌزٚپڀ ٽب           
 ٭ً اٹزلهٌت اٹى اٹپلهثٍڀ ٭ً اٹڈٱذ اٹپڂبٍت. ڇٕڈٷ ك٥ڈاد الاّزواٳ 
 .اٹزأٵل ٽڀ ٽڈا٭ٲخ اٹغچبد ماد اٹ٦لاٱخ ٥ٺى اّزواٵچټ 
 .ئ٥لاك ٱڈائټ ثأٍپبئچټ ڇٽإڅلارچټ ڇڇ١بئٮچټ ڇ٥ڂبڇٌڂچټ 

 

 اٹپلهثٍڀ-ك
 :ڇٌزٚپڀ الأرً        

الارٖبٷ ثچټ ٭ً اٹڈٱذ اٹپڂبٍت ٹزنٵٍوڅټ ثپڈا٥ٍل ثلء اٹزلهٌت ڇٽٶبځخ ڇرچٍئخ ڇٕڈٹچټ ئٹى ٽٶبٿ  
 اٹزلهٌت ٭ً اٹڈٱذ اٹپؾلك ٹٶٸ ٽڂچټ.

 رڈ٭ٍو اٹپَزٺيٽبد اٹزً ٌٞٺجچب اٹپلهة ٽڀ ٽڈاك رلهٌجٍخ ڇرٲڂٍبد ٍپ٦ٍخ ڇثٖوٌخ. 
 ك٭٤ اٹپقٖٖبد اٹزً ٌَزؾٲچب اٹپلهة ٭ً اٹڈٱذ اٹپڂبٍت 

 

 چٍي اٹپٞجڈ٥بدرغ -څـ 
 ڇٌزٚپڀ څنا اٹغبځت ٽب ٌأرً :            
 .اٍزلاٻ اٹپٞجڈ٥بد ٽڀ اٹٲبئپٍڀ ثا٥لاكڅب ٥ٺپٍبً 
 .ڇاٹزغٺٍلاٹٞجب٥خ  ئعواءاد ئرپبٻ 
 .اٹٲٍبٻ ثزڈى٦ٌچب ٥ٺى اٹپزلهثٍڀ ڇ٭ٲبً ٹٺقٞخ اٹ٦ٺپٍخ ٹٺجوځبٽظ 

 

 اٹزلهٌجً اٹجوځبٽظا٭ززبػ  -ڇ
 -ٽڀ : اٹزأٵلٌزټ               

 زټ الا٭ززبػ ٭ً اٹڈٱذ اٹپؾلك ٌ ئٿ 
 اٹجوځبٽظ اٹزلهٌجً ڇٽزٞٺجبرڄ ٹٺپْبهٵٍڀ  أڅلا٫ٌزټ ّوػ  ئٿ 
 پْبهٵٍڀ )ٽلهثٍڀ ڇٽزلهثٍڀ(ٺ٥پٸ ؽٮٸ ر٦به٫ ثٍَٜ ٹ 

 

 اٹزلهٌت ٽوا٥برچب  ڇٽْو٭ً ڇئكاهح اٹپلهثٍڀ٥ٺى  ڇالإهّبكادٍٍو اٹزلهٌت  -ى
 :_ ٌأرًڇٌزٚپڀ څنا اٹغبځت ٽب              

 اٹزلهٌت ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى رؾٲٍٲچب. أڅلا٫٭چټ اٹؾوٓ ٥ٺى  
٭ً ٭٦بٹٍبد اٹزلهٌت ڇاؽزواٻ ٱلهارچټ ڇاٹ٦پٸ ئكٽبعچټ ٽ٦و٭خ اٹپْبهٵٍڀ ثْٶٸ عٍل ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى  

 ٥ٺى ؽٸ ٽْٶلارچټ.
 ٽوا٥بح اٹٮوڇٯ ثٍڀ اٹپْبهٵٍڀ ڇاٹزغبڇة ٽ٤ الاؽزٍبعبد اٹقبٕخ ثچټ . 
لك ٹغپ٤ٍ ٭٦بٹٍبد ٱذ اٹپؾڈلاځزچبء ٭ً اٹڇٱذ اٹزلهٌت ٽڀ فلاٷ اٹؾوٓ ٥ٺى اٹجلء ڇا ئكاهح٭ب٥ٺٍخ  

 اٹزلهٌت .
 ٽ٦ٍڀ ٹٺپْبهٵٍڀ ڇرزوٳ اصو ٹلٌچټ .څل٫ عڈاځت ٥پٺٍخ رٶڈٿ ماد  ئكفبٷاٹؾوٓ ٥ٺى  
اٹز٦و٫ ٥ٺى ڇعچبد ځ٢و اٹپزلهثٍڀ ڇاٹپلهثٍڀ ٭ً ٍٍو اٹزلهٌت ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى ر٪نٌخ ٥ٶٍَخ  

 ٥ڀ اٹزلهٌت. ٽَزپوح
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ٸ فزبٽً ٭ً ٮلٌل ڇرٶوٌټ اٹپْبهٵٍڀ اٹپزپٍيٌڀ ٭ً ؽرڈى٤ٌ ّچبكاد اٹپْبهٵخ ٭ً اٹزلهٌت ڇرؾ 
 )كهح ڇ  (250 - 248 : 1996 , )ّبڇٌِ ڇ (365 :1985 , ځچبٌخ ٽلح اٹزلهٌت.)اٹَٺپً

 (379 : 1986 , ڇاٹٖجب٧
 

 ٽوؽٺخ رٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت -4
ٺٍخ ٭ً ٽ٦و٭خ پاٹ٦ څنڃٽواؽٸ اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخ,ام رٮٍل  أڅټاٹجوځبٽظ اٹزلهٌجً ٽڀ رٲڈٌټ ر٦ل ٥پٺٍخ 

ڇاٹپْٶلاد,ڇڅڂبٳ ٥لح  الأٍجبة, ڇاٹڈٱڈ٫ ٥ٺى څنڃ  لأڅلا٭ڄٹزً ؽبٹذ كڇٿ رؾٲٍٰ اٹجوځبٽظ ا الأٍجبة
ر٦زپل رٲڈٌټ اٹغچڈك اٹزلهٌجٍخ  أفوډڇڅڂبٳ ٝوٌٲخ  , اٹپزلهثٍڀ أكاءٹٺزٲڈٌټ ٦ٌزپل ث٦ٚچب ٥ٺى ٽَؼ  أٍبٹٍت

 الافزجبهاد ئعواءڀ ,ٵنٹٴ ا٥زپبك ٝوٌٲخ ٥ڀ اٹز٪ٍواد ٭ً ٍٺڈٳ اٹپزلهثٍٽڀ فلاٷ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ثٍبځبد 
-218, 1999:ً)اٹچٍز .ڇارغبڅبرچټٽ٦ٺڈٽبرچټ ڇٽچبهارچټ  ٝوأ ٥ٺىٹٲٍبً ٽلډ اٹز٪ٍو اٹني  ٹٺپزلهثٍڀ

219).  
 

 اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ:  اٹپجؾش اٹضبځً
 

لاثل اٿ رپبهً ٥لكا ٽڀ  ٹٶً رزپٶڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ رؾٲٍٰ هٍبٹزچب ڇاڅلا٭چب ٭ً اٹجٍئخ اٹزً ر٦پٸ ٭ٍچب ,
الاځْٞخ ڇاٹپچبٻ اٹزً رزٞٺت ٽچبهاد ڇٽ٦به٫ ڇٍٺڈٵٍبد ٽقزٺٮخ لاځغبىڅب ثبٹْٶٸ اٹني ٌزٮٰ ٽ٤ ٱٍپچب 
ڇصٲب٭زچب , ڇڅڂب رجوى اڅپٍخ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ڇٵٍٮٍخ ثڂبئچب ڇاٍزقلاٽچب ٵڈځچب اؽلډ 

 ٰ  اڅلا٭چب ڇاڅلا٫ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب.ٹپڂ٢پخ ٹزؾٲٍاٹپإّواد اٹزً رٺ٦ت كڇها ٵجٍوا ٭ً ك٥ټ ڇاٍڂبك ا
 

 اٹپٮچڈٻ اڇلا : 
ڇمٹٴ رٖب٥ل الاڅزپبٻ ثبٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً ٽڂ٢پبد الا٥پبٷ ٥ٺى افزلا٫ اځڈا٥چب 

ٹٺقٖبئٔ اٹٮوٌلح اٹزً رزپز٤ ثچب ڇاٽٶبځٍخ اٍزقلاٽچب ٭ً ٽڈاعچخ اٹز٪ٍواد اٹَو٦ٌخ ڇٽڈاٵجخ اٹپَزغلاد 
َبٿ ّقٍٖب ڇاعزپب٥ٍب . خ , ام ر٦ل اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ اؽلډ الاٍبٍٍبد ٹٶپبٷ الاځاٹپزَبه٥

(21 : 2000, Audigier( ڇاځچب رإكي اٹى الاكاء اٹٮ٦بٷ ڇاٹزٮڈٯ ٭ً اٹڈ١ٍٮخ .)2005: 145 
,Chan&Canda پقزٺٮخ ( ,ڇٌپٶڀ اٿ رَزقلٻ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً رؾٲٍٰ الا٩واٗ اٹ

لاكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ . ڇ٭ً اځْٞزچب اٹپقزٺٮخ ثٚپڂچب الافزٍبه ,ڇاٹزٞڈٌو , ڇاكاهح اٹڈ١بئ٬ ,ڇاٹزقٍٜٞ 
(.  Wickramasinghe&Zovza,2007: 345اٹز٦بٱجً ,ڇاكاهح الاكاء ڇ٩ٍوڅب )

ڇاٹپچبٻ ( اٿ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ رجوى ٥ڂلٽب ٌزټ رأكٌخ اٹڂْبٝبد Post,1997ڇٌإٵل)
( ٵپب رز٦ٺٰ ثبٹپٲلهح ڇاٹو٩جخ Hafeez&Essmail,2007: 532ٽڀ ٱجٸ الا٭واك ڇاٹپغبٽ٤ٍ )ثْٶٸ ٽپٍي 

 904لاكاء اٹپچپخ , ڇٌپٶڀ اٍزقلاٽچب ٹزڈٍٙؼ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ الاكاء اٹپزڈٱ٤ ڇالاكاء اٹٶٺً )
,2010,Koenigsfeld رزپضٸ ٭ً ( ڇٌوډ ٭وٌٰ افو ٽڀ اٹجبؽضٍڀ ثأٿ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ اٹجْوٌخ

 ( Bailey,2010: 20اٹپٲلهاد اٹپ٦و٭ٍخ ڇاٹپچبهاد اٹَٺڈٵٍخ , ڇاٹپچبهاد اٹزٲڂٍخ )
 146)ڇٌپٶڀ رؾلٌل ٽٮچڈٻ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ٽڀ فلاٷ اٹڂٲبٛ الارٍخ 

:2005,Chan&Canada ) 
 ٖبٹؼ.ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپ٦و٭خ ڇاٹپچبهاد ڇاٹٲلهاد ڇاٹؾڈا٭ي ڇالا٥زٲبكاد ڇاٹٲٍټ ڇاٹپ - 1
 رورجٜ ثبلاكاهح اٹٮب٥ٺخ ڇاٹزٮڈٯ. - 2
 علٌوح ثبٹپلاؽ٢خ ڇٱبثٺخ ٹٺٲٍبً ٽڀ فلاٷ ٽ٦بٌٍو ٽٲجڈٹخ ڇعلٌلح . -3
 رورجٜ ثبلارغبڅبد الاٍزوارٍغٍخ اٹپَزٲجٺٍخ ڇٌپٶڀ اٿ رؾَڀ ٽڀ فلاٷ اٹزلهٌت ڇاٹزٞڈٌو. -4

ٌخ ثأځچب ّجٶخ اٹپ٦و٭خ ماد ( اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوRevised,2001: 10ڇٱل ٥و٫ )         
اٹ٦لاٱخ ثبٹپچبهاد ڇاٹپڈاٱ٬ اٹزً رإصو ڇثْٶٸ هئٌٍ ٭ً اٹڈ١ٍٮخ )الاكڇاه ڇاٹپَإؤٹٍبد( ام رورجٜ اهرجبٝب 
ٽجبّوا ثبلاكاء اٹڈ١ٍٮً , ڇٌپٶڀ اٿ رٲبً ٥ٺى ڇ٭ٰ ث٦٘ اٹپ٦بٌٍو اٹپٲجڈٹخ ,ڇرؾَڀ ٥ڀ ٝوٌٰ اٹزلهٌت 

 ڇاٹزٞڈٌو .
( ثأځچب اٹپٖله اٹوئٌٍ ٹپؾزو٭ً اٹٖڂب٥خ ٭ً اٹپغبلاد  Alm&Lowe,2002: 234ڇ٥و٭چب )        

 ٵب٭خ اٹزً رَب٥ل ٥ٺى رڈٹٍل اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ ٹٺپڂ٢پخ .
( څً اځ٦ٶبً ٹ٦پٺٍخ اٹز٦ٺټ اٹز٦بڇځً ڇرڂٍَٰ ٽچبهاد Dessatel,2005: 194ثٍڂپب ٥و٭چب )        

 اٹ٦بٽٺٍڀ اٹپزڂڈ٥خ ,ڇرٶبٽٸ اٹزٲڂٍبد اٹپز٦لكح كافٸ اٹپڂ٢پخ .
( ثأځچب ٽغپڈ٥خ اٹپچبهاد ڇاٹپ٦و٭خ ڇاٹَٺڈٵٍبد ,ڇر٦ل ٽچپخ Canada, 2007: 2٭ً ؽٍڀ ٥و٭چب )        

 اٹزڂ٢ٍپً , ڇالاكاءاٹْقًٖ ڇٹٺزٞڈٌو اٹپچڂً . علا ٹٺڂغبػ
ڇاٹپچبهاد اٹنٌڀ ٌپزٶٺڈٿ اٹپ٦و٭خ اٹٚوڇهٌخ ( ثأځچب الا٭واكSfusd, 2010: 1٭ً ؽٍڀ ثٍڀ)        

 ٽڀ ٩ٍوڅټ .ڀ اكاء ڇ١بئٮچټ ثْٶٸ اٵضو ٵٮبءح ڇاٹٲلهاد ٹزً رپٶڂچټ ٽ
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)622) 

ڇث٦ل الاٝلا٣ ٥ٺى اٹز٦وٌٮبد اٹَبثٲخ ٌوډ اٹجبؽضڈٿ اٿ څڂبٳ رجبٌڂب ڇاٙؾب ثٍڀ اٹجبؽضٍڀ ٭ً ر٦و٬ٌ           
اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ , ام هٵي اٹج٦٘ ٽڂچټ ٥ٺى اٹپ٦و٭خ ڇاٹپچبهاد ڇاٹَٺڈٵٍبد اٹقبٕخ  حلهٲاٹپ

ح ً رٺ٦ت كڇها ٵجٍوا ٭ً ځغبػ اٹپڂ٢پخ ڇؽلكڅب افوڇٿ ثأځچب اٹپٖله اٹوئٌٍ ٹٺپٍيثبٹپڈاهك اٹجْوٌخ اٹز
ټ ڇالارغبڅبد ڇاٹضٲب٭خ اٹَبئلح ٭ٍچب . اٿ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ اٹزڂب٭ٍَخ ٹٺپڂ٢پخ ڇرورجٜ ثبٹٲٍ

لاٝڈٷ ٽلح ٽپٶڂخ زپزٺٶٺچب اٹپڂ٢پخ كڇٿ ٩ٍوڅب ٽڀ اٹپڂ٢پبد الافوډ ڇاٹزً رٞڈهڅب ڇرؾب٭٠ ٥ٺجچب پاٹزً ٌ
 اڅلا٫ اٹپڂ٢پخ ڇاٹپڂٮ٦خ ٹلا٭واك ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹپغزپ٤ .رَب٥ل ٭ً رؾٲٍٰ 

 

 أڅپٍخ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخصبځٍب :              

          2006, 6ٌپٶڀ رڈٍٙؼ اڅپٍخ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ٽڀ فلاٷ صلاصخ اث٦بك )                   
,Scotland ) 

 اٹپغبٷ : اٹپإّواد : اي رؾلٌل ٥ڂبٕو اٹَٺڈٳ ڇالاكاء اٹزً ٌپٶڀ اٿ رَزقلٻ ٹزؾلٌل -1
 اٍزقلاٽچب ٭ً ٽغبلاد ڇٽڂبٰٝ ڇ١ٍٮٍخ ٽز٦لكح كافٸ اٹپڂ٢پخ .-2
 ڈثخ .٥ٺى اكاء اٹڈاعجبد اٹپٞٺاٹٶٮبءاد : ٱلهح الا٭واك ڇ٭وٯ اٹ٦پٸ -3

اٿ ٽٲلهاد اٹپڈاهك اٹجْوٌخ رَب٥ل ٥ٺى رغڂت اٹؾَبٍٍخ اٹضٲب٭ٍخ  ( Hurn, 2007: 34) ڇٱل اڇٙؼ                   
ڇاٹضٲب٭ٍخ , ڇاٹٲلهح اٹٺ٪ڈٌخ ,ڇثڂبء اٹٲٍبكح , ڇ٭وٯ اٹ٦پٸ ,  عزپب٥ٍخ,ڇىٌبكح اٹٲلهح لاكاهح الافزلا٭بد الا

زڈعٍڄ ڇاٹزٶ٬ٍ, ڇاٹپوڇځخ ڇاٹزؾٮٍي اٹنارً ,ڇٽڈاىځخ اٹؾٍبح ڇاٹ٦پٸ ,ٵپب ٌپٶڀ اٍزقلاٽچب ٭ً رؾٍَڀ ٥پٺٍخ اٹ
( ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپچبٻ Hurley, 2007: 3),ڇاٹزلهٌت ڇاٹز٦ٺٍټ اٹپَزپو ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٹلډ اٹپڂ٢پخ , ٵپب ؽلك

ڇاٹڈاعجبد اٹزً ر٦زپل اٹپڂ٢پخ ٥ٺى ااٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ اٹجْوٌخ ٭ً اكائچب  اڅپچب :رڂپٍخ الاٹياٻ اٹزڂ٢ٍپً , 
قٮٍ٘ اڅلا٫ اٹوٱبثخ,ڇرڈٍٕٸ اٹزلهٌت ٹٺ٦بٽٺٍڀ اكاهح الا٥پبٷ ,اٹقٞو اٹپبٹً ,اكاهح اٹٍَبٍخ ڇاٹپ٦بٌٍو ,ڇر

,ڇىٌبكح رٶواه رٲٍٍټ اٹوٱبثخ ,ڇرڈ٤ٍٍ اٹزٲٍٍټ اٹنارً ٹٺوٱبثخ , ڇاٍزقلاٻ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد لاكاهح اٹز٪ٍٍو 
( ,ڇرَب٥ل ٥ٺى ريڇٌل اٹپڂ٢پخ Cqss, 2009: 13,ڇرڈ٤ٍٍ اٹزٮٍٍټ اٹزٲڂً ,)ٹپڂ٤ اٹ٪ٍٍو ٩ٍو اٹپقڈٷ ثڄ 

 IPAC-RCPSC Advisory(5 :2010ڈډ ٥بٷ ڇ٭ً اٹپغبلاد ٵب٭خ ثپلهثٍڀ مڇي ٽَز
,Committee( ڇأٵل , )2007 ,Magd ٥ٺى ٙوڇهح اٹزٶ٬ٍ ثٍڀ اٹڈ١ٍٮخ ڇاٹپچبهاد ڇاٹپٲلهاد )

اٹغڈڅوٌخ ٹلا٭واك , ثڈٕٮچب أؽلډ اٹ٦ڂبٕو الاٍبٍٍخٹٺڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً ٭ً ١ٸ اٹز٪ٍواد اٹجٍئٍخ اٹزً ر٦ٍِ ٭ٍچب 
( , ڇر٦پٸ ٥ٺى اٙب٭خ ٱٍپخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپَزڈٌبد ٵب٭خ ٽڀ فلاٷ Beheshtifar, 2011: 10اٹپڂ٢پخ )

( , ڇؽلكد أڅپٍخ اٹپٲلهح Bailey, 2010: 21اٹپچبهاد اٹَٺڈٵٍخ ڇاٹٮڂٍخ اٹپٞٺڈثخ لاكاء ڇ١بئٮچټ )رٞڈٌو 
 Health promotion (,6), 2009: 2اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ٽڀ فلاٷ ٽغبلاد اٍزقلاٽچب ڇٵبلارً)

:2011 ,Dempsey: ) 
 ڇ٤ٙ كٹٍٸ ٹٺپ٦به٫ ڇاٹَٺڈٵٍبد اٹپٞٺڈة رڈ٭وڅب ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ . -1
 اهثبة اٹ٦پٸ ڇاٹپلٌوٌڀ ٥ٺى ا٥لاك اٹڈ٬ٕ اٹڈ١ٍٮً . حٽَب٥ل -2
 بعبد اٹزلهٌت ڇاٹزٞڈٌو ٹٺ٦بٽٺٍڀ. رٲلٌټ أكاح ٌپٶڀ اٍزقلاٽچب ٭ً رقٍٜٞ اٹڈ١بئ٬ ڇرؾلٌل اؽزٍ -3
 بٰٝ اٹڈ١ٍٮٍخ اٹپقزٺٮخ ٭ً اٹپڂ٢پخ .رٲلٌټ ٭وٕخ ٹلاځزٲبٷ ثٍڀ اٹپڂ -4
 اٹٶب٭ٍخ ٹڂٲبٛ اٹ٬٦ٚ .رٲٍٍټ الاكاء ڇرٲلٌټ اٹپ٦بٹغخ  -5
 رَب٥ل ٥ٺى الارٖبٷ الا٭ٚٸ ڇاٹ٦پٸ اٹغپب٥ً ٭ً اٹپْبه٤ٌ اٹپز٦لكح اٹڈ١بئ٬ . -6
 رَب٥ل ٥ٺى فٺٰ ٱڈح ٽزٶبٽٺخ ڇٽْزوٵخ ثبٹٲٍټ ڇاٹپپبهٍبد مارچب . -7

صټ     ڀ اٿ رَب٥ل اٹپڂ٢پخ ٥ٺى رؾلٌل ڇافزٍبه اٹ٦بٽٺٍڀ مڇي اٹپٲلهاد الاٵضو اڅپٍخ , ڇٽڀ ٵپب ٌپٶ                       
( , امٿ Fetterman, 2012: 8)رچب ٥ٺى ا٥لاك فٜٞ اٹزلهٌت ڇاٹزٞڈٌو اٹپلائپخ لاؽزٍبعبرچب لٽَب٥

رجوى ٥ٺى ٽَزڈډ ځَزڂزظ اٿ ٽ٢٦ټ اٹجبؽضٍڀ ڇاٹٶزبة اٵلڇ ٥ٺى اٿ اڅپٍخ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ 
 :اٹپڂ٢پخ ڇ٥ٺى ٽَزڈډ الاكاهح ڇٵنٹٴ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹ٦بٽٺٍڀ  ڇٌپٶڀ رٺقٍٔ اڅپٍزچب ثبلارً 

 رَب٥ل اٹپڂ٢پخ ٥ٺى اٹجٲبء ڇاٹڂپڈ ٭ً اٹ٦پٸ . -أ
 ر٦يٌي اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ ٹٺپڂ٢پخ ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺٍچب لأٝڈٷ ٽلح ٽپٶڂخ , -ة
 چټ .رؾٲٍٰ اٹزڈا٭ٰ ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹڈ١بئ٬ اٹقبٕخ ث -ط
 ىٌبكح اٹپوڇځخ اٹزً رزپز٤ ثچب اٹپڂ٢پخ ٹٺزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد اٹقبهعٍخ . -ك

الاكاء اٹپزڈٱ٤ ٽڀ فلاٷ اٹپٲلهاد اٹزً ٌزپز٤ ڇٽَب٥لح الاكاهح ٥ٺى رؾلٌل اٹٮغڈح ثٍڀ الاكاء اٹٮ٦ٺً  -څـ 
 ثچب اٹ٦بٽٺٍڀ .

 ٍغٍبرچب اٹپقزٺٮخ ثڂغبػ .رؾٲٍٰ اٹوثؾٍخ الا٭ٚٸ ٹٺپڂ٢پخ , ٭ٚلا ٥ڀ ٽَب٥لرچب ٥ٺى رڂٮٍن اٍزوار -ڇ
 . رقبم اٹٶضٍو ٽڀ اٹٲواهاد ٹزڂٮٍن الا٥پبٷٵأٍبً لأر٦زپل  -ى
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 أڅلا٫ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخصبٹضب : 
ح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك ٹزؾٲٍٲچب ٽڀ فلاٷ اٍزقلاٻ اٹپٲلهڅڂبٳ اٹٶضٍو ٽڀ الاڅلا٫ اٹزً ر٦َى اٹپڂ٢پخ        

( اڅلا٭چب ٭ً ٽَب٥لح اٹپڂ٢پخ ٭ً رؾٲٍٰ الارً :  Canada, 2007: 2ام ؽلك )اٹجْوٌخ اٹپزڈ٭وح ٹلٌچب , 
"رؾلٌل ٝج٦ٍخ اٹزٲڂٍبد اٹپٞٺڈثخ ٹزٞڈٌو اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ اٹپزڈ٭وح ٹلډ ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ , ڇا٥لاك ٱبئپخ 

ت اٹپلائپخ رٲٍٍټ مارً ٹزلٱٍٰ اٹپچبهاد اٹپزڈ٭وح ٭ً اٹپَزڈٌبد اٹپقزٺٮخ ٹٺپڂ٢پخ , ڇرؾلٌل ثواٽظ اٹزلهٌ
 كڇٿ ٩ٍوڅب ٽڀ اٹڈ١بئ٬". ٍٮٍخ اٹزً رؾزبط اٹى ٽٲلهاد ٽ٦ٍڂخاٹپڂبٰٝ اٹڈ١ٹٺ٦بٽٺٍڀ , ڇرؾلٌل 

( اٹى اٿ اڅلا٫ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ European Commission, 20210 : 2ڇرٍْو )
رزپضٸ ة " رٲٍٍټ اٹپزلهثٍڀ اصڂبء ٥پٺٍخ اٹزلهٌت ڇٽب ث٦ل , ڇرٖپٍټ ڇرٞڈٌو اٹپڂچظ اٹز٦ٺٍپً ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٹلډ 

 2011: 7اٹپڂ٢پخ , ڇرقڈٌٸ اٹٖلاؽٍخ اٹلاىٽخ ٹزڂٮٍن اٹجواٽظ اٹزلهٌجٍخ , ٭ٍپب ڇٙؾذ ٽغپڈ٥خ )
,Expert panelچل٫ اٹى " فٺٰ اٹغچل اٹپڂَٰ ٥جو ڇ١بئ٬ اٹپڂ٢پخ اٹپقزٺٮخ , ڇا٥لاك كٹٍٸ ( ثبځچب ر

ٹزڈعٍڄ اٹ٦بٽٺٍڀ رغبڃ اٹپلافٸ ڇالاٍزوارٍغٍبد اٹپَزچل٭خ لاځغبى اٹڂزبئظ اٹغٍلح , ڇرٞڈٌو اٹپٲلهاد ٥جو 
, ٵپب رچل٫ اٹڈ١بئ٬ اٹپقزٺٮخ , ڇرٲڈٌخ صٲب٭خ اٹپڂ٢پخ , ڇاٌغبك ٭وٓ ٽزٶبٽٺخ ٹز٦ٺٍټ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پخ " 

اٹى : " رٲلٌټ ٱب٥لح ٽڂ٢پخ ٹٺزلهٌت , ڇا٥لاك ڇرٞڈٌو اٹٶضٍو ٽڀ اٹپ٦و٭خ ڇاٹپچبهاد اٹپٞٺڈثخ لأكاء اٹپچبٻ 
(, ڇٌپٶڀ رؾلٌل اڅلا٫ Andermann, 2012 : 99ڇاٹڈاعجبد اٹزً رزٞٺجچب اٹڈ١بئ٬ اٹپقزٺٮخ ٹٺپڂ٢پخ )

 ثبلارً :اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ڇٽڀ ڇعچخ ځ٢و اٹجبؽضٍڀ 
 رؾٍَڀ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ فلاٷ ثڂبء ڇرٞڈٌو ٽٲلهارچټ اٹغڈڅوٌخ . -1
 رؾلس ٭ً اٹ٦پٸ .ٿ ٍٺڈٳ اٹ٦بٽٺٍڀ ٹٺٲٚبء ٥ٺى اٹٖوا٥بد اٹزً ٽڀ اٹپپٶڀ ا ر٦لٌٸ -2
 رپٍٍي اٹپڂ٢پخ ٥ڀ ٩ٍوڅب ٽڀ فلاٷ رٲلٌټ الاثلا٥بد ڇرؾٲٍٰ اٹزٮڈٯ. -3
 ڈٻ ثچب اٹپڂ٢پخ .ك٥ټ ڇاٍڂبك ٵب٭خ الاځْٞخ ڇاٹپچبٻ اٹزً رٲ -4
 رڂٍَٰ ٽچبٻ ڇڇاعجبد اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٽقزٺ٬ اٹپَزڈٌبد اٹزڂ٢ٍپٍخ . -5
 رڂٍَٰ عچڈك اٹ٦بٽٺٍڀ ثبٹْٶٸ اٹني ٌَب٥ل ٥ٺى رؾٲٍٰ اٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً . -6

 

 أځڈا٣ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈهك اٹجْوٌخ هاث٦ب : 
ك اٹجْوٌخ , ٭پڀ ؽٍش اٹ٦لك ٭لا ٌڈعل ارٮبٯ څڂبٳ اٹٶضٍو ٽڀ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ اٹزً رزپز٤ ثچب اٹپڈاه      

( ٽٲلهاد  6-5ڇػ ٽب ثٍڀ )( اٿ ٥لكڅب ٌزوا Hamellؽڈٷ ٥لك ٽؾلك ٹچنڃ اٹپٲلهاد ٭ً اٹپڂ٢پخ , ام ٌوډ )
) اٹٞبئً , (اٹني ٱَپچب ٥ٺى الارً Coyne,  1997وى اٹزٖڂٍٮبد ٹچنڃ اٹپٲلهاد څڈرٖڂ٬ٍ ), ڇٽڀ اث

2007 :115-116 ): 
 

: ڇڅً اٹپٲلهاد اٹزً ٌزټ ٽڀ فلاٹچب ر٦ٺټ اٹؾٲبئٰ ڇاٹڂپبمط اٹزً ر٦ل اٹپؾوٳ ٲٺٍخ )اٹزجٍٖو( ٹپٲلهاد اٹ٦ -1
الاڇٷ ٹٺپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ , ڇاٹزً ٌپٶڀ اٿ ربرً ٽڀ فلاٷ :"اٹپ٦و٭خ اٹزٶڂڈٹڈعٍخ اٹزً رڂزظ ,الاثلا٣ 

لا٣ اٹڂبعؼ اٹپإكي لاځزبط پڂ٢پخ , ڇالاثثزٶبه , ڇاٹپٺٶٍخ اٹٮٶوٌخ ٭ً اٹ,ڇاٹپ٦و٭خ اٹ٦ٺپٍخ اٹپإكٌخ اٹى الا
 ث٦٘ اٹپڂزغبد , ڇرؾٺٍٸ اٹزپٍي ڇاٹزوٵٍي " .

ٽٲلهاد اٹزڂٮٍن اٹپزپٍي : ڇڅً اٹپٲلهاد اٹپورجٞخ ثبٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹنٌڀ ٌپٶڀ ٹچټ رڈ١ٍٮچب ٭ً رڂڈ٤ٌ  -2
اٹپڂزغبد ڇاٹقلٽبد اٹڂچبئٍخ ڇىٌبكرچب ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ رَبڇي ٽلفلارچب , ڇرَزڂل څنڃ اٹپٲلهاد اٹى 

٥بٹٍخ ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ , ڇٵٺپب اىكاك رجبٌڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٽزلاٵچټ ٹچنڃ اٹپٲلهاد ٵٺپب ىاك ربصٍوڅب ٭ً ؽو٭ٍخ 
 ٽقوعبد اٹپڂ٢پخ .

زقٍٜٞ الا٥پبٷ الاٍزوارٍغخ , ڇرؾلٌل الاٍڈاٯ اٹپَزچل٭خ , ( ثWilliams, 2003: 1ڇٱل ؽلكڅب )         
اٹى الاٍڈاٯ , ڇالارٖبلاد اٹزَڈٌٲٍخ , ڇثبلارغبڃ ځٮَڄ ڇاكاهح اٹپڈاىځخ , ڇاٹٲٍبكح ڇثڂبء اٹٮوٌٰ , ڇاٹلفڈٷ 

رٲوٌجب ؽلكد ة " اٹٲلهح ٥ٺى رٞجٍٰ اٹپ٦و٭خ ,ڇٽچبهاد اٹزٖپٍټ , ڇؽٸ اٹپْٶلاد , ڇارقبم اٹٲواهاد , 
ڇاٹجؾش ڇاٹزؾٺٍٸ , ڇاٹزغوٌت , ڇالارٖبٷ ڇالاٱڂب٣ , ڇاٹوٱبثخ ,ڇفٺٰ اٹضوڇح , ڇاٹپچبهاد اٹزڂ٢ٍپٍخ ,ڇاٹٶٮبءح 

 ( .Goel, 72: 2ه٤ٌ , ڇٽ٦و٭خ اٹٲٚبٌب اٹپ٦بٕوح ")ڇاٹڂٲل اٹجڂبء , ڇرقٍٜٞ ڇاكاهح اٹپْب اٹٮڂٍخ ,
(ثبٿ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ اٹزً رزپز٤ ثچب اٹپڈاهك اٹجْوٌخ رزٮبڇد Ramlall, 2006: 27ڇٌوډ )        

د فلٽزچټ , ٭ٚلا ثؾَت اٹپَزڈٌبد اٹزڂ٢ٍپٍخ , ٵپب اٿ څڂبٳ ٥لاٱخ ثٍڂچب ڇثٍڀ ٽَزڈډ ر٦ٺٍټ الا٭واك ڇٍڂڈا
٘ اٹزً ر٦زپلڅب اٹپڂ٢پخ ٭ً ٽٶب٭أح اٹ٦بٽٺٍڀ ٹلٌچب . ڇٱل ؽلكد اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ اٹجْوٌخ ٥ٌڀ ځ٢ټ اٹز٦ڈ

اد اٹؾبٍڈة , ڇٽچبهاد ثڂبء ة" ٽچبهح الارٖبلاد اٹْٮڈٌخ ڇاٹپٶزڈثخ , ڇٽچبهاد اٹوٌبٍٙبد , ڇٽچبه
 (.Weatherization, 2007: 2خ اٹپلائپخ ")اٹٍَبٍ
( اٹى اٿ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ اٹجْوٌخ رزٚپڀ صلاس ٽٶڈځبد " Quick, 2012: 3ٵپب اّبه )          

اٹپ٦و٭خ اٹزً ٌزپٶڀ اٹ٦بٽٸ اٵزَبثچب ٽڀ فلاٷ اٹزلهٌت اڇاٹز٦ٺٍټ اٹوٍپً , ڇاٹپچبهاد اڇ الاعواءاد اٹزً 
ب اٹٮوك رغبڃ الافوٌڀ ڇرغبڃ رَزقلٻ لاكاء اٹڈ١بئ٬ ڇالا٥پبٷ اٹپقزٺٮخ , ڇافٍوا الارغبڅبد اڇاٹٲٍټ اٹزً ٌؾپٺچ

 اٹپڂ٢پخ " . 
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ٽڀ (ٍج٦خ ٽٲلهاد عڈڅوٌخ رڂ٢ٍپٍخ ڇثْوٌخ رزپز٤ ثچب اٹپڂ٢پخ ٌپٶڀ رڈٍٙؾچب Dyer,  2007ڇؽلكد )
 : فلاٷ اٹْٶٸ الارً

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
 

 (1ّٶٸ )
 اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ اٹَج٦خ 

Resource: Dyer, Sue, (2007)the sevens core competencies for partnering ,291 
Mcleod street ,Livermore,CA94550,WWW.Orgmet.com 

 

اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ اٹزً رزپز٤ ثچب اٹپڂ٢پخ ڇرَزقلٽچب ٭ً  ڇٌپٶڀ رؾلٌل ٥لك ٽڀ اٹپٲلهاد                     
اٹني ٌَب٥لڅب ٥ٺى اٹجٲبء ڇاٹڂپڈ ٭ً اٹجٍئخ اٹزً ر٦پٸ اكاء اٹٶضٍو ٽڀ اٹپچبٻ ڇاٹڈاعجبد اٹپز٦ٺٲخ ثچب , ثبٹْٶٸ 

 ٭ٍچب ڇر٦يٌي اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ اٹقبٕخ ثچب ثبلارً :
ارقبم اٹٲواهاد څً ٥پٺٍخ افزٍبه اٹجلٌٸ الا٭ٚٸ ٽڀ ثٍڀ اٹجلائٸ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ لارقبم اٹٲواهاد : -1

ٓ , ڇڅڂبٳ اٹٶضٍو ٽڀ اٹپ٦بٌٍو اٹزً اٹپپٶڂخ لاعٸ اٹڈٕڈٷ اٹى اٹچل٫ ڇؽٸ اٹپْبٵٸ ڇاځزچبى اٹٮواٹٶضٍوح 
ٌزټ ٥ٺى اٍبٍچب ارقبم اٹٲواهاد ٽڀ اڅپچب "رقٮٍ٘ اٹزٶبٹ٬ٍ ,ڇرڈا٭واٹڈٱذ , ڇىٌبكح ؽغټ الاځزبط.. 

( ڇٽڀ اٵضو اځڈا٣ ارقبم اٹٲواهاد ٍّڈ٥ب څً اٹٲواهاد اٹغپب٥ٍخ 8: 2003, ٽقٺڈٱً ڇثوثبهيڇ٩ٍوڅب )
( ,ٵپب روٵي ٥ٺى رؾلٌل ڇرپٍٍي Robbins, 2003: 243اٹزً رؾلس كافٸ اٹغپب٥بد اٹپزٮب٥ٺخ )

ٽڀ اٹپٖبكه اٹپقزٺٮخ ڇاٍزقلاٻ اٹٞوائٰ اٹٮ٦بٹخ  اٹٲٚبٌب ڇاٹپْٶلاد ڇاٹٮوٓ ,ڇٽٲبهځخ اٹپ٦ٺڈٽبد
 (Yuatel, 2009: 4لافزٍبه ڇعلڇٹخ الا٥پبٷ )

لح اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺٲٍبكح : رزَټ اٹٲٍبكح ثٖٮزٍڀ څپب : ٽپبهٍخ اٹزبصٍو ٭ً الافوٌڀ ,ڇٽَب٥ -2
( ڇرَز٤ٍٞ اٹپڂ٢پخ ٽڀ فلاٷ George&Jones, 1996: 359اٹپغپڈ٥خ ٥ٺى رؾٲٍٰ اڅلا٭چب )

ٽٲلهح اٹٲٍبكح ربٽٍڀ اٹز٦بڇٿ ٽ٤ الافوٌڀ ٭ً رؾٲٍٰ الاڅلا٫ ڇٵپب اٿ اي ٽغپڈ٥خ ٥پٸ لاٌپٶڀ ٹچب اٿ 
 2011: 11(. ڇافٍوا ؽلك )Sue,  2007: 1رڂغي ٽچبٽچب ڇڇاعجبرچب ثڂغبػ ثلڇٿ ٱٍبكح ٭ب٥ٺخ )

,Lahartٹپڂ٢پخ ڇٵبلارً "ٱٍبكح الافوٌڀ ,الارٖبٷ ,فٺٰ اٹپڂبؿ ٽٶڈځبد ٽٲلهح اٹٲٍبكح كافٸ ا ( اڅټ
 اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹڂزبئظ ".فوٌڀ , رٞڈٌو الااٹزڂ٢ٍپً الاٌغبثً , 

اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ لاكاهح اٹناد :ڇرزٚپڀ اٹزٶبٽٸ الافلاٱً , ڇرڈعٍڄ اٹناد , ڇٽڈاىځخ اٹ٦پٸ ڇٽزٞٺجبد  -3
( اي اكهاٳ اٹٮوك ٹنارڄ ٵپڈعڈك ٝج٦ٍٍب ڇاعزپب٥ٍب 79: 2006 ,اٹلٹٍپً ٌو اٹڈ٥ً )اٹؾٍبح , ڇرٞڈ

( , ٭ٚلا ٥ڀ ٱلهرڄ ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ثْٶٸ اٌغبثً ٽ٤ Kreither&Kinicki, 2007: 142ڇهڇؽٍب )
( ,ڇٵپب رورجٜ ثپٲلاهاد اٍبٍچب ٱڈا٥ل الافلاٯ ڇاٹڂياڅخ Ontario, 2011: 4ر٪ٍواد ثٍئخ اٹ٦پٸ )

 (.83: 2009, اٹٍْقٺًاٹٲٍبكح اٹْقٍٖخ ڇٽوڇځزچب ڇاٹڈ٥ً اٹنارً ثبٹزٞڈهاد )ڇٽڈىځخ اٹ٦پٸ ڇ
ٺى اٹزٮٶٍو , ڇاٵزَبة اٹپ٦ٺڈٽبد ڇفيځچب اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ اٹٮٶوٌخ : ڇرٍْو اٹى اٹٲلهح اٹ٦ٲٺٍخ ٹٺٮوك ٥ -4

 2007( ڇٱل اڇٙؼ )Daft, 2001: 97ڇاٹزلا٥ت ثچب ڇاٍزقلاٽچب )ڇاٍزوعب٥چب 
,Giroux&Royڂچب ځؾڈاٹزٮٶٍو اٹزؾٺٍٺً اٹقلاٯٵي ٥ٺى رٞڈٌو ٱلهاد اٹ٦بٽٺٍڀ ڇرؾٍَ( ثبځچب رو  ,

( ڇٹ٦ٸ ٽڀ ثٍڀ اڅټ اڅلا٭چب څڈ 61: 2011, ٥ٺٍڈيڇاٹني ٌإكي اٹى رؾٍَڀ عڈكح ارقبم اٹٲواهاد )

المفاوضاث:يكىن -2

  مفاوض غيز عذائي

 القيادة :تىليذ الثقت -1

 بالقيادة     
المنظمت :يكىن                          -2

 منظمت للنجاح

ادارة الصزاعاث -3

:يستخذم الصزاعاث 

 للتغيز البناء

العلاقاث -6

لشخصيت :لخلق ا

 التذاؤبيت

التسهيل : الثقت  -5

بالعمل الجماعي مع 

  الفزيق

الاتصالاث : بناء -4

 منتذي للاتصالاث
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 51: 2005, اٹٶجًٍَاٍچبٽچب ٭ً ؽٸ اٹپْٶلاد اٹزً رڈاعچچب اٹپڂ٢پخ اڇ الاعچيح الاكاهٌخ اٹپقزٺٮخ )
. ) 

اٹغڈڅوٌخ الاثلا٥ٍخ: الاثلا٣ ٌپٶڀ ٥لڃ اٹڈؽلڃ اٹپزٶبٽٺخ ٹپغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹنارٍخ  اٹپٲلهاد -5
: 2002. ّو٬ٌڇاٹپڈٙڈ٥ٍخ اٹزً رٲڈك اٹى رؾٲٍٰ ځزبئظ علٌلح ڇإٺٍخ ماځذ ٱٍپخ ٽڀ ٱجٸ اٹٮوك )

 ( ڇرزٚپڀ اٹڂ٢و اٹى اٹ٢ڈاڅو ڇالاٍّبء ڇاٹپْٶلاد ثپڂ٢ڈه ڇ٥لاٱبد علٌلح ٩جو ٽأٹڈ٭خ , ڇٌٲڈٻ129
, ڇالاثلا٣ څڈ ( 18: 2005, اٹواڇياٹٮوك ثبٹجؾش ڇالاٍزٲٖبء ڇاٹوثٜ ثٍڀ الاٍّبء ٹزٲلٌټ ا٭ٶبه علٌلح )

" اٌغبك ٝوائٰ علٌلح ٭ً اٹزٮٶٍو ڇاٹز٦ٺټ ر٪ٍو ٥ٺى ځؾڈ هئٌٍ ٥پٺٍبد اٹپڂ٢پخ ڇٽقوعبرچب  , اٽب 
(2000 ,McElroy٭٦ٍو٭ڄ ثبځڄ : اٹٞوٌٲخ اٹزً رٖب٧ ثچب اٹپ٦و٭خ ٽڀ ٱجٸ الا٭ ) واك ڇرڂبٷ هٙب

 ( .  111: 2006د ڇرڂٮٍنڅب اٹپڂ٢پبد )ٽؾپل  ,اٹپغزپ٦ب
اٹزً رزپز٤ ثچب اٹپڈاهك اٹجْوٌخ كافٸ اٹپڂ٢پخ ث٦ٚچب ٌورجٜ رڈعل اٹٶضٍو ٽڀ اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ   -6

ثبٹ٦ڈاٽٸ اٹڈهاصٍخ ٹٺٮوك ,٭ً ؽٍڀ ربرً ٽٲلهاد افوډ ٽڀ فلاٷ اٹزغبهة ڇاٹز٦ٺٍټ ڇاٹپپبهٍبد ڇرَزٺزيٻ 
ٹٺٲٍبكح , ڇاٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ  لهح اٹغڈڅوٌخټ رڂبڇٷ ٵٸ ٽڀ ) اٹپٲڇٍٍزڀ اٹپڂ٢پبد ٹجڂبئچب .اٹل٥ټ ٽ

اٹٮٶوٌخ , اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ لاكاهح اٹناد ڇاٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ لارقبم اٹٲواه ( ٭ً الاٝبه اٹزٞجٍٲً ٹٶڈځچب 
 رقلٻ رڈعچبد اٹلهاٍخ .

 

 الفصل الثالث
 الإطار التطبيقي

 

 ؾٺٍٸ الإؽٖبئًاٹپجؾش الأڇٷ : اٹز
 -ٌزڂبڇٷ څنا اٹپجؾش ٽب ٌأرً :

 أڇلًا : رؾٺٍٸ ٽَزڈډ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ:
ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي  ٦ٌَى اٹزؾٺٍٸ ئٹى ثٍبٿ ٽَزڈډ ئعبثبد ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ثبٍزقلاٻ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً

 لارً :٥ٺى اٹڂؾڈ ا

 رؾٺٍٸ ٽز٪ٍو ٽواؽٸ اٹزلهٌت : -1
ٌٮڈٯ اٹڈٍٜ  )3,242پز٪ٍو ٽواؽٸ اٹزلهٌت ثٺ٨ )( ئٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹ٦بٻ ٹ3ٌجٍڀ اٹغلڇٷ )
ٶٸ ْ( ٽپب ٌٍْو ئٹى رغبځٌ ئعبثبد ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ث0,951( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )3اٹپ٦ٍبهي اٹني ٱٍپزڄ )

( ٽپب 1.006( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )3,294( أ٥ٺى ٱٍپخ ڇٍٜ ؽَبثً ثٺ٪ذ )٥1Xبٻ , ڇٱل ؽٲٲذ اٹٮٲوح )
پبٻ ٹپوؽٺخ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ثْٶٸ اٵجو ٽٲبهځخ ثجبٱً ٽواؽٸ ٌٍْو ئٹى أٿ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ رڈٹً اڅز

 اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخ.
 (3علڇٷ )

 اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹپز٪ٍو ٽواؽٸ اٹزلهٌت
 اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ
 ٽواؽٸ اٹزلهٌت

 الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹڈٍٜ اٹؾَبثً

X1 1,006 3,294 ٽوؽٺخ رؾلٌل اؽزٍبعبد اٹزلهٌت 

X2 0,772 3,243 ٽوؽٺخ رقٍٜٞ ڇرٖپٍټ اٹزلهٌت 

X3 0,934 3,219 ٽوؽٺخ رڂٮٍن اٹزلهٌت 

X4 1,090 3,210 ٽوؽٺخ رٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت 

 0,951 3,242 )اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ( اٹ٦بٻ
 

 رؾٺٍٸ ٽز٪ٍو اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ -2
( 3,542اٹ٦بٻ ٹپز٪ٍو اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ثٺ٨ )( أٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً 4ٌجٍڀ اٹغلڇٷ )

( ٽپب ٌٍْو ئٹى رغبځٌ ئعبثبد ٥ٍڂخ 0,744( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )3ٌٮڈٯ اٹڈٍٜ اٹپ٦ٍبهي اٹني ٱٍپزڄ )
( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 3,626( أ٥ٺى ٱٍپخ ڇٍٜ ؽَبثً ثٺ٪ذ )2yاٹلهاٍخ ثْٶٸ ٥بٻ , ڇٱل ؽٲٲذ اٹٮٲوح )

ى أٿ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ رڈٹً اڅزپبٻ ٹٺپٲلهح اٹغڈڅوٌخ اٹٮٶوٌخ ثْٶٸ اٵجو ٽٲبهځخ ثجبٱً ( ٽپب ٌٍْو ئٹ0,648)
 اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ.
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 (4علڇٷ )
 اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹپز٪ٍو اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ

 اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ
 اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ

 اٹپ٦ٍبهي الاځؾوا٫ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً

Y1 0,738 3,403 اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺٲٍبكح 

Y2 0,648 3,626 اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ اٹٮٶوٌخ 

Y3 0.676 3,570 اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ لإكاهح اٹناد 

Y4 0,914 3,567 اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ لارقبم اٹٲواه 

 0,744 3,542 )اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ( اٹ٦بٻ
 

 ٥لاٱبد الاهرجبٛ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ صبځٍبً : رؾٺٍٸ
( لافزٍبه اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽواؽٸ 1ٹٲل رټ اٍزقلاٻ ٽ٦بٽٸ اهرجٜ اٹورت )ٍجٍوٽبٿ( ٵپب ٽجٍڀ ٭ً اٹپ٦بكٹخ )

 (. 5اٹزلهٌت ڇاٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ , ٥ٺٍڄ عبءد اٹڂزبئظ ٵپب ٽڈٙؾخ ٭ً اٹغلڇٷ )
 )1 ) …..  rxy = 1- 

 
 

 (5علڇٷ )
 ٽٸ اهرجبٛ ) ٍجٍوٽبٿ ( ٹٺ٦لاٱخ ثٍڀ ٽواؽٸ اٹزلهٌت ڇاٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخٽ٦ب

 اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ                    
 
 

 ٽواؽٸ اٹزلهٌت

اٹپٲلهح 
 اٹغڈڅوٌخ ٹٺٲٍبكح

اٹپٲلهح 
اٹغڈڅوٌخ 

 اٹٮٶوٌخ

اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ 
 لإكاهح اٹناد

اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ 
 لارقبم اٹٲواه

اٹپٲلهح 
اٹغڈڅوٌخ ثْٶٸ 

 ٥بٻ

 الأڅپٍخ اٹڂَجٍخ

٥لك 
 اٹ٦لاٱبد

 اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ %

  ٽوؽٺخ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ

0,272 
** 

0,591 
** 

0,565 
* 

0,53 
** 

0,562 
 
3 

 
75 

 * ٽوؽٺخ رقٍٜٞ ڇرٖپٍټ اٹزلهٌت
0,399 

** 
0,673 

* 
0,318 

** 
0,558 

** 
0,656 

 
4 

 
100 

  ٽوؽٺخ رڂٮٍن اٹزلهٌت
0,151 

** 
0,553 

* 
0,461 

* 
0,426 

** 
0,543 

 
3 

 
75 

  ٽوؽٺخ رٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت
0,291 

** 
0,577 

* 
0,511 

* 
0,467 

** 
0,450 

 
3 

 
75 

  ٽواؽٸ اٹزلهٌت ثْٶٸ ٥بٻ
---- 

 
---- 

 
---- 

 
---- 

** 
0,682 

 
---- 

 
---- 

 عغظ

 (     0,01** ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )
 ( 0,05* ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )

 -( ٌزجٍڀ الأرً :5اٹزً ٌڈٙؾچب اٹغلڇٷ )٭ً ٙڈء اٹڂزبئظ       
رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ثبٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺٲٍبكح , ئلا أځچب  خؽٺٹټ رؾٲٰ ٽو -1

ؽٲٲذ ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٤ ٵٸ ٽڀ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ اٹٮٶوٌخ , اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ لإكاهح اٹناد 
اه , ٵپب أځچب ؽٲٲذ ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٤ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ثْٶٸ ٥بٻ ڇاٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ لارقبم اٹٲو

%( 75( , ٹنا رٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى ڇثڂَجخ )٥0,562ڂل اٹٲٍپخ )
 ڇڅً ځَجخ ئؽٖبئٍخ عٍلح ر٦يى ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ.

عپ٤ٍ ٽز٪ٍواد اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ڇٵنٹٴ رقٍٜٞ ڇرٖپٍټ اٹزلهٌت ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٤  خؽٺؽٲٲذ ٽو -2
( , ٹنا رٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ 0,656ٽ٤ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ثْٶٸ ٥بٻ ٥ڂل اٹٲٍپخ )

 %( اٹزً ر٦يى ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ .100اٹوئٍَخ الأڇٹى ڇثڂَجخ )
ح , ئلا أځچب ؽٲٲذ ٥لاٱخ ٹټ رؾٲٰ ٽوؽٺخ رڂٮٍن اٹزلهٌت ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ثبٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺٲٍبك -3

اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٤ ثٲٍخ ٽز٪ٍواد اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ڇٵنٹٴ ؽٲٲذ ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٤ اٹپٲلهح 
( , ٹنا رٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ 0,543اٹغڈڅوٌخ ثْٶٸ ٥بٻ ٥ڂل اٹٲٍپخ )

 اٹٮوٍٙخ.%( ڇڅً ځَجخ ئؽٖبئٍخ عٍلح ر٦يى ٱجڈٷ 75الأڇٹى ڇثڂَجخ )
ٹټ رؾٲٰ ٽوؽٺخ رٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ثبٹپٲلهح  اٹغڈڅوٌخ ٹٺٲٍبكح , ئلا أځچب ؽٲٲذ  -4

٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٤ ثٲٍخ ٽز٪ٍواد اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ڇٵنٹٴ ؽٲٲذ ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٤ اٹپٲلهح 
اٹٮو٥ٍخ اٹواث٦خ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ  ( , ٹنا رٲجٸ اٹٮوٍٙخ0,450اٹغڈڅوٌخ ثْٶٸ ٥بٻ ٥ڂل اٹٲٍپخ )

 %( ڇڅً ځَجخ ئؽٖبئٍخ عٍلح ر٦يى ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ.75الأڇٹى ڇثڂَجخ )
ڇ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹ٦بٻ ٭ٲل ؽٲٰ ٽز٪ٍو ٽواؽٸ اٹزلهٌت ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ثبٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ثْٶٸ ٥بٻ  -5

أٿ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ر٦زٲل ئٿ  ٽب ٌلٷ ٥ٺىٸ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى , څنا ( , ٹنا رٲج0,682ڇثٲٍپخ )
 ٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخپرٞجٍٰ ٽواؽٸ اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخ رَبڅټ ٭ً ٕٲٸ ڇرٞڈٌو اٹ
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 صبٹضبً : رؾٺٍٸ ٥لاٱبد اٹزأصٍو ٹپز٪ٍواد اٹلهاٍخ
رجؾش څنڃ اٹٮٲوح ٥لاٱخ اٹزأصٍو ٹٺپز٪ٍو اٹپَزٲٸ اٹپزپضٸ ثپواؽٸ اٹزلهٌت ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹپزپضٸ 

 Simple Linearثبٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ڇمٹٴ ثبٍزقلاٻ ٽ٦بٽٸ الاځؾلاه اٹجٍَٜ )
Regression( ٥ٺٍڄ عبءد اٹڂزبئظ ٵپب ٽڈٙؾخ ٭ً اٹغلڇٷ هٱټ , )6.) 

 (6علڇٷ )
 ٌڈٙؼ رأصٍو ٽواؽٸ اٹزلهٌت ٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ

 اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ
 ٽواؽٸ اٹزلهٌت

اٹپز٪ٍو اٹ
پ٦زپل

 

څوٌخ
غڈ

اٹپٲلهح اٹ
 

 

 ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل
% R

2 
 ٽ٦بٽٸ ثٍزب

B 
F 

 اٹپؾَڈثخ
 ٽَزڈډ اٹللاٹخ

0,05 

 0,002 5,54 0,514 31,6 ٽوؽٺخ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ

 0,000 7,13 0,619 43,3 ٽوؽٺخ رقٍٜٞ ڇرٖپٍټ اٹزلهٌت

 0,004 4,62 0.397 29,5 ٽوؽٺخ رڂٮٍن اٹزلهٌت

 0,001 4,23 0,349 20,3 اٹزلهٌت ٽوؽٺخ رٲڈٌټ ځزبئظ

 0,000 9,42 0,823 46,5 ٽواؽٸ اٹزلهٌت ثْٶٸ ٥بٻ

F)( اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )4,043( =58,1( ڇكهعخ ؽوٌخ )0,05 
 

 -( ٌزجٍڀ الأرً :6٭ً ٙڈء اٹڂزبئظ اٹزً ٌڈٙؾچب اٹغلڇٷ )
( Fلهح اٹغڈڅوٌخ , ئم ٵبځذ ٱٍپخ )ؽٲٰ ٽز٪ٍو ٽوؽٺخ الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ رأصٍواً ٽ٦ڂڈٌبً ٭ً اٹپٲ -1

( ڇرؾذ كهعخ ؽوٌخ 0,05( اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ )F( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ )5,54اٹپؾَڈثخ )
ٽب ٌٍْو ئٹى رؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ , ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ( ڇڅنا 58,1)

وؽٺخ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ٭َود ٽب ځَجزڄ %( اٹزً رٍْو ئٹى أٿ ٽR2( )31,6ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل )
( ئم 0,514( ثٺ٪ذ )B%( ٽڀ ٽز٪ٍو اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ, ڇاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ )31,6)

رٍْو ئٹى أٿ ر٪ٍو ڇؽلح ڇاؽلح ٭ً ٽز٪ٍو ٽوؽٺخ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ٌإكي ئٹى ر٪ٍٍو ٭ً اٹپٲلهح 
 (.0,514لاه )اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ثپٲ

( Fؽٲٰ ٽز٪ٍو ٽوؽٺخ رقٍٜٞ ڇرٖپٍټ اٹزلهٌت رأصٍواً ٽ٦ڂڈٌبً ٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ , ئم ٵبځذ ٱٍپخ ) -2
( ڇرؾذ كهعخ ؽوٌخ 0,05( اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ )F( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ )7,13اٹپؾَڈثخ )

ئٍَخ اٹضبځٍخ , ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽب ٌٍْو ئٹى رؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹو( ڇڅنا 58,1)
%( اٹزً رٍْو ئٹى أٿ ٽوؽٺخ رقٍٜٞ ڇرٖپٍټ اٹزلهٌت ٭َود ٽب ځَجزڄ R2( )43,3ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل )

( ئم B( )0,619%( ٽڀ ٽز٪ٍو اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ , ڇاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ ثٍزب )43,3)
اٹزلهٌت ٌإكي ئٹى ر٪ٍٍو ٭ً اٹپٲلهح  رٍْو ئٹى أٿ ر٪ٍو ڇؽلح ڇاؽلح ٭ً ٽز٪ٍو ٽوؽٺخ رقٍٜٞ ڇرٖپٍټ

 (.0,619اٹجْوٌخ ثپٲلاه ) ٹٺپڈاهك اٹغڈڅوٌخ
( اٹپؾَڈثخ Fؽٲٰ ٽز٪ٍو ٽوؽٺخ رڂٮٍن اٹزلهٌت رأصٍواً ٽ٦ڂڈٌبً ٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ , ئم ٵبځذ ٱٍپخ ) -3

 ( ڇڅنا58,1( ڇرؾذ كهعخ ؽوٌخ )0,05( اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ )F( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ )4,62)
ٽب ٌٍْو ئٹى رؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ , ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 

(R2( )29,5( اٹزً رٍْو ئٹى ئٿ ٽوؽٺخ اٹزلهٌت ٭َود ٽب ځَجزڄ )%ٽڀ ٽز٪ٍو اٹپٲلهح 29,5 )%
ى ئٿ ر٪ٍو ڇؽلح ( ئم رٍْو ئٹ0,397( ثٺ٪ذ )Bاٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ , ڇاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ ثٍزب )

ڇاؽلح ٭ً ٽز٪ٍو ٽوؽٺخ رڂٮٍن اٹزلهٌت ٌإكي ئٹى ر٪ٍٍو ٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ثپٲلاه 
(0,397.) 

( Fؽٲٰ ٽز٪ٍو ٽوؽٺخ رٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت رأصٍواً ٽ٦ڂڈٌبً ٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ , ئم ٵبځذ ٱٍپخ ) -4
( ڇرؾذ كهعخ ؽوٌخ 0,05ل ٽَزڈډ كلاٹخ )( اٹغلڇٹٍخ ٥ڂF( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ )4,23اٹپؾَڈثخ )

( ٽپب ٌٍْو ئٹى رؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹواث٦خ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ , ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 58,1)
%( اٹزً رٍْو ئٹى ئٿ ٽوؽٺخ رٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت ٭َود ٽب ځَجزڄ R2( )20,3ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل )

( ئم 0,349( ثٺ٪ذ )Bجْوٌخ , ڇئٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ ثٍزب )%( ٽڀ ٽز٪ٍو اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹ20,3)
رٍْو ئٹى ئٿ ر٪ٍو ڇؽلح ڇاؽلح ٭ً ٽز٪ٍو ٽوؽٺخ رٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت ٌإكي ئٹى ر٪ٍٍو ٭ً اٹپٲلهح 

 (.0,349اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ثپٲلاه )
( Fٱٍپخ ) ؽٲٰ ٽز٪ٍو ٽواؽٸ اٹزلهٌت ثْٶٸ ٥بٻ رأصٍواً ٽ٦ڂڈٌبً ٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ , ئم ٵبځذ -5

( ڇرؾذ كهعخ ؽوٌخ 0,05( اٹغلڇٹٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ كلاٹخ )F( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ )9,42اٹپؾَڈثخ )
( R2( ڇڅنا ٽب ٌٍْو ئٹى رؾٲٰ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ , ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل )58,1)
ز٪ٍو اٹپٲلهح %( ٽڀ ٽ46,5%( اٹزً رٍْو ئٹى أٿ ٽواؽٸ اٹزلهٌت ثْٶٸ ٥بٻ ٭َود ٽب ځَجزڄ )46,5)

( ئم رٍْو ئٹى أٿ ر٪ٍو ڇؽلح 0,823( ثٺ٪ذ )Bاٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ , ڇاٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ ثٍزب )
ڇاؽلح ٭ً ٽز٪ٍو ٽواؽٸ اٹزلهٌت ثْٶٸ ٥بٻ ٌإكي ئٹى ر٪ٍٍو ٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ 

 (.0,823ثپٲلاه )



 4102اٹ٦لك ٽئڄ/  –اٹَڂخ اٹَبث٦خ ڇاٹضلاصڈٿ The Journal of  Administration & Economicsٽغٺخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك/

 

)626) 

 اٹپجؾش اٹضبځً : الاٍزڂزبعبد ڇاٹزڈٍٕبد 
 

 لاٍزڂزبعبدأڇلًا : ا
ثڂبءً ٥ٺى ٽب عبء ٭ً اٹغبځت اٹڂ٢وي ڇٽب أٍٮود ٥ڂڄ اٹلهاٍخ اٹزٞجٍٲٍخ رټ اٹزڈٕٸ ئٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ 

 -الاٍزڂزبعبد ڇٵپب ٌأرً:
ٌَچټ اٹزلهٌت ٭ً ىٌبكح اٹپ٦و٭خ ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٵَبثچټ اٹپچبهاد اٹلاىٽخ ٹزٞڈٌو ٱلهارچټ ڇارغبڅبرچټ  -1

 اٹؾبٹٍخ ڇاٹپَزٲجٺٍخ.
ٽب ٌڂ٦ٶٌ مٹٴ ٭ً اځقٮبٗ كڇهاٿ اٹ٦پٸ ڇىٌبكح ٵٮبءح ً ىٌبكح ڇلاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٹٺپڂ٢پخ ٭ٌَب٥ل اٹزلهٌت  -2

 الأكاء ٽپب ٌإكي ئٹى اٵزَبة اٹپڂ٢پخ ٽٍيح رڂب٭ٍَخ.
أٿ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ رپضٸ ّجٶخ اٹپ٦و٭خ ماد اٹ٦لاٱخ ثبٹپچبهاد ڇاٹپڈاٱ٬ اٹزً رورجٜ  -3

 ڇرؾَڀ څنڃ اٹپٲلهح ٥ڀ ٝوٌٰ اٹزلهٌت.اهرجبٝبً ٽجبّواً ثبلأكاء اٹڈ١ٍٮً 
ر٦َى اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپڂ٢پبد ٹزؾٲٍٰ أڅلا٭چب ٽڀ فلاٷ رؾلٌل ٝج٦ٍخ اٹزٲڂٍبد اٹپٞٺڈثخ ٹزٞڈٌو اٹپچبهاد  -4

 اٹغڈڅوٌخ اٹپزڈ٭وح ٹلډ ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ ڇرؾلٌل ثواٽظ اٹزلهٌت اٹپلائپخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ.
ك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٽزغبځَخ ڇڅڂبٳ ؽبٹخ ٽڀ ٭وابځت اٹزٞجٍٲً ٹٺلهاٍخ , ئٿ عپ٤ٍ أأ١چود ځزبئظ اٹغ -5

 رچب ڇمٹٴ ٽڀ رٲبهة ٽ٦للاد اٹڈٍٜ اٹؾَبثً.بثٮبٯ اٹڂَجً ٭ً أعبالار
أ١چود اٹڂزبئظ أٿ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٵٸ ٽڀ ٽوؽٺخ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ , ٽوؽٺخ رڂٮٍن اٹزلهٌت ڇٽوؽٺخ  -6

ٱخ اهرجبٛ ٦ٍٙٮخ ڇ٩ٍو ٽ٦ڂڈٌخ ٽٲبهځخ ٽ٤ رٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت ڇاٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺٲٍبكح ٱل ؽٲٲذ ٥لا
 ثبٱً أځڈا٣ اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ.

 أ١چود اٹڂزبئظ أٿ ٽوؽٺخ رٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت اٱٸ رأصٍواً ٭ً اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ. -7
ح اٹغڈڅوٌخ أ١چود اٹڂزبئظ ڇعڈك ٥لاٱخ اهرجبٛ ڇرأصٍو ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹپواؽٸ اٹزلهٌت ٭ً اٹپٲله -8

ٽب ٌٍْو ئٹى رؾٲٰ اٹٮوٍٙزٍڀ اٹوئٍٍَزٍڀ ڇاٹٮوٍٙبد ڇاٹٶٺً ,  ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹغيئً
اٹٮو٥ٍخ اٹپڂجضـٲخ ٥ڂچپب , ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٹلډ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ڇ٥ً ثأڅپٍخ ڇ٭بئلح اٹزلهٌت ٭ً ر٦يٌي 

 اٹٲلهاد ڇرٞڈٌوڅب.
 

 صبځٍب : اٹزڈٍٕبد
ڈػ ٹلډ الاكاهاد اٹ٦ٺٍب٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ثأٿ اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخ لا رڂزچً ثپغوك ڇ٤ٙ ٌڂج٪ً أٿ ٌٶڈٿ څڂبٳ ڇٙ-1

ثوځبٽظ ٹٺزلهٌت ڇرڂٮٍنڃ كائپبً, ٽِپَّب ٌزٞٺت ٽزبث٦خ اٹزڂٮٍن ڇرٲڈٌټ اٹجوځبٽظ ث٦ل رڂٮٍنڃ ٹٺزأٵل ٽڀ ٭ب٥ٺٍزڄ 
ك ٭٦ٸ اٹپْبهٵٍڀ , ڇٵٮبءرڄِ ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ اٹٺغڈء ئٹى اٍزقلاٻ ث٦٘ ٽ٦بٌٍو اٹزٲڈٌټ , ٽضٸ )ٽ٦ٍبه هكڇ

 ڇٽ٦ٍبه اٹز٦ٺټ , ڇٽ٦ٍبه اٹَٺڈٳ , ڇٽ٦ٍبه اٹڂزبئظ ( . 
ڇعڈك ٥لاٱخ ٽڈعجخ ٭٦ٺى اٹپڂ٢پخ الاڅزپبٻ ثبٹزلهٌت ٵ٦پٺٍخ ٽضپوح ڇرٖجؼ ٵٲب٥لح اٿ اٹلهاٍخ ا١چود ثپب -2

 ٹلاځٞلاٯ ځؾڈ ٽٲلهح عڈڅوٌخ ٥بٹٍخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ .
وائٰ ثڂبء اٹپٲلهح اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ٹلٌچب , ڇرؾلٌل اڅټ ٙوڇهح ٱٍبٻ اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ ثزؾلٌل ٝ -3

 اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٹلٌچب . الاٍجبة اٹزً رٲ٬ ڇهاء اځقٮبٗ ٽٲلهاد
ٙوڇهح ٱٍبٻ اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ ثبٍزٲٞبة  ڇثزڂپٍخ اٹپڈاڅت ځؾڈ ٽڈاهك ثْوٌخ رزپز٤ ثپٲلهح ٭ٶوٌخ ٥بٹٍخ  -4

 ڇٽزپٍيح
ٹپچبهاد ڇاٹٲلهاد ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ ٽڀ فلاٷ اٹزلهٌت ثپزٞٺجبد اٹ٦پٸ ڇثپب هثٜ ا٥ٺى اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ -5

 ٌزٍؼ الاٍز٪لاٷ الاٽضٸ ٹچنڃ اٹپڈاهك .
ع٦ٸ عچڈك اٹزلهٌت عچلا ٽَزپوا ڇٽَزضپوا ٽڀ ٱجٸ الاكاهح اٹ٦ٺٍب ڇٙوڇهح اٹڂ٢و اٹى عپ٤ٍ ٽواؽٸ -6

 اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخ ثبٹٲله مارڄ .
ڇرٲڂٍبد ؽلٌضخ رزٮٰ  ٌٲله اٵجو ٽ٤ اٹزلهٌت ٵڈځڄ ٥پٺٍخ ر٦ًٞ ٽچبهاد ڇٽ٦به٫ ٥ٺى الاكاهح اٹ٦ٺٍب اٹز٦بٽٸ-7

 ٹزٞڈه ٭ً ٥ٖو اٹپ٦و٭خ ٽڀ اعٸ ثڂبء ٽقيڇٿ ٽ٦و٭ً ٽزٮوك ڇٽزٞٺجبد ا
ٙوڇهح ٱٍبٻ الاكاهح اٹ٦ٺٍب ثزْغ٤ٍ ڇرٞڈٌو ٽٲلهح ارقبم اٹٲواه ٹپڈاهكڅب اٹجْوٌخ ٹٚپبٿ ٥لٻ ؽٖڈٷ اي  -8

 اٹپَزڈٌبد اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپقزٺٮخ  ر٦بهٗ ٭ً رڂٮٍن اٹٲواهاد ٭ً
ٙوڇهح ڇ٤ٙ فٞخ ٹٺزڈ٭ٍٰ ثٍڀ ٽٲلهح اٹٲٍبكح ڇارقبم اٹٲواهاد ٹپڈاهكڅب اٹجْوٌخ ڇثٍڀ اڅلا٫ الاكاهح  -9

 اٹ٦ٺٍب ,ٹزغڂت اٹٖوا٥بد .
٥ٚبؤڅب ثپٲلهاد جْوٌخ اٹغلٌلح ٭ٍچب ڇاٹزً ٌزپٍي أاٹٮوٯ ثڈ٤ٙ اٹپڈاهك اٹ اٹ٦پٸ ٥ٺى ئٍزقلاٻ ئٍٺڈة 10

 ٌٚب.ڈ٣ ٽڀ اځڈا٣ اٹزلهٌت أثنٹٴ ٍزٚپڀ ثڂبء ٱلهاد علٌلح ڇڅڈ ځهح عڈڅوٌخ ځبك
ٽضٸ ٹٺپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ  اٹپلهثخ ٭ً رڂٮٍن اٹقٜٞ ڇرؾٲٍٰ ار٪لاٷ أٍٙوڇهح ئٍزضپبه ڇ -11

 . الاڅلا٫
اڅټ ٽواؽٸ هاد اٹ٦ٺٍب ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ث٦پٺٍخ رٲڈٌټ اٹجوځبٽظ اٹزلهٌجً ٹٶڈځڄ ٦ٌل زپبٻ الاكاڅٙوڇهح ئ– 12

 اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخ .
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 ٱبئپخ اٹپٖبكه 
 أڇلًا : اٹپٖبكه اٹ٦وثٍخ

ٍوؽبٿ ځبئٸ ٽڈٍى ٽؾپڈك , رٲڈٌټ رغوثخ اٹزلهٌت ٭ً اٹٲٞب٣ اٹٍَبؽً ڇاٹٮڂلٱً ٭ً الأهكٿ , هٍبٹخ  -1
 .1999غبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ , اٹ –ٽبعَزٍو , ٵٺٍخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك 

 –صوڅب ٭ً اٹٲلهاد اٹپپٍيح رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹزلهٌت ڇاٱخ ثٍڀ اٹپْچلاځً , ٍّپبء ٥جل اٹٺ٬ٍٞ , اٹ٦لا -2
٭ً اٹْوٵخ اٹ٦بٽخ ٹٺڂٲٸ اٹجوي , هٍبٹخ ٽبعَزٍو , ٵٺٍخ الإكاهح  اٹ٦بٽٺٍڀاٹپلهاء  لأهاءكهاٍخ ٽَؾٍخ 

 .2002عبٽ٦خ ث٪لاك ,  –ڇالاٱزٖبك 
 ISOّبكٌخ اٹلڇٹٍخ )اٹٶ٦جً , ٍٙبء عجبه صغٍٸ ٥جبً , رٲڈٌټ ځْبٛ اٹزلهٌت ٭ً ١ٸ اٹپڈإٮخ الإه -3

عبٽ٦خ ث٪لاك ,  –كهاٍخ ؽبٹخ ٭ً ڇىاهح اٹڂٮٜ , هٍبٹخ ٽبعَزٍو , ٵٺٍخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك  –( 10015
2003. 

كهاٍخ رؾٺٍٺٍخ لأهاء  –اٹ٦ياڇي , ٍؾو اؽپل ٵوعً ٽڈٍى , اصو اٹزلهٌت ٭ً رؾٲٍٰ اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ  -4
غبٽ٦خ اٹ –ٹخ ٽبعَزٍو , ٵٺٍخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك ٥ٍڂخ ٽڀ ٽلٌوي اٹپَزْٮٍبد اٹؾٶڈٽٍخ ٭ً ث٪لاك , هٍب

 .2005اٹپَزڂٖوٌخ , 
اٹؾڈهي , ٽضڂى ٝڄ , هث٤ ٱوٿ ٽڀ اٹز٦ٺٍټ اٹٍَبؽً ڇاٹٮڂلٱً ٭ً اٹ٦واٯ , اٹڂلڇح اٹٍَبؽٍخ اٹَڂڈٌخ  -5

 .1994اٹضبٹضخ , ٽإرپو اٹجٖوح اٹٍَبؽً اٹضبٹش , څٍئخ اٹٍَبؽخ , 
ٺپڈاهك اٹجْوٌخ اٹ٦بٽٺخ ٭ً اٹ٦واٯ , ٽغٺخ اٹڂٮٜ ڇاٹزڂپٍخ , اٹنڅجً , عبٍټ ٽؾپل , اٹزلهٌت ڇاٹزڂپٍخ ٹ -6

 .1985اٹ٦لك اٹواث٤ , ث٪لاك , 
 .1989ث٪لاك , , څبّټ , ىٵً ٽؾپڈك , ئكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ , ماد اٹَلاٍٸ ٹٺٞجب٥خ ڇاٹزڈى٤ٌ  -7
٪لاك , ؽڈُ , ئكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ , ٽٞج٦خ الاٱزٖبك , ثواٹَبٹټ , ٽإٌل ٦ٍٍل ڇٕبٹؼ , ٥بكٷ ؽ -8

2000. 
 .1993ٕبٹؼ , اؽپل ٥ٺً ڇاٹلثب٧ , ٥ٖبٻ ٥جل اٹڈڅبة , ئكاهح الإ٭واك , ٽٞج٦خ اٹقٺڈك , ث٪لاك ,  -9

, ٥جل اٹؾپٍل , الارغبڅبد اٹؾلٌضخ ٭ً كهاٍبد ڇٽپبهٍبد ئكاهاد اٹپڈاهك اٹجْوٌخ , اٹپٶزجخ اٹپ٪وثً   -10
 .2007اٹ٦ٖوٌخ , 

اٹزلهٌجٍخ ڇ٭ب٥ٺٍزچب ٭ً اٹٮڂبكٯ ٹزٞڈٌو اٹپڈاهك اٹجْوٌخ اٹجوىځغً , أٽبٷ ٵپبٷ ؽَڀ , اٹزلهٌت ڇاٹجواٽظ  -11
لٌبٿ ٭ً ث٪لاك, ثؾش ٽڂْڈه , ٽغٺخ ٵٺٍخ الإكاهح ٌكهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٹٮڂلٱً اٹٍْوارڈٿ ڇٽو –اٹ٦بٽٺخ ٭ٍچب 
 .2009ك اٹواث٤ ڇاٹَج٦ڈٿ , لڇالاٱزٖبك اٹ٦

ٺخ اٹپ٦به٫ اٹڂٮٍٞخ , اٹ٦لك اٹؾلٌضً , ّو٬ٌ ٽؾَڀ ٥ٺً , اٹزلهٌت اٹني ځوٌل ٭ً ٕڂب٥زڂب اٹڂٮٍٞخ , ٽغ -12
 .2001(  , ث٪لاك , 6)

 الإكاهحڇاٹپڂ٢پبد , ٽ٦چل  ٭واكالأٽلفٸ ٥ٺپً ٹٮ٦بٹٍخ  –٥ٺً ٽؾپل , اٹزلهٌت ڇاٹزٞڈٌو ٥جل اٹڈڅبة ,  -13
 .1981اٹ٦بٽخ , اٹوٌبٗ , 

 ٿالأهك, كاه اٹْوڇٯ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ , ٥پبٿ ,  1اٹپڈاهك اٹجْوٌخ , ٛ ئكاهح, ٽٖٞٮى ځغٍت ,  ّبڇٌِ -14
,1996. 

ٱبٽزچب اٹچٍئخ اٹ٦بٽخ ااٹ٦ڂيي , ٦ٍل , رٲڈٌټ ٽلډ ٭ب٥ٺٍخ رلهٌت اٹپْبهٵٍڀ ٭ً اٹجواٽظ اٹزلهٌجٍخ اٹزً  -15
 .2001كائوح اٹجؾش ڇرٞڈٌو اٹٖڂب٥خ , ث٪لاك ,  –ڇىاهح اٹٖڂب٥خ  –ٹٺزلهٌت ڇاٹزأڅٍٸ 

 .٥1999پبٿ , الأهكٿ , , كاه اٹٮٖٸ ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو ,  1ځٖو الله , ؽڂب , ئكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ , ٛ -16
 .1985, ٽٶزجخ ٩وٌت , اٹٲبڅوح , ٽٖو ,  الإځزبعٍخڇاٹٶٮبءح  ٭واكالأ ئكاهحاٹَٺپً , ٥ٺً ,  -17
, كاه اٹڂلهح ٹٺڂْو  1ٽڂؾڂى ځ٢پً , ٛ –اٹٲڈډ اٹجْوٌخ  ئكاهحكهح , ٥جل اٹجبهي ڇاٹٖجب٧ , ىڅٍو ,  -18

 .1986,  الأهكٿڇاٹزڈى٤ٌ , ٥پبٿ , 
, كاه اٹؾبٽل ٹٺڂْو  1ٽلفٸ اٍزوارٍغً , ٛ –اٹپڈاهك اٹجْوٌخ  ئكاهحٽٞو , اٹچٍزً , فبٹل ٥جل اٹوؽٍټ  -19

 .1999,  الأهكٿڇاٹزڈى٤ٌ , ٥پبٿ , 
كڇه اٍزوارٍغٍبد اكاهح اٹپ٦و٭خ ٭ً  –اٹٶجًٍَ , ٕلاػ اٹلٌڀ ٥ڈاك ٵوٌټ ڇاٹٍْقٺً , ٽچڂل ٽؾپل ٌبٍٍڀ  -20

ٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ ٭ً اٹ٦واٯ , ثڂبء اٹپٲلهاد اٹغڈڅوٌخ :كهاٍخ اٍزٞلا٥ٍخ لاهاء ٥ٍڂخ ٽڀ ٽلٌوي ك
 .62,اٹ٦لك,17ٽغٺخ اٹ٦ٺڈٻ الاٱزٖبكٌخ ڇالاكاهٌخ ,ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك , عبٽ٦خ ث٪لاك, اٹپغٺل 
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 اٍزپبهح الاٍزجبځخ -ٽٺؾٰ :
 ٽواؽٸ اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخ :    اٹقبٕخ ثغبځتٍئٺخ لاا

هٌت , رڂٮٍن اٹزلهٌت , ڇرزٚپڀ اهث٦خ ٽواؽٸ ڇڅً ) رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ , رٖپٍټ ڇرقٍٜٞ اٹزل
 ڇرٲڈٌټ اٹزلهٌت ( .

ارٮٰ  اٹٮٲواد                   د
 رپبٽب

لا   
 ارٮٰ 

لاارٮٰ  لا ارٮٰ ٽؾبٌل
 رپبٽب

      ٽوؽٺخ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ . -أ

رؾلك اكاهح اٹپڂ٢پخ ؽبعبرچب ٹٺزلهٌت ثبٍٺڈة ٽقٜٞ ڇڇ٭ٰ اڅلا٫  -1
 ٽڈٙڈ٥خ ٽَجٲب.

     

ڂب٥خ ٹلډ اكاهح اٹپڂ٢پخ ثبٿ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ اٹٲرزڈ٭و  -2
ثْٶٸ كٱٍٰ ٌَبڅټ ٭ً ځغبػ ٥پٺٍخ اٹزلهٌت ڇاٵَبة اٹ٦بٽٺٍڀ 

 اٹپچبهاد اٹپٞٺڈثخ .

     

ر٦زپل اكاهح اٹپڂ٢پخ اٍٺڈة رؾٺٍٸ )ڇ٦ٍٙزچب اٹڈ١ٍٮٍخ ڇاٹٮوك ( ٥ڂل  -3
 رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ .

     

پخ اٍٺڈة رؾلٌل اؽزٍبعبرچب ٽڀ اٹزلهٌت اٹڂ٢وي ر٦زپل اكاهح  اٹپڂ٢ -4
 ڇاٹ٦پٺً ڇر٦َى ٹٺزواثٜ ثٍڂچپب. 

     

      ٽوؽٺخ رٖپٍټ ڇرقٍٜٞ اٹزلهٌت . -ة

رؾوٓ اكاهح اٹپڂ٢پخ اٿ رٶڈٿ ٽٮوكاد اٹپڂچبط اٹزلهٌجً ٽزڂبٍجخ  -5
 ٽ٤ ٽَزڈٌبد ڇاؽزٍبعبد اٹ٦بٽٺٍڀ .

     

اٹپٞٺڈثخ ٽڀ ٱب٥بد ڇڇٍبئٸ  رپزٺٴ اٹپڂ٢پخ اٹپَزٺيٽبد اٹزلهٌجٍخ -6
 رلهٌت لارپبٻ ٥پٺٍخ اٹزلهٌت .

     

رؾوٓ اكاهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى رڈ٭ٍو ٵڈاكه رلهٌجٍخ ٵٮإح رپزٺٴ اٹٲلهح  -7
 ڇاٹٲبثٺٍخ ٥ٺى اٌٖبٷ اٹپبكح اٹزلهٌجٍخ ڇثبٹپلح اٹيٽڂٍخ اٹپؾلكح .

     

رقٖٔ اكاهح اٹپڂ٢پخٙپڀ ٽڈىځزچب اٹپبٹٍخ ٽجبٹ٨ ٽڂبٍجخ ٹز٪ٍٞخ  -8
 ٮٲبد اٹ٦پٺٍخ اٹزلهٌجٍخ .ځ

     

      ٽوؽٺخ رڂٮٍن اٹزلهٌت  -ط

رؾوٓ اكاهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى رڂٮٍن ثوځبٽغچب اٹزلهٌجً ڇ٭ٰ اٹزڈٱٍزبد  -9
 اٹزً رټ اٹزقٍٜٞ الا٥لاك ٹچب ٍبثٲب )ٽڈ٥ل ثبٌخ اٹزلهٌت ڇځچبٌزڄ (.

     

 رٶٺ٬ اكاهح اٹپڂ٢پخ اؽل ا٭واكڅب ٹلاّوا٫ ٥ٺى رڂٮٍن اٹجوځبٽظ -10
 اٹزلهٌجً ٹزڈٹً ٽچپخ رنٹٍٸ اٹ٦ٖڈثبد اٹزً رڈاعڄ ٥پٺٍخ اٹزڂٮٍن .
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رؾوٓ اكاهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى رڈ٭ٍو ٵب٭خ اٹپَزٺيٽبد اٹزً ٌؾزبعچب اٹپلهة  -11
 ٽڀ ٽڈاك رلهٌجٍخ ڇرٲڂٍبد ٍپ٦ٍخ ڇثٖوٌخ ٹزڂٮٍن اٹجوځبٽظ اٹزلهٌجً .

     

ثْٶٸ ٭ب٥ٸ ڇٵٮإء لهٌجً رإٽڀ اكاهح اٹپڂ٢پخ ثبٿ رڂٮٍن اٹجوځبٽظ اٹز -12
ٌزڈٱ٬ ٥ٺى اٹزؾلٌل اٹلٱٍٰ ٹلاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ڇ٥ٺى اٹزٖپٍټ 

 ڇاٹزقٍٜٞ اٹغٍل ٹٺزلهٌت .

     

      رٲڈٌټ ځزبئظ اٹزلهٌت . -ك

ٌزټ افزجبه اٹپزلهثٍڀ ٹپ٦و٭خ ٽب اٵزَجڈڃ ٽڀ ٽ٦و٭خ ڇٽچبهاد ڇمٹٴ ث٦ل  -13
 الاځزچبء ٽڀ اٹجوځبٽظ اٹزلهٌجً .

     

ٽڀ اكاهح اٹپڂ٢پخ ثبڅپٍخ رٲڈٌټ اٹجواٽظ اٹزلهٌجٍخ ٹزٲوٌو ٽلډ ٭ب٥ٺٍزچب رإ -14
 ڇٵٮبئزچب . 

     

رَزلٷ اكاهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى ځغبػ اٹزلهٌت ٽڀ فلاٷ اهرٮب٣ ٽَزڈٌبد  -15
 الاكاء ٹٺپزلهثٍڀ .

     

رؾوٓ اكاهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى اٹڈٱڈ٫ ثْٶٸ كٱٍٰ ٥ٺى الاٌغبثٍبد  -16
 ٽڀ ٥پٺٍخ رٲڈٌټ اٹجواٽظ اٹزلهٌجٍخ . ڇاٹَٺجٍبد ڇٽلډ الا٭بكح

     

 

الاٍئٺخ اٹقبٕخ ثغبځت : اٹٲلهاد اٹغڈڅوٌخ ٹٺپڈاهك اٹجْوٌخ : ڇڅً ٽغپڈ٥خ اٹقٖبئٔ اٹڂبكهح اٹزً رزپز٤ ثچب اٹپبهك 
اٹجْوٌخ اٹزً رپزٺٶچب اٹپڂ٢پخ كڇٿ ٩ٍوڅب ٽڀ اٹپڂ٢پبد الافوډ ,ڇاٹزً رٞڈهڅب ڇرؾب٭٠ ٥ٺٍچب لأٝڈٷ ٽلح ٽپٶڂخ , 

 ٶبځٍخ ا٥زپبكڅب ٵبٍبً ٹجڂبء ڇر٦يٌي اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ , ڇٵنٹٴ رؾٲٍٰ اٹپڂٮ٦خ ٹٶٸ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹپغزپ٤ .لاٽ
ارٮٰ  اٹٮٲواد                          د

 رپبٽب
لاارٮٰ  لاارٮٰ ٽؾبٌل ارٮٰ

 رپبٽب

ٽٲلهح اٹٲٍبكح :اٹپٲلهاد اٹزً ٌپزٺٶچب اٹْقٔ ڇٌإصو ثپٲزٚبڅب ٥ٺى ثبٱً ا٥ٚبء  -أ
 غپب٥خ ٹزؾٲٍٰ اڅلا٫ ٽؾلكح ٹچپب .اٹ

     

رپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى فٺٰ ٥لاٱبد اٹ٦پٸ ثبٹْٶٸ اٹني  -1
 ٌَب٥ل ٥ٺى ثڂبء ٭وٯ اٹ٦پٸ الاٌغبثٍخ ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ .

     

رپزٺٴ اٹپڈهك اٹجْوٌخ اٹٲلهح ٥ٺى الاٹزياٻ ثٍَبٍبد اٹپڂ٢پخ ڇالاعواءاد  -2
 اٹقبٕخ ثچب . ڇاٹز٦ٺٍپبد ٵب٭خ

     

رپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى رٲٍٍټ اكاء ڇ ٍٺڈٳ اٹ٦بٽٺٍڀ  -3
 ڇريڇٌلڅټ ثز٦ٺٍٲبد اٌغبثٍخ ٹٚپبٿ اٹزؾٍَڀ الاٌغبثً .

     

رپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى رؾٮٍي اٹ٦بٽٺٍڀ ٹٚپبٿ ٱٍبٽچټ  -4
 ثجنٷ اٱٖى اٹغچل ٭ً اٹ٦پٸ .

     

اٹپٲلهح اٹٮٶوٌخ : اٹپٲلهح اٹ٦ٲٺٍخ ٹٺٮوك ٥ٺى اٹزٮٶٍو , ڇاٵزَبة اٹپ٦ٺڈٽبد ,  -ة
 ڇفيځچب , ڇاٍزوعب٥چب , ڇارؾٶټ ثچب ڇاٍزقلاٽچب .

     

رپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى رجٍَٜ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇرؾٺٍٺچب  -5
 ڇځْوڅب ثَو٥خ ٹپڈعچخ اٹپْٶلاد ڇاٹز٪ٍٍواد اٹپز٦لكح .

     

رپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى ٽَب٥لح اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ؽٸ  -6
 اٹپْٶلاد اٹپز٦ٺٲخ ث٦پٺچټ .

     

رپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح اٹڈٱذ اٹقبٓ ث٦پٺچټ ,  -7
 ڇاٹغچل ,ڇاٹ٦ڈاٽٸ الافوډ اٹپز٦ٺٲخ ثچب  

     

اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى ٭چټ رأصٍو اٹ٦ڈاٽٸ الاٱزٖبكٌخ لارپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً  -8
 ڇالاعزپب٥ٍخ ڇاٹضٲب٭ٍخ ٭ً اكاء اٹپڂ٢پخ , 

     

ٽٲلهح اكاهح اٹناد : ر٦ڂً اكهاٳ اٹٮوك ٹنارڄ ٵپڈعڈك ٝج٦ٍٍب ڇاعزپب٥ٍب , ٭ٚلا ٥ڀ  -ط
 ٱلهرڄ ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ثْٶٸ اٌغبثً ٽ٤ ر٪ٍٍواد ثٍئخ اٹ٦پٸ .

     

ٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى ع٦ٸ اٹپڈٱ٬ اٹزً رؾٖٸ ٭ً رپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْو -9
 اٹ٦پٸ ٭وٓ ٹزٞڈٌو ڇرڈ٤ٍٍ الاٍزٮبكح اٹپضٺى ٽڀ رغبهة ڇفجواد الافوٌڀ . 

     

رزپٶڀ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ ٽڀ اٹٍَٞوح ٥ٺى اٹناد ڇاٹ٦ْڈه ثبٹضٲخ ٥ڂلٽب  -10
 لاٌڈعل اّوا٭ب ٽجبّوا ٥ٺٍچب .

     

ٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى ر٪ٍٍو الا٭ٶبه ڇالاهاء ٭ً اٹ٦پٸ ثپب رپزٺٴ اٹپڈاهك ا -11
 ٌقلٻ ؽبٹخ اٹزڈإٸ ٽ٤ اٹغلٌل ڇاٹپٮٍل ٭ً اٹ٦پٸ .

     

لارپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى الإ٪بء ٹپلاؽ٢بد الافوٌڀ  -12
 ڇرٮچپچب ڇالاثز٦بك ٥ڀ الاځٶٮبء ٥ٺى اٹناد.

     

ٲواه : ٥پٺٍخ افزٍبه اٹجلٌٸ الا٭ٚٸ ٽڀ ثٍڀ اٹجلائٸ اٹٶضٍوح اٹپپٶڂخ ٽٲلهح ارقبم اٹ -ك
 لاعٸ اٹڈٕڈٷ اٹى اٹچل٫ ڇؽٺٸ اٹپْبٵٸ ڇاځزچبى اٹٮوٕخ .

     

رزپٶڀ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ ٽڀ رؾلٌل اٹپٶڈځبد الاٍبٍٍخ ٹٺپْٶٺخ ڇاڅټ  -13
 اٍجبثچب ڇاث٦بكڅب ڇاصبهڅب الاځٍخ ڇاٹپَزٲجٺٍخ .

     

رپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى عپ٤ ڇرٮٍَو اٹپ٦ٺڈٽبد الاٍبٍٍخ  -14
 ڇاٹغڈڅوٌخ ٵب٭خ اٹپز٦ٺٲڄ ثبٹپْٶٺخ اٹزً رؾلس ٭ً اٹ٦پٸ .

     

رپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى رٲلٌټ ٽغپڈ٥خ ٽڀ الا٭ٶبه  -15
 ڇاٹزڈٍٕبد اٹلاىٽخ ٹقلٽخ ٽزقني اٹٲواهاد.

 

     

رپزٺٴ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٲلهح ٥ٺى اٹزْبڇه ٽ٤ الافوٌڀ ڇالافن  -16
 ثبهائچټ ثْأٿ اٹٲواهاد اٹلاىٻ ارقبمڅب .
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