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 أثر الخدمات المصرفية الإلكترونية على جودة الخدمة

 )دراسة تطبيقية(

 
 
 
 



 ستخلص الم
رغ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ أٔلّخ اٌذفن الإٌىزشٟٚٔ ٚأُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب ٌٍّظبسف ِٓ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ

خلاي اعزـلام آساء ِذ٠شٞ ِٚٛكفٟ اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ فٟ عٛس٠خ ٌّذٜ ِٛاوجزٙب ٌٍزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ 
أْ رؾغ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٚوشفخ ٔٛه١خ اٌخذِبد اٌّظشف١خ هجش شجىخ اٌّوٍِٛبد اٌوب١ٌّخ. ٚث١بْ 

ٔٛه١خ اٌخذِخ ٚرـ٠ٛش إٌّزظ اٌّظشفٟ أؽذ أُ٘ هٛاًِ إٌغبػ. ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ رظ١ُّ اعزجبٔخ 
ٚرٛص٠وٙب هٍٝ ِغزّن اٌذساعخ ٚاٌّزّضً فٟ اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ فٟ عٛس٠خ، أِب ه١ٕخ اٌذساعخ فىبٔذ ِزّضٍخ 

( اعزجبٔخ، 77ذد الاعزجبٔبد اٌّٛصهخ )فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌغٛسٞ ٚاٌّظشف اٌومبسٞ اٌغٛسٞ. ٚثٍغ ه
 طٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِب٠ٍٟ:ٛ( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الأؽظبئٟ، ٚر50اعزشعن ِٕٙب )

 رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ هجش الإٔزشٔذ ٠إدٞ ئٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف.  .1
ِزأخشح فٟ رجٕٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب، ٚ٘زا ثبٌشغُ ِٓ  روذّعٛس٠خ ِٓ اٌذٚي اٌزٟ  .2
ٚعبئً ٚأٔلّخ اٌذفن الإٌىزش١ٔٚخ ٌٚىٓ ١ٌظ ثبٌّوٕٝ اٌّزوبسف ه١ٍٗ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ، وّب أْ        س بّرٛف

غ١بة  فؼلًا هٓ ، أوذاَ صمخ اٌضثبئٓ فٟ ٘زٖ اٌٛعبئً أدّٜ ئٌٝ سوٛد دٚسح أٚ هغٍخ ر١ّٕخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ
 اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٙزٖ الأخ١شح.

Abstract 
     This study  aime is to shed light on the electronic payment systems and the 
most important advantages offered to the banks through a survey about the 
opinions of managers and staff of government banks in Syria to keep pace with 
the technological progress in the provision of banking services and knowing the 
quality of banking services across the global information network. And a 
clarification that the improvement of quality of service and the development of 
banking product are major success factors. To achieve the objectives of the study 
a survey was designed to identify and distribute to the study community of the 
government banks in Syria, but the study sample was represented in the Syrian 
Commercial Bank and Land Bank of Syria. The number of questionnaires 
distributed was (77) (50) were restored for identifying valid statistical analysis, 
and study found the following: 
.1. Provide banking services through the Internet leads to lower costs 
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 . ثبؽضخ 
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 2. Syria is one of the countries that are late in adopting e-commerce and taking          
advantage of it, and this is despite the availability of electronic means and 
payment systems, but not in the conventional sense in the developed countries. 
And the lack of customer confidence in these methods has led to a recession in the 
cycle or wheel of e-commerce development, as well as the absence of 
infrastructure for the latter. 

 

 مقدمة:
٠وذ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ الأعبع١بد فٟ رـ٠ٛش رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد ثّب ٠إدٞ ئٌٝ وفبءح 

١ش هبداد اٌضثبئٓ اٌّب١ٌخ، ٚئّٔب ٚأغ١بة اٌخذِبد اٌّظشف١خ، فبٌوًّ اٌّظشفٟ الإٌىزشٟٚٔ لا ٠ٙذف اٌٝ رغ١
ٚثىً ثغبؿخ رغخّش اٌزمبٔخ اٌّزـٛسح ٌزّٕؼ اٌضثبئٓ خ١بساد عذ٠ذح رخزظش اٌٛلذ ٚالأدٚاد فٙٛ ٠زغبٚص 
اٌٛكبئف اٌزم١ٍذ٠خ ٠ٚٙذف ئٌٝ رـ٠ٛش ٚعبئً رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ٚسفن وفبءح أدائٙب ثّب ٠زّبشٝ 

ًِب ٌزم١ٕخ اٌّوٍِٛبد، فمذ اعزفبدد اٌّظبسف ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚروذّ اٌّظبسف ِٓ أوض ش اٌّإعغبد اعزخذا
ِٓ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رـ٠ٛش ٚر٠ٕٛن اٌخذِبد اٌزٟ رمذِّٙب، ٚفٟ ص٠بدح أزشبس اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚص٠بدح 
ّٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزلاؽمخ  وفبءح ٚفبه١ٍخ اٌوًّ اٌّظشفٟ، وّب ر١ّّض اٌمـبم اٌّظشفٟ ثغشهخ اعزغبثخ ٌٍزـ

ِٚؾبٌٚخ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ئهبدح ١٘ىٍخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ٚفٟ اعزؾذاس اٌىض١ش ِٓ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح، فمذ 
ّّب عبهذ هّلاء  اسرجـذ فشٚم اٌّظشف اٌّخزٍفخ ِن ثوؼٙب ِٓ خلاي شجىبد اٌؾبعٛة ِٕز همٛد ِؼذ، ِ

ْٛ ِوٗ، ِٚن كٙٛس اٌجٕٛن اٌّظشف هٍٝ الاعزفبدح ِٓ خذِبد اٌّظشف ثغغ إٌلش هٓ اٌفشم اٌزٞ ٠زوبٍِ
 الإٌىزش١ٔٚخ أطجؾذ ٚعبئً اٌذفن الإٌىزش١ٔٚخ ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ٘زا اٌّغبي.

 

 أهمية البحث:
ِٚٓ أ١ّ٘خ اٌخذِبد رىزغت اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي اٌّضا٠ب اٌزٟ رٛفش٘ب أٔلّخ اٌذفن الإٌىزش١ٔٚخ، 

اٌّظبدس اٌزٟ ٠ؾظً اٌّظشف ِٛاسدٖ ِٕٙب، الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمذِٙب اٌّظبسف ٚاٌزٟ روذ ِظذسا ٘بِب ِٓ 
ٚوزٌه ِٓ أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌوًّ اٌّظشفٟ ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش وج١ش هٍٝ رىٍفخ اٌخذِبد ٚعزة 

 اٌضثبئٓ.
 

 أهداف البحث: 
رغ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ أٔلّخ اٌذفن الإٌىزشٟٚٔ ٚأُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب ٌٍّظبسف  رٙذف اٌذساعخ اٌٝ

ِوشفخ ٚالن أٔلّخ اٌذفن الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّظبسف اٌغٛس٠خ. ٚث١بْ أْ رؾغ١ٓ ٔٛه١خ اٌخذِخ ِٚؾبٌٚخ 
 ٚرـ٠ٛش إٌّزظ اٌّظشفٟ أؽذ هٛاًِ إٌغبػ.

 
 

 مشكصة البحث:
ِٓ أُ٘ الإشىبلاد اٌّـشٚؽخ ا١ٌَٛ أِبَ اٌّظبسف اٌوبِخ ٚاٌخبطخ، رغبسم ٚر١شح اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ. 
وّب أْ اهزّبد اٌّظبسف ثشىً أعبعٟ هٍٝ ئٔشبء فشٚم ٌزٛص٠ن خذِبرٙب أدٜ ئٌٝ رضا٠ذ اٌزىب١ٌف ثشىً وج١ش 
ِّب أوىظ هٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚأعوبس ٘زٖ الأخ١شح، ِّب أوىظ عٍجب هٍٝ اٌضثْٛ ٚهٍٝ رؾم١ك 

 سػبٖ، ٚه١ٍٗ ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ: 
لّخ اٌذفن الإٌىزشٟٚٔ هٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ؟ ًٚ٘ اعزفبد إٌلبَ اٌّظشفٟ اٌغٛسٞ ِٓ "و١ف رإصش أٔ

 "٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ؟
 

 فرضية البحث: 
 :ر١خ زٕذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌفشػ١بد الاٌلإعبثخ هٍٝ اٌّشىٍخ اٌّـشٚؽخ ثـش٠مخ ه١ٍّخ رغ          

اٌىزشٟٚٔ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ ٠ٛعذ هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اهزّبد ٔلبَ دفن  .1
 عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌجٕٛن.

 رٛعذ هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رـٛس اٌوًّ فٟ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚكٙٛس عٍج١بد عذ٠ذح. .2
 

 منهج البحث: 
( ِٓ Cause  & Effect( ِٓ ؽ١ش الأعٍٛة، ٚاسرجبؿ١ٗ عجج١خ )Basicروذّ ٘زٖ اٌذساعخ أعبع١خ )

ٌغشع، ؽ١ش رٙذف ئٌٝ ث١بْ أصش أٔلّخ اٌذفن الإٌىزشٟٚٔ هٍٝ اٌّظبسف اٌغٛس٠خ، وّب روزجش اعزٕزبع١ٗ ؽ١ش ا
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(Deductive فٟ ؿج١وزٙب لاهزّبد٘ب هٍٝ إٌلش٠بد الإداس٠خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ. أِب ِٓ ؽ١ش رخـ١ؾ )
اٌىٍٟ اٌّزّضً فٟ  ٚػجؾ اٌذساعخ فٟٙ ِغؾ١خ ثبٌو١ٕخ لاهزّبد٘ب هٍٝ ه١ٕخ ِغؾٛثخ ِٓ ِغزّن اٌذساعخ

اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ فٟ عٛس٠خ دْٚ اٌزذخً فٟ ث١ئبرٙب أٚ اٌزغ١ٙض اٌّٛلوٟ لإعشائٙب، ٟٚ٘ دساعخ ِمـو١خ 
 رغشٜ ٌّشح ٚاؽذح. 

 

 

 الدراسات الستابقة:
اٌزٟ اعزـبهذ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب، ٚاٌزٟ روزمذ أٔٙب راد طٍخ  اٌذساعبدأٚسدد اٌجبؽضخ ثوغ  ٌمذ

 ثّٛػٛم اٌذساعخ ٚرخذَ الأ٘ذاف اٌزٟ أعش٠ذ ِٓ أعٍٙب ٟٚ٘:
( ثوٕٛاْ" اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الأسدْ: رـٛس٘ب ٚرؾذ٠برٙب(، 2006دساعخ أ٠بد ٚاطف ٘لاي ه١ّش) .1

خ فٟ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ِٓ خلاي أُ٘ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِوشفخ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٚطٍذ ئ١ٌٗ اٌجٕٛن الأسد١ٔ
اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزٟ رمذِٙب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌشجىخ. ؽ١ش خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِغزٜٛ الأِبْ فٟ 

 الإٔزشٔذ ٠وذ ِٓ أُ٘ اٌوٛاًِ اٌزٟ رغبهذ هٍٝ ٔغبػ اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الأسدْ صُ رأرٟ عّوخ اٌجٕه.
 ”The Adoption of Qualitative Financialثوٕٛاْ Nancy et. al (2001)دساعخ  .2

Services. Internet study” لبِذ ٘زٖ اٌذساعخ ثزؾ١ًٍ ِذٜ رجٕٟ الأفشاد ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ .
ثبعزخذاَ الإٔزشٔذ، ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٍزوشف هٍٝ ِوٛلبد اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚزـٍجبد 

ًّ هٍٝ رؾف١ض الأفشاد هٍٝ رجٕٟ اٌخذِبد ٔغبؽٙب، ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ هذح ٔزبئظ أّ٘ٙب اٌو
 اٌّظشف١خ هجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي ل١بَ اٌجٕٛن ثزٛه١خ هّلائٙب ثبٌخذِبد اٌّب١ٌخ.

 The Key Determinates of Internet Banking ”( ثوٕٛا2001ْ)  Jun& Caiدساعخ  .3
Services Quality: a Content Analysis” ٌّشرجـخ ثغٛدح . ئر سوضد اٌذساعخ هٍٝ اٌمؼب٠ب ا

اٌخذِبد اٌّظشف١خ هجش الإٔزشٔذ ٚاٌزٟ ٠غت رٛف١ش٘ب ٌزشغ١ن الأفشاد هٍٝ رجٕٟ اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش 
رُ اٌزٛطً ئٌٝ أْ اٌذلخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚالاِبْ ٟ٘ ِٓ الأِٛس اٌزٟ ٠جؾش هٕٙب اٌّغزخذَ ٌزجٕٟ اٌخذِبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ. 
 

 *أدبيات البحث: 
 

 الإٌىزش١ٔٚخ:أٚلًا: اٌظ١شفخ 
ّٛس اٌٍّؾٛف فٟ رم١ٕخ اٌّوٍِٛبد ٚالارظبي ٚهظش اٌغشهخ، أطجؾذ اٌظ١شفخ اٌزم١ٍذ٠خ غ١ش  ِن اٌزـ

 وبف١خ لإسػبء أؿشاف اٌّوبِلاد اٌزغبس٠خ، ٌزٌه ثبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾً الأِضً.
 

 ِفَٙٛ اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ 1-1
٠وشف اٌوًّ اٌّظشفٟ الإٌىزشٟٚٔ ثأٔٗ ٠ؼُ وبفخ اٌو١ٍّبد أٚ إٌشبؿبد اٌزٟ ٠زُ همذ٘ب أٚ رٕف١ز٘ب أٚ 
اٌزش٠ٚظ ٌٙب ثٛاعـخ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ أٚ اٌؼٛئ١خ ِضً اٌٙبرف ٚاٌؾبعت ٚاٌظشاف ا٢ٌٟ ٚالأزشٔذ 

 www.bankofod.com}اٌغٕٛعٟ، اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ {ٚاٌزٍفض٠ْٛ اٌشلّٟ 
 ٕبٚي ٘زٖ اٌخذِبد ثبٌزفظ١ً:عٕز

 اٌظشافبد ا١ٌ٢خ: .1
 ٟ٘ رٍه ا٢لاد اٌزٟ ٠ّىٓ ٔشش٘ب ثبلأِبوٓ اٌّخزٍفخ عٛاء ثبٌغذاس أٚ ثشىً ِغزمً ٚرىْٛ               

 [.2004،87،ِزظٍخ ثشجىخ ؽبعت اٌّظشف ]غٕذٚس     
 ٚلذ رـٛس هًّ اٌظشافبد ا١ٌ٢خ فأطجؾذ رمَٛ ثذفن اٌفٛار١ش ٌٍّإعغبد اٌخذ١ِخ، رغذ٠ذ         
 ٚ٘ٛ ٔلبَ ٠غّؼ ثٕمً   EDIاٌشعَٛ.اٌؾى١ِٛخ ٚرٌه ثٛاعـخ ٔلبَ اٌزجبدي الإٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد      
 [.195، 2002] ؽغٓ،سعبئً اٌىّج١ٛرش ٌغٙبص وّج١ٛرش أخش     

 :ٔمبؽ اٌج١ن الإٌىزشٟٚٔ .2
ٟ٘ ا٢لاد اٌزٟ رٕزشش ٌذٜ اٌّإعغبد اٌزغبس٠خ ٚاٌخذ١ِخ ٌّخزٍف أٔٛاهٙب ٚأٔشـزٙب         

٠ّٚىٓ ٌٍو١ًّ اعزخذاَ ثـبلبد ثلاعز١ى١خ أٚ ثـبلبد رو١خ ٌٍم١بَ ثأداء اٌّذفٛهبد ِٓ خلاي 
اٌخظُ هٍٝ ؽغبثٗ اٌىزش١ٔٚب ثزّش٠ش ٘زٖ اٌجـبلبد داخً ٘زٖ ا٢لاد اٌّزظٍخ اٌىزش١ٔٚب 

 www.bankofod.com} اٌغٕٛعٟ،{اٌّظشف. ثؾبعت 

 عٙبص رجذ٠ً اٌوّلاد:  .3
 [.72، 2008عٙبص ث١ن ٚششاء اٌوّلاد الأعٕج١خ ثشىً آٌٟ. ] أٌشّشٞ؛ اٌوجذلاد،       

 اٌزٍفض٠ْٛ اٌشلّٟ: .4
هجبسح هٓ سثؾ الألّبس اٌظٕبه١خ ث١ٓ عٙبص اٌزٍفض٠ْٛ ثبٌّٕضي ٚؽغبة اٌّظشف ثؾ١ش      

٠ّىٓ اٌذخٛي ِٓ خلاي اٌشلُ اٌغشٞ ئٌٝ ؽغبة اٌّظشف أٚ شجىخ الأٔزشٔذ ٚرٕف١ز اٌو١ٍّبد 
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اٌّـٍٛثخ ٚ٘زٖ اٌـش٠مخ رغّؼ ثبٌزفبهً اٌغًٙ ٚخظٛطب ٌشثبد اٌج١ٛد ٚلاع١ّب فٟ ؽبي هذَ 
 [Electronic banking.www.adobe.com] رٛفش عٙبص ؽغبة

 
 

 اٌظ١شفخ هجش اٌٙبرف:  .5
رمَٛ ٘زٖ اٌخذِخ ثبلاهزّبد هٍٝ شجىخ رشثؾ فشٚم اٌّظشف اٌٛاؽذ ثؾ١ش ٠زظً اٌضثْٛ          

ثشلُ ِٛؽذ ٌٍؾظٛي هٍٝ خذِخ ِؾذدح ٚرىفً ٌٍو١ًّ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد وّب رىفً ٌٍّظشف 
 [.2004،89غٕذٚس،ع١ٗ أعئٍخ ٌٗ ]اٌزأوذ ِٓ طؾخ شخظ١خ اٌضثْٛ ٚرٌه ثزٛ

 

: أْ ٠مَٛ اٌضثْٛ هٕذ ششائٗ خذِخ اٚ عٍوخ ِب ثبلارظبي ثبٌّظشف اٌخبص ثٗ اٌظ١شفخ هجش اٌّؾّٛي 6-1
٠ٚـٍت ِٕٗ رؾ٠ًٛ اٌّجٍغ اٌّـٍٛة ِمبثً اٌخذِخ أٚ اٌغٍوخ اٌّشزشاٖ ئٌٝ اٌجبئن ٠ٚمَٛ اٌّظشف 

 ثارّبَ اٌّوبٍِخ اٌّب١ٌخ ثوذ اٌزأوذ ِٓ ٠ٛ٘خ اٌضثْٛ 
برف اٌّؾّٛي ٌٍّظشف اٌخبص ثٗ ٠ٚـٍت ِٕٗ هٓ اٌـش٠ك اٌٙ SMSأْ ٠مَٛ اٌضثْٛ ثاسعبي سعبٌخ  6-2

رؾ٠ًٛ ِمبثً خذِخ اٚ عٍوخ ف١مَٛ اٌّظشف ثبٌزؾ٠ًٛ ثوذ اٌزأوذ ِٓ ٠ٛ٘خ اٌضثْٛ هٓ ؿش٠ك اٌزوشف 
 .هٍٝ اٌشلُ اٌخبص ثبٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚوزٌه أدخبي اٌضثْٛ سلُ عشٞ خبص ثٗ ِوـٝ ِٓ لجً اٌجٕه

 رغزخذَ ٘زٖ اٌخذِخ ٌٍٙٛارف اٌّذهّٗ ثخذِخ  الأزشٔذ :اعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي وٛع١ٍخ ٌٍذخٛي اٌٝ  6-3
WAP ٠مَٛ اٌضثْٛ ثبٌذخٛي هٍٝ اٌّٛلن اٌزغبسٞ اٌزٞ ٠ش٠ذ اٌششاء ِٕٗ هٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٠ٚخزبس

 ؿش٠مخ اٌذفن اٌّلائّٗ ٌٗ ٌٍغذاد هٓ ؿش٠مٙب وأعزخذاَ ثـبلبد الائزّبْ أٚ اٌـشق اٌغبثمٗ 
أٚ اٌخذِخ ٚئػبفخ ؽغبثٙب هٍٝ فبرٛسح ٘برفٗ اٌّؾّٛي ثؾ١ش رمَٛ ششوخ أْ ٠مَٛ اٌضثْٛ ثششاء اٌغٍوخ  6-4

الارظبلاد اٌزٟ ٠زوبًِ ِوٙب ثبٌذفن صُ رمَٛ ششوخ الارظبلاد ثاػبفخ اٌّجٍغ ئٌٝ فبرٛسح اٌضثْٛ 
 [2002،195]ؽغٓ، 

 

 صب١ٔب: ٚعبئً اٌذفن الإٌىزش١ٔٚخ
 ٔوشف ِب١٘خ ٘زٖ اٌٛعبئً.لجً اٌزـشق ئٌٝ أُ٘ ٚعبئً اٌذفن الإٌىزش١ٔٚخ، لا ثذ أْ 

ّٛسح فٟ الإٔزشٔذ ٟ٘ هجبسح هٓ اٌظٛسح أٚ اٌٛع١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٛعبئً اٌذفن اٌزم١ٍذ٠خ  ٚعبئً اٌذفن اٌّزـ
ُّ وً ه١ٍّبرٙب ٚرغ١ّش  ٚاٌزٟ ٔغزوٍّٙب، اٌفشق الأعبعٟ ث١ٓ اٌٛع١ٍز١ٓ ٟ٘ أْ ٚعبئً اٌذفن الإٌىزش١ٔٚخ رز

 [.2005،83]ثٓ سعذاي،اٌىزش١ًٔٚب
 1950ثبعزخذاَ اٌجـبلبد اٌجٕى١خ) اٌجلاعز١ى١خ(: كٙشد ٘زٖ اٌجـبلبد اٌّظشف١خ فٟ عٕخ اٌذفن .1

 National Creditثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ئصش ل١بَ ثٕه ٔبش١ٛٔبي فشأى١ٍٓ ث٠ٛ١ٕٛسن ثاطذاس ثـبلبد 
Card Clubٌجلاعز١ى١خ ٚرٕمغُ ، ٚ٘ىزا أزششد فٟ ثبلٟ دٚي اٌوبٌُ ٚأطجؾذ روشف ثبٌجـبلبد اٌجٕى١خ أٚ ا

 [.2006،59٘زٖ اٌجـبلبد اٌجٕى١خ ئٌٝ لغ١ّٓ: اٌجـبلبد الائزّب١ٔخ ٚغ١ش الائزّب١ٔخ ]اٌم١ٍٟٛٔ،
 

 
 

 : اٌجـبلبد غ١ش الائزّب١ٔخ1-1
روذّ ٘زٖ اٌجـبلبد الأوضش أزشبسًا فٟ اٌوبٌُ، ثؾىُ أٔٙب رمًٍّ ِٓ ِخبؿش اٌذ٠ْٛ اٌشد٠ئخ، وّب لا رز١ؼ 

 هٍٝ ائزّبْ ٚرٕمغُ ئٌٝ:ٌؾبٍِٙب فشطخ اٌؾظٛي 
 اٌجـبلبد اٌّذ٠ٕخ)اٌذفن(: ئْ أعبط هًّ ٘زٖ اٌجـبلبد ٘ٛ ٚعٛد أسطذح فو١ٍخ ٌذٜ اٌجٕه فٟ طٛسح   
 ؽغبثبد عبس٠خ ٌّمبثٍخ اٌّغؾٛثبد اٌّزٛلّوخ ٌٍو١ًّ ؽبًِ اٌجـبلخ، ٚاٌزٟ رغّؼ ٌٗ ثزغذ٠ذ ِشزش٠برٗ  

ًِب: روزّذ ٘زٖ اٌجـبلبد هٍٝ رضج١ذ  أٚ ٚػن ِجٍغ ٠ّىٓ اٌذخٛي ئٌٝ اٌجـبلخ ثزٌه اٌّجٍغ،  ثـبلبد اٌذفن ِمذ
ُّ اٌزخف١غ اٌزذس٠غٟ ٌٍّجٍغ وٍّّب رُ اعزوّبٌٙب.  [2006،181]هجذ اٌخبٌك، ١ٌز

ثـبلبد اٌظشّاف ا٢ٌٟ: ٠وًّ اٌظشّاف ا٢ٌٟ أٚرِٛبر١ى١ًب ٌخذِخ اٌضثبئٓ ػّٓ ثشاِظ ِوذّح عٍفًب ِٓ أعً  
اٌغبهخ، ِٓ خلاي ثـبلخ اٌظشّاف ا٢ٌٟ، ٟٚ٘ ثـبلبد ثلاعز١ى١خ  رٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌّظشف١خ هٍٝ ِذاس

ثّٛاطفبد ِو١ّٕخ رُّٕؼ ٌٍوّلاء ثٕبءًا هٍٝ ؿٍجُٙ ٚثّٛافمخ اٌفشم)فشم اٌّظشف(. ٚأطجؼ ِٓ اٌّّىٓ 
اعزخذاَ اٌجـبلخ ٌٍغؾت ِٓ أعٙضح اٌظشّافبد خبسط ؽذٚد اٌذٌٚخ اٌزٟ طذسد ثٙب، وّب ٌُ ٠وذ ػشٚس٠ًّب 

 [.2007،208ٙضح اٌزبثوخ ٌٍجٕه ِظذس اٌجـبلخ ] أ١ِٓ؛ ئثشا١ُ٘،اٌغؾت ِٓ الأع

 اٌجـبلبد الائزّب١ٔخ :1-2

ٟٚ٘ اٌجـبلبد اٌزٟ رظذس٘ب اٌّظبسف فٟ ؽذٚد ِجبٌغ ِو١ٕخ، رّىّٓ ؽبٍِٙب ِٓ اٌششاء اٌفٛسٞ 
ربس٠خ  ٠َٛ ِٓ 25لاؽز١بعبرٗ ِن دفن آعً ٌم١ّزٙب، هٍٝ أْ ٠مَٛ ثزغذ٠ذ ل١ّخ اٌّشزش٠بد ئٌٝ اٌجٕه خلاي 

اعزلاِٗ ٌفبرٛسح اٌششاء، ٚلا ٠ذفن اٌضثْٛ أٞ فٛائذ ٌٍجٕه هٍٝ ٘زٖ اٌخذِخ ئرا عذّد خلاي اٌفزشح، ئلّا أٔٗ 
ًّّ فٛائذ ِمذاس٘ب  هٍٝ اٌشط١ذ اٌّزجمٟ ثذْٚ عذاد، أِب اٌجٕه فأٗ ٠زمبػٝ ِٓ اٌضثْٛ هٌّٛخ ِٓ %٠15زؾ

 ٛام:[ ٟٚ٘ أ113ٔ، 2002ِٓ ل١ّخ اٌفبرٛسح ]اٌضث١ذٞ، %5ئٌٝ  3%
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فٟ أٚاخش اٌغز١ٕ١بد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ِٓ خلاي ثـبلز١ٓ  اٌجـبلبد اٌّزغذّدح: كٙشد 
، رظذس٘ب اٌجٕٛن فٟ ؽذٚد  (Master Card)( ٚاٌّبعزش وبسدVISA CARDEاٌف١ضا وبسد):ش١ٙشر١ٓ ّ٘ب

١ّخ اٌفبرٛسح خلاي فزشح ِجبٌغ ِو١ٕخ، ٚع١ّذ ثبٌّزغذدح وْٛ أْ ؽبًِ اٌجـبلخ ِخ١ش ث١ٓ اٌزغذ٠ذ اٌىٍٟ ٌم
الاعزفبدح أٚ اٌزغذ٠ذ ٌغضء ِٕٙب فمؾ ٠ٚغذد اٌجبلٟ خلاي فزشح أٚ فزشاد لاؽمخ، ٚفٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ ٠زُ رؾذ٠ذ 

 اٌمشع الأٚي ٌؾبًِ اٌجـبلخ، ٌزٌه ع١ّذ ثبٌّزغّذدح.
 ٌجـبلخ ثـبلبد اٌف١ضا: ٟ٘ ثـبلخ رغّؼ ٌؾبٍِٙب ثاعشاء ه١ٍّبد اٌششاء ٚاٌغؾت إٌمذٞ ػّٓ عمف ا

 [79-78، 2008]أٌشّشٞ؛ اٌوجذلاد، .صثْٛاٌّؾذد ٌىً 
  ٚاٌجـبلخ اٌزو١خ أSmart Card : 

ثـبلخ ثلاعز١ى١خ، أٚ ٔلبَ ٌزخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌىزش١ًٔٚب، رؼُ شش٠ؾخ اٌىزش١ٔٚخ راد عوخ رخض٠ٓ    وج١شح  ٟٚ٘   
 David Ferris & Larryٌٍج١بٔبد، ِمبسٔخ ثبٌزٟ رغزٛهجٙب اٌجـبلبد راد اٌششائؾ اٌّّغٕـخ اٌوبد٠خ]

Whipple, Building an Intelligent E Business By prentice Hall of India 2002] 
 

 اٌجـبلبد الائزّب١ٔخ غ١ش اٌّزغذّدح:  :1-3
٠خزٍف ٘زا إٌٛم ِٓ اٌجـبلبد هٓ عبثمخ فٟ أْ اٌغذاد ٠غت أْ ٠زُ ثبٌىبًِ ِٓ لجً اٌضثْٛ اٌّظشف 
خلاي اٌشٙش اٌزٞ رُ ف١ٗ اٌغؾت، ثّوٕٝ أْ اٌفزشح الائزّب١ٔخ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ لا رزغبٚص 

ب فشطخ اٌششاء ا٢ٟٔ ٚاٌزغذ٠ذ لاؽمًب، ئر ٠زشرت هٍٝ ؽبٍِٙب [ وُ رز١ؼ ٌؾب2007،47ٍِٙثخزٟ،اٌشٙش،]
رغذ٠ذ فبرٛسح اٌجـبلخ ثبٌىبًِ خلاي فزشح اٌغّبػ ٚفٟ ؽبٌخ هذَ اٌزغذ٠ذ لا ٠ُّٕؼ ؽبٍِٙب لشػّب عذ٠ذّا ٚرغؾت 

 ]2005،4ثٓ هّبسح، [ِٕٗ اٌجـبلخ ِجبششح 

 :اٌش١ه الإٌىزشٟٚٔ .2
الإٌىزشٟٚٔ ٌٍش١ىبد اٌٛسل١خ "اٌزم١ٍذ٠خ"، ئلّا أٔٙب سعبٌخ اٌىزش١ٔٚخ روذ اٌش١ىبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّىبفئ 

ِّٓ ه١ٍٙب، ٠شعٍٙب ؽبًِ اٌش١ه ١ٌوزّذٖ ٌذٜ اٌجٕه اٌزٞ ٠وًّ هٍٝ الإٔزشٔذ، ١ٌمَٛ اٌّظشف ثوذ  ِٛصّمخ ِإ
اٌش١ه رٌه ثزؾ٠ًٛ ل١ّزٗ ئٌٝ ؽغبة ؽبًِ اٌش١ه، صُ ٠مَٛ ثوذ رٌه ثاٌغبئٗ أٚ ئهبدرٗ اٌىزش١ًٔٚب ئٌٝ ِغزٍُ 

ُّ طشفٗ فولا]دا١ًٔ،ص١ٍ٠ٛوظ،   [١ٌ2007،124ىْٛ د١ًٌ هٍٝ أٔٗ لذ ر

 إٌمٛد الإٌىزش١ٔٚخ:  .3
روشّف ششوخ"اثشٔغبٔذ٠ٛٔغ" إٌمٛد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ أٔٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌجشٚرٛوٛلاد ٚاٌزٛال١ن اٌشل١ّخ 

ًّ رجبدي اٌوّلاد اٌزم١ٍذٞ . ًّ فو١ًٍب ِؾ  اٌزٟ رز١ؼ ٌٍشعبٌخ الإٌىزش١ٔٚخ أْ رؾ
 [  2000،23]اٌؼٙش،

 

 صب١ًٔب: اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ:
٠وشّفٙب اٌخج١ش اٌّظشفٟ ؿشث١خ هٍٝ أٔٙب رٍه اٌّظبسف اٌزٟ رشوض فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب هٍٝ خذِبد إٌّضي     

ٚالإٔزشٔذ  PHONE BANKING" ٚاٌٙبرف اٌّظشفٟ"HOME BANKINGاٌّظشفٟ"
الإٌىزش١ٔٚخ اٌّوشٚفخ فٟ هبٌُ رم١ٕخ اٌّوٍِٛبد " ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌشوبئض INTERNE BANKINGاٌّظشفٟ

 [.2001،127]ؿشث١خ، ٚالارظبي"
٘زٖ اٌّظـٍؾبد روجّش هٓ ل١بَ اٌضثبئٓ ثاداسح ِوبِلارُٙ ٚؽغبثبرُٙ ٚ أغبص ِزـٍّجبرُٙ ِٓ خلاي ِٕبصٌُٙ أٚ 
أِبوٓ هٍُّٙ أٚ أٞ ِىبْ آخش دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌز٘بة ئٌٝ اٌّظشف ٚثظشف إٌلش هٓ أٚلبد اٌوًّ 

  } 2007،552ٌٍجٕٛن ]هجذ اٌجذ٠ن، اٌشع١ّخ 
www.alqabas.com.kw/final/newspapewwebsit/newsspaperbackoffice 

 ا٠غبث١بد اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚعٍج١برٙب 6-1
 ا٠غبث١بد اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ:  1-2-1

 رّضًّ اٌّظبسف الإٌىزش١ٔٚخ آخش ٚأسلٝ اٌّوبِلاد هجش اٌّظبسف ثبعزوّبي الإٔزشٔذ    
 ٚرشًّ لبهذح اٚعن ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌىّج١ٛرش.       

 ئِىب١ٔخ اٌم١بَ ثأ٠خ ه١ٍّخ ِٓ اٌج١ذ أٚ ِٓ أٞ ِىبْ ثٗ ؽبعٛة، أٚ خؾ ٘برفٟ ِٚٛدَ. 
 ٛم.روشع اٌخذِبد هٍٝ ؿٛي عبهبد ا١ٌَٛ ٚخلاي وً أ٠بَ الأعج 
 رٕف١ز اٌو١ٍّبد ٚ رأو١ذ٘ب ثغشهخ فبئمخ. 
 رٛف١ش دسعخ أوجش ِٓ الأِبْ: ؽ١ش رغزخذَ اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ أعٙضح خبدِخ رذهُ    

 "("Electronic Transaction Secure SETثشٚرٛوٛي اٌؾشوبد اٌّب١ٌخ ا٢ِٕخ )       

 عٍج١بد اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ: 1-2-2
  ْٛلبدسًا هٍٝ اٌزى١ّف ِن اعزخذاَ اٌؾبعٛة)الإٔزشٔذ(.هٍٝ اٌضثْٛ)اٌّغزخذَ( أْ ٠ى 

 .ٍُئرمبْ اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ؾزبط ئٌٝ اعزضّبس اٌٛلذ ٚ اٌغٙذ ٌٍزو 

http://www.alqabas.com.kw/final/newspapewwebsit/newsspaperbackoffice
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  ٟرغ١١ش اٌجشاِظ ٠زـٍت عٙذ ئهبدح ئدخبي ِوٍِٛبد عذ٠ذح، ٌٚىٓ ٘زا لا ٠وٕٟ هّلاء اٌّظبسف اٌز
ؼذ ِٓ ؽذح ٘زٖ اٌّزبهت، ؽ١ش أْ ثشٔبِظ روزّذ هٍٝ أٔلّخ الإٔزشٔذ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ إٌّبفغخ خفّ

 ( ٠مجً ئدخبي ِوٍِٛبد ِٓ ثشاِظ أخشٜ.Microsoft Moneyئداسح الأِٛاي اٌشخظ١خ )
 
 

 صبٌضب: ٚالن أٔلّخ اٌذفن الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٛس٠خ)دساعخ ه١ٍّخ(:
 ع١زُ اٌزـشق ئٌٝ ٚالن اٌّظبسف ه١ٕخ اٌذساعخ ٚأٔلّخ اٌذفن الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ ِغزٛا٘ب.

 اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌغٛسٞ:   3-1
١ٌخذَ إٌشبؽ الالزظبدٞ ٚاٌزغبسٞ  1967رُ رأع١ظ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌغٛسٞ فٟ ثذا٠خ هبَ           

 29/10/1966ربس٠خ  913اٌغٛسٞ، ٚلذ أُؽذس اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌغٛسٞ ثّٛعت اٌّشعَٛ اٌزشش٠وٟ سلُ 
 .٠1/1/1967خ ٚاٌّٙغش اهزجبساً ِٓ ِٓ دِظ ِظبسف اٌششق اٌوشثٟ ٚاٌٛؽذح اٌوشث١خ ٚأ١ِخ ٚعٛس

 أُ٘ اٌجـبلبد اٌزٟ ٠زوبًِ ثٙب اٌّظشف ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ
  ٖثـبلخ اٌذفن اٌوب١ٌّخ )ف١ضا ئٌىزشْٚ(: ٟٚ٘ ثـبلخ دفن ِجبشش رؾًّ شوبس ف١ضا ئٌىزشْٚ، رّٕؼ ٘ز

اٌجـبلخ ٌّٓ ٌذ٠ٗ ؽغبة عبس ثبٌوٍّخ الأعٕج١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ اعزخذاِٙب داخً أٚ خبسط اٌمـش هٍٝ 
( ثبٌشلُ PAN)٠جذأ سلُ اٌجـبلخ ٚ اٌظشافبد ٚٔمبؽ اٌج١ن اٌزٟ رمجً اٌزوبًِ ثجـبلبد ف١ضا ئٌىزشْٚ، 

/408604./ 
  :وّب رز١ّض 3299 6391ِب ١ّ٠ض ٘زا إٌٛم ِٓ اٌجـبلبد أٔٙب رجذأ ثبٌشلُ: ثـبلبد اٌذفن اٌؾذٚد٠خ ،

رجبم ٘زٖ اٌجـبلبد فٟ إٌمبؽ اٌؾذ٠ٚخ ٌٍذٌٚخ، ئر  " رلٙش ٚعٗ اٌجـبلخ."FRONTIERثٛعٛد وٍّخ 
ٟٚ٘ راد ِذح طلاؽ١خ  ٚاٌغٛاصاد،ٚرٌه ثغ١خ دفن اٌشعَٛ اٌخبطخ ثبٌزأ١ِٓ ٚاٌغّبسن ٚاٌٙغشح 

ًّّ ِشزشٞ اٌجـبلخ رىب١ٌف ئطذاس اٌجـبلخ. رمذس ثغٕز١ٓ ِٓ ربس٠خ ئطذاس٘ب،  ٚلا ٠زؾ
  اٌجـبلخ اٌّؾ١ٍخ اٌّغجمخ اٌذفن ثب١ٌٍشح اٌغٛس٠خ: اٌؾظٛي هٍٝ ٘زا إٌٛم ِٓ اٌجـبلبد لا ٠شزشؽ

 بسٞ اٌغٛسٞ.ٚعٛد ؽغبة ِظشفٟ، ٚرزٛفش ٘زٖ اٌجـبلخ فٟ ع١ّن فشٚم اٌّظشف اٌزغ
  ثـبلخ اٌذفن اٌّؾ١ٍخ: ٠شزشؽ اٌؾظٛي هٍٝ ٘زا إٌٛم ِٓ اٌجـبلبد ٚعٛد ؽغبة عبسٞ فٟ أؽذ فشٚم

 عٕز١ٓ ِٓ ربس٠خ ئطذاس٘ب. ٟٚ٘ ثـبلخ راد ِذح طلاؽ١خ رمذس اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌغٛسٞ.
 

 اٌّظشف اٌومبسٞ اٌغٛسٞ:   3-2

 اٌوش٠مخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌوشث١خ اٌغٛس٠خ، ٚاٌزٟ اٌّظشف اٌومبسٞ أؽذ أوجش اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ             
 1966رأعظ اٌّظشف فٟ هبَ  الأفشاد ٚاٌششوبد ثخذِبد ِظشف١خ ِزٕٛهخ. ؽ١ش رمَٛ ثزض٠ٚذ هّلائٙب ِٓ
 أُ٘ اٌجـبلبد اٌزٟ ٠زوبًِ ثٙب اٌّظشف ِب ٠ٍٟ: ِٚٓثّٛعت ِشعَٛ رشش٠وٟ 

 خذِبد اٌظشّاف ا٢ٌٟ: أُ٘ ٘زٖ اٌخذِبد:  -
 . اٌجٕٛن اٌّشرجـخ ثشجىخ اٌّظشف اٌومبسٞ اٌجـبلبد اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ رظذس٘بع١ّن  ٠مجً 
 ٠مجً ثـبلبد الائزّبْ اٌوب١ٌّخ ٠ٚغّؼ ثبلاعزولاَ هٓ سط١ذ ؽغبة "اٌضثْٛ"اٌّظشفٟ" 
 ٚاٌزٟ رشزًّ هٍٝ ِغّٛهخ اٌخذِبد ثٕه الإٔزشٔذ: 
 .Online الاعزولاَ هٓ سط١ذ اٌؾغبة 
 .شٙش ؿجبهخ وشف ِفظً ثؾشوخ اٌؾغبة ٌّذح 
 .ألظٝ ؿجبهخ وشف ِفظً ثؾشوخ اٌؾغبة ٌّذح عٕخ وؾذ 

اٌم١ّخ الإعّب١ٌخ ٌىً  ثزؾ٠ًٛ "POS "خذِبد ٔمبؽ اٌج١ن: ٠ٍٚزضَ اٌّظشف هٓ ؿش٠ك عٙبص ٔمبؽ اٌج١ن -
اٌخبص فٟ اٌّظشف اٌومبسٞ، ؽ١ش رم١ذ  لغ١ّخ ِج١وبد ٌٍزبعش أٚ اٌّإعغخ أٚ اٌششوخ ئٌٝ اٌؾغبة اٌغبسٞ

 .اٌغٛس٠خ ٚؽذ ألظٝ أسثوخ أ٠بَ ثبٌٕغجخ ٌجـبلبد الائزّبْ اٌذ١ٌٚخ ة فٛساً ٌجـبلخ الائزّبْاٌم١ّخ فٟ ٘زا اٌؾغب
 اٌجـبلبد اٌّغزوٍّخ فٟ ٘زٖ اٌخذِخ: 

  . اٌومبسSyria Cardٞ ثـبلخ  -      
  ثشجىخ اٌّظشف اٌومبسٞ ٌٍغؾت الاٌىزشٟٚٔ اٌجـبلبد اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ رظذس٘ب اٌجٕٛن اٌّشرجـخ -  
 اٌومبسٞ. اٌوب١ٌّخ اٌّمجٌٛخ ِٓ لجً شجىخ اٌّظشف اٌجـبلبد -  
 .ثـبلبد الائزّبْ -      

 ،ا٢ٌٟ فٟ عٛس٠خ، رٛف١ش خذِخ لجٛي ثـبلبد الائزّبْ اٌوب١ٌّخ اٌٙذف ِٓ ٚساء كٙٛس خذِخ اٌظشاف
 :ِٕٙب ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ خذِخ لجٛي ثـبلبد الائزّبْ ٚفشد اٌوذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ

أعب١ٌت عؾت اٌىزش١ٔٚخ رغبهذ اٌغ١بػ اٌوشة ٚالأعبٔت هٍٝ  خلاي رٛف١ش دهُ اٌغ١بؽخ اٌغٛس٠خ ِٓ 
 ئلبِزُٙ ٚاٌغشهخ ٚاٌّٛصٛل١خ فٟ رجبدي الأِٛاي. رغ١ًٙ

 .اٌوّلاد الأعٕج١خ اٌشئ١غخ اٌؾذ ِٓ رلاهت رغبس اٌوٍّخ ثغوش طشف 
 . اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٘زا اٌّغبي رأ١ِٓ خذِخ إِٓخ روزّذ هٍٝ أؽذس أٔٛام 
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 اٌمظ١شح:خذِبد اٌشعبئً  
رظشف اٌضثبئٓ اٌّشزشو١ٓ هٍٝ ِذاس  خذِخ ِظشف١خ ِزـٛسح رؾذ SMS Banking روذ خذِخ

اٌّظشف١خ اٌّخزٍفخ دْٚ اٌؾبعخ ٌّشاعوخ اٌّظشف. ثؾ١ش رٛفش  اٌغبهخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚئداسح ِوبِلارُٙ
١ٍّخ. وّب رز١ؼ ٘زٖ اٌخذِخ ثبٌؾغبثبد فٟ ا١ٌَٛ ٚاٌٛلذ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ ل١ذ اٌو ٘زٖ اٌخذِخ اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ
ئِىب١ٔخ اٌزٛاطً اٌذائُ ِن اٌّظشف ِٓ خلاي اٌشعبئً اٌمظ١شح اٌّغزٍّخ  ٌوّلاء اٌّظشف اٌّشزشو١ٓ،

اؽز١بعبرُٙ ثـش٠مخ  اٌخ٠ٛ١ٍخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ الاؿلام هٍٝ ؽغبثبرُٙ ٚرٍج١خ أعٙضح اٌٙٛارف ٚاٌّشعٍخ هٍٝ
 :١ٓا٢ر١ز إِٓخ ٚعٍٙخ ٚعش٠وخ ثبعزخذاَ ا١ٌّضر١ٓ

 . أٚ الإهلاَ سعبئً اٌزٕج١ٗ اٌّظشف ٌٍضثْٛ ٚرغّٝ ِٓ اٌمظ١شح ١ِضح ئسعبي اٌشعبئً 
 اٌضثْٛ ٌٍّظشف ٚالإعبثخ هٍٝ ؿٍجبد اٌضثْٛ. ِٓ ١ِضح ئسعبي اٌشعبئً اٌمظ١شح 

 خ ا١ٌّذا١ٔخ ٠ّىٓ اٌمٛي: ضِٓ خلاي ِلاؽلخ اٌجبؽ 
ثأْ اٌجٕه اٌزغبسٞ ٚاٌومبسٞ اٌغٛسٞ ِٓ اوجش اٌجٕٛن اٌغٛس٠خ ٚأوضش٘ب أ١ّ٘خ ؽ١ش ٠زّزوبْ ثمبهذح 

 اٌضثبئٓ الأٚعن، ٚأّٔٙب اٌجٕىبْ اٌّزٕبفغبْ ثبٌذسعخ الاٌٚٝ صُ رأرٟ ثبلٟ اٌجٕٛن الأخشٜ. 
أزشبس ػو١ف ٌٚىٓ سغُ رٌه لا رضاي اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن اٌغٛس٠خ ؽذ٠ضخ الاعزخذاَ ٚراد 

ِضلا رزشوض أزشبس اٌظشافبد آلا١ٌخ ٌٍجٕى١ٓ ثشىً وج١ش فٟ ِؾبفلزٟ دِشك ٚؽٍت، فٟ ؽ١ٓ ٠ٛعذ 
طوٛثخ ثا٠غبد طشافبد آ١ٌخ فٟ ثبلٟ اٌّؾبفلبد الاخشٜ ِّب ٠غوً الاِش طوجب ثبٌٕغجخ ٌٍضثبئٓ، فؼلا 

ٕٛن اٌغٛس٠خ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن هٓ رٌه لارضاي اٌىض١ش ِٓ أعب١ٌت اٌذفن الإٌىزشٟٚٔ غ١ش ِغزخذِخ فٟ اٌج
اٌوشث١خ. ؽ١ش لارضاي عٛس٠خ ؽذ٠ضخ اٌوٙذ فٟ ِغبي اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚرغ١ش ثخـٝ ثـ١ئخ ٚرٌه ٌؼوف 
ث١ٕخ الارظبلاد، الأِش اٌزٞ ٠شىً هبئمب اعبع١بً أِبَ أزشبس الأزشٔذ ٠ٚإصش فٟ ِذٜ رٛافش٘ب ٌذٜ 

 اٌّغزخذ١ِٓ.
 

 الدراسة الميدانية:
الاعزجبٔخ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌمـبم اٌّظشفٟ، ٚاعزخذِذ اٌّإششاد الإؽظبئ١خ  رٛص٠نرُ           

ٌّمبسٔخ ِزٛعؾ ه١ٕخ)ِزٛعؾ الإعبثبد(ِن  T-test، ؿجك اخزجبس  اٌّلائّخ ٌـج١وخ اٌج١بٔبد الاع١ّخ اٌشر١جخ
 ِزٛعؾ ِفزشع ٠ّضً ؽبٌخ اٌؾ١بد أٞ أوذاَ الأصش ٌٍفشػ١خ اٌّذسٚعخ.

 :الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد الأعب١ٌت
ُّ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ  ثٙذف اخزجبس اٌفشػ١بد ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ر

 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, V.18) الاعزّبه١خ 
 اٌزٛطً ئ١ٌٙب. ف١ّب ٠ٍٟ ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١بد، ِن ِٕبلشخ لأثشص إٌزبئظ اٌزٟ رُ

اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: لا ٠ٛعذ هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اهزّبد ٔلبَ دفن اٌىزشٟٚٔ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف 
 الإعّب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌّظبسف.

و١ٕخ ِن اٌعزٛدٔذ ٌّمبسٔخ ِزٛعؾ  Tٔؾغت ِزٛعؾ ئعبثبد الأعئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌفشػ١خ الأٌٚٝ، ٚٔـجك اخزجبس
ع ٠ّضً ل١ّخ ِؾب٠ذح ٌّزٛعؾ الإعبثبد أٞ اٌزأوذ ِٓ رؾمك اٌفشػ١خ أٚ هذَ رؾممٙب، فٟ ؽبي ِزٛعؾ ِفزش

ٚعٛد فشق عٛ٘شٞ ث١ٓ اٌّزٛعـ١ٓ، فارا وبْ ِزٛعؾ الإعبثبد أوجش ِٓ اٌّزٛعؾ اٌّفزشع ثفشق عٛ٘شٞ 
خ ٚلا ٠ٛعذ ٠لٙشٖ الاخزجبس اٌّـجك فإٔب ٔمٛي أْ اٌفشػ١خ ِؾممخ أٚ اٌوىظ فٕمٛي أْ اٌفشػ١خ غ١ش ِؾمم

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اهزّبد ٔلبَ دفن اٌىزشٟٚٔ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ هلالخ 
 (q8ئٌٝ  q1ثبٌزشر١ت وّب ٠ٍٟ) ِٓ  spssفٟ اٌّظبسف.ٚرُ رش١ِض أعئٍخ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ فٟ ثشٔبِظ 

 
 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ الأ1ٌٝٚعذٚي سلُ)

 
 ؽغُ
 اٌو١ٕخ

 اٌٛعؾ
 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف
 اٌّو١بسٞ

 
خـب أؾشاف 

 اٌّزٛعؾ

 ِزٛعؾ اعبثبد الاعئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌفشػ١خ الأٌٚٝ
50 3,8450 0,45074 

0,06374 
 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.
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 (: اخزبثش اٌو١ٕخ اٌٛاؽذح2عذٚي سلُ )

 3ل١ّخ الاخزجبس =  
 
 

 
 اخزجبس

T 

 
دسعخ 
 اٌؾش٠خ

 
 اٌّو٠ٕٛخدسعخ 

 
 اٌٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 
 %95دسعبد اٌضمخ 

 اٌؾذالاهٍٝ اٌؾذالادٔٝ

ِزٛعؾ اعبثبد الاعئٍخ 
 اٌّزوٍمخ ثبٌفشػ١خ الأٌٚٝ

 
13.256 

 
 

 
49 

 
0,00 

 
0.845 

 
0.7169 

 
0.9731 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ
ٚٔشفغ  0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  0.000ِٓ عذٚي الاخزجبس أهلاٖ ٔلاؽق أْ اؽزّبي اٌذلاٌخ     

فشػ١خ هذَ ٚعٛد فشق عٛ٘شٞ )دلاٌخ اؽظبئ١خ( ث١ٓ اٌّزٛعـ١ٓ ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ثٛعٛد دلاٌخ 
ٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعؾ الإعبثبد ؽٛي هلالخ اهزّبد ٔلبَ دفن اٌىزشٟٚٔ ٚرخف١غ ا

عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌّظبسف. ٚه١ٍخ ٠ّىٓ اٌمٛي رٛعذ هلالخ ٚص١مخ ث١ٓ ث١ٓ اهزّبد ٔلبَ اٌذفن الاٌىزشٟٚٔ 
ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح، ؽ١ش اْ اعزخذاَ ٔلُ اٌذفن الاٌىزش١ٔٚخ رض٠ذ ِٓ ؽغُ اٌو١ٍّبد 

ه فبعزخذاَ اعب١ٌت ِزـٛسح ٚراد وفبءح هب١ٌخ صاد ِٓ اٌّظشف١خ ِّب ٠ٕوىظ ا٠غبثب هٍٝ سثؾ١خ ٚع١ٌٛخ اٌجٕ
سػب اٌضثبئٓ هٓ ٘زٖ اٌخذِبد اٌزٟ اِىُٕٙ اٌؾظٛي ه١ٍٙب فٟ ٚلذ الً ٚرىٍفٗ الً ِٚمذ١ِٓ اوضش خجشح 

 ِٚشٚٔخ.
اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: لا رٛعذ هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رـٛس اٌوًّ فٟ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚكٙٛس 

  عٍج١بد عذ٠ذح.
 

 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ3عذٚي سلُ)

 
 ؽغُ
 اٌو١ٕخ

 اٌٛعؾ
 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف
 اٌّو١بسٞ

 
خـب أؾشاف 

 اٌّزٛعؾ

 ِزٛعؾ اعبثبد الاعئٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ
50 3.4400 0.76024 

0.10751 
 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ
 

 (: اخزجبس اٌو١ٕخ اٌٛاؽذح4عذٚي سلُ )

 3ل١ّخ الاخزجبس =  
 
 

 
 اخزجبس

T 

 
دسعخ 
 اٌؾش٠خ

 
 دسعخ

 اٌّو٠ٕٛخ

 
 اٌٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 
 %95دسعبد اٌضمخ 

 اٌؾذ
 الادٔٝ

 اٌؾذ الاهٍٝ

ِزٛعؾ اعبثبد الاعئٍخ 
 اٌّزوٍمخ ثبٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

093,4 49 0,000 4400، 0,2239 0,6561 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ
 

ٚٔشفغ  0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  0.000ٔغذ ِٓ عذٚي الاخزجبس أهلاٖ أْ اؽزّبي اٌذلاٌخ      
فشػ١خ هذَ ٚعٛد فشق عٛ٘شٞ ث١ٓ اٌّزٛعـ١ٓ ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ثٛعٛد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ذح.ِزٛعؾ الإعبثبد ؽٛي هلالخ رـٛس اٌوًّ فٟ اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚكٙٛس عٍج١بد عذ٠
ٚ ه١ٍخ ٔمٛي ٠ٛعذ هلالخ ٚص١مخ ث١ٓ رـٛس اٌوًّ اٌّظشفٟ ٚث١ٓ كٙٛس اٌغٍج١بد اٌغذ٠ذح ؽ١ش عبهذ 
رٌه فٟ ِؾبٌٚخ اٌجٕٛن لاؽزىبس ه١ٍّبد اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ، وّب أْ رـج١ك الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٠ؾزبط ئٌٝ 

ح اٌزٟ رفشػٙب اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ ِإ٘لاد ه١ٍّخ ١ِٕٙٚخ هب١ٌخ رغزـ١ن اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ ِٚزـٛس
ِٓ خلاي أعٙضح اٌؾبعٛة ٚثشِغ١برٗ اٌّخزٍفخ ٚالأزشٔذ ٚٚعبئً الارظبي اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ، ٚلذسرٙب هٍٝ 
اٌزوبًِ اٌذل١ك ٚاٌّزفٛق ثشىً ٠ّٕن أٞ ِؾبٚلاد ٌلاخزشاق ٚاٌمشطٕخ ٠ٚؾفق ٌٍضثبئٓ ؽمٛلُٙ ثالاػبفخ ئٌٝ 

ّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠وبد اٌزٟ ٠ّىٓ ئْ ٠ٍغأ ا١ٌٙب اٌضثْٛ فٟ ؽبي روشػٗ ئٌٝ دٚس اٌؾىِٛخ اٌّزّضٍخ ثبلأٔل
اخزشالبد اٚ عشلبد، ٚرٛف١ش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌّزـٛسح ٚاٌؾفبف هٍٝ ٘زا اٌزـٛس ؽ١ش روبٟٔ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ 
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شٟٚٔ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠وبد ثّب ٠خض اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٛس٠ب ِٓ اٌؼوف ِّب ٠و١ك اٌوًّ الاٌىز
 ثشِزٗ

 ع١ّشٚٔٛف  -ٔـجك اخزجبس وٌّٛغٛسٚف
 
 

 ِزٛعؾ ئعبثبد الأعئٍخ اٌّزوٍمخ
 ثبٌفشػ١خ الأٌٚٝ

 ِزٛعؾ  ئعبثبد الأعئٍخ
 اٌّزوٍمخ ثبٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

 50 ؽغُ اٌو١ٕخ
 

50 

اٌّزغ١شاد اٌـج١و١خ 
a .b

 
3,8450 

3,4400 
 

  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ
0,450 

0,76024 

  الأؾشاف اٌّو١بسٞ
74 

0,217 

Most Extreme         اٌم١ّخ اٌّـٍمخ  
0,105 

0,151 

Differences            0,217 - 0,105 ا٠غبث١خ 

-0 عٍج١خ ,08 
 

1,536 

 Z 0,746 ع١ّشٚٔٛف-اخزجبس وٌّٛغٛسٚف
 

0,018 

Asymp.Sig 0,634  

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ   
 

رمٛي أٔٗ لا رٛعذ ٔلاؽق ِٓ اٌغذٚي أهلاٖ أْ اؽزّبي اٌذلاٌخ ٌلإعبثبد اٌّزوٍمخ ثبٌفشػ١خ الأٌٚٝ            
هلالخ ث١ٓ اهزّبد ٔلبَ دفن اٌىزشٟٚٔ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌّظبسف فاْ 

مٛي أٔٗ لا رٛعذ هلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ اٌزٟ رٚاٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ  (0.0634ٚ  0.000اؽزّبي اٌذلاٌخ ألً )
(. 0.018ٚ  0.000ث١ٓ رـٛس اٌوًّ فٟ اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚكٙٛس عٍج١بد عذ٠ذح فاْ اؽزّبي اٌذلاٌخ ألً )

ٚٔشفغ اٌفشػ١خ ٌوذَ ٚعٛد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإعبثبد ٚٔمجً اٌفشػ١خ  0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 
اؽظبئ١خ ث١ٓ الإعبثبد، ٠ّٚىٓ اٌمٛي: أْ ئعبثبد الأفشاد ِزأصشح ثٛالن هًّ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ثٛعٛد دلاٌخ 

 اٌّظبسف اٌزٟ ٠وٍّْٛ ثٙب.
 

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد 

 إٌزبئظ -1   

  عبّ٘ذ ألّخ اٌذفن الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ئر أْ ٘زٖ الألّخ رخزظش اٌٛلذ
ؽ١ش ٔغذ اٌزىٍفخ ٠ّىٓ أْ رٕخفغ ئٌٝ ٔظف ل١ّزٙب، ٚثٕبء ٚرمًٍ ِٓ رىٍفخ اٌؾظٛي هٍٝ اٌخذِخ، 

 ه١ٍخ صادد سثؾ١خ إٌّلّبد.

 رؾبٚي عٛس٠خ اٌٍؾبق ثشوت اٌزىٌٕٛٛع١ب، ؽ١ش أطجؼ هذد اٌّغزخذ١ِٓ ٌلإٔزشٔذ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح 
 www.Internet World( ِغزخذَ، ٚ٘ٛ سلُ ِمجٛي ٚفٟ رؾغّٓ ِغزّش. . ]3.935.000)

Stats.com] 

  ٟالزٕبم ِٛكفٟ اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ ه١ٕخ اٌذساعخ ثبٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ رٛفش٘ب، ٚاٌز
 رٕوىظ ا٠غبثًب هٍٝ الظبد اٌذٌٚخ، ٚسغجزُٙ فٟ رـ٠ٛش أفغُٙ ثبٌخؼٛم ٌجشاِظ رذس٠ج١خ.

  .أْ اٌزشش٠وبد ٚالألّخ اٌّـجمخ ١ٌغذ ع١ذح ثّب ٠ىفٟ ٌٍؾّب٠خ اٌّوبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ 

  ْاٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ عٛس٠ب ١ٌغذ هٍٝ ِغزٜٛ هب١ٌب ِّب ٠غوً اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ ١ٌغذ عٍٙخ أ
 اٌزـج١ك ٚالاعزخذاَ ٚرٛاعٗ اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد.
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 اٌزٛط١بد: -2
 .ِؾبٌٚخ صسم اٌضمخ اٌضثبئٓ فٟ ٚعبئً اٌذفن الإٌىزش١ٔٚخ ثبهزجبس٘ب هظت اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ 

  ثبٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اٌؾّلاد الاهلا١ٔخ ٚإٌذٚاد ٚاٌّؾبػشاد .روش٠ف اٌضثبئٓ أوضش 

  ئهذاد ٚط١بغخ اٌزشش٠وبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّب١ٌخ اٌوشث١خ ٚرٛؽ١ذ٘ب ثّب ٠زٕبعت ِن ؿج١وخ اٌظ١شفخ
 الإٌىزش١ٔٚخ.

 خ ثبعزخذاَ هٍٝ اٌجٕٛن ارخبر الاعشاءاد اٌلاصِخ ٌؾّب٠خ ٚ وزّبْ اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌو١ٍّبد الاٌىزش١ٔٚ
اؽذس الاعب١ٌت ٚاٌجشِغ١بد ِٚؼبداد اٌف١شٚعبد ٚاعزخذاَ اٌزشف١ش ٚاٌجظّخ ٚاٌزٛال١ن الاٌىزش١ٔٚخ 

 ٌٍؾفبف هٍٝ عش٠زٙب.

  ٟهٍٝ اٌؾىِٛخ ِٚؾبٌٚخ دهُ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ الاعٙضح اٌؾى١ِٛخ ٚاهـبء اٌّغبي ٌٍمـبم اٌخبص ف
 اٌّغبّ٘خ فٟ ٘زا اٌذهُ .

 جش ٌض٠بدح اٌىٛادس اٌّإٍ٘خ ثّب ٠زلاءَ ِن ِزـٍجبد اٌوظش اٌؾذ٠ش ٚاٌزم١ٕبد هٍٝ اٌؾىِٛخ ثزي اٌغٙذ او
 اٌؾذ٠ضخ. 

  عوٝ اٌجٕٛن ئٌٝ ِوشفخ اِىب١ٔبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚرٌه عو١ب ِٕٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ أسػبء
 هذد أوضش ِٓ اٌضثبئٓ ٚص٠بدح سثؾ١خ إٌّلّخ.

 ِب ٠زُ رمذ٠ّخ فٟ اٌذٚي اٌوشث١خ ٚالاٚسث١خ ِٚؾبٌٚخ  عوٟ اٌجٕٛن فٟ عٛس٠ب ئٌٝ ِمبسٔخ ِب رمذِخ ِن
 رـج١ك ِب ٠ّىٓ رـج١مٗ ثظٛسح ِغزّشح ِٚزغذدح.

 

 اٌجؾش: ِشاعن
( اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌمؼب٠ب ٚاٌّشىلاد، ِغٍخ اٌوٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِوٙذ 2000اٌؼٙش، عشعظ ) .1

 .57اٌى٠ٛذ ٌلأثؾبس اٌو١ٍّخ، اٌوذد 
                      http/www.bankofod.com(اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ. 2003اٌغٕٛعٟ،عبعش) .2
( اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ الادٚاد ٚاٌزـج١مبد 2008اٌشّشٞ، ٔبكُ ِؾّذ؛ اٌوجذلاد، هجذ اٌفزبػ ص١٘ش) .3

 ِٚو١مبد اٌزٛعن ، داس الأداء ٌٍٕشش، الأسدْ.
اٌؾذ٠ضخ )اٌجـبلبد اٌجلاعز١ى١خ( ثؾش ِمذَ ئٌٝ اٌّإرّش ( ٚعبئً اٌذفن 2006اٌم١ٍٟٛٔ، ع١ّؾخ ) .4

 اٌوٍّٟ اٌغٕٛٞ و١ٍخ اٌؾمٛق، عبِوخ ث١شٚد اٌوشث١خ، ٌجٕبْ.

 ، د٠ٛاْ اٌّـجٛهبد اٌغبِو١خ، اٌغضائش.2( اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ، اٌـجوخ 2007ثخزٟ،ئثشا١ُ٘ ) .5
، ٚسلخ هًّ ِمذِخ ٌى١ٍخ ( ٚعبئً اٌذفن الاٌىزش١ٔٚخ )الافبق ٚاٌزؾذ٠بد(2005ثٓ هّبسح، ٔٛاي) .6

 اٌؾمٛق ٚاٌوٍَٛ الالزظبد٠خ، عبِوخ ٚسلٍخ، اٌغضائش.
( الأزشٔذ ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ، و١ٍخ اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚهٍَٛ اٌز١غ١ش، 2005ثٓ سعذاي، عٛ٘ش) .7

 عبِوخ اٌغضائش، اٌغضائش.
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