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 الملخص
ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ، ٩ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي، ) ثـ ا٠ٛز٠ضٜخ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيأصو ٟو٣٩خ  رؾلٯلٯ٨لٍ اٛجؾش ا٬ٛ          

 ُٮ الاكاء الاٍزوارٰغٮ ه٬ٜ ٩ُْ ثـبٓخ الاكاء ا٠ٛز٪اى٩١ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل( 
، ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛيث٪١، ٤ٟ٩ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞ ٩الاثلام(٩ر٠ضٜذ اثوبك٥ ثـ )

الاكاء ٩أصو٧ب ه٬ٜ  ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيرٔلٯٞ أ٠٣٪مط ٯ٪ػؼ ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ ٢ٟ فلاٙ ٩مٖٛ 
، ٩ر٘٪١ ٟغز٠ن اٛجؾش ٢ٟ شوٗبد ٩ىاهح اٛظ٤بهخ، ٩رٞ افزجبها٠٣٪مط اٛجؾش ُٮ ه٤ٰخ ٟقزبهح الاٍزوارٰغٮ

ٜي ٩ٓل ث٩الاكاهٯ٢ٰ ٢ٟ ع٠ٰن ٟلٯو٭ اٛشوٗبد ٢ٟ٩ ٯ٤٪ة ه٨٤ٞ اػبُخ ا٬ٛ ٟلهاء ا٠ٛوبٟٚ ٩ثوغ ا٢ٰٰ٤ِٛ 
  .ُوكاً (58هلك٧ٞ )

( اٍزجب٣خ طبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ 52ه٬ٜ ع٠ٰن اُواك ا٠ٛغز٠ن ٩اٍزوعن ٨٤ٟب ) اٍز٠بهح الاٍزجٰب٩١ٓل رٞ ر٪ىٯن      
 ٟٔج٪ٛخَٟز٪ٯبد  ا٬ٛ أٟزلإ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخ ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ هلك ٢ٟ الاٍز٤زبعبد ٨٤ٟبالاؽظبئٮ، ٩

٩ٓل ؽظٜذ ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ه٬ٜ اه٬ٜ ٟولٙ ، (3.34)٢ٟ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي، ئم ثٜي ا٠ٛولٙ اٛوبٝ 
( ٧٩٪ َٟز٪٫ 3.40ٜي )ٓل ث الاكاء الاٍزوارٰغٮ٠َز٪٫ رؾْٰٔ ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٛ، ُٮ ؽ٢ٰ ٗب١ (3.38ثٜي )

 (.3.43) ذثٌٜ ٠ٰٔخث ٛيث٪٤ٟ١ل٪ه ا ُٮ ثُول ٛلاكاء الاٍزوارٰغٮ٩ٓل ر٠ضٚ اه٬ٜ َٟز٪٫ ٟٔج٪ٙ اٯؼبً، 
٢ٟ٩ ا٤ٛزبئظ الافو٫ اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجؾش ر٠ضٜذ ُٮ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ اٯغبثٰخ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ       

، اػبُخ ا٬ٛ رأٰٗل اٛجؾش ه٬ٜ ٓلهح اٛشوٗبد ٰٓل اٛجؾش ه٬ٜ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٩الاكاء الاٍزوارٰغٮث٢ٰ ٟو٣٩خ 
ثبثوبك٧ب  ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٟو٣٩خ كه٢ٟٞ فلاٙ ىٯبكح الا٧ز٠بٝ ٩ الاٍزوارٰغٮَٟز٪٫ عٰل ٢ٟ الاكاء رؾْٰٔ 

 ا٠ٛوز٠لح ُٮ ٧نا اٛجؾش.
ثبثوبك٧ب  ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي٩فٜض اٛجؾش ا٬ٛ رٔلٯٞ ثوغ اٛز٪طٰبد، ٨٤ٟب اٛزأٰٗل ه٬ٜ الا٧ز٠بٝ ث٠و٣٩خ      

، اػبُخ ا٬ٛ ػو٩هح ٟزبثوخ زوارٰغٮالاكاء الاٍا٠ٛوز٠لح اػبُخ ا٬ٛ الاثوبك الافو٫ اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ ا١ رلهٞ 
ٍَٜٜخ زج٤ٮ الاثوبك الاٗضو رأصٰوا ٢ٟ ٟو٣٩خ ث ٩مٖٛ ٛزويٯي٧ب،  الاكاء الاٍزوارٰغٮاكاهاد اٛشوٗبد لاثوبك 

 ، ٣لواً ٠ٛب رزَٞ ث٦ ثٰئخ الاه٠بٙ ٢ٟ ؽبلاد هلٝ رأٗل هبٛٮ ٩رٌٰٰو َٟز٠و.اٛزغ٨ٰي
 خ ا٠َٛز٤ظوٯخ*هؼ٪ ٧ٰئخ رلهٯٌ/ ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك/ اٛغبٟو

Abstract 
          The research aims to determine the impact of the flexibility of the supply 
chain of represented  (delivery flexiblity, supply flexiblity, information systems 
flexiblity, and new product  flexiblity) on the strategic performance on according 
to the Balanced Scorecard and was deported to (financial perspective, customer 
perspective, internal business  processes perspective, innovation and learning 
perspective), and by providing a model demonstrates the nature of the relationship 
between the flexibility of the supply chain and its impact on strategic 
performance. 
                                                           

 اٛغبٟوخ ا٠َٛز٤ظوٯخ / ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك .    *
 7/1/2014ٟٔج٪ٙ ٤ٜٛشو ثزأهٯـ                
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         The model of research was tested in a sample selected from companies 
belonging to the Ministry of Industry, The research population consists of all 
corporate executives and their representatives, in addition to some of the 
managers of laboratories, or factories, and technicians, and numbered )5( 
directors and technicians. 
         The questionnaire was distributed to all members of socity, and it has been 
returned from them (52) forms, which are useful to make a valid statistical 
analysis, The finding of the research indicated that the level of the supply chain 
flexibility is  acceptable in these mentioned companies, the total average was (3.34), 
where the new product got the highest level, and it was (3.38), the level of the 
reached strategic performance was (3.40), which is a good level, , the highest level 
of strategic performance was in the customer perspective, with a value of (3.43).   
        The other findings of the research indicated the presence of positive 
significant correlation with a significance relation between supply chain 
flexibility and strategic performance, in addition to the confirmation of  search 
on the ability of companies, under discussion, to achieve the strategic performance 
through the increased interest, and the support of supply chain flexibility 
dimensions employed in this research.                                                                       
         The research conclud to make some recommendations, including the 
emphasis on attention to supply chain flexibility dimensions adopted, in addition 
to other dimensions that can provide support for strategic performance, in 
addition to the need for follow-up the managements of companies to promote 
strategic performance dimensions, through the adoption of the most influential 
dimensions of supply chain flexibile, because the high uncertainty and constant 
change nature of the business environment.                                                                                    

   المقدمة:
اٛزٌٰٰو ا٠َٛز٠و ٩اٛزـ٪ه ٩هلٝ اٛزأٗل اٛوبٛٮ ٢ٟ اثوى ٠ٍبد ثٰئخ الاه٠بٙ، اٛزٮ رؾٰؾ  اطجؼ ٛٔل           

رٌٰواد ٍوٯوخ ٩ اعواءاد ثبرقبم اٰٛٔبٝث٤٠ل٠بد الاه٠بٙ، ٠ٟب ٯش٘ٚ اٟب٨ٟب رؾلٯبً ٗجٰو ٯِوع ه٨ٰٜب 
ب ٯويى ٩ث٠ ثبٍز٠واه ٩َٟز٠وح ث٨لٍ الاٍزغبثخ ا٬ٛ رٜٖ اٛلو٩ٍ ٩الاؽلاس ٩اٛزَٰ٘ ٟن اٛ٪ػن اٛغلٯل

ٯ٤٠ؾ٨ب اٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ مٖٛ، ٍلاػ ر٤بَُٮ ا٭ ا٤٠ٛل٠بد اٜٛغ٪ء ا٬ٛ رِوٰٚ  ٢ٟالاٟو  ٯزـٜت، ٛنا أكاء٧ب
ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ، ٩ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي، ٩ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ٟو٣٩خ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثـ ) ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيٟو٣٩خ  ٩رُول

٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ رؾزٚ ك٩ه ٨ٟٞ ٩هئٌٰ ُٮ رويٯي اِٛوبٛخ ُٮ رؾْٰٔ مٖٛ اؽل٫ الاك٩اد ، ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل(
ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛيث٪١، ٤ٟ٩ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ، الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ا٠ٛز٠ضٚ ثـ )

ر٪اع٦ ث٦ ر٤بَُٮ َٗلاػ  ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي، ٩ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ ٤٧ب اٍزقلاٝ ٟو٣٩خ (٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞ ٩الاثلام
جٰئخ ٩ثبٛزبٛٮ رَزقلٝ ٗوك ُوٚ ٯ٠َؼ ٤٠ٜٛل٠خ ثبٛزَٰ٘ ٟن الاؽلاس ٩اٛزٌٰواد ا٭ اٛزٌٰواد اٛزٮ رؾظٚ ُٮ اٛ

رَبهل ا٤٠ٛل٠بد ُٮ  ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيَٗلاػ ٧غ٪ٟٮ ٯَجْ  ُوٚ اٱفوٯ٢، ٧٩٘نا ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ا١ ٟو٣٩خ 
اٛزٜٔجبد اٛزٮ رؾظٚ ُٮ ثٰئخ الاه٠بٙ، ُؼلًا ه٢ اٛزٌٰواد اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ رؾظٚ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ، ٟ٪اع٨خ 

 ٩ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯَبهل٧ب ُٮ رؾْٰٔ هػب اٛيث٪١ .
ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُٮ رؾْٰٔ الاكاء ٩ث٤بً ه٬ٜ ٟب٩هك ُٮ اهلا٥ عبء ٧نا اٛجؾش ٠ٛووُخ أصو       

٩ىاهح اٛظ٤بهخ الاٍزوارٰغٮ ه٬ٜ ٩ُْ ثـبٓخ الاكاء ا٠ٛز٪اى١، ٩رٞ افزٰبه ه٤ٰخ ٢ٟ اٛشوٗبد اٛزبثوخ ا٬ٛ 
رٔن ُٮ َٟز٪ٯبد ٟقزِٜخ ٯ٢٘٠  ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيبد ر٠زٜٖ اثوبك ٟقزِٜخ ٢ٟ ٟو٣٩خ ٩ا٠ٛوبك١، ام ا١ ٧ن٥ اٛشوٗ

اٯلاء ا٧ز٠بٝ اٗجو ٠ٛ٪ػ٪م ٠ٟب ٯزـٜت الاٟو ٢ٟ اكاهاد ٧ن٥ اٛشوٗبد الاكاء الاٍزوارٰغٮ،٢ٟ فلا٨ٛب رويٯي 
 ٩ث٠ب ٯؾْٔ ا٧لا٨ُب. ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي
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اٛضب٣ٮ ا٬ٛ ا٠ٛؾ٪ه فض الا٩ٙ ٨٤ٟب ُٮ رٔلٯٞ ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش، ث٠٤ٰب رـوّ  ؾب٩هٟف٠َخ ٩رؼ٢٠ اٛجؾش      
اٛضبٛش ا٬ٛ رٔلٯٞ رأؿٰو ِٟب٠ٰ٧ٮ، ُٮ ؽ٢ٰ  ؾ٪هرٔلٯٞ ا٧ٞ اٛلهاٍبد ماد اٛولآخ ث٠زٌٰواد اٛجؾش، ٩رـوّ ا٠ٛ

 اٛقبٌٟ ا٧ٞ الاٍز٤زبعبد ؾ٪هاٛواثن ا٬ٛ رٔلٯٞ اؿبه رؾٰٜٜٮ ٜٛجؾش، ٩أفٰواً ٓلٝ ا٠ٛ ؾ٪ها٣ظوٍ ا٠ٛ
 ٩اٛز٪طٰبد اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجؾش.

 

 المبحث الاول
 منهجية البحث

 

 ٟشٜ٘خ اٛجؾش ا٩لًا:
رُول اٛزٌٰواد ا٠ٛزَبههخ ٩اٛزؤٰل اٛجٰئٮ ٩اٛزـ٪ه اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ا٠َٛز٠و ٨ٜٗب رؾلٯبد اٟبٝ ٤ٟل٠بد         

ٟ٪اع٨خ مٖٛ ٩رؾْٰٔ ٯ٢٘٠ ٟو٨ب الاه٠بٙ، الا ا١ اٟزلإ ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ لاك٩اد ٠ٗو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي 
 الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٍوٰبً ٨٤ٟب ٜٛزَٰ٘ ٩الاٍزغبثخ ا٬ٛ رٜٖ اٛزؾلٯبد ٢ٟ اعٚ اٛجٔبء.

٩ٯ٢٘٠ رؾلٯل ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُٮ ٟل٫ ٓلهح ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ رٜٖ اٛزؾلٯبد ٢ٟ فلاٙ كهٞ       
ٟشٜ٘خ اٛجؾش ه٬ٜ ش٘ٚ رَبؤلاد  الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٩ثبٍزقلاٝ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي، ٩ٯ٢٘٠ ٤٧ب طٰبًخ

 ٩ٗبلارٮ:
ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ، ٩ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي، ٩ٟو٣٩خ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلاثوبك ) ٟبؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ -1

الاٍزوارٰغٮ ا٠ٛز٠ضٚ ثبلاثوبك )ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ، ٤ٟ٩ل٪ه  ( ٩الاكاءا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ٟو٣٩خ 
 (.ثلاماٛيث٪١، ٤ٟ٩ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞ ٩الا

 .ه٬ٜ ٩ُْ ثـبٓخ الاكاء ا٠ٛز٪اى١ ٧ٚ رإصو ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُٮ رؾْٰٔ الاكاء الاٍزوارٰغٮ-2
 

 صب٣ٰبً: أ٧لاٍ اٛجؾش
 :خالارٰ ٍالا٧لا ؾش ا٬ٛ رؾْٰٔجاٛ َو٬ٯ      

رؾلٯل َٟز٪٫ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٰٓل اٛجؾش ثبهزجبه٧ب أكاح ٯ٢٘٠ ا١ رَزقلٝ ُٮ كهٞ  -1
 ٩رؾْٰٔ الاكاء الاٍزوارٰغٮ.

 رؾلٯل َٟز٪٫ الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠خ ٰٓل اٛجؾش ه٬ٜ ٩ُْ ثـبٓخ الاكاء ا٠ٛز٪اى١.               -2
 ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٩الاكاء الاٍزوارٰغٮ.رؾلٯل ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ  -3
بلاثوبك اٛزبٰٛخ )ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ، ٩ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي، ٩ٟو٣٩خ رؾلٯل رأصٰو ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ا٠ٛز٠ضٜخ ث -4

الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٟوجواً ه٦٤ ثبلاثوبك اٛزبٰٛخ )ا٤٠ٛل٪ه ( ُٮ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ٟو٣٩خ 
 (.لاثلامث٪١، ٤ٟ٩ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞ ٩اا٠ٛبٛٮ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛي

 رٔلٯٞ ثؾش ٰٟلا٣ٮ ٯ٢٘٠ ا١ ٯَبهل ُٮ ٨ُٞ ك٩ه ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُٮ كهٞ الاكاء الاٍزوارٰغٮ. -5
 

 صبٛضبً:أ٠٧ٰخ اٛجؾش
 رزغ٬ٜ ا٠٧ٰخ اٛجؾش ُٮ ا٤ٛٔبؽ الارٰخ:    
اٛزغ٨ٰي ُٮ رؾْٰٔ الاكاء الاٍزوارٰغٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٰٓل رؾلٯل اٛل٩ه اٛن٭ ٯ٢٘٠ ا١ رٜوج٦ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ -1

 اٛجؾش.
رووٯَ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثب٠َٛز٪٫ اٛن٭ ر٠ز٦ٜ٘ ٢ٟ ٢ٟ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٩ٍجٚ ىٯبكر٨ب ٠ٛٚ ٨ٛب ٢ٟ -2

 ك٩ه ُٮ كهٞ الاكاء الاٍزوارٰغٮ. 
 ُٮ اَٛ٪ّ.رؾلٯل ا٠َٛز٪٫ اٛن٭ ر٠ز٦ٜ٘ ٢ٟ الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٠ٛووُخ ٩رٰٰٔٞ ٩ػو٨ب -3

 

 ُوػٰبد اٛجؾش هاثوبً:
رُول ُوػٰبد اٛجؾش الاعبثخ الا٩ٰٛخ ه٢ رَبؤلاد اٛجؾش ٢ٟ٩ فلاٙ اعواء اٛزؾٰٜٚ ٩ا٠ٛوبٛغبد الاؽظبئٰخ     

 ٨ٛب ٍ٪ٍ رزٞ ه٠ٰٜخ ٓج٪٨ٛب ٢ٟ هل٦ٟ، ٩ٯ٢٘٠ طٰبًخ ُوػٰبد اٛجؾش ٗبٱرٮ:
 الا٬ٛ٩: لاٍبٍٰخاِٛوػٰخ ا

ٟو٣٩خ ا٠ٛز٠ضٜخ ثـ ) ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثبثوبك٧ب اِٛوهٰخ"ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ 
( ٩الاكاء الاٍزوارٰغٮ ثبثوبك٥ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلاٛزَٰٜٞ، ٩ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي، ٩ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ٟو٣٩خ 

 (،ثلام٩الا ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛيث٪١، ٤ٟ٩ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞاِٛوهٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ ثـ )
 ٯ٤جضْ ه٨٤ب اِٛوػٰبد اٛوئَٰخ الارٰخ:

 اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩  "ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثبثوبك٧ب ٩ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ". -1
 اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ  "ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثبثوبك٧ب ٤ٟ٩ل٪ه اٛيث٪١". -2
اٛوئَٰخ اٛضبٛضخ  "ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثبثوبك٧ب ٤ٟ٩ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اِٛوػٰخ  -3

 اٛلافٰٜخ".
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 ".الاثلاماِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛواثوخ  "ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞ ٩ -4
ٜخ اٛزغ٨ٰي ثبثوبك٧ب اِٛوهٰخ ُٮ الاكاء اٛضب٣ٰخ " ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ ٍَٜ ٍبٍٰخاِٛوػٰخ الا

 ٯ٤جضْ ه٨٤ب اِٛوػٰبد اٛوئَٰخ الارٰخ: ."الاٍزوارٰغٮ ثبثوبك٥ اِٛوهٰخ
ب اِٛوهٰخ ُٮ ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثبثوبك٧اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ " -1

 ".٠بٛٮ٤٠ل٪ه اٛاٛ
"ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثبثوبك٧ب اِٛوهٰخ ُٮ ٤ٟل٪ه  اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ -2

 اٛيث٪١".
"ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثبثوبك٧ب اِٛوهٰخ ُٮ ٤ٟل٪ه  اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضبٛضخ -3

 ".اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ
ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثبثوبك٧ب اِٛوهٰخ ُٮ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛواثوخ  "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ  -4

 ".الاثلامٛزوٜٞ ٤ٟ٩ل٪ه ا
 

 ـؾ اِٛوػٮ ٜٛجؾشقفبَٟبً: ا٠ٛ
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 (1ش٘ٚ )
 ا٠ٛقـؾ اِٛوػٮ ٜٛجؾش

 

 ٍبكٍبً: اٛ٪ٍبئٚ الاؽظبئٰخ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ اٛجؾش
 اهز٠ل اٛجؾش ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ الاؽظبئٰخ اٛ٪طِٰخ ٩الاٍزللاٰٛخ ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؾ٨ب ثبلارٮ:  
 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٢ٟ اعٚ رؾلٯل َٟز٪٫ اٍزغبثخ اُواك اٛو٤ٰخ ِٛٔواد الاٍزجب٣خ. -1
 الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ث٨لٍ ٰٓبً رشزذ ٰٓٞ الاٍزغبثخ ه٢ ا٩ٍبؿ٨ب اٛؾَبثٰخ. -2
 ٰٛٔبً اٛولآخ ث٢ٰ اثوبك ٟزٌٰواد اٛجؾش. Spearmanٍجٰوٟب١ ٟوبٟٚ اهرجبؽ اٛورت -3
( ٛزؾلٯل رأصٰو اثوبك ا٠ٛزٌٰواد ٠ُٰب Simple Liner Regressionٟوبٟٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ )-4

 ث٨٤ٰب.
 ٗو٣٩جبؿ ٰٛٔبً صجبد الاٍزجب٣خ.-ٟوبكٛخ اِٛب-5

 .  ٩SPSSٓل رٞ ر٤ِٰن الاك٩اد الاؽظبئٰخ ا٠ٛنٗ٪هح ثبٍزقلاٝ اٛؾيٟخ الاؽظبئٰخ اٛغب٧يح     

 ٍبثوبً: ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش
رـوّ اٛجؾش ا٬ٛ ه٠ٰٜخ رؾٰٜٚ ٛجٰئخ اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ هلك ٢ٟ اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ ٧٩ٮ       

، ٜٛظ٤بهبد اٛقِِٰخ، اٛشوٗخ اٛوبٟخ ٛظ٤بهخ اٛجـبهٯبد اٛشوٗخ اٛوبٟخ)اٛشوٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد الاٛ٘زو٣٩ٰخ، 

 ابعاد مرونة سلسلة التجهيز 

 

 

 مرونة

 التسليم

مرونة 

 التجهيز

نظم  مرونة

 المعلىمات

 مرونة

المنتىج 

 الجديد

الاستراتيجيأبعاد الاداء   

 

 

منظىر 

 الزبىن

المنظىر 

 المالي

منظىر 

العمليات 

 الداخلية

منظىر التعلم 

بدا الاو  
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( ُٮ ؽ٢ٰ ش٠ٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ع٠ٰن ا٠ٛلهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗبد ا٠ٛنٗ٪هح شوٗخ ثٌلاك ٠ٜٛشو٩ثبد اٌٛبىٯخ
٩اٛزـ٪ٯو، ٢ٟ٩ ٯ٤٪ة ه٨٤ٞ اػبُخ ا٬ٛ ) ٟلٯو٭ اٛو٠ٰٜبد، ٩اٛزَ٪ٯْ ، ٩ا٠ٛبٰٛخ، ٩ا٠ٛقبى١، ٩اٛجؾش 

( 58، ٩ٓل رٞ ر٪ىٯن )و٫(فٟلٯو٭ الآَبٝ الا٣زبعٰخ، ٩اٛشوت ا٤ِٰٛخ الا ُؼلًا ه٢، ٩اٛؾَبثبد، ٩ا٠ٛجٰوبد
 ( .%90( اٍز٠بهح طبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ث٠ولٙ اٍزغبثخ ثٜي )52اٍز٠بهح اٍزجب٣خ ه٨ٰٜٞ، رٞ اٍزلاٝ )

 

 صب٤ٟبً: اكاح اٛجؾش
ٛظو٪ثخ ٰٓبً ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ ٠ٰٗبً، رٞ اٍزقلاٝ اٍز٠بهح الاٍزجب٣خ ٗأٍٜ٪ة هئٌٰ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٣لواً      

اٛجٰب٣بد اٛلاىٟخ، اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ َٟز٪٫ الاعبثخ ُٔل رٞ اهز٠بك ٰٟٔبً ٰٛ٘ود اٛق٠بٍٮ ٩ش٠ٚ )ارِْ ثشلح 
طِبً ِٛٔواد الاٍزجب٣خ ( ٯٔلٝ 1٩(، ٩اٛغل٩ٙ )1، لاارِْ ثشلح2، لاارِْ 3ارِْ، 4ارِْ ا٬ٛ ؽل ٟب ، 5

 ٩ٗبلارٮ:
 

ا٠ٛزٌٰواد 
 اٛوئَٰخ

ا٠ٛزٌٰواد 
 اِٛوهٰخ

هٟي اَٛإاٙ 
 ُٮ الاٍزجب٣خ

 اٛــِــٔــواد

 
 
 

 ٟو٣٩خ
 
 
 
 
 
 
 

 ٍَٜٜخ
 
 
 
 
 
 
 

 اٛزغ٨ٰي

 
 ٟو٣٩خ

 
 ٛزَٰٜٞا

X1 

X11 .ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ رَٰٜٞ اٛـٜجٰبد ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾلك 

X12  ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ ر٪ىٯن ٩رَٰٜٞ ا٤٠ٛزظ آزظبكٯب رجوبً ٜٛزٌٰواد اٛزٮ رؾلس ه٬ٜ ٟظبكه اٛزغ٨ٰي
 ٢ٟ ك١٩ ٩ٓذ اػبُٮ. 

X13  ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ ر٪ىٯن ٩رَٰٜٞ ا٤٠ٛزظ آزظبكٯب رجوبً ٜٛزٌٰواد اٛزٮ رؾلس ه٬ٜ اٟب٢ٗ ا٠ٛشزوٯ٢
 ٢ٟ ك١٩ ٩ٓذ اػبُٮ.

X14  َٜٞ٤ٟل٠ز٘ٞ اٛـٜجٰبد ثب٠ٰ٘ٛخ ا٤٠ٛبٍجخ ٢ٟ ك١٩ ا٭ رأفٰو.ر 

X15  .ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٟن الا٩ٓبد ا٠ٛقزِٜخ ٩اٛلاىٟخ ٛ٪ط٪ٙ ا٤٠ٛزظ ا٬ٛ اٛيث٪١ 

 
 

 ٟو٣٩خ
 

 اٛزغ٨ٰي
 
X2 

X21 ؿٜت  ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ رٌٰٰو ا٠ٰ٘ٛبد اٛ٪اهكح ٢ٟ ٟ٪اك ا٩ٰٛخ ٣٩ظَ ٟظ٤وخ رجوبً ٛزٌٰٰو
 ا٠َٛز٨ٜٖ ه٬ٜ ا٤٠ٛزظ.

X22 .ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ُٮ اَٰٛـوح ه٬ٜ َٟز٪ٯبد اٛزغ٨ٰي ٢ٟ ؽٰش اٛيٯبكح ٩ا٤ٛٔظب١ 

X23  .ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ ؿبٓخ رغ٨ٰي اػبُٰخ ٠ٛ٪اع٨خ اٛزنثنة ا٠ِٛبعئ ُٮ اٛـٜت ه٬ٜ ا٠ٛ٪اك ا٠ٛـٜ٪ثخ 

X24 ٛزؾوٯٖ ا٠ٛقي١٩ رؾذ اٛزشٌٰٚ هجو ٟظبكه ٟقزِٜخ. ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ اٍزقلاٝ َٟبهاد ثلٯٜخ 

X25  ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٟ٘ب٣ٰخ رؾ٪ٯٚ ه٠ٰٜخ ا٣زبط عيء ا٩ ٤ٟزظ ٨٣بئٮ ٠ٛ٪آن ٟقزِٜخ ٯ٢٘٠ ٟو٨ب اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ
 اٛش٘ٚ ا٠ٛـٜ٪ة.

 
 ٟو٣٩خ
 
 ٣لٞ
 

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد
 
X3 

X31  ٟٚ٘زيا٢ٟ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ الارظبٙ ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثبه٠بٙ ٟزولكح ٩ٟز٤٪هخ ثش
 ٩اٛزجبكٙ ٩ا٠ٛشبهٗخ ُٮ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد كافٚ ا٤٠ٛل٠خ.

X32 .ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ ٟ٪ائ٠خ اٍبٰٛت ث٤بء ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟن اؽزٰبعبر٨ب 

X33 .ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ شِبُٰخ اٛ٪ط٪ٙ ٛجٰب٣بد ؿٜجبد اٛيثبئ٢ ه٬ٜ اٟزلاك ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي 

X34  ٤٠ٜٛل٠خ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ثٰب٣بد اٛيثبئ٢ ٢ٟ فلاٙ الار٠زخ.ٯ٢٘٠ 

X35 .ر٠زٜٖ ٤ٟل٠ز٤ب شج٘خ ٢ٟ الارظبلاد اٛلافٰٜخ 

 
 

 ٟو٣٩خ
 ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل

 
X4 

X41 .ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزوب١٩ ٩اٛز٤َْٰ ٛزٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ٗبٟٜخ ٩ٟز٤٪هخ 

X42  علٯلح ٩ٟز٤٪هخ ثَوهخ.ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد 

X43 .ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ رٰٜٔض ك٩هح رـ٪ٯو ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯلح 

X44 .٤٧بٕ روب١٩ ٗجٰو ث٢ٰ آَبٝ ا٤٠ٛل٠خ ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯ٢٘٠ ٟو٦ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ثبٍز٠واه 

X45 .ٯزٞ رشٰ٘ٚ ُوّ اٛو٠ٚ ه٤ل ؽل٩س ٟشٜ٘خ ا٩ اٛؾبعخ لارقن اٛٔواهاد ا٠٨٠ٛخ 

 
 
 

 الاكاء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاٍزوارٰغ

 
 ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ

 
Y1 

Y11 .رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ رؾ٢َ َٟز٠وُٮ ئٯواكار٨ب 

Y12 .٤٧بٕ ا٣قِبع ُٮ ا٠ٛظبهٯَ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ثبٍز٠واه 

Y13 َٟز٪ٯبد الأهثبػ ُٮ ٤ٟل٠ز٤ب فلاٙ ا٤َٛ٪اد الافٰوح. درـ٪ه 

Y14  رؾْٔ ٤ٟل٠ز٤ب ه٪ائل عٰلح ه٬ٜ هأً ا٠ٛبٙ ا٠َٛزض٠و 

Y15 .رَلك ا٤٠ٛل٠خ اٛزياٟبر٨ب ٓظٰوح الأعٚ ٢ٟ فلاٙ اَٰٛ٪ٛخ ا٠ٛز٪ُوح ٛلٯ٨ب 

 
 ٤ٟل٪ه اٛيث٪١

 
 

Y2 

Y21 رو٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ىٯبكح ؽظز٨ب اَٛ٪ٰٓخ ٛز٪ُٰو ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛوً٪ثخ ٜٛيث٪١ 

Y22 .٤٧بٕ هػب ٛل٫ اٛيثبئ٢ ث٤٠زغبر٤ب ٛز٪ُٰو٧ب ثبٛغ٪كح ٩اَٛوو ا٤٠ٛبٍت 

Y23 
 ثز٪ُٰو ٤ٟزغبر٨ب ثبلأ٩ٓبد ا٤٠ٛبٍجخ رٜزيٝ شوٗز٤ب

Y24 .رَو٬ ٤ٟل٠ز٤ب ٜٛلف٪ٙ ا٬ٛ اٍ٪اّ علٯلح ٛزَ٪ٯْ ٤ٟزغبر٨ب ثبٍز٠واه 

Y25  ريٯل شوٗز٤ب ٢ٟ ٤ٓ٪اد ر٪ىٯن ٤ٟزغبر٨ب ثش٘ٚ ٯز٤بٍت ٟن ىٯبكح اٛـٜت ه٬ٜ رٜٖ ا٤٠ٛزغبد 

 
٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد 

 اٛلافٰٜخ

Y31  ٟٚرَزٌٚ شوٗز٤ب اٛـبٓخ الإ٣زبعٰخ ا٠ٛقــخ ثبٛ٘ب 

Y32 َٜرؾ٢َ شوٗز٤ب ٢ٟ ع٪كح الإ٣زبط ٢ٟ فلاٙ رقِٰغ َٟز٪ٯبد اٛز 

Y33 .ٚ٤٧بٕ ىٯبكح َٟز٠وح ُٮ ا٣زبعٰخ اٛو٠ 
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 ٭
 

Y3 
 
 
 

Y34  ر٠ٰيد شوٗز٤ب ثؾظ٪٨ٛب ه٬ٜ ش٨بكاد رٔلٯوٯخ ٛز٠ٰي٧ب ُٮ ا٤ٛ٪هٰخ 

Y35 
 ُٮ ٤ٟل٠ز٤ب.٣َجخ ك٩ها١ اٛو٠ٚ ٤ٟقِؼخ علاً 

 
 ٤ٟل٪ه

 اٛزوٜٞ ٩الاثلام
Y4 
 
 

Y41  ٞرلفٚ شوٗز٤ب اٛوب٢ٰٜٟ ٛلٯ٨ب ثل٩هاد رلهٯجٰخ ٛزـ٪ٯو٧ 

Y42  ٯزٞ ُٮ شوٗز٤ب رؾ٢َٰ ٩رـ٪ٯو ا٤٠ٛزغبد ثبٍز٠واه 

Y43 .٤٧بٕ ىٯبكح ُٮ ٣َت اٛزؾلٯش اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ٩الار٠زخ 

Y44  ٞالاُ٘به اٛغلٯلح.٤٧بٕ ىٯبكح ُٮ هلك ثواءاد الافزوام ٩رٔلٯ 

Y45 روز٠ل شوٗز٤ب ٣لبٝ ؽ٪اُي ٦ٛ هلآخ ٟجبشوح ثبلإ٣زبط ٜٛز٠ٰٰي ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ 

 

 ربٍوبً: افزجبه طلّ ٩صجبد اكاح اٰٛٔبً 
( رٞ هوع Instrument Validityافزجبه اٛظلّ اٛلب٧و٭: ث٨لٍ ٰٓبً طلّ الاكاح اٛلب٧و٭ ) -1

)ا٠ٜٛؾْ( ٢ٟ اعٚ اٛزووٍ ه٬ٜ اٛضٌواد اٛزٮ ٓل رؾظٚ ٨ُٰب، الاٍزجب٣خ ه٬ٜ هلك  ٢ٟ الاٍبرنح ا٠ٛزقظظ٢ٰ 
٩ُٮ ػ٪ء ا٠ٛٔزوؽبد ٩ا٠ٛلاؽلبد ا٠ٛٔلٟخ عو٫ رولٯٚ الاٍزجب٣خ ٛزظجؼ اٗضو كٓخ ٩روجٰواً، ٩ث٠ب ٯز٤بٍت ٟن 

 ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛواك ٰٓب٨ٍب.
اع٦ٜ، ٩مٖٛ ٢ٟ ٍزجب٣خ ه٬ٜ ٰٓبً ٟب ط٠٠ذ ٢ٟ ٰٓبً طلّ ا٠ٛؾز٪٫: ام ٯوجو ٧نا ا٠ٰٛٔبً ه٢ ٓلهح الا -2

فلاٙ رورٰت ٟغ٠٪م كهعبد الاعبثبد ه٢ ُٔواد ا٠ٰٛٔبً ر٤بىٰٛبً ا٩ رظبهلٯبً، ٢ٟ٩ صٞ رَٔٞ ا٬ٛ ٟغ٠٪هز٢ٰ 
%( ٢ٟ اك٣ب٧ب ٩ثول مٖٛ ٯزٞ ٰٓبً اِٛوّ ث٢ٰ 27%( ٢ٟ اه٬ٜ اٛلهعبد ٩ )27ٟزَب٩ٯز٢ٰ، ٩ٯزٞ افن )

(، ٩ُٮ ؽبٛخ ٩ع٪ك ُو٩ّ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ t)ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ ٠ٛغ٠٪هزٮ اٛلهعبد اٛوٰٜب ٩اٛل٣ٰب ٩ثبعواء افزجبه 
 (.119، 1998ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ ٯُول ا٠ٰٛٔبً طبكٓبً، )اٛلثبى، 

( ه٤ل َٟز٪٫ t( ٢ٟ ٰٓبً طلّ ا٠ٛؾز٪٫، رٞ اؽزَبة ٠ٰٓخ )٩2ثبعواء اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛنٗ٪هح ُٮ اِٛٔوح )    
 ( ٩ٗبلارٮ:2( ٠ٗ٩ب ٧٪ ٩اػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ )0.05ٟو٤٪ٯخ )

 

 (2عل٩ٙ )
( ٰٞٓt٪َا٠ٛؾ )ثخ ٠ٜٛٔبٯٌٰ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ الاٍزجب٣خ 

 ( ا٠ٛؾَ٪ثخt-testٰٓٞ ) ا٠ٰٛٔبً اٛزََٜٚ

 7.56 ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ 1

 12.23 ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي 2

 12.34 ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 3

 11.22 ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل 4

 12.42 ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ 5

 11.45 ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ 6

 12.24 ٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ 7

 12.20 ٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪ 8

 2.064= 24( ٩كهعخ ؽوٯخ   0.05ا٠ٰٔٛخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )       
 

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٗب٣ذ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ٛ٘بُخ ا٠ٛٔبٯٌٰ، ٠ٟب t( ا١ ع٠ٰن ٰٓٞ )2ٯزج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ )     
ا٠َٛزقلٟخ ُٮ الاٍزجب٣خ طبكٓخ ٩ثبٟ٘ب٨٣ب اٛز٠ٰٰي ٯو٤ٮ ٩ع٪ك ُو٩ّ ٟو٤٪ٯخ ٩ثبٛزبٛٮ ر٘٪١ ع٠ٰن ا٠ٛٔبٯٌٰ 

 ث٢ٰ ا٠ٛغبٰٟن ا٠ٛقزِٜخ.
 

( ٌٛوع ٰٓبً ٟل٫ الارَبّ اٛلافٜٮ ُٮ ا٤ٛزبئظ، رٞ Instrument Reliability)افزجبه صجبد الاكاح  -3
 (، ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ اِٛب ٛغ٠ٰن ٟزٌٰوادAlpha Cronbachاٍزقلاٝ ٟوبٟٚ اٛضجبد اٛلافٜٮ ٗو٣٩جبؿ اِٛب  )

( ٯل٨و 3(، ٩اٛغل٩ٙ )0.05( ٩ر٠ضٚ ٧ن٥ ٠ٰٓخ هبٰٛخ ٛلارَبّ اٛلافٜٮ ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.83اٛجؾش )
 ٟوبٟٚ الارَبّ اٛلافٜٮ لاثوبك ٟزٌٰواد اٛجؾش اٛوئَٰخ لاٍز٠بهح الاٍزجب٣خ.
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 (3عل٩ٙ )
 ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اِٛب لاثوبك ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰخ

 ٠ٰٓخ ٗو٣٩جبؿ اِٛب اِٛٔوادهلك  اثوبك ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰخ

 0.69 5 ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ-1

 0.72 5 ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي-2

 0.75 5 ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد-3

 0.73 5 ٟو٣٩خ اٛزٔلٯٞ-4

 0.78 5 ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ-5

 0.79 5 ٤ٟل٪ه اٛيث٪١-6

 0.76 5 ٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ-7

 0.73 5 الاثلام٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩-8

 0.80 40 ا٠ٰٛٔبً اٜٛ٘ٮ
      

ٯزؼؼ ٤ٛب ٢ٟ ٣زبئظ رؾٰٜٚ ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ٗو٣٩جبؿ اِٛب ٛغ٠ٰن اثوبك ٟزٌٰواد اٛجؾش اٛوئَٰخ        
( ٠ٟب ٯإٗل اٛضجبد ٩اٛز٤بٍْ اٛلافٜٮ ٠ٰٜٛٔبً ٧0.60ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠ٛزوبهٍ ه٨ٰٜب ٜٛضجبد ٩اٛجبٌٛخ )

 (.125: 2008ا٠َٛزقلٝ ُٮ ٧نا اٛجؾش )ا٤ٛغبه، ٩افو١٩، 
 

 هبشواً: ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩ؿوائْ ٰٓب٨ٍب
 ٯزٞ ُٮ ٧ن٥ اِٛٔوح رٔلٯٞ رووٯَ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش اٛزٮ اهز٠لد ُٮ طٰبًخ ُوػٰبر٦ ٩ٗبٱرٮ:      

٧ٮ " ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اثوبك ا٠ٛو٣٩خ اٛزٮ رإصو ٟجبشوح ه٬ٜ ىثبئ٢ اٛشوٗخ ٩رَب٧ٞ :ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي -1
اٗضو ه٬ٜ ؿ٪ٙ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٍ٪اء ٗب٣ذ كافٰٜخ )رظ٤ٰن، رَ٪ٯْ( ا٩ ُٮ َٟإ٩ٰٛخ ٩كِٰٰز٢ٰ ا٩ 

فبهعٰخ )ٟغ٨يٯ٢، اهؼبء ا٤ٔٛبح("، ٩ٯ٢٘٠ ا١ رويى اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ الاٍزغبثخ ا٬ٛ 
اٛزٌٰواد اٛزٮ رـواء ُٮ ؿٜجبد اٛيثبئ٢ ٍ٪اء روْٜ الاٟو ث٠ٰ٘خ ا٩ اط٤بٍ ا٤٠ٛزغبد، ٩رزؼ٢٠ ٟو٣٩خ 

 ٨ٰي هلك ٢ٟ الاثوبك، اهز٠ل ُٮ ٧نا اٛجؾش الاثوبك اٛزبٰٛخ:ٍَٜٜخ اٛزغ
ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ: رووٍ ثب٨٣ب " ٓلهح ٣لبٝ الاٟلاكاد ه٬ٜ اٛز٘بٟٚ ٢ٟ اعٚ ر٪ىٯن ٩رَٰٜٞ ا٤٠ٛز٪ط  -أ

 آزظبكٯبً ٢ٟ٩ ك١٩ اػبُخ ٩ٓذ ثلءاً ٢ٟ ٟظله ا٠ٛ٪اك الا٩ٰٛخ ٩ط٪لًا ا٬ٛ اٛيث٪١ ا٨٤ٛبئٮ". 
ه٢ " ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رٜجٰخ اٛؾبعبد ا٠ٛزٌٰوح ٜٛيثبئ٢، ٗبٛزٌٰٰو ُٮ رغ٨ٰي : روجو ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي -ة

 ا٤٠ٛز٪ط ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛيٯظ، اٛؾغٞ". 
ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد: رشٰو ا٬ٛ "اٍبٰٛت ث٤بء ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯزلائٞ ٟن الاؽزٰبعبد  -ط

 ٠ٛزٌٰوح".ا٠ٛقزِٜخ ٤٠ٜٛل٠خ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد، ٛ٘ٮ رَزغٰت ا٬ٛ ؽبعبد اٛيثبئ٢ ا
 ."اٛؾبٰٛخ اٛٔلهح ه٬ٜ ؿوػ ٤ٟز٪ط علٯل ُٮ الاٍ٪اّ ا٩ رٌٰٰو ا٤٠ٛزغبد: ٧ٮ " ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلٟو٣٩خ  -ك

٩ٓل رٞ ٰٓبً ٟزٌٰواد ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثبٍزقلاٝ الاٍزجب٣خ ٗأٍٜ٪ة هئٌٰ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد 
اٛلاىٟخ ٩اٛزٮ رٞ رظ٨٠ٰ٠ب ٢ٟ فلاٙ الاٍزِبكح ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ماد اٛولآخ ثب٠ٛ٪ػ٪م ٨٤ٟب 

 ,.Duclos et al);(Fantazy et al., 2009) ;(2010)اٛؾ٪ه٭، ٩اٛغ٪اى٣خ، كهاٍخ 
2003) 

٧٪ "كاٛخ لا٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ ٗبُخ، ٩ٯوز٠ل ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛقـؾ اٛزٮ رج٬٤ ه٬ٜ الاكاء الاٍزوارٰغٮ:  -2
أٌٍ ه٠ٰٜخ ٩ثِ٘بءح هبٰٛخ ٩رزِبهٚ ٟن اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ثب٤٠ٛل٠خ ٛزوٍٞ ا٠َٛبه اٛن٭ ر٦َٜ٘ ثأٓٚ ٟب ٯ٢٘٠ 

٨ُب اٛجوٰلح ا٠ٛل٫"، ٩ٯزؼ٢٠ الاكاء ٢ٟ ر٘بَٰٛ ٩أُؼٚ ٓ٪ح ر٤بَُٰخ ٯؾ٨ٔٔب ٨ٛب ٧نا الأكاء ٩ث٠ب ٯؾْٔ أ٧لا
 الاٍزوارٰغٮ ه٬ٜ ٩ُْ ثـبٓخ الاكاء ا٠ٛز٪اى١ اهثوخ اثوبك هئَٰخ رٞ افزٰبه٧ب ُٮ ٧نا اٛجؾش ٧٩ٮ ٗبٱرٮ: 

ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ: ٩ٯَِو ثب٦٣ "اٛوبئل ه٬ٜ الاٍزش٠به، ٩َٟز٪٫ كفٚ اٛو٠ٰٜبد، ٧٩٪ ٰٟٔبً ٜٛزلُْ  -أ
 ا٤ٛٔل٭ ثب٤َٛجخ ٜٛؾبٛخ ا٠ٛبٰٛخ". 

رٜجٰخ ؽبعبد اٛيثبئ٢، ام ا١ ر٘٪ٯ٢ اٛـٜت ه٬ٜ اٛو٠ٰٜخ اٛغلٯلح ا٩  " ٤ٟل٪ه اٛيث٪١: ٩ٯٔظل ث٦ -ة
 ".اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛغلٯلح ٩رٔلٯٞ ا٠ٰٔٛخ ا٬ٛ اٛيثبئ٢ ٍ٪ٍ ٯُؾ٢َ هػب اٛيثبئ٢

ا٠ٛٔبٯٌٰ ه٬ٜ الا٣زبط ٩اٛٔؼبٯب ا٠ٛزؤٜخ ثبؽظبء اٛو٠ٰٜبد، ٟضٚ  ٯوٗي ٧نا٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ:  -ط 
 .ٍوهخ رٜجٰخ اٛـٜجٰبد ٩ِٜٗخ ٗٚ ؿٜجٰخ 

: ٯ٨زٞ ٧نا ا٠ٛإشو ُٮ رؾلٯل اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٟو٨ب اكاهح هاً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ الاثلام٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩-ك
 .٢ٟ اعٚ ػ٠ب١ َٟٔجٚ ا٤٠ٛل٠خ

٬ٜ الاٍزجب٣خ اٛزٮ رٞ اهلاك٧ب ٢ٟ فلاٙ الاٍزِبكح ٢ٟ هلك ٢ٟ اٛلهاٍبد ٩رٞ ٰٓبً ٧نا ا٠ٛزٌٰو ثبلاهز٠بك ه   
 ;(Alhyari,2013) ;(2009اٛظِ٪، ) ;(2008ٟؾ٠ل، ) ;(2007)٣بٯَ، كهاٍخ اَٛبثٔخ، ٨٤ٟب 

(Kaplan & Norton,1996) 
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 المبحث الثاني
 دراسات سابقة

 ر٨٠ٰل
رٔلٯٞ كهٞ ٛلاؿبه ا٤ٛلو٭ ٢ٟ فلاٙ الاٍزِبكح هوع ثوغ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ثٌٰخ ر٨لٍ ٧ن٥ اِٛٔوح ا٬ٛ      

٢ٟ ؿو٩ؽبد اٛجبؽض٢ٰ ٩آهائ٨ٞ ؽ٪ٙ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ، ٩اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ث٠ب ٯقلٝ اٛغب٣ت 
، ٢ٟ فلاٙ الاٍزِبكح ٢ٟ الاٍبٰٛت ا٠َٛزقلٟخ ٨ُٰب ٩ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠ٛوز٠لح ٩أٍزقلا٨ٟب ُٮ رؾٰٜٚ اٛغب٣ت ٠ٰلا٣ٮاٛ

 .  ٛٮٜٛجؾش اٛؾبا٠ٰٛلا٣ٮ 
 

 ا٩لًا: هوع اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ
 ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي( اٛلهاٍبد ا٠ٛزؤٜخ ث٠و٣٩خ 1

 اٛلهاٍبد اٛووثٰخ 
 (2010)اٛؾ٪ه٭، ٩اٛغ٪اى٣خ،    ٩ا٤َٛخ اٛجبؽش -1

 ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزي٩ٯل ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛظ٤بهٰخ الأهك٣ٰخ ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ

 كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ر٘٪١ ٟغز٠و٨ب ٢ٟ ع٠ٰن ٟلٯو٭ ٤ٟل٠بد الاٛجَخ ٩الاك٩ٯخ الاهك٣ٰخ  ٣٪م اٛلهاٍخ

 ٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزي٩ٯل ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ه٤ٰخ اٛلهاٍخ،  ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛلهاٍخ
 ٟن رؾلٯل الا٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ ٛ٘ٚ ثُول ٢ٟ اثوبك ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزي٩ٯل.

 ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ا١ َٟز٪٫ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزي٩ٯل هبٰٛخ ُٮ ٤ٟل٠بد ط٤بهخ أ٧ٞ الاٍز٤زبعبد
 الاٛجَخ ٩الاك٩ٯخ الاهك٣ٰخ، ٠ٟب ٯو٤ٮ ٓلهح ا٤٠ٛل٠بد ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ اٛزوب١٩ ٩اٛز٤َْٰ 
 ٛزٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ٩ٟز٤٪هخ ثَوهخ هبٰٛخ. 

 

 اٛلهاٍبد الاع٤جٰخ 
 (Fantazy et al., 2009)   ٩ا٤َٛخ اٛجبؽش -2

 كهاٍخ رغوٯجٰخ ٜٛولآخ ٟب ث٢ٰ الاٍزوارٰغٰخ، ٩ا٠ٛو٣٩خ، ٩الاكاء ُٮ ٟؾز٪٫ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ

 ؿجٔذ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ اٛشوٗبد ٩اٍزقلٟذ ٨ُٰب الاٍزجب٣خ ٗبكاح هئَٰخ.كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ  ٣٪م اٛلهاٍخ

 .ُٮ ٟؾز٪٫ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٧٪ اؽزجبه اٛولآخ ث٢ٰ الاٍزوارٰغٰخ ٩ا٠ٛو٣٩خ ٩الاكاء ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛلهاٍخ

 .٩ع٪ك رأصٰو ٟجبشو ٛلاٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ ا٠ٛو٣٩خ، ٩ا٠ٛو٣٩خ ثل٩ه٧ب رإصو ه٬ٜ الاكاء -1 أ٧ٞ الاٍز٤زبعبد
اٛشوٗبد اٛزٮ رـجْ اٍزوارٰغٰخ الاثلام ه٨ٰٜب ر٪كَٰ اٛ٪ٓذ ٩ا٠ٛ٪اهك ُٮ رـ٪ٯو ا٤٠ٛزغبد  -2

 اٛغلٯلح ٩ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ. 

 
 (Duclos et al., 2003)  ٩ا٤َٛخاٛجبؽش  -3

 ٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيأ٠٣٪مط ِٟب٠ٰ٧ٮ  ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ

 كهاٍخ ٣لوٯخ ٛزظ٤ِٰبد ا٠ٛو٣٩خ ُٮ الاكثٰبد  ٣٪م اٛلهاٍخ

 .ر٘٪ٯ٢ ا٩ رٔلٯٞ اٍبً ٣لو٭ ٛزؾٰٜٚ ٟ٘٪٣بد ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي٧٪  ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛلهاٍخ

 ا١ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد ٯزـٜت ٨٤ٟب اكهإ ؽٰٔٔخ ٠٨ٟخ رز٠ضٚ ثبلا٧ز٠بٝ ث٠و٣٩خ  -1 أ٧ٞ الاٍز٤زبعبد
 ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٠ُٰب ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد.    
، د، ٟو٣٩خ اَٛ٪ّ، آزواػ ٍزخ ِٟب٧ٰٞ علٯلح ٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي )ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟب-2

 ٟو٣٩خ اٛو٠ٰٜبد، ٟو٣٩خ الاٟلاكاد، ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي، ٟو٣٩خ اٛز٤لٰٞ(.  
 

 اٛلهاٍبد ا٠ٛزؤٜخ ثبلاكاء الاٍزوارٰغٮ (2

 اٛلهاٍبد اٛووثٰخ 
 (2008)ٟؾ٠ل،   ٩ا٤َٛخاٛجبؽش  -4

ُٟئ ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ  ٚ ٩ئهبكح ٤٧لٍخ الأه٠بٙ ه٬ٜ الأكاء الاٍزوارٰغٮ٣و٘بٍبد ر٤ِٰن اٍزوارٰغٰخ اٛز٘ب
 ٍزقلاٝ ثـبٓخ الأكاء ا٠ٛز٪اى١بث 

 كهاٍخ ؽبٛخ ُٮ اٛشوٗخ اٛوبٟخ ٛظ٤بهخ الأٛجَخ اٛغب٧يح ُٮ ا٠ٛ٪طٚ   ٣٪م اٛلهاٍخ

ُٟٚ ٩ئهبكح ا٤٨ٛلٍخ ه٬ٜ ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛلهاٍخ  ث٤بء ئؿبه ُ٘و٭ ٩ٰٟلا٣ٮ لإ٣و٘بٍبد ر٤ِٰن ئٍزوارٰغخ اٛز٘ب
 الأكاء الإٍزوارٰغٮ ٢ٟ فلاٙ رؾٰٜٚ َٟز٪٫ ئكهإ ا٠ٛلٯوٯ٢ ُؼلًا ه٢ رؾٰٜٚ أكاء  

 اٛشوٗخ ٩رؾٰٜٚ اٛولآخ ٩اٛزأصٰو ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ 

 ٩ع٪ك هلآبد اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ اٛوئَٰخ. -1 أ٧ٞ الاٍز٤زبعبد
ُٟٚ ٩ئهبكح ٤٧لٍخ  -2 الأه٠بٙ ٟو٤٪ٯب ُٮ الأكاء الاٍزوارٰغٮ ٢ٟ٩ فلاٙ ٯإصو ر٤ِٰن اٍزوارٰغٰخ اٛز٘ب

 ا٤٠ٛل٪هاد الأهثوخ ٛجـبٓخ الأكاء ا٠ٛز٪اى١ .

 



 3102/ ٩رَو٪١ ٍجو٦ هلك –٩اٛضلاص٪١ اَٛبكٍخ ا٤َٛخ The Journal of  Administration & Economics/٩الآزظبك الإكاهح ٟغٜخ
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 (2009اٛظِ٪،  ٩ا٤َٛخاٛجبؽش  -5

 ه٤بطو اٍزوارٰغٰخ اٛو٠ٰٜبد ٩أصو٧ب ُٮ ثوغ ٟغبلاد الاكاء ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ

الأك٩ٯخ ٩ا٠َٛزٜيٟبد اٛـجٰخ ُٮ  كهاٍخ اٍزـلاهٰخ لأهاء ا٠ٛلهاء ُٮ اٛشوٗخ اٛوبٟخ ٛظ٤بهخ ٣٪م اٛلهاٍخ
٤ٰ٣٪٫ 

ا٨ٛلٍ ٢ٟ 
 اٛلهاٍخ

، ٩ىٯبكح الإكهإ ا٠ٛووُٮ ٠ٜٛلهاء ُٮ اٛشوٗخ وٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ الأكاء الاٍزوارٰغٮاٛزو -1
 ا٠ٛجؾ٪صخ ه٢ ه٤بطو ئٍزوارٰغٰخ اٛو٠ٰٜبد ٩الأكاء الاٍزوارٰغٮ.

       ئٍزوارٰغٰخ اٛو٠ٰٜبداٛز٪طٚ ئ٬ٛ ٣زبئظ هلآخ الاهرجبؽ ٩الأصو ث٢ٰ ه٤بطو  -2
 ٩ٟغبلاد الأكاء الاٍزوارٰغٮ . 

٩علد هلح ٟغبلاد ٛزـ٪ٯو ٠٣بمط ا٠ٛٔبٯٌٰ ٰٛٔبً الأكاء الاٍزوارٰغٮ الأٟو اٛن٭ أك٫ ئ٬ٛ -1 أ٧ٞ الاٍز٤زبعبد
 رولك ٧ن٥ ا٠٤ٛبمط ٩ر٤٪ه٨ب ٩افزلاٍ أثوبك٧ب.

ا٤ٛؾ٪ اٛن٭ ٯ٠ٰي٥ ه٢ الأكاء ٛلأكاء الاٍزوارٰغٮ ه٬ٜ ٛل٫ اٛ٘زبة  هلٝ ٩ع٪ك ٨ِٟ٪ٝ ٟؾلك -2
 اٛز٤ل٠ٰٮ.

 

 اٛلهاٍبد الاع٤جٰخ 
 (Alhyari,2013)  ٩ا٤َٛخاٛجبؽش  -6

 رٰٰٔٞ أكاء فلٟبد اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ثبٍزقلاٝ ثـبٓخ الاكاء ا٠ٛز٪اى١ ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ

 ٰٟلا٣ٰخ ُٮ الاهك١كهاٍخ  ٣٪م اٛلهاٍخ

 ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠ٰ٘ٛخ ٩ا٤ٛ٪هٰخ، ٩افزجبه ثـبٓخ الاكاء ا٠ٛز٪اى١ ٛزٰٰٔٞاٛزأٰٗل ه٬ٜ ا٠ٛ٪اى٣خ ث٢ٰ  ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛلهاٍخ
 اكاء ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد ٛزٰٜٞ ٠ٰٓخ ٢ٟ فلاٙ فلٟبد اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ 

  أ٧ٞ الاٍز٤زبعبد
 ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ا١ ثـبٓخ الاكاء ا٠ٛز٪اى١ ٟلائ٠خ علاً ٠ٛوآجخ ٩ٰٓبً اكاء

 اٛؾ٘٪ٟخ الاٛ٘زو٣٩ٰخ 
 

 ثـلثاـث الـحـبـنـال
 ريـظـب النـانـالج

 

 ا٩لًا: ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي
 ا٨ِ٠ٛ٪ٝ -1

ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ٟؾل٩كٯخ الاكثٰبد اٛزٮ رـوٓذ ا٬ٛ ٟ٪ػ٪م ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي الا ا٦٣ اشبه هلك ٢ٟ       
٨ٰي ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن اٛزٌٰواد غاٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ا٬ٛ ٧نا ا٠ٛ٪ػ٪م ٟإٗلٯ٢ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ ٩ك٩ه ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛز

ٰي لاثل ٢ٟ رووٯَ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٩ٓجٚ اٛلف٪ٙ ُٮ ٟ٪ػ٪م ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ ،ا٠َٛز٠وح ٩اٛزٜٔجبد اٛجٰئٰخ
( ا٬ٛ ا٨٣ب رو٤ٮ " كٟظ ا٩ ارؾبك هلح ه٠ٰٜبد ٩ا٣شـخ ثلأً Soon&Udin,2011) ٯوو٨ُب ٗٚ ٢ٟا٩لًا، ام 

ٟن رياٯل اٛؼٌ٪ؽ اٛز٤بَُٰخ اٛوب٠ٰٛخ، اٟزٜ٘ذ ٯؼَٰ اٛجبؽضب١ ا٦٣ ٢ٟ ا٠ٛغ٨ي ٩ط٪لًا ا٬ٛ اٛيث٪١"، ٩
 رويٯي ٠ٰٓخ اٛيث٪٢ٟ١ اعٚ ا٤٠ٛل٠بد ٓلهح ُٮ الاٍزغبثخ ا٬ٛ اٛز٤٪م ُٮ اٍزوارٰغٰبد الاه٠بٙ 

(Soon&Udin,2011:506) ،( اٟبStevensonm2005 ُٰوو٨ُب ثب٨٣ب "ٍَٜٜخ ٟزوبٓجخ ٢ٟ )
 Slack(، ٩ٯوو٨ُب )٣Stevenson,2005:23شبؿبد ٤ٟ٩ل٠بد رو٠ٚ ه٬ٜ رٔلٯٞ ٩رَٰٜٞ ٍٜن ٩فلٟبد، )

et al., 2010 ثب٨٣ب "ه٠ٰٜبد ٟزواثـخ ٯزٞ ٢ٟ فلا٨ٛب رٔلٯٞ ٍٜن ٩فلٟبد ثلاءً ٢ٟ ا٠ٛغ٨ي ٩ط٪لًا ا٬ٛ )
بٗل اٟب ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُ ،(Slack et al., 2010:670اٛيث٪١ ا٨٤ٛبئٮ ػ٢٠ هلح شج٘بد كافٰٜخ )

( ٢ٟ ٚٗFantazy et al.,2009 ه٬ٜ ا١ ) ا٠ٛو٣٩خ ُٮ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ر٠ضٚ ٩ٍبئٚ ٗب٤ٟخ ٛزؾ٢َٰ ِٗبءح
ووٍ ثب٨٣ب "ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اثوبك ا٠ٛو٣٩خ ا٤٠ٛل٠خ، ٩اهزجود اؽل ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠٨٠ٛخ لاكاء ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي، ٩رُ

٩رَب٧ٞ ُٮ َٟإ٩ٰٛخ ٩كِٰٰز٢ٰ ا٩ اٗضو ه٬ٜ ؿ٪ٙ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي  ا٤٠ٛل٠خاٛزٮ رإصو ٟجبشوح ه٬ٜ ىثبئ٢ 
 Fantazy et)ٰٜخ )رظ٤ٰن، رَ٪ٯْ( ا٩ فبهعٰخ )ٟغ٨يٯ٢، اهؼبء ا٤ٔٛبح(، ٍ٪اء ٗب٣ذ كاف
al.,2009:177.) 

ا٬ٛ ا١ ٨ِٟ٪ٝ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٯورجؾ ٟن ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن، ُبشبه ( Kumar et al.,2006) اٟب      
ٛ٘٪١ ٟو٣٩خ  ٩ثبٛزبٛٮ ٯٜوت رووٯَ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ك٩ه ٨ٟٞ ُٮ رووٯَ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي، ٢٘ٛ٩ ٣٩لواً

ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ر٠زل هجو ٍَٜٜخ ٢ٟ ا٠ٛ٪اػن رجلاء ٢ٟ فبهط ا٤٠ٛل٠خ، ٛنا ُب١ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٯغت 
ه٬ٜ ا١ اؽل٫  ٯإٗل اٛجبؽض٪١ ٤٧با١ ر٠زل ٗنٖٛ ا٬ٛ اثول ٢ٟ ا٠ٛو٣٩خ اٛلافٰٜخ ٤٠ٜٛل٠خ )ا٬ٛ فبهع٨ب(، ٩

ٮ اٛٔلهح ه٬ٜ الاٍزغبثخ اَٛوٯوخ ا٬ٛ اٛيث٪١ ٠ٰٟياد ا٤ٛغبػ اٛوئَٰخ ُٮ ا٤٠ٛبَُخ ُٮ ٯ٪٤ٟب ٧نا رز٠ضٚ ُ
، ٩رووٍ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثب٨٣ب "ٓلهح اهؼبء ٯ٤وٌ٘ مٖٛ ه٬ٜ ٣زبئظ الاكاء ٤٠ٜٛل٠خ، ٠ٟب ا٨٤ٛبئٮ

ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ه٬ٜ اهبكح ٧ٰٜ٘خ ه٠ٰٜبر٨ٞ ٩ر٤لٰٞ اٍزوارٰغٰبر٨ٞ ٩ا٠َٛب٠٧خ ثب٠َٛإ٩ٰٛخ ٛلاٍزغبثخ ٩ثَوهخ 
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٪ػن اهرجبؽ ٢ٟ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٢ٟ اعٚ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد ٟز٤٪هخ ث٠ٰ٘بد ٩َٜٗ ا٬ٛ ؿٜت اٛيثبئ٢ ُٮ ٗٚ ٟ
 . (Kumar et al.,2006:305) ٩ع٪كح ٟز٪ٓوخ ٜٛيث٪١ ٟن ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ الاكاء اٛوبٛٮ"

 ا٣٪ام ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي-2
 Vickery( ا٬ٛ ٩ع٪ك ف٠َخ ا٣٪ام ٢ٟ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٓل٨ٟب )Kumar et al.,2006)اشبه     

et al.,1999ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط، اٛو٠ٰٜبد اَٛبثٔخ ٧٩ٮ رزؼ٢٠ ) (، ٩اٛزٮ رٞ رشقٰظ٨ب ثبلاهز٠بك ه٬ٜ اكثٰبد
ٟو٣٩خ اٛؾغٞ، ٟو٣٩خ رٔلٯٞ ا٤٠ٛزظ اٛغلٯل، ٟو٣٩خ الاٍزغبثخ، ٟو٣٩خ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ الاٍ٪اّ(، اٟب 

(Vokurka et al.,2003ُبشبه ا٬ٛ ٩ع٪ك ٍزخ ا٣٪ام ٢ٟ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛز ) ٝغ٨ٰي ٧٩ٮ )ٟو٣٩خ ٣لب
اٛو٠ٰٜبد، ٟو٣٩خ اَٛ٪ّ، ٟو٣٩خ الاٟلاكاد، ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي، ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٟو٣٩خ اٛز٤لٰٞ( 

(Kumar et al.,2006:310) ٩رٞ أفزٰبه هلك ٢ٟ اثوبك ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي اٛزٮ اٗل ه٨ٰٜب هلك ٢ٟ ،
 الاثوبك: اٛجبؽضٮ ٩ث٠ب ٯ٤َغٞ ٟن ٧ن٥ اٛلهاٍخ، ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ شوػ ٨ٛن٥

ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ: ٩رووٍ ثب٨٣ب " ٓلهح ٣لبٝ الاٟلاكاد ه٬ٜ اٛز٘بٟٚ ٢ٟ اعٚ ر٪ىٯن ٩رَٰٜٞ ا٤٠ٛز٪ط آزظبكٯبً  -أ
 ,.٢ٟ٩Kumar, et al ك١٩ اػبُخ ٩ٓذ ثلءاً ٢ٟ ٟظله ا٠ٛ٪اك الا٩ٰٛخ ٩ط٪لًا ا٬ٛ اٛيث٪١ ا٨٤ٛبئٮ"، )

( ُٮ ٩ط٨ِب ثب٨٣ب "اٛٔلهح ه٬ٜ ٩Duclos, et al., 2003ٯزِْ ٟو٨ٞ ٗٚ ٢ٟ )(، 2006:311
ثِٜ٘خ ُبهٜخ ٟن رٌٰٰو ٟظله اٛزغ٨ٰي ٩اٛيثبئ٢ )ٗبٛزٌٰٰو ُٮ ٟ٪ٓن اٛيث٪١، اٍزلاٝ ٩ر٪ىٯن ا٤٠ٛز٪ط 

اٛٔلهح ه٬ٜ ( ُٰظ٨ِب ثب٨٣ب "Oke,2005اٟب )(،Duclos,et al., 2003:451) ٩اٛشؾ٢ هب٠ٰٛبً(
٧٩ٮ ٠ٗو٣٩خ ا٠َٛبه ٟن اٟزلا٨ٗب  (،Oke,2005:975رٌٰٰو فـؾ ا٩ ر٪اهٯـ اٛزَٰٜٞ ا٠ِٛزوػخ" )

خ اٛزغ٨ٰي ٛلاٍزغبثخ ٩ٜؽلاد الا٣زبط )ا٠ٛ٪اك الا٩ٰٛخ ا٩ ا٤٠ٛز٪ط ا٨٤ٛبئٮ( كافٚ ٍََٜٟبه ثلٯٚ ٛزؾوٕ 
 ٩Kara andُٮ ٧نا اٛظلك اشبه )  ،(Soon &Udin, 2011:509) ا٬ٛ كو٩ٍ اٛجٰئخ ا٠ٛزٌٰوح 

Kayis,2004 روٗي ه٬ٜ ا٩ٓبد اٛزَٰٜٞ اٛٔظٰوح ( ا٬ٛ ا١ ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ ُٮ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي
٩الافزلاُبد اٰٜٜٛٔخ ُٮ ا٩ٓبد الا٣زلبه ُٮ ٗٚ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رغو٭ ٟن اٛزأٰٗل ه٬ٜ ٍوهخ اٛزٌٰٰو 

(Kara and Kayis,2004:972) ٧٩ٮ رشٰو اٯؼبً ا٬ٛ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ر٪ىٯن ا٤٠ٛزظ ٩ر٦٠َٰٜ ،
بكه اٛزغ٨ٰي ٩ٟ٪آن اٛيثبئ٢، ٢ٟ٩ ك١٩ آزظبكٯبً ه٬ٜ ٩ُْ ٟب ٯؾظٚ ٢ٟ رٌٰٰواد ٓل رؾلس ُٮ ٟظ

ٰٛخ ٩ع٪ك ؽبعخ ا٬ٛ ٩ٓذ اػبُٮ ه٬ٜ ؿ٪ٙ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي اٛزٮ ٩اٛزٮ رجلاء ٢ٟ ٟظبكه ا٠ٛ٪اك الا٩
 ٩ط٪لًا ا٬ٛ ا٠َٛز٨ٜٖ ا٨٤ٛبئٮ.

وجو ه٢ " ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ رُثب٨٣ب ( Tachizawa & Thomson,2007: اشبه ٗٚ ٢ٟ )ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي -ة
ا٠ٛزٌٰوح ٜٛيثبئ٢، اٛزٌٰٰو ُٮ رغ٨ٰي ا٤٠ٛز٪ط ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛيٯظ، اٛؾغٞ"، ا٩ ٧ٮ روجو ه٬ٜ رٜجٰخ اٛؾبعبد 

ه٢ " ٓلهح ٩كِٰخ ا٠ٛشزوٯبد ه٬ٜ الاٍزغبثخ ا٬ٛ اٛزٌٰواد ُٮ ٟزـٜجبد ٟ٘٪٣بد ا٠ٛ٪اك ا٠ٛشزواح ثِبهٰٜخ 
 ،(٢ٟTachizawa & Thomson,2007:1117 ؽٰش ر٪ُٰو٧ب ثبٛ٪ٓذ ٩اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛبٍج٢ٰ" )

اٛٔلهح ه٬ٜ رٜجٰخ اٛؾبعبد ا٠ٛزٌٰوح ُٮ "( ثب٨٣ب ٢ٟDuclos, et al., 2003:452 )ٯظ٨ِب ٗٚ ٩
"، ا١ ٟزـٜجبد اٛيثبئ٢ ٩رٌٰٰو اٛزغ٨ٰي ُٮ ا٤٠ٛز٪ط ٩اٛن٭ ٯزؼ٢٠ ا٠ٛيٯظ، اٛؾغٞ، ٩افزلاُبد ا٤٠ٛزظ

٩اشبه٩ ا٬ٛ ا١  ،ا٠ٛو٣٩خ ُٮ ٟظله ا٤٠ٛز٪طاٟزلإ ه٠ٰٜخ رٜجٰخ رٜٖ اٛؾبعبد ُٮ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٯزـٜت 
ا٠ٛو٣٩خ ُٮ اٛزغ٨ٰي رزؼ٢٠ آبٟخ هلآبد ٟن اٛشوٗبء، ٩اٛٔلهح ه٬ٜ ىٯبكح الا٣زبط ثَوهخ، ٩اٛٔلهح 

 .(Duclos, et al., 2003:452)ه٬ٜ رج٤ٮ ه٠ٰٜبد ٤٠ٛزغبد ٟؾلكح
ٛٔل ُوػذ اٛجٰئخ ا٠ٛزٌٰوح ه٬ٜ اٛشوٗبد رٌٰٰو ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ رؾزبع٨ب  ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد: -ط

، ام ا١ اٛزٌٰٰو ُٮ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٯ٢٘٠ ا١ لاٯؾظٚ اما ٛٞ ٯز٢٘٠ ٣لبٝ بٛغخ اٛجٰب٣بدو٩ٟزـٜجبد ٟ
، ٩رشٰو ٟو٣٩خ ٣لٞ (Duclos, et al., 2003:452)ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ الاٍزغبثخ ا٬ٛ رٜٖ اٛزٌٰواد 

ا٬ٛ اٍبٰٛت ث٤بء ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯزلائٞ ٟن الاؽزٰبعبد ا٠ٛقزِٜخ ٤٠ٜٛل٠خ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد
٠ٜٛوٜ٪ٟبد، ٛ٘ٮ رَزغٰت ا٬ٛ ؽبعبد اٛيثبئ٢ ا٠ٛزٌٰوح، ٩روجو اٯؼبً ه٢ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اكاء اه٠بٙ 

رظبلاد ٟزولكح ٩ٟز٤٪هخ ثش٘ٚ ٟزيا٢ٟ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ ٩ٍبئٚ الارظبٙ ا٠ٛقزِٜخ هجو شج٘خ ٢ٟ الا
اٛؾ٪ه٭ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٟن اٛزبٰٗل ه٬ٜ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ُٰب ث٢ٰ الآَبٝ ا٠ٛقزِٜخ )

 (.٩2010،18اٛغ٪اى٣خ،
 Vickery etرُول اؽل الا٣٪ام اٛق٠َخ ٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي اٛزٮ ٓل٨ٟب ) :ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلٟو٣٩خ  -ك

al.,1999" ا٩ رٌٰٰو ا٤٠ٛزغبد الاٍ٪اّاٛٔلهح ه٬ٜ ؿوػ ٤ٟز٪ط علٯل ُٮ ( ٩رووٍ ثب٨٣ب" (Duclos, 
et al., 2003:450 ٝ٩رشٰو اٯؼبً ا٬ٛ "هلك ٩رشٰٜ٘خ ٩هلٝ رغب٣ٌ ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯلح ا٠ٛٔلٟخ ٤ٛلب ،)

الا٣زبط ٢ٟ ك١٩ رؾ٠ٚ ر٘بَٰٛ ا٣زٔبٙ ٟورِوخ ٢ٟ ا٣زبط ٤ٟزظ ٟو٢ٰ ا٬ٛ ا٣زبط ٤ٟزظ علٯل، ا٩ اٛزأصٰو ُٮ 
( ا٬ٛ ا١ ٍوهخ ٩2011ُٮ ٧نا اٛظلك اشبه )آٙ ُٰؾب١، ، (39، ٣2007زبئظ الاكاء اٜٛ٘ٮ )اٛٔوهب١، 

رـ٪ٯو ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯلح رٔن ػ٢٠ ثُول ا٠ٛو٣٩خ، ئم ا١ مٖٛ ٯوٌ٘ ٍوهخ الاٍزغبثخ ٜٛزٌٰواد ُٮ ٟيٯظ 
ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ( Sethi&Sethi,1990ٗٚ ٢ٟ ) ٩ٯظَ(، 31، 2011ا٤٠٠ٛزظ )آٙ ُٰؾب١، 

اػبُخ ٟولاد هأ٠ٍبٰٛخ هئَٰخ"، ٔلٯٞ ا٣٪ام ٢ٟ ا٤٠ٛزغبد ٢ٟ ك١٩ ثب٨٣ب "ٓلهح ٣لبٝ اٛزظ٤ٰن ه٬ٜ ر
٩ر٠َؼ ٧ن٥ ا٠ٛو٣٩خ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ ا٤٠ٛبَُخ الاٍ٪اّ اٛزٮ ٯ٘٪١ ٨ُٰب اٛـٜت ه٬ٜ  ٤ٟزغبد علٯلح ثش٘ٚ 
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ٟز٘وه، ٨ُٮ ر٤٠ؼ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ رل٣ٰخ ٩ٓذ اٛز٤ِٰن ٢ٟ ؽٰش رٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ا٩ رؾلٯش 
 (.Sethi&Sethi,1990:311ا٤٠ٛزغبد اٛؾبٰٛخ )

 صب٣ٰبً: الاكاء الاٍزوارٰغٮ 
 ا٨ِ٠ٛ٪ٝ -1

( ا١ الأكاء الإٍزوارٰغٮ ٧٪ كاٛخ لا٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ ٗبُخ، ٛنا رَو٬ ٗبُخ اٛغ٨بد 2011اشبه)اٛويا٩٭،       
كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ رويٯي٥، ٧٩٪ ٯوز٠ل ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛقـؾ اٛزٮ رج٬٤ ه٬ٜ أٌٍ ه٠ٰٜخ ٩ثِ٘بءح هبٰٛخ 

ِبهٚ ٟن اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ثب٤٠ٛل٠خ ٛزوٍٞ ا٠َٛبه اٛن٭ ر٦َٜ٘ ثأٓٚ ٟب ٯ٢٘٠ ٢ٟ ر٘بَٰٛ ٩أُؼٚ ٓ٪ح ر٤بَُٰخ ٩رز
ُٰو٫ ا١ ( 2007)٣بٯَ،(، اٟب 95، 2011،ٯؾ٨ٔٔب ٨ٛب ٧نا الأكاء ٩ث٠ب ٯؾْٔ أ٧لا٨ُب اٛجوٰلح ا٠ٛل٫ )اٛويا٩٭

ٛز٤ل٠ٰٰخ ٩افو٫ ًٰو آزظبكٯخ ثوؼ٨ب الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٯوز٠ل ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛ٘٪٣بد الآزظبكٯخ ٩ا
٢ٟ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩الافو ٢ٟ فبهع٨ب ٩ا١ ٠٨ٟخ الاكاهح الاٍزوارٰغٰخ ا٤ٛبعؾخ رؾلٯل ٧ن٥ ا٠ٛ٘٪٣بد ه٬ٜ ٩ُْ 

 (.89، 2007ا٠٧ٰز٨ب ٩اَٰٛـوح ه٨ٰٜب ٩ر٪ع٨٨ٰب ٢ٟ اعٚ رؾ٢َٰ اكاء ا٤٠ٛل٠خ ٩الاؽزِبف ث٨ب. )٣بٯَ، 
٤٧٩بٕ هلك ٢ٟ الاثوبك اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلا٨ٟب ُٮ ٰٓبً الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٨٤ٟ٩ب ٟب ٯوز٠ل ه٬ٜ ثـبٓخ      

٩اٛزٮ ٗب٣ذ ٓل ؿ٪هد ُٮ اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾلح الاٟوٯٰ٘خ ُٮ ثلاٯخ اٛزَو٤ٰبد ٢ٟ ٓجٚ الاكاء ا٠ٛز٪اى١، 
(Kaplan and Norton:1992٪ام ا٣زٔل ٗٚ ٠٨٤ٟب اٛـوٯٔخ اٛزٮ ٗب٣ذ ٟ٪ع ،) ٙكح ُٮ رٰٰٔٞ اكاء الاه٠ب

ا٤ٛلو ا٬ٛ الاٟبٝ، ٢ٟ٩ ٧ن٥ ا٤ٛٔـخ ٓلٝ ٗلا٠٧ب ؿوٯٔخ  ٢ٟ ٩ارٮ ٗب٣ذ رز٠زن ث٤لوح ػٰٔخ ٩ر٤لو ا٬ٛ اٛقَٜ ثلٙ
"ثـبٓخ الاكاء ا٠ٛز٪اى١" ٩ر٨لٍ ا٬ٛ عوٚ اٍزوارٰغٰخ الاه٠بٙ ٓبثٜخ ٰٜٛٔبً ٛزٰٰٔٞ اكاء الاه٠بٙ اؿْٜ ه٨ٰٜب 

 (Rasila et al.,2010:280) اٗضو كٓخثش٘ٚ اٗجو ٩
 اثوبك الاكاء الاٍزوارٰغٮ -2

اٛوئَٰخ ٛجـبٓخ الاكاء ا٠ٛز٪اى١، ٩اٛزٮ ٯشٰو الاهثوخ ه٬ٜ الاثوبك  ٰٛٔبً الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٍٰزٞ الاهز٠بك     
ا٨ٰٛب ثوغ اٛ٘زبة ثب٤٠ٛل٪هاد الاهثوخ ا٠ٛبٰٛخ ٩ًٰو ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛزٮ ر٘٪١ ٟزواثـخ ٍ٪ٯخ، ٧٩ٮ )ا٤٠ٛل٪ه 

( ٧ن٥ 2(، ٩ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ )الاثلام٤ٟ٩ل٪ه اٛيث٪١، ٤ٟ٩ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞ ٩ا٠ٛبٛٮ، 
 (Alhyari et al., 2013,517) الاثوبك الاهثوخ:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
(Alhyari et al., 2013,518) 
 

ٯورجؾ ٧نا ا٤٠ٛل٪ه ثب٠ٛغبٙ ا٠ٛزوْٜ ثزؾْٰٔ الاهثبػ ٩ىٯبكح اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٩ر٪ٰٛل ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ: -أ
٨ُ٪ ثنٖٛ ٯ٨زٞ ثزؾ٢َٰ هثؾٰخ ا٤٠ٛل٠خ، ٩ٛزٔ٪ٯٞ اكاء ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ٩ُْ ٧نا ا٤٠ٛل٪ه  اٛزلُٔبد ا٤ٛٔلٯخ،

٤٧بٕ هلك ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلا٨ٟب ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثبٛوبئل ه٬ٜ هاً ا٠ٛبٙ ا٠َٛزض٠و ا٤ٛبرظ ٢ٟ 

 ٤ٟل٪ه اٛيث٪١

ٟإشو الاٍوبه،َٟؼ رورٰت اٛيثبئ٢-  

اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، ٟإشو هػب اٛيث٪١-  

 

 

لاثلام٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩ا  

الاٯواكاد ٢ٟ اٛقلٟبد اٛغلٯلح.-  

رؾ٢َ ا٠ٛإشو.ٟولٙ -  

الاٯواك ٛ٘ٚ هبٟٚ.-  

 ٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ

ٟإشو اكاء ا٠ٛشو٩م-  

ٟولٙ  ا٤ٛغبػ ا٠ٛؾلك.ٚ، اهبكح اٛو٠-  

 

 

 ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ

هأً ا٠ٛبٙ ا٠َٛزقلٝ.اٛوبئل ه٬ٜ -  

هثؾٰخ ا٠ٛشو٩م ،اٛزلُْ ا٤ٛٔل٭-  

-  

هؤٯخ ا٤٠ٛل٠خ 

٩٩ؽلح الاه٠بٙ 

 الاٍزوارٰغٰخ
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وثؼ ، طبُٮ اٰٛٛخ ٩علٯلح ٩اٛوبئل ه٬ٜ ؽٔ٪ّ ا٠ٰٜٛ٘خرقِٰغ اٛز٘بَٰٛ ٠٣٩٪ ؽغٞ ا٠ٛجٰوبد ٤٠ٛزغبد ؽب
(، 126، 2008ُٔبد ا٠ٛز٪ٛلح ٢ٟ أ٣شـخ اٛزشٌٰٚ ٩اٛوبئل ه٬ٜ ا٠ٛجٰوبد )ٟؾ٠ل، زلاٛ ٪ا٬ٛ ا٠ٛجٰوبد، ٠٣٩

( ُبشبه ا٬ٛ ا١ ٧نا ا٤٠ٛل٪ه ٯوٌ٘ ا٧ز٠بٝ ٣شبؿبد ا٤٠ٛل٠خ ثب٠َٛب٠٧خ ُٮ رؾ٢َٰ Daft,2010اٟب )
ٚ، اٛوبئل ه٬ٜ الاكاء ا٠ٛبٛٮ ٓظٰو ٩ؿ٪ٯٚ الاٟل، ٧٩٪ ٯزؼ٢٠ ٟٔبٯٌٰ رٰٜٔلٯخ ٟضٚ )طبُٮ اٛلف

 (.Daft,2010,121الاٍزض٠به( )
٤ٟل٪ه اٛيث٪١: ٯزٞ ٰٓبً الاكاء ه٬ٜ ٩ُْ ٧نا ا٤٠ٛل٪ه ٢ٟ فلاٙ رٜجٰخ ؽبعبد اٛيثبئ٢، ام ا١ ر٘٪ٯ٢  -ة

اٛـٜت ه٬ٜ اٛو٠ٰٜخ اٛغلٯلح ا٩ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛغلٯلح ٩رٔلٯٞ ا٠ٰٔٛخ ا٬ٛ اٛيثبئ٢ ٍ٪ٍ ٯُؾ٢َ هػب اٛيثبئ٢، 
، ٩ا٠ٰٛٔبً اٛوئٌٰ اٛيثبئ٢ ه٢ ؿوٯْ رٰٰٔٞ ٍوهخ الاٍزغبثخ ا٬ٛ اٛيثبئ٩٢ٯ٢٘٠ ٗنٖٛ ٰٓبً هػب 

ٛ٪ع٨خ ا٤ٛلو ٧ن٥ ٧٪ ا٠ٛولٙ ٩ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛش٘ب٩٭ اٛيثبئ٢، ٩ٗنٖٛ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛولك اٛوب٢ٰٜٟ 
( ه٬ٜ ا١ ٧نا Daft,2010، ٩اٗل )(Alhyari et al., 2013:518) اٛنٯ٢ ٯٔ٪ٟ٪١ ثقلٟخ اٛيثبئ٢ 

ثوغ الاشٰبء ٟضٚ )٩ع٨خ ٣لو اٛيث٪١ ؽ٪ٙ ا٤٠ٛل٠خ ا٭ َٰٗ ٯ٤لو اٛيث٪١ ٤٠ٜٛل٠خ، ا٤٠ٛل٪ه ٯٌٰٔ 
 (.Daft,2010:121اػبُخ ا٬ٛ ٟٔبٯٌٰ افو٫ ٗبلاؽزِبف ٩هػب اٛيثبئ٢ )

٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ: ٩روٗي ٧ن٥ ا٠ٛٔبٯٌٰ ه٬ٜ الا٣زبط ٩اٛٔؼبٯب ا٠ٛزؤٜخ ثبؽظبء اٛو٠ٰٜبد، ٟضٚ  -ط
، ٩رؾلك الاكاهح اٛوٰٜب ٤٠ٜٛل٠خ ه٠ٰٜبد (٩Daft,2010,121ِٜٗخ ٗٚ ؿٜجٰخ )ٍوهخ رٜجٰخ اٛـٜجٰبد 

الاه٠بٙ اٛؾوعخ ا٠ٛزؤٜخ ثب٤ٛشبؿبد اٛزٮ رؾْٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٠ٗوبٛغخ اٛو٠ٰٜبد، ٩الاثلام، ٩روزجو 
، (Alhyari et al., 2013:518)اٛقـ٪ح اٛوئَٰخ ٨ٛنا ا٤٠ٛل٪ه ٧ٮ ثبرغب٥ رَٰٜٞ ا٠ٰٔٛخ ٜٛيث٪١ 

٧نا ا٤٠ٛل٪ه هلح ٟٔبٯٌٰ ٨٤ٟب هػب اٛيثبئ٢، ٩الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢، ٩َٗت ىثبئ٢ علك، اػبُخ  ٩ٯؾز٪٭
ا٬ٛ ؽظخ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اَٛ٪ّ، ٩ا١ الاكاء اٛغٰل ٤٠ٜٛل٠خ ه٬ٜ ٩ُْ ٧نا ا٤٠ٛل٪ه ٯإك٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ أُؼٚ 

 (.127، 2008اٛو٪ائل ا٠ٛبٰٛخ )ٟؾ٠ل، 

ٯ٨زٞ ٧نا ا٠ٛإشو ُٮ رؾلٯل اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٟو٨ب اكاهح هاً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ : الاثلام٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩-4

( ا٬ٛ  ا١ Alhyari et al., 2013)، ٩اشبه ٗٚ ٢ٟ (Daft,2010,121)٢ٟ اعٚ ػ٠ب١ َٟٔجٚ ا٤٠ٛل٠خ 
اٛزوٰٗي ه٬ٜ ٩ُْ ٧نا ا٤٠ٛل٪ه ٯ٘٪١ ه٬ٜ ٰٓبً الاٍزض٠به ُٮ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ٟٔلاه ا٤ِٛٔبد ه٬ٜ اٛجؾش 

زـ٪ٯو، ٩ِٜٗخ اٛزلهٯت، ٛنا رؾلك اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ُٮ ٧نا ا٤٠ٛل٪ه ثبلاٍز٤بك ا٬ٛ اٍزقلاٝ ٩اٛ
، ٩ا١ رٰٰٔٞ أثوبك اٛزوٜٞ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب، ٩ِٗبءح ا٤ٛلٞ اٛزٮ ٍ٪ٍ رَبهل ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رؾْٰٔ ا٧لا٨ُب ٩ًبٯبر٨ب

٠٤ٛ٪ ٯغت ا١ روٗي ه٬ٜ أكاء اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟإشواد الاثلام ُٮ اٛو٠ٚ ٗبٛٔلهح ه٬ٜ اٍزلاٟخ اٛزـ٪ٯو، رلهٯت ا٩
 (.Alhyari et al., 2013:518)اٛوب٢ٰٜٟ، ٩الاٍزض٠به ُٮ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو 

 

المحور الثالث
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 ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخ: رؾٰٜٚ َٟز٪٫ ٟزٌٰواد اٛجؾش ُٮ ا٩لًا
ر٨لٍ ٧ن٥ اِٛٔوح ا٬ٛ هوع الاهاء ؽ٪ٙ َٟز٪٫ ٟزٌٰواد اٛجؾش ثبٍزقلاٝ ثوغ اٍبٰٛت الاؽظبء      

ٍزجب٣خ اٛ٪طِٮ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٠ٜٛزٌٰواد اٛوئَٰخ ٩ٛ٘ٚ ٍإاٙ ٢ٟ اٍئٜخ الا
ض ٟلٯبد رشزذ اٰٛٔٞ ه٢ اػبُخ ا٬ٛ اٍزقواط الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ثٌٰخ رشقٰ ،ثٌٰخ رؾلٯل َٟز٪٫ ٗٚ ٨٤ٟب

 ا٩ٍبؿ٨ب اٛؾَبثٰخ ٛ٘ٚ ٍإاٙ ٩ٗبلارٮ:

 ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي:َٟز٪٫ ٟزٌٰواد اٛجؾش ؽ٪ٙ  -1
( الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛلٯوٯ٢ ثقظ٪ص ٟو٣٩خ 4ٯل٨و اٛغل٩ٙ)      

، ٩ثب٣َغبٝ هبٙ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ (3.32) م ٯوٌ٘ اٛغل٩ٙ ٩ٍـب ؽَبثٰب هبٟب ثٜيئ ،ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي
 الاثوبك الارٰخ: ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي(، ٩ٓل ش٠ٜذ ٟو٣٩خ 0.54ُٮ الاعبثبد ٯإٗل٥ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛجبٛي )

 ٛزَٰٜٟٞو٣٩خ ا -أ
( ٧٩٪ٟٔبهة علاً ٠ٛز٪ٍؾ اُواك 3.36ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي ) زَٰٜٞ( ؽظ٪ٙ ٟو٣٩خ ا4ٛاٛغل٩ٙ )ٯل٨و       

ٯوٌ٘ رغب٣َبً هبٰٛبً ُٮ  (0.56)ثٜي (، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ هبٝ ٢ٟ3 اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي )اٛو٤ٰخ، ٩اه٬ٜ 
( 5,4,3,2,1ثبِٛٔواد ) ٛزَٰٜٞاٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ  ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ َٟز٪٫ اِٛٔواد ُٔل رٞ ٰٓبً ٟو٣٩خ ا ،الاعبثبد

اٟزلإ ا٤٠ٛل٠خ ) ؽ٪ٙ ٧٩ٮ (٩3.13ثٌٜذ ) (٢ٟ3 الاٍزجب٣خ، ٩ٓل ٗب٣ذ آٚ ٠ٰٓخ ٜٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ِٜٛٔوح )
ٯإشو ( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٤ٟقِغ رجوبً ٛزٌٰو اٟب٢ٗ ا٠ٛشزوٯ٢ ٜٛٔلهح ه٬ٜ ر٪ىٯن ٩رَٰٜٞ ا٤٠ٛزظ آزظبكٯب

( 3.62( ه٬ٜ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )2، ُٮ ؽ٢ٰ ؽظٜذ اِٛٔوح )(0.35) رشززبً ػئٰلًا ُٮ الاعبثبد ثٜي
(، ٩ثب٣ؾواٍ ا٤٠ٛزظ آزظبكٯبً رجوبً ٛزٌٰو ٟظبكه اٛزغ٨ٰياٟزلإ اٛٔلهح ه٬ٜ ر٪ىٯن ٩رَٰٜٞ ٩اٛزٮ اشبهد ا٬ٛ )

( ٩ثب٣ؾواٍ 3.33-3.46، ث٠٤ٰب رٔبهثذ ٰٓٞ رٔلٯواد ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ الافو٫ ٩روا٩ؽذ ث٢ٰ )(0.60ٟوٰبه٭ )
 .(0.50-0.68ٟوٰبه٭ روا٩ػ ث٢ٰ )
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 (4عل٩ٙ )
 ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيٯج٢ٰ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ لاعبثبد اُواك اٛو٤ٰخ ا٠ٛزؤٜخ ثبثوبك ٟو٣٩خ 

 
 الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ هٟي اِٛٔوح ُٮ الاٍزجب٣خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي اثوبك ٟو٣٩خ

 ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ
 

X1 

X11 3.33 0.68 

X12 3.62 0.60 

X13 3.13 0.35 

X14 3.41 0.48 

X15 3.46 0.50 

 3.36 0.56 

 ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي
X2 

X21 3.11 0.53 

X22 3.35 0.46 

X23 3.24 0.45 

X24 3.31 0.44 

X25 3.65 0.50 

 3.33 0.49 

 ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد
 
 

X3 
 
 

X31 3.58 0.63 

X32 3.27 0.75 

X33 3.26 0.55 

X34 3.24 0.44 

X35 3.11 0.51 

 3.29 0.58 

 ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلٟو٣٩خ 
 
 
 

X4 
 

X41 3.32 0.55 

X42 3.37 0.52 

X43 3.14 0.49 

X44 3.64 0.72 

X45 3.41 0.60 

 3.38 0.58 

اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ 
 ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ

 3.34 0.54 

 

 يزغ٨ٰٟو٣٩خ اٛ -ة
 ،زشزذ ٰٜٓٚثاه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩( ٧٩٪ 3.33ؽظٚ ٧نا اٛجُول ه٬ٜ ٩ٍـب ؽَبثٰب هبٟب ثٜي )      

ا٬ٛ  خ ا٠ٛجؾ٪صخ ه٤ٰخ اٛجؾش( الاٟو اٛن٭ ٯشٰو ا٬ٛ اٟزلإ ا٤٠ٛل0.49٠) الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ثٜيؽٰش 
لاٍزجب٣خ، ٩ٯلاؽق رؾْٰٔ ( ٢ٟ ا10,9,8,7,6) ٩ٓل رٞ ٰٓبً مٖٛ ثبِٛٔواد ،زغ٨ٰيَٟز٪٫ ٟوزلٙ ٢ٟ ٟو٣٩خ اٛ

 ٗب٣ذ ؽ٪٩ٙاٛزٮ  (٩0.50ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٟٔلاه٥ ) ،(3.65) ٮ ثٜي٩ٍؾ ؽَبثاه٬ٜ ( ه٬ٜ 10) حاِٛٔو
( ٩ثٌٜذ ٩6ٍؾ ؽَبثٮ ُزؾْٔ ُٮ اِٛٔوح ) ك٬٣اٟب ا، )اٟ٘ب٣ٰخ رؾ٪ٯٚ عيء ا٩ ا٤٠ٛزظ ا٨٤ٛبئٮ ٠ٛ٪آن ٟقزِٜخ(

ؽ٪ٙ )اٟزلإ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزؾ٘ٞ ُٮ (،0.53( ُٮ ؽ٢ٰ ٗب١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )٠ٰٓ3.11ز٦ )
( ه٬ٜ ا٩ٍبؽ ؽَبثٰخ ٟزٔبهثخ ثٌٜذ 9,8,7اٛ٪اهكح رجوبً ٜٛـٜت(، ُٮ ؽ٢ٰ ؽظٜذ اِٛٔواد )ا٠ٰ٘ٛبد 

 .(0.44,0.45,0.46( ٩ثب٣ؾواُبد ٟوٰبهٯخ ثٌٜذ )3.31,3.24,3.53)

 ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبدٟو٣٩خ  -ط
٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٰٜٓٚ ( 3.29( اٟزلإ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٛ٪ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ ثٜي )4ٯل٨و اٛغل٩ٙ )      

٩ٓل رٞ  ،٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد٩ث٠ب ٯل٨و اٟزلإ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخ ا٬ٛ َٟز٪٫ ٟوزلٙ ٢ٟ ٟو٣٩خ ، (0.58ثٜي )
( 3.58ه٬ٜ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )( ٩11ٓل ؽظٜذ اِٛٔوح ) (15,14,13,12,11ٰٓبً مٖٛ ثبِٛٔواد ) 

اٛٔلهح ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ( ٩اٛزٮ اشبهد ا٬ٛ )اٟزلإ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩0.63ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )
( ؽ٪ٙ 15اٟب اِٛٔوح ) ،ثبه٠بٙ ٟز٤٪هخ ٩ٟزولكح ثش٘ٚ ٟزيا٢ٟ ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ ٩ٍبئٚ الارظبٙ اٛؾلٯضخ(

( الا ا٦٣ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ 3.11)اٟزلإ ا٤٠ٛل٠خ شج٘خ ارظبلاد كافٰٜخ( ُأشود اك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )
ام ثٌٜذ (14,13,12رٔلٯواد اِٛٔواد )(، ُٮ ؽ٢ٰ رٔبهثذ ٰٓٞ 0.51اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي )

 (. ٩0.44,0.55,0.75ثب٣ؾواُبد ٟوٰبهٯخ ثٌٜذ )( 3.24,3.26,3.27ؾَبثٰخ )ا٩ٍبؿ٨باٛ

 ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلٟو٣٩خ  -ك
ا٤٠ٛز٪ط ( اٟزلإ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٬ٛ َٟز٪٫ عٰل ٢ٟ ٟو٣٩خ 4ٯإشو اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ُٮ اٛغل٩ٙ )      
اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣َغبٝ هبٛٮ ُٮ الاعبثبد ام ثٜي الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ( ٧٩٪ 3.38، ام ثٜي )اٛغلٯل

( ٩19ٓل ؽٔٔذ اِٛٔوح ) ،ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل( َٟز٪٫ ٟو٣٩خ 20,19,18,17,6(، ٩ٓل هَ٘ذ اِٛٔواد ) 0.58)
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)111( 

 ( رؾْٰٔ اه٬ٜ ٩ٍؾؽ٪ٙ )رؾْٰٔ روب١٩ ٗجٰو ث٢ٰ آَبٝ ا٤٠ٛل٠خ ث٠ب ٯ٠َؼ ثزٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ثبٍز٠واه
( ٩ث٪ٍؾ 18(، اٟب اك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ رؾْٔ ُٮ اِٛٔوح )0.72( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.64ؽَبثٮ ثٜي )
اٟ٘ب٣ٰخ رٰٜٔض ك٩هح رـ٪ٯو ا٤٠ٛزغبد )( ٩ٗب٣ذ ؽ٪0.49ٙ( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي )3.14ؽَبثٮ ثٜي )

( 3.41,3.37,3.32)ثٌٜذ لا٩ٍبؽ ؽَبثٰخ ٟزٔبهثخ ( 20,17,16)اد ٩ٯلاؽق رؾْٰٔ اِٛٔواٛغلٯلح(، 
 ( ٩0.60,0.52,0.55ثب٣ؾواُبد ٟوٰبهٯخ ثٌٜذ )

 ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيَٟز٪٫ ٟزٌٰواد اٛجؾش ؽ٪ٙ  -2
ٓل ؽظٚ ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ ثٜي ثبلاكاء الاٍزوارٰغٮ ( ا١ ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛوز٠ل ٩ا٠ٛز٠ضٚ 5ٯل٨و اٛغل٩ٙ)    
ا٠ٛوٰبه٭  ٮ ُٮ الاعبثبد ٟب ٯإٗل٥ الا٣ؾواٍ( ٩ثب٣َغبٝ هب٧٩3ٛ٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي )( 3.40)

، اٟب ه٬ٜ الاكاء الاٍزوارٰغٮ( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٠َٛز٪٫ عٰل٢ٟ 0.61اٛن٭ ثٜي )
 :الاكاء الاٍزوارٰغٮ ُٔل ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٗبلارٮَٟز٪٫ اثوبك 

 ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ -أ
( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ 3.40ثٜي ) ٤٠ٜٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ( ٩ٍـب ؽَبثٰب هبٟب 5ٯل٨و اٛغل٩ٙ )  

٩رٞ ٰٓبً مٖٛ ثبِٛٔواد  ،٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ رؾْٰٔ َٟز٪٫ عٰل ٢ٟ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ ،(٩0.63ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )
(y15,y14,y13,y12,y11٩،) ٓل ؽٔٔذ اِٛٔوح(y11( ه٬ٜ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )٩ثب٣ؾواٍ 3.73 )

( y15)وٌ٘ رؾْٰٔ ا٤٠ٛل٠بد رؾ٢َ َٟز٠و ُٮ اٯواكار٨ب، ُٮ ؽ٢ٰ ؽظٜذ اِٛٔوح ( ٠ٟب ٯ0.72ٟوٰبه٭ )
( ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ اٟزلإ َٟز٪٫ ٟوزلٙ ٢ٟ ٓلهح 0.46( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.14)ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٟٔلاه٥ 

 .ٟلا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رَلٯل اٛزياٟبر٨ب ا٠ٛبٰٛخ ٓظٰوح الا
 (5عل٩ٙ )

 الاكاء الاٍزوارٰغٮٜٔخثبثوبك ٟزٌٰو ولاعبثبد اُواك ا٠ٛز ٯج٢ٰ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭
 الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ هٟي اِٛٔوح كاء الاٍزوارٰغٮاثوبك الا

 ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ
 

Y1 

Y11 3.73 0.72 

Y12 3.35 0.65 

Y13 3.41 0.63 

Y14 3.38 0.63 

Y15 3.14 0.46 

 3.40 0.63 

 ٤ٟل٪ه اٛيث٪١
 
 
 
 
 

Y21 3.43 0.54 

Y22 3.23 0.55 

Y23 3.43 0.54 

Y24 3.41 0.54 

Y25 3.64 0.66 

 3.43 0.57 

 Y31 3.36 0.77 ٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ

Y32 3.39 0.65 

Y33 3.12 0.42 

Y34 3.69 0.57 

Y35 3.31 0.77 

 3.37 0.65 

 Y41 3.42 0.79 الاثلام٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩

Y42 3.38 0.59 

Y43 3.11 0.64 

Y44 3.41 0.57 

Y45 3.72 0.62 

 3.41 0.66 

 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ  ٩
 الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ

 3.40 0.61 

 

 ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ -ة
( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٰٜٓٚ 3.43ؽْٔ ٧نا اٛجُول ٩ٍـب ؽَبثٰب هبٟب ثٜي )       

اِٛٔوح  ُٮ الاٍزجب٣خ،٩ٯل٨و رؾْٰٔ (y25,y24,y23,y22,y21)٩رٞ ٰٓبً مٖٛ ٢ٟ فلاٙ اِٛٔواد (،0.57)
(y25 )( ٠ٟب 0.66( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي )3.64اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )

( y22اِٛٔوح )ٯإشو ه٬ٜ ٓلهح ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ ىٯبكح ٤ٓ٪اد ر٪ىٯن ٤ٟزغبر٨ب ث٠ب ٯ٤بٍت اٛـٜت، اٟب 
٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي  ( ٧٩٪ َٟب٩٭ رٔوٯجبً ا٬ٛ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ3.23اك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )ُٔل ؽٔٔذ 
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٩ع٪ك َٟز٪٫ ٟوزلٙ ٢ٟ اٛوػب ٛل٫ اٛيثبئ٢ ثقظ٪ص اٛغ٪كح ٩اَٛوو ٤٠ٛزغبد ( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ 0.55)
 ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخ.

 ٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ -ط
٢ٟ اٛ٪ٍؾ  اه٬ٜ( ٧٩٪ 3.37) ( ؽظ٪ٙ ٧نا اٛجُول ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ ثٜي5)ٯلاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ       

٩ٓل  ،لاكاء عٰل ػ٢٠ ٧نا اٛجُول ا٠ٛجؾ٪صخ ٤٠ل٠بداٛ رؾْٰٔ( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ 0.65اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )
 (y34( ٠ٗ٩ب ٯلاؽق ُٮ اٛغل٩ٙ رَغٰٚ اِٛٔوح )y35,y34,y33,y32,y31)رٞ ٰٓبً ٧نا اٛجُول ثبِٛٔواد 

إشو ٯ ٪( 0.57٧٩) ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي ،( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ3.69) ثٜي اه٬ٜ ٩ٍـب ؽَبثٰب
( ُٔل y33) اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ اِٛٔوح ،ؽظ٪ٙ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ اٛش٨بكاد اٛزٔلٯوٯخ ُٮ ٟغبٙ اٛغ٪كح

( 0.42اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي ) ٟٔبهة ا٬ٛ( ٧٩٪ ٩3.12ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي ) اك٬٣ؽظٜذ ه٬ٜ 
 .ه٬ٜ رؾْٰٔ ىٯبكح َٟز٠وح ٨٤٘ٛ٩ب ؿِِٰخ ُٮ ا٣زبعٰخ اٛو٠ٚ ٠ٟب ٯلٙ

  الاثلام٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩ -ك
( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٰٜٓٚ 3.41ؽْٔ ٧نا اٛجُول ٩ٍـب ؽَبثٰب هبٟب ثٜي )       

٩ٯل٨و رؾْٰٔ  ( ُٮ الاٍزجب٣خ،y45,y44,y43,y42,y41اِٛٔواد )(، ٩رٞ ٰٓبً مٖٛ ٢ٟ فلاٙ 0.66)
( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي 3.72( اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )y45اِٛٔوح )

( y43، اٟب اِٛٔوح )( ٠ٟب ٯإشو ه٬ٜ اهز٠بك ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخ ٣لبٝ ؽ٪اُي ٯورجؾ ثبلا٣زبط ا٠ٛز٠ٰي0.62)
( 0.64اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي )ٓوٯت ٢ٟ ( ٧٩٪ 3.11ؽَبثٮ ثٜي )ُٔل ؽٔٔذ اك٬٣ ٩ٍؾ 

 .ُٮ اكفبٙ اٛزؾلٯش اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ث٠َز٪٫ ٟوزلٙ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخٯو٤ٮ ٩ع٪ك ٍوٮ ٛل٫ ٠ٟب 

 صب٣ٰبً:افزجبه ُوػٰبد اٛجؾش
ثبٍزقلاٝ ٟوبٟٚ اٛورت  الاٍزوارٰغٮالاكاء اثوبك ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٩ث٢ٰ اثوبك  هلآبد الاهرجبؽافزجبه  -أ

٩ٯزٞ اٛؾ٘ٞ  ،٩اِٛوهٰخ ا٤٠ٛجضٔخ ه٨٤ب الاٍبٍٰخ الا٬ٛ٩ ٩اِٛوػٰبد اٛوئَٰخ٢ٟ فلاٙ اِٛوػٰخ  ٍجٰوٟب١ ٩مٖٛ
 :( ٩ٗبلارٮCohen and Cohen,1983ه٬ٜ ٟٔلاه ٓ٪ح ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ُٮ ػ٪ء ٓبهلح )

 0.10رجبؽ آٚ ٢ٟ هلآخ الاهرجبؽ ٤ٟقِؼخ : اما ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاه -1
 0.10 - 0.30هلآخ الاهرجبؽ ٟوزلٛخ : اما ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ث٢ٰ  -2
 0.30هلآخ الاهرجبؽ ٓ٪ٯخ : اما ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ اه٬ٜ ٢ٟ  -3

 (6) عل٩ٙ
اٛزَٰٜٞ ٩الاكاء الاٍزوارٰغٮ اهرجبؽ ٍجٰوٟب١ ٟن الافزجبه اٛزبئٮ ٠ٛوبٟٚ الاهرجبؽ ث٢ٰ ٟو٣٩خ  دٟوبٟلا ٰٓٞ

 ٟغز٠وخ ٤ٟ٩ِوكح
 الاكاء الاٍزوارٰغٮ الاثلاماٛزوٜٞ ٩ اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ الاثوبك

 
 اٛولآبد ا٠ٛو٤٪ٯخ

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. ا٤َٛجخ هلك 

ٟو٣٩خ 
 اٛزَٰٜٞ

0.60** 0.00 0.41** 0.002 0.35** 0.004 0.35** o.oo5 0.51** 0.000 5 100% 

ٟو٣٩خ 
 اٛزغ٨ٰي

0.41** 0.002 0.40** 0.001 0.40** 0.002 0.28* 0.04 0.42** 0.003 5 100% 

ٟو٣٩خ ٣لٞ 
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد

0.43** 0.002 0.54** 0.001 0.35** 0.44 0.40** 0.002 0.39** 0.02 5  
100% 

ٟو٣٩خ 
ا٤٠ٛز٪ط 

 اٛغلٯل

0.40** 0.004 0.26* 0.04 0.45** 0.004 0.61** 0.000 o.50** 0.001 5 100% 

ٟو٣٩خ 
ٍَٜٜخ 
 اٛزغ٨ٰي

0.52** 0.001 0.44** 0.002 0.48** 0.001 0.44** 0.002 0.60** 0.000 5 100% 

 (0.05*ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )
 (0.01**ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

 

اثوبك ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٩اثوبك الاكاء ( ٣زبئظ افزجبه ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ٜٛولآخ ث٢ٰ 6) ٯل٨و اٛغل٩ٙ    
 ٩ٯَزقٜض ٢ٟ ٟوـٰبر٦ ٟإشواد اٛزؾٰٜٚ الارٰخ: ،الاٍزوارٰغٮ

 خ( هلآبد اٯغبثٰخ كاٛخ ٟو٤٪ٯبً ٟن ٗٚ ثُول ٢ٟ اثوبك الاكاء الاٍزوارٰغٮ، ٟؾ5ٔٔأك٨ود ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ )-1
٤ٟ٩ل٪ه ٟن )٤ٟل٪ه اٛيث٪١،  ٯخٓ٪٩ثٰٔٞ ٟوبٟلاد اهرجبؽ ( ٢ٟ اٛولآبد الاٯغبثٰخ، %100ٟب٣َجز٦ )

( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ 0.35,0.35,0.41( ٩ثٌٜذ ٰٓٞ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ )الاثلام٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞ ٩اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ، 
، ام ثٌٜذ آ٪٫ ٠ٰٓخ ٠ٛوبٟٚ الاهرجبؽ ٟن ثُول )ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ( ٩ٗب٣ذ (،٩P≤0.01ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

ٟن ا٠ٛزٌٰو اٛوئٌٰ  هلآخ الاهرجبؽ ٓ٪ٯخ٩ثبٛزبٛٮ ٗب٣ذ (، ٩P≤0.01ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ) (0.60)
 (.P≤0.01( ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.51)ثٜي  )الاكاء الاٍزوارٰغٮ( ٩ث٠وبٟٚ اهرجبؽ 
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(، %100شٜ٘ذ هلآبد الاهرجبؽ ا٠ٛو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي ٩اثوبك الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٟب ٣َجز٦ ) -2
ٟن  ٓ٪ٯخد الاهرجبؽ ٗب٣ذ ٟلاالا ا٦٣ ٯلاؽق ا١ ٰٓٞ ٟوب، الاٯغبثٰخ( ٢ٟ اٛولآبد %100ٟب٣َجز٦ ) خٟؾٔٔ

(، ث٠٤ٰب 0.40,0.40,0.41) ٠ٰٓز٨ب)ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ، ٩ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي، ٩ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد(، ام ثٌٜذ 
ث٢ٰ   ذه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ رو٩اؽ٩(، 0.28ٗب٣ذ اٛولآخ ٟوزلٛخ ٟن ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٩ث٠ٰٔخ ثٌٜذ )

P≤0.05,P≤0.01).) 
( هلآبد اٯغبثٰخ كاٛخ ٟو٤٪ٯبً ٟن ٗٚ ثُول ٢ٟ اثوبك الاكاء الاٍزوارٰغٮ، 5ك٨ود ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ) -3

ٟن )ا٤٠ٛل٪ه  ٓ٪ٯخ( ٢ٟ اٛولآبد الاٯغبثٰخ، ٩ٓل ٗب٣ذ ٰٓٞ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ %100ٟب٣َجز٦ ) خٟؾٔٔ
( ٩ثٌٜذ ٰٓٞ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ الاثلاما٠ٛبٛٮ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞ ٩

(، ث٠٤ٰب رؾٔٔذ آ٪٫ ٠ٰٓخ ٠ٛوبٟٚ P≤0.01( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.40,0.35,0.43)
٩ثبٛزبٛٮ ٗب٣ذ (، P≤0.01( ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.54الاهرجبؽ ٟن ثُول ٤ٟل٪ه اٛيث٪١، ام ثٌٜذ )

( ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.44)ٟن ا٠ٛزٌٰو اٛوئٌٰ الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٩ث٠وبٟٚ اهرجبؽ  ثٜي  ٓ٪ٯخاٛولآخ 
(P≤0.01 .) 

( هلآبد اٯغبثٰخ كاٛخ ٟو٤٪ٯبً ٟن ٗٚ ثُول ٢ٟ اثوبك الاكاء الاٍزوارٰغٮ، 5) ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلك٨ود ٟو٣٩خ  -4
ٟن )ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ،  ٓ٪ٯخ( ٢ٟ اٛولآبد الاٯغبثٰخ، ٩ثٰٔٞ ٟوبٟلاد اهرجبؽ %100ٟب٣َجز٦ )خ ٟؾٔٔ

( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.40 ,٤ٟ٩0.45ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ( ٩ثٌٜذ ٰٓٞ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ )
(P≤0.01 ،)( 0.26ث٠٤ٰب ٗب٣ذ هلآخ الاهرجبؽ ٟوزلٛخ ٟن ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ ٩ث٠ٰٔخ ثٌٜذ ،) ث٠٤ٰب رؾٔٔذ

( ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.61(، ام ثٌٜذ )الاثلامآ٪٫ ٠ٰٓخ ٠ٛوبٟٚ الاهرجبؽ ٟن ثُول )٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩
(P≤0.01 ٩ثبٛزبٛٮ ٗب٣ذ اٛولآخ ،)ٟن ا٠ٛزٌٰو اٛوئٌٰ الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٩ث٠وبٟٚ اهرجبؽ  ثٜي  ٓ٪ٯخ
 (. P≤0.01( ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.50)

، الاكاء الاٍزوارٰغٮ كاٛخ ٟو٤٪ٯب٩ًٓل ك٨ود اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٩اثوبك  -5
ٟن )٤ٟل٪ه  ٓ٪ٯخهرجبؽ لاٟوبٟلاد ا ٗب٣ذ ٰٓٞ ٩ٓل ( ٢ٟ اٛولآبد الاٯغبثٰخ،%100ٟب٣َجز٦ )خ ٟؾٔٔ

ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ( ٩ثٌٜذ ٰٓٞ الاثلاماٛيث٪١، ٤ٟ٩ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞ ٩
(، ث٠٤ٰب رؾٔٔذ آ٪٫ ٠ٰٓخ ٠ٛوبٟٚ P≤0.01( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.44,0.48,0.44)

(، ٩ثبٛزبٛٮ ٗب٣ذ P≤0.01( ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.52الاهرجبؽ ٟن ثُول ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ، ام ثٌٜذ )
( ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.60)ثٜي  ٟن ا٠ٛزٌٰو اٛوئٌٰ الاكاء الاٍزوارٰغٮ ٩ث٠وبٟٚ اهرجبؽ  ٓ٪ٯخاٛولآخ 

(P≤0.01 .) 
 ٯزٞ ُٮ ٧ن٥ اِٛٔوح :الاكاء الاٍزوارٰغٮ٩اثوبك ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰياثوبك ٟو٣٩خ  افزجبه هلآبد اٛزأصٰو ث٢ٰ -ة

ثبٍزقلاٝ أ٠٣٪مط الا٣ؾلاه  الاكاء الاٍزوارٰغٮٗٚ ثُول ٢ٟ اثوبك ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُٮ افزجبه اصو اثوبك ٟو٣٩خ 
ا٤٠ٛجضٔخ ه٨٤ب ٩اِٛوهٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ ٩اِٛوػٰبد  ٍبٍٰخاٛقـٮ اٛجَٰؾ ٌٛوع افزجبه طؾخ اِٛوػٰخ الا

 ٩ٗبلارٮ :

 :رأصٰو اثوبك ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُٮ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ (1 
(، ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 0.34ثٌٜذ )ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ اٛزَٰٜٞ  (7) ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ     

( ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه β( )0.60) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ،( ٢ٟ ثُول ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ0.34) رَِٰو اٛزَٰٜٞ ر٨َٞ ُٮ
( Fثٌٜذ ٠ٰٓخ )٩، ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ ث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ

 (0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.00) P.value(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 29.61) ٠ٛو٣٩خ اٛزَٰٜٞ ا٠ٛؾَ٪ثخ
٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ،  طٌوا  P.valueٛ٘٪١ ٠ٰٓخ ٩

ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا رٔجٚ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ 
 .اٛزَٰٜٞ ُٮ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ"

 (7عل٩ٙ )
ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ ٠ٛزٌٰو ُٮ ثُول  ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيك ٟو٣٩خ ٣زبئظ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ُٮ رأصٰو ٗٚ ثُول ٢ٟ اثوب

 الاكاء الاٍزوارٰغٮ
٠ٰٓخ ٟوبٟٚ  ٠ٰٓخ اٛضبثذ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ

 βثٰزب  
٠ٰٓخ ٟوبٟٚ 

 اٛزؾلٯل
ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ 

 ا٠ٛؾَ٪ثخ
 ٠ٰٓخ
Sig. 

P.value 

َٟز٪٫ 
 اٛللاٛخ
0.05 

 ٯ٪عل رأصٰو 0.000 29.61 0.36 0.60 1.273 زَٰٜٟٞو٣٩خ اٛ

 ٯ٪عل رأصٰو 0.002 11.67 0.17 0.43 1.861 ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي

 ٯ٪عل رأصٰو 0.001 12.49 0.18 0.42 1.855 ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

 ٯ٪عل رأصٰو 0.002 10.42 0.16 0.45 1.734 ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلٟو٣٩خ 

 ٯ٪عل رأصٰو 0.000 21.13 0.27 0.93 0.168 ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي
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اٛزغ٨ٰي ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ  (7) ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي        
 ،عٰلح٢ٟ ثُول ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ ٧٩ٮ ٣َجخ  (0.17)ر٨َٞ ُٮ رَِٰو اٛزغ٨ٰيث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ ( 0.17ثٌٜذ )

ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ  اٛزغ٨ٰي( ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ β( )0.43) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ
(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ 11.67) اٛزغ٨ٰي( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ ٩Fثٌٜذ ٠ٰٓخ )، ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ ث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ

٢ٟ َٟز٪٫  اطٌو  ٩P.valueٛ٘٪١ ٠ٰٓخ(0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.002) ٠ٰٓP.valueخ 
اِٛوػٰخ  ٔجٚر، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا ُوػٰخ اٛولٝ وُغ٩ر جلٯٜخُوػٰخ اٛا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ 

 ُٮ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ".  اٛزغ٨ٰياٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ  ضب٣ٰخاِٛوهٰخ اٛ
(، ث٠و٬٤ ا١ 0.18ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثٌٜذ ) (7)اٛغل٩ٙ  ل٨وٯ       

( ث٠و٬٤ ا١ β( )0.42) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ، ( ٢ٟ ثُول ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ0.18ر٨َٞ ُٮ رَِٰو ) ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبدٟو٣٩خ 
٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ،  اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ ث٠ٔلاه

P.value (0.001 )(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 12.49( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُجٌٜذ )Fاٟب ٠ٰٓخ )
اطٌو ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ   ٩P.valueٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 

اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل  اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل،  ٛنا رٔجٚ اِٛوػٰخ
 رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ". 

(، ث٠و٬٤ 0.16ثٌٜذ )ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ (، ا١ ٠ٗ7ب ٯل٨و ُٮ اٛغل٩ٙ )     
( ث٠و٬٤ β( )0.45) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ، ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ( ٢ٟ ثُول 0.16ر٨َٞ ُٮ رَِٰو )ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ا١ ٟو٣٩خ 

ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ ث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ 
 P.value(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 10.42ُجٌٜذ )ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ Fا٠ٰٔٛخ، اٟب ٠ٰٓخ )

اطٌو ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ   ٩P.valueٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.002)
اٛزٮ  واثوخرٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا رٔجٚ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛ

 ُٮ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ". ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ 
٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثٌٜذ ( ا١ 7) اٛغل٩ُٙٮ ٩ٯل٨و       
 ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ، ( ٢ٟ ثُول ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ0.27ر٨َٞ ُٮ رَِٰو )ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي (، ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 0.27)
(β( )0.93ٛث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ا ) ٤٠ل٪ه

(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ 21.13( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُجٌٜذ )Fا٠ٛبٛٮ ث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ، اٟب ٠ٰٓخ )
اطٌو ٢ٟ َٟز٪٫  ((٩P.valueٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.000) ٠ٰٓP.valueخ 

ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا رٔجٚ اِٛوػٰخ 
 ُٮ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ". ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ 

 

 ٪ه اٛيث٪١ثُول ٤ٟلُٮ   ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيرأصٰو اثوبك ٟو٣٩خ   (2
(، ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 0.17ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ اٛزَٰٜٞ ثٌٜذ ) (8) ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ    

( ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه β( )0.20) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ، ٤ٟل٪ه اٛيث٪١( ٢ٟ ثُول 0.17اٛزَٰٜٞ ر٨َٞ ُٮ رَِٰو )
( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٰٓFخ ) ، اٟبث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ 

( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.001) P.value(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 7.88)ُجٌٜذ ٠ٛو٣٩خ اٛزَٰٜٞ 
اطٌو ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ ٩روُغ ( (٩P.valueٛ٘٪١ ٠ٰٓخ (0.05)

ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا رٔجٚ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩  اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ 
 ". ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ اٛزَٰٜٞ ُٮ 

 
 

 
 (8عل٩ٙ )

٢ٟ اثوبك ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُٮ ثُول ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ ٠ٛزٌٰو ٣زبئظ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ُٮ رأصٰو ٗٚ ثُول 
 الاكاء الاٍزوارٰغٮ

٠ٰٓخ ٟوبٟٚ  ٠ٰٓخ اٛضبثذ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ
 βثٰزب  

٠ٰٓخ ٟوبٟٚ 
 اٛزؾلٯل

ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ 
 ا٠ٛؾَ٪ثخ

 ٠ٰٓخ
Sig. 

P.value 

َٟز٪٫ 
 اٛللاٛخ
0.05 

 رأصٰوٯ٪عل  0.001 7.88 0.17 0.190 1.210 زَٰٜٟٞو٣٩خ اٛ

 ٯ٪عل رأصٰو 0.003 9.87 0.16 0.44 1.721 ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي

 ٯ٪عل رأصٰو 0.0002 20.24 0.29 0.960 0.133 ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

 ٯ٪عل رأصٰو 0.047 4.11 0.07 0.27 2.420 ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلٟو٣٩خ 

 ٯ٪عل رأصٰو 0.001 10.28 0.19 0.43 1.238 ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي
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ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ اٛزغ٨ٰي ( 8) ثب٤َٛجخ ا٬ٛ ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙاٟب       
٧٩ٮ ٣َجخ ٰٜٜٓخ ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ ٢ٟ ثُول  (0.16)ر٨َٞ ُٮ رَِٰو اٛزغ٨ٰي( ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 0.16ثٌٜذ )

( ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو β( )0.44) ،٩ثٌٜذ ٠ٰٓخعٰلح٧ٮ  غ٨ٰيرشٰو ا٬ٛ ا١ ا٤َٛجخ اٛزَِٰوٯخ ٠ٛزٌٰو ٟو٣٩خ اٛز
( ٩Fثٌٜذ ٠ٰٓخ )،ج٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ٤ٟل٪ه اٛيث٪٣ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ 

 (0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.003) P.value(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 9.87ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ اٛزغ٨ٰي )
، ِوػٰخ اٛولٝوُؼ٩ر اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اطٌو(P.value)٩ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ 

اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ  رٔجٚا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا 
 ". ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ُٮ  اٛزغ٨ٰي

( ث٠و٬٤ ٠ٛ0.29و٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثٌٜذ )ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ( 8) ٠ٗب ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ      
( ث٠و٬٤ β( )0.93) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ،( ٢ٟ ثُول ٤ٟل٪ه اٛيث٪0.29١ا١ ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٨َٞ ُٮ رَِٰو )

، ث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ  ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبدا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ 
( ه٤ل 0.002) P.value(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 20.42)٤ٛلٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٩Fثٌٜذ ٠ٰٓخ )

ِوػٰخ اٛو ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اطٌ (P.value)٩ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 
اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل  ٛضخاِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب رٔجٚ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا ِوػٰخ اٛولٝوُؼ٩ر ٛجلٯٜخا

 ". ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ُٮ  ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبدرأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ 
(، 0.07ثٌٜذ )ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٠و٣٩خ ٠ٰٓٛخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ( ا١ 8ٯل٨و ُٮ اٛغل٩ٙ ) ٠ب٩ٗ      

( β( )0.27) ٠ٰٓخ٩ثٌٜذ ، ٤ٟل٪ه اٛيث٪١( ٢ٟ ثُول 0.07ر٨َٞ ُٮ رَِٰو )ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 
ث٠ٔلاه ٧ن٥  ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ 

 P.value(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 4.11ُجٌٜذ )ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خFا٠ٰٔٛخ، اٟب ٠ٰٓخ )
اطٌو ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ   ٩P.valueٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.047)

اٛزٮ  اِٛوهٰخ اٛواثوخرٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا رٔجٚ اِٛوػٰخ 
 ". ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ُٮ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ 

ثٌٜذ  اٛزٮ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ( 8ل٨و اٛغل٩ٙ )٠ٗب ٯُ      
 ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ، ٤ٟل٪ه اٛيث٪١( ٢ٟ ثُول 0.19ر٨َٞ ُٮ رَِٰو )ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي (، ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 0.19)
(β( )0.46 ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ) ٤ٟل٪ه

(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ 10.28( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُجٌٜذ )Fث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ، اٟب ٠ٰٓخ ) اٛيث٪١
اطٌو ٢ٟ َٟز٪٫  ((٩P.valueٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.025) (P.value)٠ٰٓخ 

ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا رٔجٚ اِٛوػٰخ 
 ". ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ُٮ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ  ضب٣ٰخاٛوئَٰخ اٛ

  بد اٛلافٰٜخثُول اٛو٠ُٰٜٮ   رأصٰو اثوبك ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي (3
(، ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 0.12ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ اٛزَٰٜٞ ثٌٜذ )( 9) ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ     

( ث٠و٬٤ ا١ β( )0.46) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ، ( ٢ٟ ثُول ٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ0.12اٛزَٰٜٞ ر٨َٞ ُٮ رَِٰو )
ث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ،  اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخاٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ٤ٟل٪ه 

( ه٤ل 0.007) ((P.value(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 7.79( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ اٛزَٰٜٞ ُجٌٜذ )Fاٟب ٠ٰٓخ )
٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ اطٌو ٢ٟ َٟز٪ (P.value)٩ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 

اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا رٔجٚ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل 
 ٞ ُٮ ٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ ".رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ اٛزَٰٜ

 

 (9عل٩ٙ )
٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد ُٮ ثُول  ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي٣زبئظ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ُٮ رأصٰو ٗٚ ثُول ٢ٟ اثوبك ٟو٣٩خ 

 اٛلافٰٜخ ٠ٛزٌٰو الاكاء الاٍزوارٰغٮ
٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ثٰزب   ٠ٰٓخ اٛضبثذ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ

β 
٠ٰٓخ ٟوبٟٚ 

 اٛزؾلٯل
ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ 

 ا٠ٛؾَ٪ثخ
 ٠ٰٓخ

Sig. 
P.value 

َٟز٪٫ 
 اٛللاٛخ
0.05 

 ٯ٪عل رأصٰو 0.007 7.79 0.12 0.46 1.755 زَٰٜٟٞو٣٩خ اٛ

 ٯ٪عل رأصٰو 0.002 8.50 0.16 0.233 2.425 ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي

 ٯ٪عل رأصٰو 0.03 6.02 0.12 0.424 1.508 ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

 ٯ٪عل رأصٰو 0.000 14.50 0.21 0.49 1.670 ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلٟو٣٩خ 

 ٯ٪عل رأصٰو 0.000 17.13 0.23 0.83 0.588 ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي
 

ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ اٛزغ٨ٰي  (9) اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ       
( ٢ٟ ثُول ٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ،٩ثٌٜذ 0.16ر٨َٞ ُٮ رَِٰو ) اٛزغ٨ٰي( ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 0.16ثٌٜذ )
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٤ٟل٪ه ( ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ β( )0.23) ٠ٰٓخ
(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ 8.50( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ اٛزغ٨ٰي )٩Fثٌٜذ ٠ٰٓخ ) ،ث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ

٢ٟ َٟز٪٫  طٌوا (P.value)٩ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.002) ٠ٰٓP.valueخ 
اِٛوػٰخ  ٔجٚ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا رُوػٰخ اٛول٩ٝروُغ جلٯٜخ ِوػٰخ اٛاٛا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ 

 ". اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ ُٮ ٤ٟل٪ه  اٛزغ٨ٰياِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ 
( ث٠و٬٤ 0.12ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثٌٜذ ) (9) ٠ٗب ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ      

( β) ،٩ثٌٜذ ٠ٰٓخاٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ ( ٢ٟ ثُول ٤ٟل٪ه0.12ا١ ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٨َٞ ُٮ رَِٰو )
 اٛو٠ٰٜبد( ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ٤ٟل٪ه 0.44)

(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 6.02( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٤ٛلٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد )Fث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ، ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ) اٛلافٰٜخ
(P.value) (0.036 ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )(0.05)  ٩ٛ٘٪١ ٠ٰٓخP.value)) ٢ٟ َٟز٪٫  طٌوا

اِٛوػٰخ  رٔجٚ ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛناُوػٰخ اٛول٩ٝروُغ  جلٯٜخِوػٰخ اٛاٛا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ 
اٛو٠ٰٜبد  ُٮ ٤ٟل٪ه ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبداِٛوهٰخ اٛضبٛضخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ 

 ". اٛلافٰٜخ 
(، 0.21ثٌٜذ )ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ ( ا١ ٠ٗ٩9ب ٯل٨و ُٮ اٛغل٩ٙ )      

( β) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ، اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ( ٢ٟ ثُول ٤ٟل٪ه 0.21) ر٨َٞ ُٮ رَِٰوا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 
اٛو٠ٰٜبد ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ٤ٟل٪ه ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ( ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ 0.49)

(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ 14.50ُجٌٜذ )ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ Fث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ، اٟب ٠ٰٓخ ) اٛلافٰٜخ
اطٌو ٢ٟ َٟز٪٫  (P.value)٩ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.00) P.value ٠ٰٓخ

ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا رٔجٚ اِٛوػٰخ 
اٛو٠ٰٜبد ُٮ ٤ٟل٪ه ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل اِٛوهٰخ اٛواثوخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ 

 ". اٛلافٰٜخ 
٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثٌٜذ ( ُب١ 9ٯل٨و ُٮ اٛغل٩ٙ ) ٠ٗب      
، اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ( ٢ٟ ثُول ٤ٟل٪ه 0.23ر٨َٞ ُٮ رَِٰو )ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي (، ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 0.23)

( ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ β( )0.83) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ
( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُجٌٜذ Fث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ، اٟب ٠ٰٓخ )اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ٤ٟل٪ه 

 ((٩P.valueٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.00) P.value(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 17.13)
اطٌو ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا 

ُٮ ٤ٟل٪ه ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ  ٛضخرٔجٚ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب
 ". اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ 

  الاثلامثُول ٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُٮرأصٰو اثوبك   -ك
( ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 0.12ثٌٜذ )اٛزَٰٜٞ ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ ( 10) ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ     

( ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو β( )0.44) ،٩ثٌٜذ ٠ٰٓخالاثلاماٛزوٜٞ ٩( ٢ٟ ثُول ٤ٟل٪ه 0.12ر٨َٞ ُٮ رَِٰو ) اٛزَٰٜٞ
ث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ، ٩ثٌٜذ  الاثلاماٛزوٜٞ ٩ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ٤ٟل٪ه  اٛزَٰٜٞث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ 

( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.001) (P.value)(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 6.16) ٜٛزَٰٜٞ( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٰٓFخ )
ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ ٩روُغ ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ،  اطٌو((٩P.valueٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)

اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ  ٬ٛ٩اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا رٔجٚ ُوػٰخ اٛولٝ،
 ". الاثلامزوٜٞ ٩ُٮ ٤ٟل٪ه اٛ اٛزَٰٜٟٞو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ 

 (10عل٩ٙ )
 الاثلام٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩ُٮ ثُول  ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي٣زبئظ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ُٮ رأصٰو ٗٚ ثُول ٢ٟ اثوبك ٟو٣٩خ 

 ٠ٛزٌٰو الاكاء الاٍزوارٰغٮ
٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ثٰزب   ٠ٰٓخ اٛضبثذ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ 

β 
٠ٰٓخ ٟوبٟٚ 

 اٛزؾلٯل
ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ 

 ا٠ٛؾَ٪ثخ
 ٠ٰٓخ

Sig. 
P.value 

َٟز٪٫ 
 اٛللاٛخ
0.05 

 ٯ٪عل رأصٰو 0.001 6.16 0.12 0.441 1.055 زَٰٜٟٞو٣٩خ اٛ

 ٯ٪عل رأصٰو 0.002 4.23 0.08 0.362 2.077 ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي

 ٯ٪عل رأصٰو 0.001 5.10 0.16 0.514 1.569 ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

 ٯ٪عل رأصٰو 0.000 17.77 0.37 0.791 0.716 ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلٟو٣٩خ 

 ٯ٪عل رأصٰو 0.001 13.84 0.19 0.421 1.194 ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي
 

( ث٠و٬٤ ا١ ٠ٰٓ0.08خ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثٌٜذ )ا١ ( 10) اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ      
( ث٠و٬٤ ا١ β( )0.36) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ،الاثلامٛزوٜٞ ٩( ٢ٟ ثُول ٤ٟل٪ه ا0.08ر٨َٞ ُٮ رَِٰو ) اٛزغ٨ٰيٟو٣٩خ 
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 ،ث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ الاثلامٛزوٜٞ ٤ٟ٩ل٪ه ااٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ 
( ه٤ل 0.002) ((P.value(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 4.03ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ اٛزغ٨ٰي )( ٩Fثٌٜذ ٠ٰٓخ )

ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ  ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ، اطٌو((٩P.valueٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 
اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل  ٔجٚر اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا

 ". الاثلامزوٜٞ ٩ُٮ ٤ٟل٪ه اٛ اٛزغ٨ٰيرأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ 
(، ث٠و٬٤ 0.16ثٌٜذ )٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ ( ا١ ٠ٗ10ب ٯل٨و ُٮ اٛغل٩ٙ )     

( β( )0.51) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ، الاثلامزوٜٞ ٩ثُول ٤ٟل٪ه اٛ( ٢ٟ 0.16ر٨َٞ ُٮ رَِٰو )٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا١ ٟو٣٩خ 
 الاثلامزوٜٞ ٩ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ٤ٟل٪ه ا٣ٛلٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ 

(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 5.09ُجٌٜذ ) ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ Fث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ، اٟب ٠ٰٓخ )
((P.value (0.001 ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )(0.05)  ٩ٛ٘٪١ ٠ٰٓخP.value))  اطٌو ٢ٟ َٟز٪٫

ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰل، ٛنا رٔجٚ اِٛوػٰخ 
زوٜٞ ُٮ ٤ٟل٪ه ا٣ٛلٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ  ضبٛضخاِٛوهٰخ اٛ

 ". مالاثلا٩
( 0.23ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثٌٜذ )( 10) ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ ٟو٣٩خ       

( β) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ،الاثلامزوٜٞ ٩( ٢ٟ ثُول ٤ٟل٪ه ا0.23ٛر٨َٞ ُٮ رَِٰو )ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ 
زوٜٞ ٤ٟل٪ه اٛٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ( ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ 0.79)
(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ 17.77)ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ ٩Fثٌٜذ ٠ٰٓخ ) ،ث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ الاثلام٩

و ٢ٟ َٟز٪٫ طٌا (P.value)٩ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ  (0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.00) ((٠ٰٓP.valueخ 
اِٛوػٰخ  ٔجٚرٛنا ، اٛجلٯٜخ ٩روُغ ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط عٰلٛنا ٍ٪ٍ رٔجٚ اِٛوػٰخ ا٠ٛو٤٪ٯخ، 

زوٜٞ ُٮ ٤ٟل٪ه اٛا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ  اِٛوهٰخ اٛواثوخ
 ". الاثلام٩

ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ثب٤َٛجخ ٠ٛو٣٩خ ( 10) اٛزغ٨ٰي ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٍَٜٜٙخ اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ ٟو٣٩خ      
 ( ٢ٟ ثُول ٤ٟل٪ه0.19ر٨َٞ ُٮ رَِٰو ) اٛزغ٨ٰي ٍَٜٜخ ( ث٠و٬٤ ا١ ٟو٣٩خ0.19اٛزغ٨ٰي ثٌٜذ )ٍَٜٜخ 
اٛزغ٨ٰي  ٍَٜٜخ ( ث٠و٬٤ ا١ اٛزٌٰو ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خβ( )0.42) ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ،الاثلاماٛزوٜٞ ٩

ٍَٜٜخ ( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٛو٣٩خ ٩Fثٌٜذ ٠ٰٓخ ) ،ث٠ٔلاه ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ ٩الاثلامزوٜٞ ٤ٟل٪ه اٛٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰو ُٮ 
 ٩ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ (0.05)( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 0.001) (P.value)(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 13.13اٛزغ٨ٰي )

(P.value) ُوػٰخ اٛولٝ، ا٭ ا١ ا٠٤ٛ٪مط ٛنا رٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ ٩روُغ ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ،  طٌوا
 اٛزغ٨ٰيٍَٜٜخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ  اٛوئَٰخ اٛواثوخاِٛوػٰخ ٛنا رٔجٚ ، عٰل

 ". الاثلامزوٜٞ ٩ُٮ ٤ٟل٪ه اٛ
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 ا٩لًا:الاٍز٤زبعبد
 قبطخ ث٠َز٪٫ ٟزٌٰواد اٛجؾشالاٍز٤زبعبد اٛ -أ

٩ٟو٣٩خ اٛزَٰٜٞ، ر٠ضٚ ُٮ )ٟو٣٩خ  عٰل ٢ٟ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيد ا٠ٛجؾ٪صخ َٟز٪٫ اٟزلإ اٛشوٗب -1
(، ٠ٟب ٯزـٜت ٢ٟ الاكاهح الا٧ز٠بٝ ث٨ن٥ الاثوبك ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل،٩ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد،٩ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي

 ٨٤ٟب ُٮ رويٯي ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي.٩ر٠٤ٰز٨ب ٍوٰبً 
 ل اٛجبؽش الارٮ:٢ٟ٩ فلاٙ اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٜٛشوٗبد ه٤ٰخ اٛجؾش ٩ع -2

 ٜٛل٩ه اٛن٭ رؾز٦ٜ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ُٮ أ٤ٍبك الاكاء الاٍزوارٰغٮ . هلٝ اكهإ اًٜت ا٠ٛلهاء (1
٤٧بٕ أ٧ز٠بٝ ٛل٫ اكاهاد اٛشوٗبد ثبلاثوبك اِٛوهٰخ ٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٟز٠ضلًا مٖٛ، ثزـ٪ٯو  (2

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ىٯبكح اٍزقلاٝ اٛؾبٍجبد ُٮ ا٣غبى اٛولٯل ٢ٟ الاه٠بٙ ٩ا٨٠ٛبٝ ٠ٟب ٯو٤ٮ رويٯي 
الاؽزٰبعبد ٩اٛـٜت هًٞ ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ُؼلًا ه٢ الا٧ز٠بٝ ثبلاٛزياٝ ث٠٪اهٰل اٛزَٰٜٞ، ٩رٜجٰخ 

 رٌٰو كو٩ٍ اٛو٠ٚ. 
ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ٍوٮ اٛشوٗبد ا٬ٛ رـ٪ٯو ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الا ا٦٣ شقض هلٝ الا٧ز٠بٝ ث٠ب ر٠ز٦ٜ٘ ٢ٟ  (3

 ثٰب٣بد ٯ٢٘٠ الاٍِبكح ٨٤ٟب ُٮ ٟ٪اع٨خ اٛزٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ.
ٙ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ثـٰئخ ام ٯزـٜت ٰٓبٝ اٛشوٗبد ث٠٪اٗجخ اٛزـ٪ه ٢ٟ فلاٙ ؿوػ ٤ٟزغبد علٯلح الا ا٦٣ لاريا (4

 الاٟو رٰٜٔض ا٠ٛلح اٛي٤ٰٟخ ث٢ٰ ؿوػ ٤ٟز٪ط ٩آفو.
اثوبك٧ب ٟوجواً ه٨٤ب ثـ ر٠ضٚ ُٮ  الاكاء الاٍزوارٰغٮ٢ٟ  عٰلحرؾْٰٔ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٠َٛز٪ٯبد  (5

غٚ ثُول ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛيث٪١، ٤ٟ٩ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞ ٩الاثلام(، ٩ٓل ٍ)
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اه٬ٜ ٟز٪ٍؾ، ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ رٔبهة الاثوبك الافو٫ ثش٘ٚ ٗجٰو، ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ا٧ز٠بٝ  )٤ٟل٪ه اٛيث٪١(
 .اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ث٨ن٥ الاثوبك ٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ ك٩ه ٨ٟٞ ُٮ رويٯي الاكاء الاٍزوارٰغٮ

 

ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛجؾش ُٮ اٛشوٗبد  ٩اٛزأصٰو الاٍز٤زبعبد اٛقبطخ ثأفزجبه هلآبد الاهرجبؽ -ة
 ا٠ٛجؾ٪صخ:

أك٨ود ا٤ٛزبئظ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ اٯغبثٰخ م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اثوبك ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٩الاكاء  -1
( ٧٩٪ اهرجبؽ عٰل، ٠ٟب ٯو٤ٮ ا١ رؾْٰٔ الاكاء 0.60الاٍزوارٰغٮ، ام ثٜي ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ث٠٨٤ٰب )

 ؾل الاك٬٣ ٢ٟ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي.الاٍزوارغٮ ٯِزوع ر٪اُو ٩ٛ٪ اٛ
ثُول ٤٧بٕ رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ اٛزَٰٜٞ ُٮ أثوبك الاكاء الاٍزوارٰغٮ، ٩ثوى ٧نا اٛزأصٰو ُٮ  -2

ىٯبكح ٓلهح اٛشوٗبد ُٮ رَ٪ٯْ ٤ٟزغبر٨ب ٩ثبٛزبٛٮ ٯلٙ ه٬ٜ  اٛزَٰٜٞ، ام ا١ اهرِبم ٟو٣٩خ ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ
 ىٯبكح اٯواكار٨ب.

٩ٓل ٗب١ َٟز٪٫ اٛزأصٰو ٟزٔبهة ُٮ ، الاكاء الاٍزوارٰغٮُٮ  زغ٨ٰيأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ ا٩ٛع٪ك ر -3
 اثوبك الاكاء الاٍزوارٰغٮ ثأٍزض٤بء ثُول ٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩الاثلام اٛن٭ ٍغٚ اك٬٣ رأصٰو. 

، ٩ٗب١ ٧نا الاٍزوارٰغٮاثوبك الاكاء ُٮ  ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبدث٤ٰذ ا٤ٛزبئظ ٩ع٪ك رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ  -4
ام ا١ اٟزلإ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٤ٛلٞ ٟوٜ٪ٟبد ٩ٟولاد ثش٘ٚ ٗجٰو،  ٤ٟل٪ه اٛيث٪١ اٛزأصٰو ٩اػؼ ُٮ 

 ر٤٘٪ٛ٪عٰخ ؽلٯضخ رز٠زن ثب٠ٛو٣٩خ ٢ٟ شأ٦٣ ىٯبكح هػب اٛيثبئ٢ ه٢ ؿوٯْ ر٨ِٞ ؽبعبر٦ ٩هًجبر٦.
 يٯي الاثز٘به .ام ا١ اٟزلإ اٛٔلهح ه٬ٜ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ٯإك٭ ا٬ٛ رو -5
٧نا  ٩ثوىاثوبك الاكاء الاٍزوارٰغٮ ُٮ  ٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلاك٨ود ا٤ٛزبئظ ٩ع٪ك رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ ا -6

ام ا١ اٟزلإ اٛشوٗبد اٛٔلهح ه٬ٜ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ، اٛزوٜٞ ٩الاثلامُٮ ثُول  ٩اػؼثش٘ٚ  اٛزأصٰو
 ٞ ٩الاثلام ُٮ اٛو٠ٚ.٩رؾلٯش ا٤٠ٛزغبد اٛؾبٰٛخ ٯإك٭ ا٬ٛ رويٯي اٛزوٜ

٠ٛو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ٟوجواً ه٨٤ب ثبلاثوبك )ٟو٣٩خ  اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ا١ أٟزلإٯزج٢ٰ ٢ٟ ٣زبئظ اٛجؾش  -7
اٛزَٰٜٞ، ٩ٟو٣٩خ اٛزغ٨ٰي، ٩ٟو٣٩خ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل(، ٯَب٧ٞ ُٮ رؾْٰٔ الأكاء 

 الاٍزوارٰغٮ. 
 

 صب٣ٰبً:اٛز٪طٰبد
، ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ اٛزوٰٗي ه٬ٜ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰياٛزأٰٗل ه٬ٜ ػو٩هح ا٧ز٠بٝ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ث٠و٣٩خ  -1

 .الأكاء الاٍزوارٰغٮك٩ه ٗجٰو ُٮ رويٯي  رؾزٚ الاثوبك الاٗضو ا٠٧ٰخ ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١
وبة ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰيٟن اٛؾوص ه٬ٜ أٟزلإ  ٧نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٠ٜٛو٣٩خ، ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ أٍٰرج٤ٮ ٨ِٟ٪ٝ  -2 

 ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٛو٣٩خ ٢ٟ٩ صٞ ٟيع٨ب ٟن ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي ثبثوبك٧ب ا٠ٛقزِٜخ. 
ثز٤٪ٯن ٟظبكه اٛزغ٨ٰي، ٩اٯغبك ثلائٚ ٟقزِٜخ ٩ٟز٤٪هخ ه٬ٜ ؿ٪ٙ ػو٩هح ا٧ز٠بٝ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ  -3

 ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي، ام ٢ٟ شأ١ مٖٛ ا١ ٯيٯل ٢ٟ ٟو٣٩خ ٍَٜٜخ اٛزغ٨ٰي.
ثـ ا٠ٛز٠ضٜخ  الأكاء الاٍزوارٰغٮُٮ رؾْٰٔ اثوبك  ٜخ اٛزغ٨ٰيرؾلٯل ك٩ه ٩َٟب٠٧خ اثوبك ٟو٣٩خ ٍَٜ -4

ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛيث٪١، ٤ٟ٩ل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ، ٤ٟ٩ل٪ه اٛزوٜٞ ٩الاثلام(، ٩ٓل ٍغٚ ثُول )
 ( ٢ٟ اعٚ رويٯي الاثوبك الاٗضو رأصٰو. )٤ٟل٪ه اٛيث٪١

ٰٜٚ ا٠ٛلح اٛي٤ٰٟخ ث٢ٰ ؿوػ ٤ٟزظ ٩آفو، ام ٢ٟ شأ١ ىٯبكح الا٧ز٠بٝ ثزٔلٯٞ ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯل، ٢ٟ فلاٙ رٔ -5
مٖٛ ا١ ٯإك٭ ا٬ٛ رٜجٰخؽبعبد ٩هًجبد اٛيثبئ٢، ٟن اٛزأٰٗل ه٬ٜ ٟشبهٗخ اٛيث٪١ اِٛبهٜخ ُٮ رظ٠ٰٞ 

 ا٤٠ٛز٪ط ٩رٔلٯٞ ا٠ٛٔزوؽبد، ٠ٛب ٛنٖٛ ٢ٟ رأصٰو ه٬ٜ ُبهٰٜخ الاثوبك الافو٫ ٛلاكاء الاٍزوارٰغٮ.
٢ ٩رشغٰو٨ٞ ه٬ٜ ه٠ٰٜخ الاثلام ٢ٟ فلاٙ ٤ٟؾ٨ٞ اِٛوطخ ُٮ اٛزوجٰو ه٢ اٰٛٔبٝ ثزؾِٰي ٓلهاد اٛوبٰٟٜ -6

 آهائ٨ٞ ٩الا٧ز٠بٝ ث٠ب ٯٔلٟ٪٦٣ ٢ٟ ٟٔزوؽبد . 
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 ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك / اٛغبٟوخ ا٠َٛز٤ظوٯخ اكاهح اٛو٠ٰٜبد ٩اٛزَ٪ٯْ ٍوٟل ؽ٠يح اٛش٠و٭ أ.ٝ.ك 5
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