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معايير القيادة الإدارية الجامعية في ظل الازمات المستجدة

أ.م.د. صبيح كرم الكناني/ كلية السلام/ الجامعة
المستخلص :

تُعــد مشــكلات القيــادات في التعليــم العــالي مــن أدق المشــكلات التــي تواجههــا الإدارات العليــا في الجامعــات 
لدورهــا البــارز مــن طريــق التــاس المبــاشر مــع الطلبــة والتدريســيين وكل اطــراف العمــل الجامعــي ومــدى قدرتهــا عــى 
تطبيــق القوانــين والتعليــات ومســتوى هــذه القيــادات العليــا وكفايتهــا الإداريــة يُعــد مــن العوامــل الأساســية التــي يمكــن 
أن تجعــل هــذه المؤسســة في وضــع متميــز إداريــاً وعلميــاً، وتــأتي أهميــة البحــث الحــالي في محاولــة للكشــف عــن كيفيــة تعامل 

القيــادات الإداريــة مــع الازمــات المســتجدة في الجامعــات العراقيــة.
وهــدف البحــث الحــالي إلى تحديــد المعايــر اللازمــة للقيــادة الجامعيــة في ظــل الازمــات المســتجدة، واعتمــد البحــث 
الحــالي عــى المنهــج الوصفــي لأنــه المنهــج المناســب لتحقيــق أهــداف هــذا البحــث، ويتكــون مجتمــع البحــث الحــالي مــن 
أعضــاء الهيئــة التدريســية في كليــات التربيــة الحكوميــة داخــل محافظــة بغــداد للعــام الــدراسي ) 2019 - 2020م( والبالــغ 
عددهــم )2349( موزعــين عــى )7( كليــات حكوميــة بــين تخصصــات علــوم انســانية وتخصصــات علــوم صرفــة، 
ــغ  ــث البال ــع البح ــن مجتم ــبة )5 %( م ــوائية بنس ــة العش ــة الطبقي ــة بالطريق ــار العين ــم اختي ــث ت ــداف البح ــاً لأه وتحقيق

ــة تدريســية. ــة )117( عضــو هيئ عددهــم )2349( ليكــون عــدد العين
ولعــدم وجــود أداة جاهــزة لهــذا الغــرض فقــد أعــد الباحــث الاســتبانة اللازمــة للبحــث العلمــي وتوصــل البحــث الى 
مجموعــة الاســتنتاجات، منهــا إن تجــاوز الازمــات المســتجدة مقــرون بتوافــر مجموعــة مــن المعايــر اللازمــة للقيــادة الجامعية 
والمهــارات القياديــة لهــا دور بــارز في كيفيــة تجــاوز الازمــة المســتجدة. كــا توصــل البحــث الى مجموعــة مــن التوصيــات منهــا 
ضرورة ادخــال معايــر جديــدة في اختيــار القيــادات الجامعيــة تخــص قــدرة المرشــح في تجــاوز الازمــات المســتجدة , وادخــال 

القيــادات الجامعيــة الحاليــة في دورات تدريبيــة تخــص كيفيــة تجــاوز الازمات المســتجدة.

Senior management leadership in light of crises
M.D. Sabih Karam Al-Kinani / Peace College / University

Abstract :
Leadership problems in higher education are among the most delicate problems 

that higher administrations face in universities for their prominent role through 
direct contact with students, teachers and all parties to university work and their 
ability to implement laws and instructions The level of these senior leaderships 
and their administrative competence are among the basic factors that can make 
this institution in a distinguished administrative and scientific position, and the 
importance of current research comes in an attempt to uncover how administrative 
leaders deal with emerging crises in Iraqi universities. The aim of the current research 
is to define the necessary standards for university leadership in light of the emerging 
crises, and the current research is based on the descriptive approach because it 
is the appropriate approach to achieve the objectives of this research. And their 
number (2349) distributed among (7) government colleges between specialties of 
human sciences and pure sciences majors, and in order to achieve the objectives of 
the research, the sample was chosen in a random stratified method by (5%) of the 
research community of (2349) so that the number of the sample is (117) members Te
aching.                                                                               

And in the absence of a ready-made tool for this purpose, the researcher prepared 
the necessary questionnaire for scientific research, and the research reached a set of 
conclusions, including that overcoming emerging crises is coupled with the availability 
of a set of standards necessary for university leadership and leadership skills that have 
a prominent role in how to overcome the emerging crisis. The research also reached 
a set of recommendations, including the necessity of introducing new criteria in the 
selection of university leaders related to the candidate’s ability to overcome emerging 
crises, and the introduction of current university leaderships in training courses on 
how to overcome emerging crises.
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الفصل الأول 

الاطار العام للبحث

مشكلة البحث
التــي  الجامعيــة   المؤسســات  في  الازمــات  تؤثــر 
اصبحــت ســمة مــن ســات العــر ومصــدر قلــق 
لجميــع المؤسســات وقياداتهــا لصعوبــة الســيطرة عليهــا 
بســبب التغــرات المفاجئــة والصعبــة التــي ترافقهــا 
ــادة غــر  ــة القي ــدات الازمــة نوعي ــد في تعقي ــد يزي وممــا ق
المؤهلــة لأســاليب اداريــة للتعامــل مــع الازمــات وتقليل 

ــلبية . ــا الس تأثراته
ازمــات  العــراق  في  الجامعــي  التعليــم  ويواجــه 
مســتجدة تهــدد مســرته وانحرافــه عــن تحقيــق الاهداف 
داخــل  نجاحــات  تحقيــق  ومســألة  منــه،  المرجــوة 
المؤسســات الجامعيــة أمــر ليــس بالهــين في ظــل الازمــات 
ــب  ــك يتطل ــي لذل ــل الجامع ــر العم ــل س ــي تعرق الت
ــل  ــى التعام ــادرة ع ــة ق ــادات جامعي ــن قي ــع الراه الوض
الإداريــة  فالقيــادات  الحــاضر  الوقــت  معطيــات  مــع 
لا تســتطيع تحقيــق الأهــداف المرجــوة في المؤسســات 
تؤهلهــا  وخــرات  ومهــارات  قــدرات  دون  الجامعيــة 
التقريــر  أشــاره  الصــدد  هــذا  وفي  الازمــات  لمواجهــة 
ــث  ــالي والبح ــم الع ــن وزارة التعلي ــادر م ــنوي الص الس
ــة  ــادة إداري ــود قي ــي عــام )2014( عــى ضرورة وج العلم
ــادرة عــى مواجهــة الازمــات والمعوقــات داخــل  ــة ق فاعل
والبحــث  العــالي  التعليــم  )وزارة  العراقيــة.  الجامعــات 

)2014 العلمــي، 
التعليــم  في  القيــادات  مشــكلات  تُعــد  لذلــك 
العــالي مــن أدق المشــكلات التــي تواجههــا الإدارات 
طريــق  مــن  البــارز  لدورهــا  الجامعــات  في  العليــا 
ــيين وكل اطــراف  ــة والتدريس ــاشر مــع الطلب التــاس المب
ــين  ــق القوان ــي ومــدى قدرتهــا عــى تطبي العمــل الجامع
ــا وكفايتهــا  ــادات العلي والتعليــات ومســتوى هــذه القي

ــن أن  ــي يمك ــية الت ــل الأساس ــن العوام ــد م ــة يُع الإداري
ــاً  ــاً وعلمي ــز إداري ــع متمي ــة في وض ــذه المؤسس ــل ه تجع

  )148 : والعكــس صحيــح. )ســتراك،2004 
   وعمليــة إدارة الازمــات في الجامعــات العراقيــة 
ــراءات  ــة وشــفافة  لكشــف الاج ــاج مراجعــات دقيق تحت
ــل  ــن قب ــا م ــل معه ــة التعام ــث كيفي ــن حي ــة م اللازم
الإدارات  تواجــه  إذ  الجامعــات  في  الإداريــة  القيــادات 
ممارســتهم  في  كبــرة   تحديــات  الجامعــات  في  العليــا 
ــيا ان الكثــر مــن تلــك الإدارات  ــة لاس ــة الإداري للعملي
ــة  ــات وإداراتهــا وكيفي ــة في تشــخيص المعوق تجــد صعوب

)13: 2004 تجاوزهــا. )النــداوي، 
التعليمــي  الواقــع  في  والتقــي  البحــث  بعــد 
ــات ذات  ــة الأدبي ــابقة ومطالع ــات الس ــالي و الدراس الح
العلاقــة بموضــوع البحــث كالمؤتمــر الســنوي الثــاني 
ــر 1994  ــالم متغ ــربي في ع ــن الع ــم في الوط لادارة التعلي
والمؤتمــر الســنوي الخامــس لادارة الازمــات والكــوارث 
ــاس  ــث الإحس ــدى الباح ــد ل ــا تول ــر 2002 وغره م
ــاً لا  ــوع ، عل ــذا الموض ــث في ه ــرورة البح ــعور ب والش
توجــد دراســات وبحــوث علميــة متواصلــة بحثــت 
ــكلة  ــور مش ــث، وتتبل ــم الباح ــد عل ــوع لح ــذا الموض ه
تواجــه  مســتجدة  ازمــات  لحــدوث  نتيجــة  البحــث 
الجامعــات العراقيــة مثــل ازمــة انقطــاع الطلبــة عــن 
كورونــا  فــروس  وازمــة  المظاهــرات  بســبب  الــدوام 
ــة تعرقــل  ــي تســببت في ايجــاد ازمــة حقيقي المســتجد الت
ــي  ــإن تق ــا ف ــن هن ــه، وم ــي برمت ــام التعليم ــر النظ س
الحقائــق عــن هــذا الجانــب يعــد مــن المهــات الرائــدة في 

ــال. ــذا المج ه

أهمية البحث
يعيــش العــالم اليــوم في ظــل مجتمــع حضــاري يمتــد 
يومــا بعــد يــوم وتــزداد مصالحــه وتتعــارض ، وعــى قــدر 
ــه ولا  ــد ازمات ــا تتصاع ــح وتعارضه ــذه المصال ــاع ه اتس



243  مجـلــة الـدراســـات الـتـربــويـــة والـعـلمـيـــة - كــليــــة التـربـيـــة - الـجـامـعــة الـعـراقـيـــة 
العدد السابع عشر - المجلد الثاني - علم النفس وطرائق التدريس - كانـون الثاني 2021 م

النظــر  توجــد مؤسســة صناعيــة او خدميــة بغــض 
ــي تقدمهــا  عــن ســعتها وطبيعــة عملهــا والخدمــات الت
ــر في هــذا العــالم مــن ازمــات  تكــون بمعــزل عــن مــا يم
ــة  ــة نقط ــات فالأزم ــة الازم ــل لمواجه ــا ان تعم ــد له ولاب
تحــول في حيــاة الافــراد والمؤسســات وان المؤسســات 
ــس  ــرى تنعك ــة اخ ــة مؤسس ــال اي ــا ح ــة حاله التعليمي
الخارجيــة  البيئــة  توجههــا  التــي  الازمــات  عليهــا 

للمؤسســة الجامعيــة .
يواجــه التعليــم العــالي في العــراق ازمــات مســتجدة 
تعيــق إحــداث تقــدم نوعــي وتزيــد مــن مشــكلاته  
ــر في جوانــب  ــح وكبـ ــر واضـ وهــذه الازمــات لهــا تأثـيـ
للقيــادات  تحديــاً  تمثــل  والازمــات  كافــة  المجتمــع 
قيــادات  الجامعيــة  الادارة  تتطلــب  لذلــك  الجامعيــة 
ــية في  ــرات أساس ــة وخ ــارات قيادي ــف بمه ــة تتص إداري
ــل  ــي تعرق ــات الت ــى ادارة الأزم ــادرة ع ــل الإداري ق العم

العمــل التعليمــي.
والازمــات التــي تواجــه التعليــم الجامعي تســتدعى 
ــك  ــه تل ــذي تمثل ــدي ال ــة التح ــع لمواجه ــرار سري ــاذ ق اتخ
الازمــة، غــر أن الاســتجابة الروتينيــة لمؤسســة الإدارة 
المشــكلة  فتتحــول  كافيــة،  غــر  تكــون  التعليميــة 
ــادة  ــدات في قي ــب تجدي ــك يتطل ــة، وذل ــذاك إلى أزم حين
ــن طريــق الاختيــار عــى وفــق  المؤسســة التعليميــة م
ــوي فضــلًا عــن  ــد الترب ــا القائ معايــر خاصــة يتحــى به
ــة  ــات مواجه ــق ومتطلب ــي تتس ــة الت ــاليب الإداري الأس

ــات . الازم
علميــة  وبطريقــة  بدقــة  الأزمــات  إدارة  إن  إذ 
وموضوعيــة أمــر مهــم للحفــاظ عــى العمــل التعليمي 
تحديــد  ضرورة  عــن  فضــلًا  اهدافــه  تحقيــق  وضــان 
ــة  ــا وكيفي ــة إداراته ــا وكيفي ــث نوعه ــن حي ــات م الازم
مواجهتهــا مــن قبــل القيــادات الإداريــة، اذ تتطلــب إدارة 
الأزمــة مهــارات أساســية واتجاهــات وســلوكيات معينــة 

مــن قبــل القيــادات الجامعيــة. )بــن افــاه، 1997 : 47 (

وهــذا يقتــي العمــل عــى إدخــال التجديــدات 
ــابهم  ــين وإكس ــة وتدريــب القــادة الجامعي ــة الفعال الإداري
المهــارات لكــي تكــون لديهــم القــدرة عــى مواجهــة 
ــة لهــا وتجاوزهــا,  ــول اللازم ــد الحل ــة تحدي الازمــات وكيفي
الأزمــات  إدارة  فــان  لــذا   ،)147:  2002 )العبيــدي، 
ــة إلى  ــة العلمي ــن الناحي ــاج م ــد تحت ــه التحدي ــى وج ع
بــلا  التخصصــات  جميــع  في  العلــم  جهــود  تضافــر 
تنجــح  التــي  الــدول  فــان  الســبب  ولهــذا  اســتثناء، 
ــف  ــات في مختل ــات والهيئ ــين المؤسس ــيق ب ــلًا بالتنس فع
التخصصــات العلميــة يمكنهــا بنــاء قاعــدة معلوماتيــة 
علميــة  بطــرق  وإداراتهــا  الأزمــات  لمواجهــة  وإداريــة 
صحيحــة عــن طريــق وجــود قاعــدة صلبــة ووضــع 
ــدة  ــادة ح ــة زي ــا، ونتيج ــة له ــة والعلاجي ــول الوقائي الحل
ــت  ــات في الوق ــم أدارة الأزم ــة عل ــة ازدادت أهمي المنافس
ــتويات  ــى المس ــرات ع ــن المتغ ــر م ــة الكث ــن نتيج الراه
الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة. )الخضــري، 1993: 75(
ــث الحــالي  ــة البح ــراز أهمي ــا تقــدم يمكــن اب ــوء م في ض

ــة :  ي ــاط الآت في النق
ــف  ــة للكش ــأتي في محاول ــالي ت ــث الح ــة البح 1. إن أهمي
ــات  ــع الازم ــة م ــادات الإداري ــل القي ــة تعام ــن كيفي ع

ــة. ــات العراقي ــتجدة في الجامع المس
ــة في جامعــات  ــة علمي 2. عــدم وجــود دراســات ميداني
الازمــات  موضــوع  بالكشــف  أهتمــت  العــراق 
القيــادات  قبــل  مــن  تجاوزهــا  وكيفيــة  المســتجدة 
ــة، ممــا يجعــل دراســة هــذا الموضــوع والبحــث  الجامعي
فيــه ضرورة في هــذا المجــال ، وتعــد هــذه الدراســة أول 
ــد  ــى ح ــال ) ع ــذا المج ــث في ه ــة تبح ــة علمي دراس

علــم الباحــث ( .

هدف البحث 
- تحديــد المعايــر اللازمــة للقيــادة الجامعيــة في ظــل 

الازمــات المســتجدة. 
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حدود البحث 
والهيئــات  الاقســام  رؤســاء   : البشريــة  الحــدود 

بغــداد.  جامعــة  التربيــة  كليــات  في  التدريســية 
الانســانية  التربيــة  كليــات   : المكانيــة  الحــدود   

. بغــداد  محافظــة  في  والعلميــة 
الحدود الزمنية  : العام الدراسي 2020 - 2019م 

تحديد المصطلحات 
اولاً. القيادة الإدارية : عرفها كل من :

 Hershey &  )1982( وبلانشــارد  هــرسي   .1
ــي تؤثــر في نشــاط الفــرد أو  Blanchard :  »الاعــال  الت

الجاعــات نحــو تحقيــق الهــدف ضمــن موقــف معــين« .
)Hershey & Blanchard 1982 : 83(

الافــراد  ســلوك  »توجيــه   :  )1992( معــروف   .2
ــة  ــم بغي ــم ورغباته ــة دوافعه ــم وموازن ــيق جهوده وتنس
ــروف، 43:1992(  ــة« . )مع ــاءة عالي ــداف بكف ــق الاه تحقي
3. الســيد )2001 ( : »النشــاط الذي يارســه القائد 
في مجــال اتخــاذ وإصــدار القــرارات والأوامــر والأشراف 
الرســمية  الســلطة  باســتعال  الآخريــن  عــى  الإداري 
ــدف  ــق ه ــد تحقي ــتالة بقص ــر والاس ــق التأث ــن طري وع

معــين«. ) الســيد ،2001 :45 (
ــي الجــزء الــذي يكافــح مــن  ــة ه ــادة الجامعي 4. القي
اجــل التغيــر عــر الرؤيــة والاســتراتيجيات وتحفيــز 
ــع  ــل م ــم والتعام ــر فيه ــث روح التغي ــحاص ، وب الاش
هيئــة  وتنظيــم  الميزانيــة  ووضــع  والخطــط  التعقيــد 
ــر،  ــا )فري ــكلات وحله ــى المش ــيطرة ع ــس والس التدري

)137  :2012
ــادة الإداريــة : )عمليــة التأثــر  ــي للقي التعريــف الإجرائ
الأهــداف  تحقيــق  نحــو  العاملــين  الأفــراد  نشــاط  في 
كليــات  في  العميــد  يمتلــك  أن  وينبغــي  المطلوبــة. 
للقيــادة  اللازمــة  المعايــر  بغــداد  جامعــة   / التربيــة 
ــد  ــي يحصــل عليهــا العمي ــة مقاســة بالدرجــة الت الإداري

ــرات الاســتبانة  ــة البحــث عــى فق ــراد عين باســتجابة أف
ــرض( . ــذا الغ ــدة له المع

اً. الازمة : عرفها كل من : ي ثان
بانهــا  الازمــة  عرفــت   : للازمــة  اللغــوي  المفهــوم 
الشــدة فيقــال ازم عليهــم العــالم او الدهــر أي اشــتد 
 )16 :1992 قحطــه وقــل خــره ) جمــال ، الديــن ، 

   oxford قامــوس  عرفهــا  الانكليزيــة  اللغــة  وفي 
ــرد او  ــاة الف ــب في حي ــة تحول ــا نقط ــة بانه ــرف الازم تع
ــا مــا ينتــج عنهــا  الجاعــة او المؤسســة او المجتمــع وغالب

)Webster,596( تغــر كبــر
وقد عرفت : 

John )2001( - 1  : »حالــة خطــر تهــدد أي كيــان 
إداري وتــؤدي إلى خســائر ماديــة ومعنويــة وجســدية 
ومســتقبل«.  ومكانتهــا  الكيانــات  ســمعة  في  تؤثــر 

 )John:2001.2(
2 - بهــاء )2015( : »هــي ظاهــرة غر مســتقرة تمثل 
تهديــداً مبــاشراً وصريحــا لبقــاء المنظمــة واســتمراريتها 
وهــي تنطــوي عــى المخاطــرة وتمثــل نقطــة تحــول في 
اوضــاع غــر مســتقرة تعــود الى نتائــج غــر مرغوبــة 
ــؤدي  ــرار وت ــذ الق ــة متخ ــاءة وفاعلي ــلبا في كف ــر س تؤث
ــات  ــمعة المنظ ــر في س ــة تؤث ــة ومعنوي ــارة مادي الى خس
ــد ،2015: 132( ــي محم ــاء زك ــتقبلها ». )به ــا ومس ومكانته
ويعرفهــا اســاعيل :بانهــا نقطــة تحــول بسلســلة 
مــن الاحــداث المتتابعــة تســببب درجــة عاليــة مــن 
ــة  ــر مرغوب ــون غ ــا تك ــا م ــج غالب ــود الى نتائ ــر وتق التوت
ــدرة عــى  ــود اســتعداد او ق ــة عــدم وج وبخاصــة في حال

مواجهتهــا )حجــي ، 2000 : 399( 
ــمة  ــر حاس ــة خط ــة : )حال ــي للازم ــف الإجرائ التعري
تهــدد كيــان الجامعــة وقدرتهــا عــى تحقيــق رســالتها 
كليــات  في  العميــد  يمتلــك  أن  ينبغــي  و  ورؤيتهــا. 
لتجــاوز  اللازمــة  القــدرة  بغــداد  جامعــة   / التربيــة 
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ــد  ــي يحصــل عليهــا العمي اللازمــة مقاســة بالدرجــة الت
ــرات الاســتبانة  ــة البحــث عــى فق ــراد عين باســتجابة أف

المعــدة لهــذا الغــرض ( .

الفصل الثاني 

ـة يـ ة أدبـ يـ فـ لـ خـ

اولاً. القيادة الجامعية
الجامعيــة  المؤسســات  تعمــل   : ــوم  الـمـفـهـ  
ــة  ــد ومحاول ــالي في البل ــم الع ــفة التعلي ــة فلس ــى ترجم ع
ــبقاً  ــة مس ــط الموضوع ــق الخط ــن طري ــه ع ــق أهدف تحقي
والنشــطات التنظيميــة المختلفــة لذلــك تحتــاج هــذه 
المؤسســات الجامعيــة الى قيــادات إداريــة قــادرة عــى 
تحقيــق الأهــداف المنشــودة عــى وفــق أســس علميــة 

وفكريــة رصينــة .
ــادة في لغــة مشــتقة مــن الفعــل )قــاد ، يقــود(    والقي
ــوع،  ــي الخض ــاد يعن ــرس( والانقي ــاد الف ــك )ق ــال ذل ومث
مثــال القــول )قدتــه فــا نقــاد لي( )الجواهــري ،1984   
:213(، واصطلاحــاً هــي عمليــة التأثــر في أنشــطة فــرد 
مــا ، أو جماعــة مــا في اتجــاه تحقيــق الهــدف في موقــف 
ــن  ــد عــى الآخري ــر الجي ــرد عــى التأث ــدرة الف محــدد او ق
لبــذل جهــود تتجــاوز المســتويات العاديــة مــن اجــل 

ــة. ــداف المطلوب ــق الأه تحقي
ــل الإداري في أي  ــب العم ــادة : يتطل ـ ــة القي ـ  أهـمي
ــة  ــداف المطلوب ــق الاه ــى تحقي ــادرة ع ــادة ق ــة قي المؤسس
ويمكــن  بالشــكل الأمثــل،  المتاحــة  المــوارد  وتســتثمر 
ــة  ــادة مــن طريــق الجوانــب العملي ــة القي توضيــح أهمي
والجانــب  التنظيمــي  الجانــب  في  والمتمثلــة  والإداريــة 
ــي والجانــب الخــاص بالأهــداف  الإنســاني والجانــب الاجتماع

وذلــك عــى النحــو الآتي:
1 - دور القائــد في الجانــب التنظيمــي : لا يقتــر دور 
مــن  القائــد عــى مجــرد إصــدار الأوامــر والتأكــد 
ــم في  ــل التنظي ــم داخ ــي تت ــة والت ــاطات الإداري النش

الحــدود المرســومة، ولكــن الــدور الأســاس والمهــم 
للقائــد هــو أمــداد المرؤوســين بــكل مــا يحفــز ويبعــث 
النشــاط في نفوســهم ويحافــظ عــى روحهــم المعنويــة، 
ممــا يغــرس في نفوســهم حــب العمــل المشــترك وروح 

التعــاون. )حســن، 2004: 112(
 : والاجتماعــي  الإنســاني  الجانــب  في  القائــد  دور   -  2
ينصــب  القائــد  اهتــام  كــون  مــن طريــق  يظهــر 
بصفــة أساســية عــى تنظيــم وتنســيق العلاقــات 
ــم لأداء  ــم وتعاونه ــد جهوده ــين لتوحي ــين المرؤوس ب
بينــه وبــين  العلاقــات الإنســانية  العمــل وإقامــة 
مرؤوســيه تقــوم عــى التفاهــم المتبــادل لتحقيــق 
لذلــك    ،)43:2005 )بــرس،  المؤسســة،   أهــداف 
يعتقــد الباحــث أن عمليــة القيــادة لا يمكــن أن 
ــل  ــة تفاع ــا عملي ــار باعتباره ــراه والاجب ــم بالإك تت
ــة وإنســانية المتبادلــة بــين القائــد ومرؤوســيه  اجتاعي
في المؤسســة تعتمــد بشــكل رئيــس عــى مــدى تأثــر 

القائــد في مرؤوســيه .
3 - دور القائــد بالجانــب الخــاص بالأهــداف : يــرز دور 
الأهــداف  تحقيــق  طريــق  مــن  ويتضــح  القائــد 
المســؤولية في حــل  و تحمــل  للتنظيــم  الوظيفيــة 
الأهــداف  وتعقــد  تعرقــل  مشــكلات  ومواجهــة 
ــة  ــادة قم ــر القي ــرى تعت ــة أخ ــن جه ــة، وم التنظيمي
التنظيــم الإداري والقائــد هــو المســؤول عــن التوجيــه 
ــق  ــة وتحقي ــة  كاف ــاصر الإنتاجي ــين العن ــيق ب والتنس
أهــداف المؤسســة مــن طريــق قيــادة المرؤوســين . 

ــة : صنفــت المهــارات القيادية  ـ ادي ــارات القيـ  الـمهـ
اللازمــة للقائــد، إلى ثــلاث مهــارات وهــي:                                     

ية : وتتمثل في السات الآتية: 1 - المهارات الذات
ــة  ــة البدني ــة في الطاق ــمية متمثل ــات الجس أ- الس
ــه وقدرتــه عــى التحمــل  ــة ، وحيويت ــة الصحي والعصبي
ــى  ــل ع ــين للعم ــاط في المرؤوس ــة والنش ــاعة الحيوي وإش

ــة.  ــداف المطلوب ــق الأه تحقي
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الاســتعدادات  في  متمثلــة  عقليــة  قــدرات  ب- 
الفكريــة وعــادات ذهنيــة عــى رأســها الــذكاء الــذي 
يتفــرع منهــا ســمتا القــدرة عــى التصــور والتمتــع بــروح 

المــرح والدعابــة. 
ج- المبــادأة والابتــكار: وتعنــي الميــل الــذي يدفــع 
ــل.    ــتراح أو العم ــن بالاق ــبقاً للآخري ــدء س ــرد إلى الب الف
ضبــط  عــى  القــدرة  تعنــي  النفــس:  ضبــط  د- 
الحساســية والانفعــال وهــذا يتطلــب مــن القائــد أن 
ــي،  ــن. )القي ــل إدارة الآخري ــه أولاً قب ــدأ في إدارة نفس يب

)155  -  154  :2009
المهــارات  هــذه  تتعلــق   : ــة  ي الفن المهــارات   -  2
مســتوى  تعكــس  مــا  وغالبــا  التنفيذيــة،  بالجوانــب 
المعرفــة والخــرة لــدى القائــد )عبــد عــي وغــالي ،2010 : 
ــذه المهــارة  ــمات والقــدرات المرتبطــة به 64(، ومــن أهــم الس

هــي :- 
 أ- القدرة عى تحمل المسؤولية. 

ب- الفهم العميق الشامل. 
ج- الحزم في تنفيذ الخطط والقرارات الإدارية.

ــي،   ــا .)القي ــة تحقيقه ــداف وإمكاني ــان بالأه  د- الأي
) 156 - 155 : 2009              

التــي  المهــارات  وهــي   : ية  الإنســان المهــارات   -  3
يمتلكهــا القائــد مــن طريــق مقدرتــه عــى التعامــل 
ــروح الفريــق  مــع المرؤوســين وتنســيق الجهــود والعمــل ب
ونجــد أن هــذه المهــارة تحتــاج إلى دقــة لأن اكتســابها 
ــا يتعامــل  ــه هن ــة، لأن ــة مــن المهــارات الفني ــر صعوب أكث
مــع أفــراد مختلفــين في صفاتهــم وثقافتهــم وعملهــم  
وهــذا بالطبــع يحتــاج إلى تعامــل خــاص فالســات التــي  
يحتاجهــا القائــد وهــي )الانســجام، الأمانــة، الإخــلاص، 
الخلــق الطيــب( ويجــب أن يكــون القائــد رقيبــاً عــى 
ــي  ــذا لا يعن ــتقامة وه ــد بالاس ــى القائ ــه ، وأن يتح نفس
ــون ذا  ــب أن يك ــن يج ــة ولك ــين والأنظم ــه بالقوان التزام
ــن  ــي تكم ــات الت ــذه الصف ــليم، لان ه ــج س ــدف ونه ه

ــان عــى  ــس المرؤوســين بالأمــان والاطمئن ــد تحس في القائ
مصالحهــم. )الغــزو ،2010 : 106 - 107(

ــات  ــة في المؤسس ــادة الإداري ــث ان القي ــرى الباح وي
ــارات  ــن المه ــالٍ م ــتوى ع ــود مس ــب وج ــة تتطل الجامعي
القياديــة تســتطيع التعامــل مــع كل أطــراف العمــل 
ــابي في  ــر إيج ــك تأث ــات وتمل ــف الأوق ــي وفي مختل الجامع
ــدان  ــر واضــح في مي كل مفاصــل العمــل ويكــون لهــا أث
المؤسســات الجامعيــة المختلفــة وقــادرة عــى تحســين 
بيئــة العمــل بشــكل يســهم في ســر العمــل بانســيابية 

ــة.  ــداف المطلوب ــق الأه ــالي تحقي ــة وبت واضح

اً. الازمة ي ثان
ــوم : لغويــاً الازمــة في المعجــم الوســيط   الـمفهـ
هــي الضيــق والشــدة والقحــط وهــي مشــتقة مــن 
ــرون، 1990 :16(،  ــى واخ ــي)أزم( )مصطف الفعــل لثلاث
ــة الازمــة هــي أنهــا موقــف أو  ــة الاصطلاحي ومــن الناحي
ــق  ــة  وتتلاح ــرار في المؤسس ــذ الق ــا متخ ــة يواجهه حال
فيهــا الأحــداث وتتشــابك معهــا بالنتائــج ويفقــد معهــا 
متخــذ القــرار قدرتــه  للســيطرة  عليها أو عــى اتجاهاتها 

) P.:1990 , Daveni 635( المســتقبلية
ــا  ــب إدارة له ــة تتطل ــث ان الأزم ــرى الباح ــك ي لذل
أســس وقواعــد محــددة يجــب الإلمــام بهــا وبــا يتفــق 
ومــن  والمترعــة،  المفاجئــة  الظــروف  مــع  وينســجم 
ــي  ــة  الت ــارات القيادي ــق بالمه ــي تتعل ــرى فه ــة أخ ناحي
ــاوز  ــى تج ــه ع ــدى امكانت ــة وم ــد الكلي ــا عمي ــم به يتس
ــة  ــات وصياغ ــل المعلوم ــع وتحلي ــق جم ــن طري ــة م الازم
ــل  ــولاً لحـ ــا وصـ ــرارات ومتابعته ــاذ الق ــل واتخــ البدائـ
ــارات  ــل والمه ــة في التعام ــى الحكم ــاد ع ــة بالاعت الأزمـ

الفرديــة والخــرة الإداريــة.
ــة  ــم مجموع ــة تراك ــة نتيج ــة التعليمي ــدث الأزم وتح
ــام  ــة بالنظ ــة المحيط ــة والخارجي ــرات الداخلي ــن التأث م
التربــوي والتعليمــي أو حــدوث خلــل مفاجــئ يؤثــر في 
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المقومــات الرئيســية للنظــام التعليمي في البلد ويشــكل 
تهديــداً صريحــاً وواضحــاً لبقــاء كيانــه ووجــوده، وتظهــر 
ــة في حالــة وجــود تعــارض حــاد يصــل  الأزمــة التعليمي
إلى مرحلــة التناقــض وقــد يكــون تناقضــا بــين الأنظمــة 
التعليميــة الداخليــة والمتغــرات البيئيــة المحيطــة ينتــج 
ــرات  ــاك تغ ــى أن هن ــم بمعن ــق بينه ــدم التواف ــا ع عنه
سياسية وتكنولوجية واقتصادية سريــــعة لا يستطيــــع 
ــي مســايرتها مواكبتهــا ومتابعتهــا ومــن  النظــام التعليم
ثــم تحــدث الفجــوة الكبــرة التغــرات الحادثــة مؤديــة إلى 
ــة داخــل  ــة، أمــا الأزمــة التعليمي ظهــور الأزمــة التعليمي
التنظيــم  وعــدم  الضيــق  مــن  حالــة  فهــي  الجامعــة 
ــد  ــز بعــدم قــدرة عمي ــة , وتتمي وخلــل في الإدارة  الجامعي
الكليــة عــى مواجهــة الازمــة المســتجدة باســتخدام 
ــؤدي إلى  ــف وت ــع الموق ــل م ــة في التعام ــرق التقليدي الط
ــة  ــا وبخاص ــوب فيه ــر مرغ ــون غ ــا تك ــاً م ــج غالب نتائ
في حالــة عــدم وجــود اســتعداد أو قــدرة عــى مواجهتهــا 

ــي :2007 :400 (  ــان والعجم ــا. )حس وتجاوزه
ــة : مــن طريــق مــا  ائـــص الأزمــات الجامعي  خصـ
تقــدم يمكــن ذكــر أهــم خصائــص الأزمــة لأن للازمــات 
الإداريــة لهــا خصائــص وصفــات تتضــح مــن طريــق 
الأعــراض التــي تســببها الأزمــة عــى الجهــاز الإداري 
ــراد ومؤسســات ومنظــات أعــال  بعنــاصره كافــة مــن أف
ــن   ــد م ــاً لا ب ــاً ازماتي ــدث حدث ــد الح ــي يع ــا ولك وغره

ــالآتي:  ــا ب ــن إجماله ــة يمك ن ــص معي ــر خصائ تتواف
ــية  ــول أساس ــة تح ــل نقط ــة يمث ــدر الأزم - إن مص
المؤسســة  حيــاة  في  ومتصارعــة  متتابعــة  أحــداث  في 

الجامعيــة.
- ضغــط الوقــت وإدراك متخــذ القــرار أن الوقــت المتــاح 

لصنــع القــرار واتخــاذه محــدد وغــر مفتــوح ومحــدود. 
ــراً وضغطــاً  - إن الأزمــة تســبب في بدايتهــا صدمــة وتوت
ــر  ــع والمؤث ــل الري ــة الفص ــن إمكاني ــف م ــا يضع مم

لمجابهتهــا. )الــرفي ، 2003 :331( 

الترفــات  توقــف  إلى  المســتجدة  الازمــة  تــؤدي   -
الإداري  الهيــكل  داخــل  التــوازن  وفقــدان  المنتظمــة 

الجامعــي.
- تتميــز بتغــرات في العلاقــات بــين أعضــاء الإدارة 

. الجامعيــة 
ــة  ــة عالي ــتركين درج ــن المش ــب م ــف يتطل ــد موق - تع

مــن العمــل والأداء الفاعــل. 
- أن الأزمــة تهــدد اســتقرار المؤسســة الجامعيــة وقــد 

نشــاطاتها. بتوقــف كل  تتســبب 
- ترفع درجات التوتر بين العاملين جميعاً .

ــات  ــق المعلوم ــور في تدف ــا والقص ــوح الرؤي ــدم وض - ع
وصحتهــا. )احمــد،2001 :28(

ــل  ــة : تتمث ــل مــع الازم ــة في التعام ــات الحديث  الاتجاه
الاتجاهــات الحديثــة مــع الازمــات باســتخدام المنهــج 
ــب  ــتجدة   وتتطل ــات المس ــع الازم ــل م ــي للتعام العلم

ــأتي :  ــا ي ــات م ــة الازم ــة لمواجه ــرق العلمي الط
ــر  ــد وح ــكلة )تحدي ــاد المش ــة لأبع ــة المبدئي 1. الدراس

ــكلة(. المش
2. الدراســة التحليليــة للازمــة، ويمثــل المنهــج العلمي 
والأكثــر  الأمثــل  الأســلوب  الأزمــات  مواجهتــه  في 

ــتطاع. ــدر المس ــا ق ــيطرة عليه ــاً للس ضان
الأزمــة  مــع  والتعامــل  للمواجهــة  التخطيــط   .3

وابعادهــا.
4. تكوين فريق عمل متمكن للتعامل مع الازمة. 

ــة  ــة للتعامــل مــع الأزم ــة المشــاركة الديمقراطي 5. طريق
والاســتاع لآراء الجميــع والافــادة منهــا. )الخضــري: 

 )  166:  1993
6. تحويــل مســار الأزمة: يســتخدم في حالــة الأزمات بالغة 
ــي لا يمكــن وقــف تصاعدهــا أو  ــارة الت العنــف والخس
ــن  ــا ويمك ــدة لضغوطه ــع المول ــوة الدف ــع ق ــل م التعام
تحويــل مســارها والافــادة مــن قــوى الأزمــة وقائدهــا 

 )John 2001: 83(.ــابي ــف إيج ــا إلى موق بتحويله
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7.  تدمــر الأزمــة ذاتيــا: ويتــم ذلــك عــن طريــق تفجــر 
الأزمــة مــن الداخــل مــع المواجهــة المبــاشرة أيضــاً 
ويتــم اللجــوء إليهــا فى خالــة غيــاب كامــل عــن 
ــر  المعلومــات أو فى حالــة معرفــة كاملــة ولكــن لا مف
ــق  ــق ضرب المناط ــن طري ــك ع ــم ذل ــن الصدام.ويت م
الضعيفــة للأزمــة حتــى تتداعــى أعمدتهــا وتفقــد 

ــا.  قوته
الأزمــة  محــاصرة  فيهــا  يتــم   : الأزمــــة  احتــواء   .8
وتحديدهــا في نطــاق محــدد وضيــق ومحــدود وتجميدهــا 
عنــد المرحلــة التــي وصلــت إليهــا مــع اســتيعاب 

المولــدة لإفقادهــا قوتهــا.  الضغــوط 
9. اســلوب تفتيــت الأزمــة يتــم فيــه تفتيــت قــوى 
ــا  ــل معه ــهل التعام ــة يس ــات معين ــة إلى جزيئ الأزم
منفــردة مــع اعطــاء كل جــزء بدائــل مختلفة تســتوعب 
ــه . ــن خطورت ــكان م ــدر الام ــل  ق ــوده وتقل كل جه
10. تفريــغ الأزمــة : يتــم ذلــك مــن طريــق تشــكيل 
ــة  ــث الأزم ــة( لبح ــة - منبثق ــية - فرعي ــان )أساس لج
ومعرفــة  اســبابها وكيفيــة حلهــا وتجاوزهــا، وعــادة 
ــث  ــن حي ــن الزم ــبة م ــدة مناس ــان م ــذ اللج ــا تأخ م
تجتمــع وتؤجــل اجتاعاتهــا مــرات ومــرات حتــى 
ينســى الجميــع الأزمــة وأســبابها. )ســليم :2005 :12(
ويــرى الباحــث ان الازمــات المســتجدة أمــر وارد 
في العمــل الجامعــي بســبب ارتبــاط الجامعــة الوثيــق 
ــة وأي  ــين والطلب ــث العامل ــن حي ــة م ــة الخارجي بالبيئ
طــارئ يحــدث في المجتمــع ينعكــس بشــكل مبــاشر 
وغــر مبــاشر عــى العمــل الجامعــي فيتطلــب ذلــك من 
ــة إدارة  ــة المعرفــة والالمــام الكامــل بكيفي ــادة الجامعي القي
الازمــات في المؤسســات الجامعيــة )كليــات، معاهــد، 
مراكــز بحوث...الــخ( والمحافظــة عليهــا مــن الانهيــار أو 
جعــل العمــل فيهــا مجــرد اســقاط فــرض وبتــالي الابتعــاد 

ــا.  ــن أجله ــدت م ــي وج ــداف الت ــق الاه ــن تحقي ع

الفصل الثالث 

منهج البحث وإجراءاته

أولاً: منهج البحث  
ــي لأنــه   اعتمــد البحــث الحــالي عــى المنهــج الوصف

ــق أهــداف البحــث .       المنهــج المناســب لتحقي
اً. مجتمع البحث ي ثان

ــة  ــاء الهيئ ــن أعض ــالي م ــث الح ــع البح ــون مجتم يتك
ــة داخــل محافظــة  ــة الحكومي التدريســية في كليــات التربي
– 2020م ( والبالــغ   2019 بغــداد للعــام الــدراسي ) 
ــة  عددهــم  )2349( موزعــين عــى )7( كليــات حكومي
بــين تخصصــات علــوم انســانية وتخصصــات علــوم 

ــم )1(. ــدول رق ــح في الج ــا موض ــة ك صرف

الجدول رقم )1(  توزيع مجتمع البحث

أسم 
العددأسم الكليةالجامعة

كلية      كلية التربية ابن بغداد
306)رشد( للعلوم اللانسانية

كلية التربية ابن )الهيثم( بغداد
450للعوم الرفة

311كلية تربية بناتبغداد

539كلية التربيةالمستنرية

421التربية الاساسيةالمستنرية

210كلية التربية بناتعراقية

كلية تربية طارميةعراقية
112

مجموع 
2349
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ثالثاً. عينة البحث 
العينــة  اختيــار  تــم  البحــث  لأهــداف  تحقيقــاً 
بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية بنســبة )5 %( مــن مجتمع 
ــة  البحــث البالــغ عددهــم )2349( ليكــون عــدد العين

ــية. ــة تدريس ــو هيئ )117( عض

رابعاً أدوات البحث :
ــد  ــد أع ــرض فق ــذا الغ ــزة له ــود أداة جاه ــدم وج لع

الباحــث الاســتبانة اســتناداً إلى الخطــوات الآتيــة : 
1. الاستبانة الاستطلاعية

2. المقابلة الشخصية 
3. الاطــلاع عــى نظــام التعليــم للمــدارس الثانويــة 

والاســتفادة منــه بــا يخــص موضــوع البحــث.
4. الاســتعانة بالأدبيــات والدراســات الســابقة التــي تــم 
ــي لهــا علاقــة بموضــوع البحــث  الاطــلاع عليهــا الت

والاســتفادة ممــا جــاء فيهــا .  
التحليل الاحصائي للفقرات

حســاب  لغــرض   : الإحصائــي  التحليــل  عينــة 
ــت  ــالي طبق ــث الح ــيكومترية لأداة البح ــص الس الخصائ
ــغ  ــها البال ــة نفس ــة التطبيقي ــى العين ــث الأداة ع الباح

التحليــل  في  فقــرة  أي  تســقط  ولم   )117( عددهــا 
المقيــاس  تطبيــق  مــن  الانتهــاء  وبعــد  الاحصائــي 
ــرة  ــات كل فق ــب درج ــات وحس ــث الإجاب ــل الباح حل
والدرجــة الكليــة للمجــالات بهــدف حســاب المــؤشرات 

القياســية الآتيــة :
صدق الأداة 

الصــدق الظاهــري : للتحقــق مــن صــدق الاســتبانة 
ــراء  ــن الخ ــة م ــى مجموع ــث الأداة ع ــرض الباح ــد ع فق
والمحكمــين في مجــال الإدارة التربويــة والقيــاس والتقويــم 
التربــوي مــن أجــل دراســتها وإبــداء الــرأي حــول المقياس 
وملائمتهــا  صياغتهــا  وضــوح  حيــث  مــن  وفقراتــه 
لقيــاس المجــال الــذي تنتمــي إليــه ، فضلًا عــن إمكانية 

ــرات.  ــل الفق ــباً مــن تعدي ــه مناس ــا يرون م
ــم  ــي ت ــاء الت ــدق البن ــؤشرات ص ــاء : م ــدق البن ص

ــه : ــق من التحق
ــة : اعتمــد الباحــث  ي 1. علاقــة الفقــرة بالدرجــة الكل
ــي  ــة فه ــة الكلي ــرة بالدرج ــة الفق ــة درج ــاب علاق حس
ــاط  ــل ارتب ــتعمل معام ــم اس ــرة، وت ــدق الفق ــؤشراً لص م
ــة بــين درجــة كل  ــة الارتباطي ــاب العلاق »برســون» لحس
ــك. ــح ذل ــداول )2( يوض ــة، والج ــة الكلي ــرة والدرج فق

ة  الجدول )2( معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلي

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة
10,6390,57170,47

20,54100,37180,56

30,58110,43190,31

40,61120,61200,47

50,62130,33210,53

60,44140,34220,64

70,38150,68230,38

80,51160,52

          القيمة الحرجة  )0,17( عند مستوى دلالة )05,0( ودرجة حرية )15( .
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ب- القوة التمييزية للفقرة :
      اعتمــد الباحــث اســلوب المجموعتــين المتطرفتين 
الاســتبانة       لفقــرات  التمييزيــة  القــوة  اســتخراج  في 

ــو الاتي : ــى النح وع
أســلوب المجموعتــن المتطرفتــن : بعــد الحصــول عى 
الدرجــات الكليــة لأفــراد عينــة التمييــز البالغــة )117( 
الباحــث  رتــب   ، البحــث  اســتبانة  عــى  مســتجيباً 
ــاً مــن أعــى درجــة إلى أقــل درجــة ، ثــم  الدرجــات تنازلي
حــدد المجموعتــين المتطرفتــين في اســتبانة ، وحــددت 
ــرداً  ــغ )31( ف ــكي، اذ بل ــدد ال ــن الع ــبة ) 27 %( م نس
لــكل مجموعــة العليــا والدنيــا، واعتمــد » الاختبــار 
ــي » )t-test( لعينتــين مســتقلتين لحســاب القــوة  التائ
ــاس وذلــك لان  ــرات المقي ــرة مــن فق ــة لــكل فق التمييزي
القيمــة التائيــة المحســوبة تمثــل القــوة التمييزيــة للفقــرة 
بــين المجموعتــين العليــا والدنيــا )خــري، 1997، 222(، 
ــتقلتين  ــين مس ــي لعينت ــار التائ ــج الاختب ــرت نتائ وأظه
ان الفقــرات جميعهــا دالــة احصائيــاً والقيمــة التائيــة 
 ،  )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد   )2.04( الجدوليــة 

ــة )29(.    ــة حري وبدرج
ثبات الأداة : 

اعتمد الباحث عى طريقتين في الثبات هما:
أختــار  ذلــك  لتحقيــق   : الأداة  ــق  ي تطب إعــادة   .1
ــن  ــرداً م ــن )25( ف ــة م ــوائية مؤلف ــة عش ــث عين الباح
ــث  ــق أداة البح ــادة تطبي ــم إع ــث وت ــة البح ــارج عين خ
الأول  التطبيــق  مــن  أســبوعين  مــرور  بعــد  عليهــم 
درجــات  بــين  برســون  ارتبــاط  معامــل  وبحســاب 
ــكي  ــات ال ــت الثب ــت قيم ــاني كان ــق الأول والث التطبي
معامــل  عــن  لنــا  يكشــف  وهــذا   )0.81( تســاوي 
ــوي،  ــي . )عيس ــود فاصــل زمن ــج بوج الاســتقرار في النتائ

 )58  :1985
ــاخ : للتحقــق مــن الاتســاق  ب 2ـ معادلــة الفاكرون
ــى  ــاخ ع ــة الفاكرونب ــت معادل ــاس طبق ــي للمقي الداخ

أفــراد عينــة عددهــا )25(، وبلــغ معامــل الثبــات الــكي 
ــات عــى  ــم معامــلات الثب بهــذه الطريقــة )0.82( ان قي
وفــق الطريقتــين مقبولــة، إذ تعــد معامــلات الثبــات 
بصــورة عامــة التــي تزيــد عــى )80‚0( بأنهــا قويــة 
ــي تقــع  ــة مــن )50‚0( متوســطة ، والت ــي تقــع قريب والت
ــو  ــر ه ــم في التفس ــيء المه ــة، وال ــن )30‚0( ضعيف ع

الموقــف أو الغــرض. )منــي، 1989: 217(
ــون  ــة : تك ي ــه النهائ ــث بصورت ــس البح ــف مقايي وص
مقيــاس البحــث الحــالي مــن )33( فقــرة، وكل فقــرة لهــا 
ــة ،  ــطة، قليل ــة  متوس ــداً، عالي ــة ج ــل )عالي ــة بدائ خمس
ــم إعطــاء الدرجــات )1،2،3،4،5( عــى  قليلــة جــداً( وت
التــوالي ، ويتــم حســاب الدرجــة الكليــة للمقيــاس مــن 
طريــق جمــع الدرجــات التــي يحصــل عليهــا المســتجيب 
فقــرات  مــن  فقــرة  كل  مــن  يختــاره  بديــل  كل  عــن 
ــل  ــن أن يحص ــة يمك ــى درج ــأن أع ــك ف ــاس  لذل المقي
عليهــا المســتجيب هــي )165( درجــة والتــي تمثــل 
أعــى الدرجــات  وأقــل درجــة يحصــل عليهــا )33( 

ــة. ــة كلي ــى درج ــل أدن ــي تمث ــة الت درج
الوســائل  اســتعال  تــم   : ــة  ي الاحصائ الوســائل 
الخصائــص  مــن  التحقــق  في  الملائمــة  الاحصائيــة 
القياســية لمقيــاس البحــث وللتحقــق مــن أهــداف 
الاحصائيــة  بالحقيبــة  بالاســتعانة  وذلــك  البحــث، 
 Statistical Package for( الاجتاعيــة  للعلــوم 

 )SPSS( بـــ  المعــروف   )Social Science

الفصل الرابع 

أولاً :  عرض النتائج ومناقشتها وتفسير:
تحديــد  إلى  يشــر  الــذي  الأول  للهــدف  تحقيقــاً 
المعايــر اللازمــة للقيــادة الجامعيــة في ظــل الازمــات 

المســتجدة: 
ــن  ــا ع ــول عليه ــم الحص ــي ت ــات الت ــوء البيان في ض
طريــق عينــة البحــث  فــأن المعايــر اللازمــة للقيــادة 
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ــب  ــرت بنس ــتجدة  ظه ــات المس ــل الازم ــة في ظ الجامعي
ــر إلى  ــم )3( إذ يش ــدول رق ــح  في ج ــا موض ــة ك متفاوت
ــين  ــت ب ــة تراوح ــه المئوي ــح وأوزان ــط المرج ــم الوس أن قي

حــد أعــى قــدره )4.35( ووزن مئــوي )87.029 %( وحــد 
أدنــى قــدره )4.17( ووزن مئــوي )83.340 %(   وكــا 

ــأتي : ي

الجدول )3( الوسط المرجح والوزن المئوي لمعايير مقياس البحث

الوزن المئويالوسط المرجحالمعيارالرتبة
%4.3587.029المهارات القيادية1
85.320%4.26فاعلية اتخاذ القرار2
85.049%4.21إدارة الوقت تحت ضغط الازمة 3
84.699%4.23الاتصالات4
83.883%4.14الخرات السابقة5
83.806%4.12الرسالة والرؤية6
83.534%4.17تقويم الأداء7
83.534%4.17الاسلوب الاداري8
83.417%4.17السات الشخصية9

83.349%4.19التخطيط المسبق10
83.340%4.17المناخ التنظيمي11

يتضــح مــن نتائــج بحــث حصــول معيــار المهــارات 
ــر  ــة الأولى لأن دور القائــد لا يقت ــى المرتب ــة ع القيادي
عــى مجــرد إصــدار الأوامــر والتأكــد مــن النشــاطات 
الإداريــة والتــي تتــم داخــل التنظيــم في الحــدود المرســومة
وانــا الــدور الأســاس والمهــم للقائــد هــو أمــداد 
المرؤوســين بــكل مــا يحفــز ويبعــث النشــاط في نفوســهم 
ويحافــظ عــى روحهــم المعنويــة، ممــا يغــرس في نفوســهم 
حــب العمــل المشــترك وروح التعــاون. )حســن، 2004: 

)112
تحقيــق  طريــق  مــن  ويتضــح  القائــد  دور  ويــرز 
في  المســؤولية  وتحمــل  للتنظيــم  الوظيفيــة  الأهــداف 
حــل ومواجهــة مشــكلات تعرقــل وتعقــد الأهــداف 
التنظيميــة، ومــن جهــة أخــرى تعتــر القيــادة قمــة 
ــه  ــن التوجي ــؤول ع ــو المس ــد ه ــم الإداري  والقائ التنظي

كافــة وتحقيــق  الإنتاجيــة   العنــاصر  بــين  والتنســيق 
أهــداف المؤسســة مــن طريــق قيــادة المرؤوســين.

القياديــة  المهــارات  توافــر  ان  الباحــث  ويــرى 
الازمــات  تجــاوز  في  حاســم  عامــل  عــالٍ  بمســتوى 
مــن  العلميــة  المؤسســة  عــى  والحفــاظ  المســتجدة 
ــالي  ــي وبت ــل الجامع ــاك في العم ــوضى والارب ــدوث الف ح
ــي وجــدت  ــة الت ــق الأهــداف الحقيقي الابتعــاد عــن تحقي
ــد المجتمــع  ــة ترف ــة علمي مــن أجلهــا الجامعــة كمؤسس
بالطاقــات البشريــة المــزودة بالمعــارف والمهــارات التــي 

يحتاجهــا المجتمــع في مجالاتــه كافــة.
ــرار  ــة الق ــار فاعلي ــول معي ــج حص ــرت النتائ واظه
ــة ويعتقــد الباحــث ان هــذه النتيجــة  ــة الثاني عــى المرتب
ــة  ــة الاداري ــرار في العملي ــة الق ــة فاعلي ــى أهمي ــؤشر ع م
ــودة  ــداف المنش ــق الأه ــة في تحقي ــاح الجامع ــة لنج اللازم
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وتجــاوز الازمــات المســتجدة خصوصــاً ان ضغــط الوقــت 
ــرار  ــع الق ــاح لصن ــت المت ــرار أن الوق ــذ الق وإدراك متخ

ــدود.  ــوح ومح ــر مفت ــدد وغ ــاذه مح واتخ
التخطيــط  معيــار  حصــول  النتائــج  وأظهــرت 
ان  الباحــث  ويعتقــد  العــاشرة  المرتبــة  عــى  المســبق 
ــط   ــة التخطي ــف ثقاف ــق في ضع ــك يتعل ــبب في ذل الس
وأهميتهــا في العمــل الاداري وتجــاوز الأزمــة التــي تســبب 
ــن  ــف م ــا يضع ــاً مم ــراً وضغط ــة وتوت ــا صدم في بدايته

إمكانيــة فهــم المســببات الأساســية  لشــدة الأزمــة.
) الرفي ، 2003 :331( 

المرتبــة  عــى  التنظيمــي  المنــاخ  معيــار  وحصــل 
ــبب في ذلــك في طبيعــة  ــرى الباحــث ان الس الأخــرة وي
ــة في  ــورة ذهني ــن ص ــه م ــا تترك ــتجدة وم ــات المس الازم
ــث  ــن حي ــي م ــط العلم ــل الوس ــين داخ ــر العامل تفك
البعــد عــن الاســباب المســاهمة في اســتفحال الازمــة 

ــا . ــا قبله ــه م ــة وترك ــة الازم ــى نتيج ــز ع والتركي

ا  الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات : ي ثان
اولاً. الاستنتاجات :

1. إن تجــاوز الازمــات المســتجدة مقــرون بتوافــر مجموعة 
مــن المعايــر اللازمــة للقيــادة الجامعية .

2. المهــارات القياديــة لهــا دور بــارز في كيفيــة تجــاوز 
المســتجدة. الازمــة 

3. توافــر المعايــر للازمــة لتجــاوز الازمــة يســهم في 
ــة وعــدم انهيارهــا  ــات الجامعي المحافظــة عــى المؤسس

ــة. ــت اللزم في وق

اً. التوصيات : ي ثان
1 - ضرورة ادخــال معايــر جديــدة في اختيــار القيــادات 
الجامعيــة تخــص قــدرة المرشــح في تجــاوز الازمــات 

ــتجدة . المس
دورات  في  الحاليــة  الجامعيــة  القيــادات  ادخــال   -  2
المســتجدة. الازمــات  تجــاوز  كيفيــة  تخــص  تدريبيــة 
3 - ضرورة توافــر ســمة المرونــة في الخطــط الجامعيــة 

لمواجهــة أي ازمــة مســتجدة .

ثالثاً. المقترحات:
المحافظــات  جامعــات  في  مماثلــة  دراســة  اجــراء   .  1

الاخــرى.
ــاوز  ــة لتج ــة اللازم ــارات القيادي ــة المه ــراء دراس 2 . اج

الازمــات المســتجدة.
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