
 3102/ ٝرغؼٕٞ خٔغخ ػذد –ٝاُضلاصٕٞ اُغبدعخ اُغ٘خ The Journal of  Administration & Economics/ٝالاهزظبد الإداسح ٓغِخ

391 
 

 

أثر قيم القيادات العليا في التكيف 

المنظمات في دراسة تطبيقية  –التنظيمي 

 السياحية

 
 
 



 المستخلص
٣ٞعٚ اُجؾش اُؾب٢ُ اُ٘ظش ُج٤بٕ أصش اُو٤ْ اُز٢ رؾِٜٔب اُو٤بداد اُؼ٤ِب ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤            

اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔبد ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ؿجوذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ 
أُػذد ُو٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝثؼذ  اعزجبٗٚاُذساعخ ػ٠ِ  ٝاػزٔذدأُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ ثـذاد، 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞد رؤص٤ش ُو٤ْ اُو٤بداد اُؼ٤ِب ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٌق ا٠ُرٞطِذ اُذساعخ  الإؽظبئ٢اعشاء اُزؾ٤َِ 
 ثشٌَ ػبّ.ٝ

Abstract 
           The study aims at investigating the influence of the values held by the 
high-leves Leaderships on the organizational adjustment conducted by the 
organizations to meet the changes which happen in the External Environment.    
         This study is applied on tourism organizations in the city of Baghdad. The 
study is based on a questionare designed to measure the variables of the study. 
After doing the statistical analysis, the researcher concluded that there is an 
influence of the values of high-level leaderships in the process of organizational 
adjustment in general.   

 

 ةــالمقدم
ٔبً ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٔبد، ك٢ٜ رؼغ الأعظ ُٔب ٣٘ظْ اُؼلاهبد داخَ أُ٘ظٔخ ًٔب ٜٓو٤ْ دٝساً اُرئد١  

ُٚ اُوبدح ٖٓ ه٤ْ الاُزضاّ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش ٗؾٞ  رؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٚ ع٤ًِٞبد أُ٘ظٔخ ثٔب ٣ؾِٔ
ٞاهق ٓؼ٤٘خ لارخبر ٝالإثذاع، ك٢ٜ رٔضَ خـٞؽ اسشبد٣خ ٣غزؼ٤ٖ ثٜب هبدح أُ٘ظٔبد ػ٘ذ ٓٞاعٜخ ٓ الأكؼَ
اُؼَٔ ٓ٘غغٔخ ٓغ أٛذاف  ٝاعشاءاداُو٤ْ ًٔذخَ أٝ ٜٓ٘ظ ٓو٘غ ُغؼَ هشاساد  ا٠ُ، ك٘شاْٛ ٣زغٜٕٞ ْٜهشاسار

 أُ٘ظٔخ.
ٛب اٛزٔبٓبً إٝػذّ الاعزوشاس ٓٔب ٣غزٞعت ا٣لا ٣ٝظٜش أصش اُج٤ئخ ك٢ أُ٘ظٔخ ُٔب رزغْ ثٚ ٖٓ اُزؼو٤ذ

ؿج٤ؼخ ٓب ٣ؾذس ك٤ٜب ٖٓ رـ٤شاد، ك٢ٜ رٔضَ ٌٓٞٗبً ٣ؼْ  ٝاعز٤ؼبةخبطبً ثذساعخ ػٞآِٜب ٝخظبئظٜب ُلْ 
ك٢ ؿج٤ؼخ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ُٜب أ٣ؼبً ٌٜٓٞٗب  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ راد اُزؤص٤ش أُجبشش أٝ ؿ٤ش أُجبشش

اُذاخ٢ِ اُز١ ٣زؤصش ثوٞح إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ ٝاٜٗب ار رغؼ٠ ُِٞطٍٞ ُؾبُخ اُز٤ٌق اُج٤ئ٢، ٝٓغ اخزلاف ٓغزٟٞ 

                                                
    . اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ / ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد 

  . ثبؽضخ 
 18/6/2012ٓوجٍٞ ُِ٘شش ثزؤس٣خ              



 3102/ ٝرغؼٕٞ خٔغخ ػذد –ٝاُضلاصٕٞ اُغبدعخ اُغ٘خ The Journal of  Administration & Economics/ٝالاهزظبد الإداسح ٓغِخ

392 
 

ذ٣ش٣ٖ ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٗغذ اخزلاكْٜ ك٢ ٓغزٟٞ ر٤ٌلْٜ ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٖٝٓ خلاٍ اُزلبػَ ٔاى اُادس
اُز١ ٣ؾذس ث٤ٖ إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ ٝإٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ٣ظٜش إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ اُز١ ٣ٞعٚ ؽشًخ 

اُز٤ٌق. ٝٛ٘ب ٣ظٜش رغبإٍ ٓب أُ٘ظٔخ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٛزٙ اُؼلاهخ ثٔغِٜٔب شٌِذ ٓ٘ظٞٓخ 
ؾِٜٔب اُو٤بداد اُؼ٤ِب ٝٓب ٛٞ أصشٛب ٝٓذٟ ػلاهزٜب ث٘غبػ ػ٤ِٔخ اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبر٘ب ردٝس اُو٤ْ اُز٢ 

 اُغ٤بؽ٤خ.
٣ٌٖٝٔ الإعبثخ ػٖ ٛزا اُزغبإٍ ٗظش٣بً ٖٓ خلاٍ أُشاعؼخ لأْٛ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ رلغ٤ش اُو٤ْ 

ٝث٘بء ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش، صْ رٞعٜ٘ب ا٠ُ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ثٜذف اُزضجذ ٖٓ طذم اُؼلاهبد  ٝاُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤
 ٝدسعخ اُزؤصش أُؾزِٔخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش. 

 

 المبحث الأول
 الجانب النظري

 

 الإداس٣خ و٤ْ اُأٝلا:
 :ٓلّٜٞ اُو٤ْ .1

رؾذ٣ذ ارغبٛبر٘ب ٌُٜٝٞٗب عزٔبػ٤خ ك٢ ا٣٘ظش ا٠ُ اُو٤ْ ثؤٜٗب ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخ لأٜٗب ػشٝسح        
ٓؼب٤٣ش ٝأٛذاف ٣زؾذد ثٜب الأكشاد ك٢ٜ رظٜش ك٢ اُغِٞى اُشؼٞس١ ٝاُلاشؼٞس١ ُلأكشاد، كبُو٤ْ ٓظـِؼ هذ٣ْ 

 هذّ الإٗغب٤ٗخ ٗلغٜب ك٢ٜ ر٤ٔض ث٤ٖ اُخ٤ش ٝاُشش ٝاُظبُؼ ٝاُـبُؼ ٝرٞعٚ عًِٞ٘ب ٗؾٞ أُشؿٞة ك٤ـٚ
 ٣Allport  1951خزِق اُجبؽضٕٞ ٝأُزخظظٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اُو٤ْ ثؾغت ارغبٛبرْٜ، كوذ ػجش ػٜ٘ب 

 ٝػشكٜب الأٛٞا٢ٗ ،(1)ثؤٜٗب "ٓؼزوذاد ٣ؾِٜٔب الأكشاد ٝاُز٢ ٣غِي ثٔٞعجٜب أُغزٔغ اُغِٞى أُلؼَ ُذ٣ْٜ"
 Rokeachٝؽذدٛب  ،(2)اُخبسع٢" ٢ءرزجغ ٖٓ اُزاد لا ٖٓ اُش لأٜٗبثـج٤ؼزٜب  اٗغب٤ٗخثؤٜٗب " 1962
ثؤٜٗب "اٗؼٌبط ُِـشائن اُز٢ ٣لٌش ثٜب الأكشاد ك٢ صوبكخ ٓؼ٤٘خ ٝٓذح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح، ٢ٛٝ ثذٝسٛب رٞعٚ  1973

عِٞى الأكشاد ٝأؽٌبْٜٓ ٝارغبٛبرْٜ ثٔب ٛٞ ٓوجٍٞ أٝ ؿ٤ش ٓوجٍٞ ٖٓ أٗٔبؽ اُغِٞى ك٢ ػٞء ٓب ٣ؼؼٚ 
ثؤٜٗب "أكٌبس أعبع٤خ ٝٓؾٞس٣خ رؼـ٢ ٓو٤بعبً  Yong 1980، ٝػشكٜب (3)أُغزٔغ ٖٓ ٓؼب٤٣ش ٝهٞاػذ"

  (4).اُٜذف" ا٠ُُِزلؼ٤َ أٝ أ٤ُٝخ ُِذٝاكغ ٝالأٛذاف ًٝزُي ُٔغشٟ اُلؼَ ك٢ اُذاكغ 

 أٗٞاع اُو٤ْ  2.
ب٣ٖ آساء اُجبؽض٤ٖ ٝأُلٌش٣ٖ ُزؾذ٣ذ أٗٞاع اُو٤ْ ٗز٤غخ لإخزلاف ٝرجب٣ٖ رٞعٜبرْٜ اُلٌش٣خ رزج          

( ٗغذٙ هذ شَٔ أٗٞاػبً ٓزؼذدح ٖٓ اُو٤ْ ثؾغت رظ٤٘ق اُجبؽض٤ٖ   1خلاٍ اُ٘ظش ا٠ُ عذٍٝ )ٝاُلِغل٤خ، ٖٝٓ 
( ْْ ( ثبؽضبً، ٣ٝؼشع اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ )اُزؼبٕٝ( ؽظِذ ػ٠ِ أُشرجخ 30( ه٤ٔٚ ُـ )96ٝأُلٌش٣ٖ ؽ٤ش ػَ

 & England 1967(5 )ٝHorriege( ثبؽض٤ٖ ْٜٓ٘ 9الأ٠ُٝ ُذٟ اُجبؽض٤ٖ، كوذ عغِذ أػ٠ِ رٌشاس ثِؾ )
Socum 1978(6 )ٝMaglino.et.al 1990(7) ٝYoash Winer 1997(8) ٝKreitener 

2001(9) ٝNorbert 2003(10) ٝػ٠ِ  ٝاؽزِذ ًَ ٖٓ ه٤ٔخ )اُٞلاء( ٝ)الإعزٔبػ٤ـخ( ،(11)2005 ٤ُٜز٢ا
 Leys  1962(12)( ثبؽض٤ٖ ٌَُ ه٤ٔخ، ٖٓ ٛئلاء اُجبؽض٤ٖ 6أُشرجخ اُضب٤ٗخ كغغِذ رٌشاساً ثِؾ )

ٝHouston 1961 (13) ٝBott 1994(14) ٝJones.et.al 2000(15) ٝSepranger 1928(16( 

ٝAllport 1951(17) ٝTerry 1977(18) ٝWite 2005(19)،  ،ٝعبءد ه٤ْ )الإؽزشاّ، اُؾش٣خ
( ثبؽض٤ٖ ٌَُ ه٤ٔخ، ٖٓ ٛئلاء 5الإهزظبد٣خ، أُبد٣خ( ُزؾظَ ػ٠ِ أُشًض اُضبُش ك٢ رغِغَ اُو٤ْ ٝثزؤ٤٣ذ ٖٓ )

 Ivancevich.et.al  ٝRobbins & Coulter 1998(21) 1994(20)اُجبؽض٤ٖ
ٝThompson.et.al 2007(22) ٝRobbins & Judge 2007(23)  ٕٝ(24)2009ٝعش٣٘جشط ٝثبس 
الأٖٓ، ٝالأٓبٗخ، ٝٝاٗلشدد ه٤ْ )اُـٔٞػ ٝاُضوخ،  Wollack.et.al  1971(26)ٝ (25)1962الأٛٞا٢ٗ ٝ

ٝالإثذاع، ٝاُغلآخ، ٝاُزلبخش، ٝأُغئ٤ُٝخ، ٝالأرغبٙ اُزار٢، ٝاُغٔب٤ُخ( ثؾظُٜٞب ػ٠ِ ٝاُؼَٔ، ٝالإٗغغبّ، 
 Schwartz( ثبؽض٤ٖ ٌَُ ه٤ٔخ، ْٜٝٓ٘ 4أُشًض اُشاثغ ك٢ عِْ اُو٤ْ ػ٠ِ ٝكن رٌشاسٛب اُز١ ثِؾ )

2000(27) ٝGoldsmith 1996(28) ،خ، أُغبٝاح، ٝالإُزضاّ، ٝاُؼبؿل٤ٝ، ٝؽظِذ ًَ ٖٓ ه٤ْ )الاٗغبص
ٝاُٞعٞد٣خ، ٝاُذ٤٘٣خ، ٝاُغ٤بع٤خ، ٝاُجشاػخ، ٝأُ٘بكغخ، ٝاُ٘ظش٣خ( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ، ؽ٤ش عغِذ  

، ٝعبءد ثبه٢ اُو٤ْ ُزؾظَ Mitchell 1983(29) ٝCameron 1999(30)( ثبؽض٤ٖ ْٜٓ٘ 3ٝرٌشاساً ثِؾ )
 Kenter( ه٤ٔخ ْٜٓ٘ 96( ٖٓ أطَ )50ٝاُز٢ ثِؾ ػذدٛب ) بً( ثبؽض2-1ػ٠ِ أهَ رٌشاس رشاٝػ ث٤ٖ )

 Rokeachٝث٤ٖ اُغذٍٝ إ  ، ٢ٛٝ ثزُي رؾظَ ػ٠ِ أُشًض اُغبدط ك٢ رغِغَ اُو٤ْ.(31)1990
( ٗٞػبً ٤ُ13ؾذد ) (33)٣ٝ1980ؤر٢ د٣بة  ،ه٤ٔخ (30ثِـذ )ؽذَّد أًجش ػذد ٖٓ أٗٞاع اُو٤ْ ؽ٤ش  (32)1973

 ( ٗٞػبً ٖٓ اُو٤ـْ.٤ُ12ؾذد ) Fredrich 2009(34)ٖٓ اُو٤ْ ٝٓظ٘لبً ا٣بٛب ػ٠ِ أعبط أثؼبدٛب، ٝعبء 
 .ٝلأؿشاع اُجؾش ع٤زْ ر٘بٍٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ
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ه٤ٔخ اُزـ٤٤ش: عٜٞد ؿ٣ِٞخ أُذٟ ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝاُزغذد ٝؽَ أُشٌلاد ٝٓلائٔخ ٓغ أٛذاف  .1
ثؤٜٗب )رٔضَ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ روّٞ  Jones 1989. كوذ ػجش ػٜ٘ب (35)أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اداسح أًضش كبػ٤ِخ

ٖٓ خلاُٜب أُ٘ظٔخ ثبلاٗزوبٍ ٖٓ اُؾبُخ اُشاٛ٘خ ا٠ُ ؽبُخ ٓغزوج٤ِخ ٓشؿٞة ك٤ٜب ٖٓ أعَ ص٣بدح 
، ٝرؤر٢ أ٤ٔٛخ ه٤ٔخ اُزـ٤٤ش ػجش أٛذاكٜب اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ك٢ أُ٘ظٔخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ (36)كبػ٤ِزٜب(

 . (37)ؾٞ الأكؼَثوبئٜب ثٔب ٣زٞاكن ٓغ رـِؼبرٜب أُغزوج٤ِخ ٗ
 
 
 عذٍٝ أٗٞاع اُو٤ْ  
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اٗزبط أكٌبس ٝؽٍِٞ أط٤ِخ ٝكش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب، ٢ٛٝ رؾَٔ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ه٤ٔخ الإثذاع: ٣ٝوظذ ثٜب 2. 
ا٠ُ ه٤ٔخ الإثذاع )ثؤٜٗب أ١  Kotler 2008، كؤشبس (38)اُزغذد ٝاُؾذاصخ ٝآٌب٤ٗخ اُزشـ٤َ ٝالإكبدح ٜٓ٘ب

، ٣ٝخزِق اُجبؽضٕٞ ك٢ (39)عِؼخ أٝ كٌشح ٣زْ اداسرٜب ٝكٜٜٔب ٖٓ أ١ شخض ػ٠ِ أٜٗب ٓل٤ذح ٝعذ٣ذح(
الإثذاع ا٠ُ اثذاع Daft(40 )ٝ1990 Robbins(41 ) 2000رظ٤٘ق الإثذاع، كوذ ط٘ق ًَ ٖٓ 

 .(42)ٝالإثذاع  الإداس١ ث٤ٖ الإثذاع اُزو٢٘ )اُل٢٘( Evansرٌُ٘ٞٞع٢ ٝاثذاع اداس١، ٤ٓٝض 
. ه٤ٔخ اُؾش٣خ: رزٔضَ ثزِي اُ٘ضػخ اُلـش٣خ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ع٤ٔغ اُجشش، الا اٜٗب رخزِق ك٢ ٓلٜٜٞٓب ث٤ٖ 3

اُؾؼبساد ٝاُضوبكبد ٝثبُشؿْ ٖٓ رُي الاخزلاف ٝاُزجب٣ٖ الا إ اُغ٤ٔغ ٣زلن ػ٠ِ ػشٝسح ٝعٞد ػٞاثؾ 
ثؤٜٗب )اُوذسح ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُغ٤ًِٞبد  1978. كَؼَجَّش ػٜ٘ب آٍ ٣بع٤ٖ (43)أٝ ه٤ٞد ُٔٔبسعخ رِي اُؾش٣خ

، ٝرٔضَ اُؾش٣خ الإداس٣خ آٌب٤ٗخ (44)أُغٔٞػ ثٜب ٝاُز٢ رؾشس الإٗغبٕ ٖٓ ه٤ٞدٙ أُلشٝػخ ػ٤ِٚ(
اُزل٤ٌش ٝاُزؼج٤ش ٝارخبر اُوشاساد ٝثزؾذ٣ذ أُغئ٤ُٝبد ٝاُٞاعجبد ٝثزؾذ٣ذ شٌَ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشئ٤ظ 

 . (45)٤ٖ ٝالإُزضاّ ثبُؾذٝد أُٔ٘ٞؽخ ُِلشدٝأُشإٝع
ه٤ٔخ أُؼشكخ: رؼِوذ ه٤ٔخ أُؼشكخ ٓغ ثذا٣خ اُٞعٞد ٝثذء اُخ٤ِوخ ٝر٣ٌٖٞ الإٗغبٕ، ٝثزشاًْ اُخجشاد . 4

ٝأُؼشكخ الإٗغب٤ٗخ ػجش اُؾؼبساد ٝٓغ ر٘ب٢ٓ ٝرٌبَٓ أُؼشكخ اُلٌش٣خ ٝٓب أػوجٜب ٖٓ رـٞساد أعٜٔذ 
٤ُؼجش  Gottschalk  2005كبرغٚ ،وبئٜب ٓز٤ٌلخ ٓغ ث٤ئبرٜب اُؼبِٓخ ك٤ٜبك٢ ٗغبػ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝث

ػٜ٘ب )ثبُش٢ء اُض٤ٖٔ ٝاُز٢ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ اُزٌبَٓ ٝاُز٢ رئؿش ػٖٔ رغشثخ ٝخجشح ٝؽٌْ الأكشاد 
ٝاُز٢ رغٔؼ ثبُزلبػَ ٝالاعزٔشاس٣خ ُزذه٤ن أُؼِٞٓبد ٝخضٜٗب داخَ دٓبؽ الإٗغبٕ ؽٍٞ ٓب اُز١ 

ثؤٜٗب )اُؾٍِٞ اُ٘بعؾخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُشٌلاد ا٠ُ عبٗت أُؼشكخ  ٣ٝ2008ظلٜب اُؼ٘ض١  (46)٣ؼشكٚ(
 (47)اُزخظظ٤خ ُِٔ٘ظٔخ(

. ه٤ٔخ اُجوبء: ٣شٟ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ إ ه٤ٔخ اُجوبء رغزخذّ ًٔو٤بط ؿ٣َٞ الأعَ ُلبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش 5
ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣ؼُّذ اُجوبء ٖٓ رزؼبَٓ ٓؼظْ أُذاخَ الإداس٣خ ٓغ اُجوبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًو٤ٔخ أعبع٤خ 

أًضش اُو٤ْ أُؼزشف ثٜب ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ثشؿْ رؼو٤ذٙ، كٔؼظْ أُ٘ظٔبد هذ رْ ر٣ٌٜٞ٘ب ثوظذ اُجوبء 
ُٔذح ؿ٣ِٞخ الا اٗ٘ب ٗغذ ٓؼظٜٔب ٣لشَ ك٢ اُجوبء ػ٘ذٓب لا رغزـ٤غ أُ٘ظٔخ إٔ رز٤ٌق ٓغ اُظشٝف اُج٤ئ٤خ 

لإعزغبثخ ُِزـ٤شاد ٝػ٘ذٓب لا رٌٕٞ ه٤ٔخ اُجوبء ٖٓ اُو٤ْ الأعبع٤خ أُئٓ٘خ كؼلًا ػٖ ػذّ هذسرٜب ك٢ ا
 .(48)ثٜب

. ه٤ٔخ هجٍٞ أُخبؿش: ٣ظٜش اُخـش ػٖٔ أٗشـخ اداسح الأػٔبٍ ثشٌَ ٓزٌشس، كٜٞ ٣ظٜش ك٢ ارخبر 6
 اُوشاساد ٝاُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝأٗشـخ أُ٘ظٔخ، ٝرظٜش ه٤ٔخ هجٍٞ أُخبؿش ُذٟ اُو٤بداد ٓغ ٓغزٟٞ

ادساًٜب ُلأخـبس ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، كوجٍٞ أُخبؿش رؼزٔذ ػ٠ِ ؿشائن ثغ٤ـخ ٝػ٤ِٔخ ُزوذ٣ش أُخبؿش 
٣ٌٕٝٞ هجُٜٞب ػٖ ؿش٣ن اُزلؼ٤لاد اُز٢ رظذس ٖٓ أؽٌبّ كشد٣خ ُلإداسح اُؼ٤ِب ٝاُز٢ رؼٌظ ٓشبػشٙ 

اساد ٝٓغ رٞاكش اُخجشاد اُؾو٤و٤خ ػٖ الأٓٞس أُؼوذح ، ٝرشرجؾ ه٤ٔخ هجٍٞ أُخبؿش ثؼ٤ِٔخ ارخبر اُوش
 .(49)اُغبثوخ ٝأُؼشكخ ٣زٌٖٔ أُذ٣شٕٝ ٖٓ اطذاس هشاساد ػولا٤ٗخ

. ه٤ٔخ اسػبء اُؼ٤ق: رغؼ٠ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٤ق رُي لإٔ اُلِغلخ اُز٢ روّٞ 7
ؤٜٗب ثKotler  1997ك٤ظلٜب  ،ػ٤ِٜب ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٢ٛ لإسػبء اُؼ٤ق ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اؽز٤بعبرٚ

. ٝرُؼذُّ ه٤ٔخ اسػبء (50))ؽبُخ اُجٜغخ ٝاُغؼبدح اُز٢ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٜب اُشخض ٖٓ عشاء اعزخذاّ أُ٘زظ(
اُؼ٤ق ٖٓ اُو٤ْ أُٜٔخ اُز٢ رغز٘ذ ػ٤ِٜب اُغ٤بعخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝإٔ ػ٠ِ الإداسح اُؼ٤ِب الإُزضاّ ثزؾو٤ن 

ٝرؤر٢ ه٤ٔخ  .(51)داد ثٜب أُ٘بكغخأٛذاكٜب ثبسػبء ػ٤ٞكٜب ٝاُز١ ٣ٔضَ اُ٘غبػ اُؾو٤و٢ ُلأػٔبٍ اُز٢ رض
اسػبء اُؼ٤ق ٖٓ أًضش اُو٤ْ أ٤ٔٛخ ثَ ٝرُؼذ ػبٓلًا ؽبعٔبً ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ، لإ اُؼ٤ق 

 ٓؾٞس ػِٜٔب ٝعٞٛش ٝعٞدٛب. 
 Cummings 1980 .ه٤ٔخ اؽزشاّ اُٞهذ:٣زغٚ اُجبؽضٕٞ ُٔؾبُٝخ رؤؿ٤ش ٓلٜٜٞٓب، ؽ٤ش ػجش ػٜ٘ب 8

ثؤٜٗب )اُؼلاهخ أُ٘ـو٤خ لإسرجبؽ ٗشبؽ أٝ ؽذس ٓؼ٤ٖ ث٘شبؽ أٝ ؽذس آخش ٣ٝؼجش ػ٘ٚ ثظ٤ـخ أُبػ٢ 
ٔخ ٝاُ٘بدسح ٝاُض٤ٔ٘خ ٝاُز١ ٜٔثؤٗٚ )اؽذٟ أُٞاسد اُ ٣ٝDruckerظلٚ  ،(52)ٝاُؾبػش ٝأُغزوجَ(

بء، ٓٞسد ٣ئصش ثشٌَ ٓجبشش ك٢ اٗزبع٤خ أُ٘ظٔبد(، ٣ٌٖٝٔ ثِٞسح خظبئض اُٞهذ ثؤٗٚ عش٣غ الإٗوؼ
ٗبدس، لا ٣ٌٖٔ خضٗٚ أٝ اؽلاُٚ ٣زخَِ ًَ عضء ٖٓ أعضاء اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ كبُٞهذ ٣شاكن اُٞظبئق الإداس٣خ 

 .(53) ًٝزُي ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ أُزغِغِخ
 

 اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ صب٤ٗبً:
 ٓلّٜٞ اُز٤ٌقأٝلًا: 

ٖ ك٢ ٓغبلاد ػ٤ِٔخ ٓخزِلخ ٤ٖ ٝاُذاسع٤ٞػٞػبد اُز٢ رؾظ٠ ثبٛزٔبّ اُجبؽض٣ؼذ اُز٤ٌق ٖٓ أُ
ٜٝٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ ػِْ أُ٘ظٔخ، ك٤زغٚ اُجبؽضٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ رٞعٜبرْٜ اُلٌش٣خ، 

، (54)ثؤٗٚ "اُوذسح ُؾَ أُشٌلاد ٝاُشد ثبُٔشٝٗخ ُٔزـِجبد اُج٤ئخ أُزـ٤شح Jahoda 1958كوذ ػشكٚ 
رؾذصٜب أُ٘ظٔخ ك٢ ٤ٌِٜٛب ٖٓ أعَ إٔ ثؤٗٚ "ؽبُخ اُزـ٤٤ش اُز٢ ٣ٌٖٔ  Michael 1963ٝٝطلٚ 
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ثؤٗٚ "اعزغبثخ أُ٘ظٔخ ُِزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ  Mott 1972، ٝػجش ػ٘ٚ (55)اُجوبء"
اُخبسع٤خ، ار ٣ؼٌظ اُز٤ٌق هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاًجخ رـ٤شاد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُزٞاكن ٓؼٜب ُٔٞاعٜخ 

 .(56)ؾذ٣بد اُز٢ رئصش ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ اُجوبء ٝالاعزٔشاس"اُز
 

 أثؼبد ٓ٘ظٞٓخ اُز٤ٌقصب٤ٗبً: 
ثبٌُٕٔٞ اُج٤ئ٢ اُز١ ُذ٣ٚ هذسح اُزؤص٤ش خ رٔضَ اُجؼذ الأٍٝ ظٞٓخ اُز٤ٌق ٖٓ صلاصخ أثؼبد سئ٤غرزشٌَ ٓ٘

ٝٗزظ ػٖ رلبػَ ٛزإ  ،اُجؼذ اُضب٢ٗ ٝٛٞ إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز١ ٣زؤصش ثبلأؽذاس اُج٤ئ٤خ أُزـ٤شح ك٢
أٌُٞٗبٕ ظٜٞس إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ اُز١ ٣ٔضَ اُجؼذ اُضبُش ُٔ٘ظٞٓخ اُز٤ٌق لاخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ أُلائٔخ 

 : ؤر٢ ٤ق ًٔب ٣ٓ٘ظٞٓخ اُزٌ ُِز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ أثؼبد

 إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ .1
رظٜش اُج٤ئخ اُخبسع٤خ أٍٝ ثؼذ ٖٓ أثؼبد ٓ٘ظٞٓخ اُز٤ٌق رُي ُزؤص٤شٛب ٝهٞح رلبػِٜب ٓغ ٌٓٞٗبد 
أُ٘ظٞٓخ الأخشٟ، ٝلأ٤ٔٛخ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ كؤٜٗب هذ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ اُجبؽضٕٞ ٝاُذاسعٕٞ ُزؾذ٣ذ ٓلٜٜٞٓب 

 ٝػٞآِٜب أُئصشح.

 اُج٤ئخ اُخبسع٤خٓلّٜٞ  .أ 
أدٟ أخزلاف رٞعٜبد اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ا٠ُ رؤؿ٤ش ػذح ٓلب٤ْٛ ُِج٤ئخ اُخبسع٤خ، كوذ ػشكٜب 

Kast& Rosenzwin 1974  ثؤٜٗب "ًَ ش٢ء ٣وغ خبسط ؽذٝد أُ٘ظٔخ ٣ٝئصش ك٢ ػ٤ِٔبرٜب
ثؤٜٗب "ًَ ٓب ٣ؾ٤ؾ ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ ػٞآَ ُٜب رؤص٤ش ٓجبشش أٝ  Mintzberg 1983، ٝػجش ػٜ٘ب (57)اُذاخ٤ِخ"

 Dickson 1985، ٝٝطلٜب (58)"ٓجبشش ك٢ ػ٤ِٔبد ط٘بػخ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٝارخبر اُوشاساد ؿ٤ش
 Naraynan، ٝأرلن ٓؼٚ  (59)"ع٤ٔغ اُؼٞآَ ٝاُوٟٞ أُٞعٞدح خبسط ؽذٝد أُ٘ظٔخ ٝأُؾ٤ـخ ثٜب" ثؤٜٗب

 .(60)ثؤٜٗب "ًَ اُؼٞآَ اُز٢ روغ خبسط ؽذٝد أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رئصش ك٢ ٝظبئلٜب" 1993
 

 ػٞآَ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ .ة 
إ  لاا٣ؾذد اُجبؽضٕٞ ٝأُزخظظٕٞ ػذح ػٞآَ ُِج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝأُئصشح ك٢ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ٝكبػ٤ِزٜب، 

، ٝاُضوبك٤خ ٖ ٣زلوٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ ػٞآِٜب الأًضش رؤص٤شاً ثبُٔ٘ظٔخ ٢ٛ )الإهزظبد٣خ، الإعزٔبػ٤خ٤أؿِت اُجبؽض
 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ( ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:اُغٌب٤ٗخ، اُغ٤بع٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، 

ٓغَٔ خظبئض ٝرٞعٜبد اُٞػغ الإهزظبد١  ا٠ُاُؼبَٓ الإهزظبد١: رش٤ش اُؼٞآَ الإهزظبد٣خ  -
أُؾ٢ِ ٝاُؼب٢ُٔ ٝاُز١ ٣ؾَٔ عِٔخ ٓئصشاد عِج٤خ ٝا٣غبث٤خ ػ٠ِ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ٝرزٔضَ ثبُغ٤بعبد 

..... ٝثزُي ٣ٌٕٞ رؤص٤شٛب أٓب الأ٤ُٝخٝاُز٣َٞٔ، اُ٘وذ الأع٘ج٢، رٌب٤ُق أُٞاد  الأعزضٔبسأُب٤ُخ، ٗظبّ 
 .(61)ثخِن كشص اعزضٔبس٣خ أٝ ثلشع رٜذ٣ذاد أٓبّ أُ٘ظٔخ

طلبد اُغٌبٕ ٓضَ اُؾغْ، اُزٞص٣غ اُغـشاك٢، اُ٘ٔٞ، اُؼٔش،  ا٠ُاُؼبَٓ اُغٌب٢ٗ: رش٤ش ًِٔخ اُغٌب٢ٗ      -
 ا٠ُثشٌَ ػبّ ك٢ ؿج٤ؼخ ؽشًخ اُغٞم، كٔضلًا ص٣بدح اُغٌبٕ رئد١ اُؾبُخ الإعزٔبػ٤خ، ٝاُز٢ رئصش 

كؤٕ ٗوظبٜٗب ٣ئد١ ا٠ُ رو٤َِ ؽغْ اُـِت ػ٠ِ ص٣بدح اُـِت ػ٠ِ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝثبُٔوبثَ 
  .(62)أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد

بثوخ اُؼبَٓ الاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢: ٣ذٍ ػ٠ِ ٗظبّ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ٝاُزوب٤ُذ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُخجشاد اُغ -
ٝاُغِٞى اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ ٝدسعخ الاعزؼذاد ُِزـ٤٤ش، كٜٞ ٣ئصش ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝرـٞس 

 .(63)زُي ٣ئصش ك٢ عًِٜٞب ٖٓ ؽ٤ش هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف ٝارخبر اُوشاسادُٓغزوجِٜب 
اُؼبٓخ اُؼبَٓ اُغ٤بع٢ ٝاُوب٢ٗٞٗ: ٣ظٜش أصش اُؼبَٓ اُغ٤بع٢ ٝاُوب٢ٗٞٗ ٖٓ خلاٍ ع٤بعبد اُذُٝخ  -

ٝاُغ٤بع٢ ُِجِذ  الأ٢٘ٓٝخــٜب ٝثشآغٜب أُئصشح ك٢ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ، ٝدسعخ الأعزوشاس  ٜبٝهشاسار
ٝاُؾشٝة ٝالأصٓبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشش٣ؼبد اُز٢ رظذسٛب أعٜضح اُذُٝخ ٝهٞا٤ٖٗ اُؼَٔ ٝالأعٞس كؼلًا 

  .(64)ػٖ اُغ٤بعخ اُؼبٓخ ُِذُٝخ
٠ اٜٗب ػِْ اعزخذاّ أُؼشكخ ٝكٖ روذ٣ْ اُؼِْ ٝرـج٤وٚ، اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢: رش٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ -

كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؼـ٢ آٌب٤ٗخ ػب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ رـج٤ن الأكٌبس ٝالإثذاع ٝالإثزٌبس ٝاُزـٞس ك٢ ؽوَ 
 الإكبدحأُؼشكخ، كبُٔ٘ظٔخ اُز٢ رٞاًت اُزـٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُز١ ٣ؾذس ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝٓؾبُٝخ 

 .  (65)ٓ٘ٚ ثغؼِٜب ػ٘ظشاً ا٣غبث٤بً ٣ٔ٘ؼ أُ٘ظٔخ كشص اعزضٔبس٣خ عذ٣ذح
 

 إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ .2
اُز٤ٌق ٤ُظٜش ًؼبَٓ ٓزؤصش ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٣ٝزغٚ  ٓ٘ظٞٓخ أثؼبد٣ؤر٢ إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ صب٢ٗ 

٠ُ رؾذ٣ذ أٌُٞٗبد اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُزٔضِخ ثـ )ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ااُجبؽضٕٞ ٝأُزخظظٕٞ ثؼِْ أُ٘ظٔخ 
، الارظبلاد ... ُٝزؼذد ٌٓٞٗبد الإداس٣خاُؾغْ، الأكشاد، رظ٤ْٔ اُؼَٔ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٗظْ أُؼِٞٓبد، اُؼ٤ِٔبد 
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َ اُز٘ظ٢ٔ٤، رؤص٤شٛب ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝأُزٔضِخ ثـ )ا٤ٌُٜ أُ٘ظٔخ ٗغزؼشع ثؼؼبً ٜٓ٘ب ٝاُز٢ رزغْ ثشذح
 اُؾغْ، الأكشاد(.

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  .أ 

 ٣Filleyخزِق اُجبؽضٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؾغت ارغبٛبرْٜ اُلٌش٣خ، كوذ ػشكٚ   
٣ظٞس شٌَ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٜبّ ٝالأكشاد أُئد٣ٖ ُزِي أُٜبّ أُز٘ٞػخ ُزؾو٤ن  أٗٔٞرطثؤٗٚ " 1976

لاهخ أُٞعٞدح ث٤ٖ أػٔبٍ ؼ٣غغذ شٌَ اُ أٗٔٞرطثؤٗٚ " Gibson.et.al 1982، ٝٝطلٚ (66)الأٛذاف"
ٚ الأهغبّ ٝاُشهبثخ ٝٗـبم الأششاف ٤اُؼَٔ ث٤ٖ الأكشاد ٝرخظظأُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رٌٕٞ ػٖ ؿش٣ن  روغْ 

لاهبد ؼثؤٗٚ "ٗظبّ سع٢ٔ ُزذكن أُٜبّ ٝشٌَ اُ Schermerhorn 1999، ٝػجش ػ٘ٚ (67)ٝاُزل٣ٞغ"
كٞطلٚ ثؤٗٚ "ٗظبّ سع٢ٔ  Garth 2001، ٝشبسًٚ اُشأ١ (68)ث٤ٖ الأكشاد ٝأُغٔٞػبد" ٝه٘ٞاد الارظبٍ

ُؼلاهبد اُغِـخ ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ر٘غ٤ن كؼب٤ُبد الأكشاد ٝاعزخذاّ أُٞاسد ُزؾو٤ن الأٛذاف 
ز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٢ رغْٜ .٣ٝؾذد اُجبؽضٕٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبد الأعبع٤خ اُز٢ ٣غز٘ذ ػ٤ِٜب ا٤ٌَُٜ اُ(69)اُز٘ظ٤ٔ٤خ"

ك٢ سعْ ٓؼبُٔٚ الأعبع٤خ، ؽ٤ش ٣زلن أؿِت اُجبؽضٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ أثؼبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثـ )اُزؼو٤ذ، اُشع٤ٔخ، 
 أُشًض٣خ(

اُزؼو٤ذ: ٣ش٤ش ا٠ُ دسعخ الإخزلاف أٝ اُزٔب٣ض أُٞعٞد ك٢ أُ٘ظٔخ كٜ٘بى رٔب٣ض أكو٢ ث٤ٖ اُٞؽذاد أٝ  -
ج٤ؼخ أُٜبّ اُز٢ ر٘غض، كٌِٔب اصدادد اُٞظبئق اُز٢ رؾزبط ا٠ُ الأهغبّ ك٢ أُ٘ظٔخ ثبلإػزٔبد ػ٠ِ ؿ

 .(70)ٓؼشكخ ٓزخظظخ ٜٝٓبسح رٌٕٞ أُ٘ظٔخ أًضش رؼو٤ذاً
اُشع٤ٔخ: ٝرزٔضَ ثذسعخ اعزخذاّ اُوٞاػذ ٝالإعشاءاد ٝاُٞصبئن أُغزخذٓخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝأدُخ ع٤بعخ  -

٤ٔخ هِخ أُشٝٗخ ك٢ اٗغبص الأػٔبٍ، ًِٝٔب أُ٘ظٔخ اُز٢ رؾذد اُغ٤ًِٞبد ك٢ أُ٘ظٔخ، كٌِٔب صادد اُشع
 .(71)صادد دسعخ اعزخذاّ اُٞصبئن اُشع٤ٔخ صادد سع٤ٔخ أُ٘ظٔخ

أُشًض٣خ: ٝرش٤ش ا٠ُ ٓذٟ رٔشًض ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاساد ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب كزوَ أُشًض٣خ  -
ٝرظجؼ لا ٓشًض٣خ ٓغ رٔزغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ الأد٠ٗ ثظلاؽ٤خ ارخبر اُوشاساد، كٌِٔب صادد دسعخ 

  .(72)اُؼ٤ِب اصدادد دسعخ أُشًض٣خ الإداسحرٔشًض ارخبر اُوشاساد ك٢ 
 

 ْ : اُؾغ .ة 
٣زـ٤ش  لأٗٚاُ٘ظش٣خ أُٞهل٤خ ُزج٤ٖ إٔ اُؾغْ أؽذ اُؼٞآَ أُٞهل٤خ ٝاُز١ ٣زؤصش ثبُٔزـ٤شاد أُؾ٤ـخ،  رؤر٢ 

رجؼبً ُِٔٞهق اُج٤ئ٢ اُز١ رٞاعٜٚ أُ٘ظٔخ، ٣ٝشٟ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ اسرجبؽ اُؾغْ ثبُٔزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ 
ٝالاعزشار٤غ٤خ، ٣ٝـشػ اُجبؽضٕٞ ٝأُزخظظٕٞ ك٢ ٓغبٍ ػِْ أُ٘ظٔخ  الإداس١ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝإٌُٔٞ 

اؿِت اُجبؽض٤ٖ ٣زلوٕٞ ثبٕ اُؾغْ ٣ٔضَ ػذد  إ الآلّٜٞ اُؾغْ ثؾغت رٞعٜبرْٜ اُلٌش٣خ ٝاُلِغل٤خ، 
ُو٤بط اُؾغْ، كوذ اػزٔذد دساعخ  كوذ اػزٔذ اُجبؽضٕٞ ػذح ٓوب٤٣ظ لأ٤ٔٛزٚٝٗظشاً  (73)اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

Hall 1972(74)  ٝGlisson 1980  ُو٤بط اُؾغْ ثؼذد اُؼب٤ِٖٓ، ٝاعز٘ذDaft 2004  ْك٢ ه٤بط اُؾغ
ٝػذد ٝؽذاد اُؼَٔ  الإداس٣خػذد أُغز٣ٞبد  (76)1988ٝاعزخذّ ٓٞسعبٕ  (75)ػٖ ؿش٣ن ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

  (77)أُزخظظخ ُو٤بط اُؾغْ

 الأكشاد:  .ط 
ُجوبء  سئ٤غبٌٝٓٞٗبً  أعبع٤خ٣ٔضَ الأكشاد اُؼبِٕٓٞ اؽذ أٌُٞٗبد اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ كٜٞ ٣ٔضَ ؽبعخ    

أُ٘ظٔبد كلا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔخ إٔ رجو٠ ٝر٘ٔٞ ٖٓ دٕٝ رٞاكش ػب٤ِٖٓ ثٔئٛلاد ٓ٘بعجخ ٖٝٓ دٕٝ الاٛزٔبّ 
 . (78)اُؾٞادسٝ الأٓشاعثغٞاٗت ٓخزِلخ لاعزخذآْٜ ٣زـِت رذس٣جْٜ ٝرؼ٤ِْٜٔ ٝؽٔب٣زْٜ ٖٓ 

ظٜٞس أُذخَ اُغ٢ًِٞ، كوذ اظٜش سٝاد ٛزا أُذخَ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ٓغ ثذا٣خ  ثبلأكشاد٣شعغ ثذا٣خ الاٛزٔبّ 
دساعخ اُلشد ٝؽبعبرٚ ٝسؿجبرٚ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاثشص سٝاد ٓذخَ أُٞاسد اُجشش٣خ أ٤ٔٛخ رـ٣ٞش الأكشاد ٖٓ 

ٝاُوذساد اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب ٢ً ٣ؾووٞا أػ٠ِ أُغز٣ٞبد ٖٓ  خلاٍ ػ٤ِٔبد اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ ٝر٤ٔ٘خ أُٜبساد
 . (79)اٌُلبءح ٝالإثذاع ٝالاٗغبص

 

 إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ .3
ََ إٌُٔٞ     ظٜش إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ ً٘برظ رلبػَ إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ ٝإٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز١ ٓض

اُضبُش ٖٓ أثؼبد ٓ٘ظٞٓخ اُز٤ٌق، ٝؽ٤ش أطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ إٔ رزجغ أُ٘ظٔبد أؽذٟ الاعزشار٤غ٤بد اُز٤ٌل٤ٚ 
ك٢ ٝػغ ٝرظ٤ْٔ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ اُز٢ رزلاءّ ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٖٓ أعَ ثوبئٜب كبػِٚ، ٣ٝخزِق اُجبؽضٕٞ 

رؼجش ػٖ رٞعٜبرْٜ اُلٌش٣خ ٝاُلِغل٤خ ٝاُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٝهذ اػزٔذ اُجؾش 
 ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: Miles& Snow 1978(80)اُؾب٢ُ اعزشار٤غ٤خ 

رزج٠٘ أُ٘ظٔبد ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ ُٜب ٓغبلاد عٞم ٓ٘زظ ٓؾذٝد ك٢ٜ الاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ:  .أ 

رذاكغ ػٖ ٓٞهؼٜب اُجبسص ك٢ عٞم أُ٘زغبد، أُذاكؼٕٞ لا  إالاعزوشاس ٝأُٜٔخ اُشئ٤غخ ُٜب  ا٠ُر٤َٔ 
٠ ك٢ٜ رغؼ ٣ش٣ْٜرٌٕٞ ه٤ِِخ ُذٟ ٓذ الإثذاع٤ٔ٣ِٕٞ ُِجؾش خبسط ٓغبلارْٜ ػٖ اُلشص اُغذ٣ذح، ُزا كؼ٤ِٔخ 
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ُغٞهٜب ك٤ؾذس اُ٘ٔٞ ػبدح ثشٌَ ؽزس عذا ك٤ٔب رجو٠ اُزو٤٘خ  ٔنػأُِجوبء ػٖٔ عٞهٜب أُخزبس ٓغ اخزشام 
ٝاػزٔبد اُغ٤ـشح أُشًض٣خ ٝروغ٤ْ اُؼَٔ ٝاػزٔبد أُؼِٞٓبد اُؼٔٞد٣خ ٝاُز٘غ٤ن  اٌُلبءح اثوبءاُشئ٤غخ ك٢ 

 .زشأًخب٤ُخ ٝاُخجشح أُؼأُذ٣شٕٝ كْٜ ٣ٔزٌِٕٞ اٌُلبءح اُ أٓباُجغ٤ؾ، 

 ُلإثذاعر٤َٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزجغ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ لإ رٌٕٞ ٛغ٤ٓٞخ ٝٓزغٚ الاعزشار٤غ٤خ أُ٘وجخ:   .ة 

ٖٓ  صبثزخٝاٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ ُزـ٣ٞش أُ٘زظ اُغذ٣ذ كؼلًا ػٖ ٓ٘زغبرٜب اُغبثوخ، ٣ٌٕٞ أُ٘وجٕٞ ك٢ ؽبُخ 
اُزـٞس ٝروذ٣ْ رش٤ٌِخ ٝاعؼخ ٖٓ أُ٘زغبد اُغذ٣ذح ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُضثٕٞ، إ أُٜبّ اُشئ٤غخ رجو٠ راد 

ٓغزوشح ك٢ٜ رؾبٍٝ دائٔبً اُزـ٤٤ش ٓؼزٔذح ػ٠ِ سأط ٓبُٜب اُلٌش١، ٝرؼَٔ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئخ ؿ٤ش  ٓشٝٗخ
ُذ٣ٜب ك٢ اُزـ٣ٞش كْٜ دائٔب ٓشاهجٕٞ ُِزـ٤شاد  ُِزـِت ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب، ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ رلزؼ أُغبٍ اُٞاعغ

 ٝالارغبٛبد اُج٤ئ٤خ ػ٘ذ ارخبرْٛ هشاس اُزـ٤٤ش.

٣ؼَٔ أُؾِِٕٞ ك٢ أٗٞاع ٝٓغبلاد ٓخزِلخ ك٢ عٞم أُ٘زظ ٝك٢ ث٤ئخ ٓغزوشح الاعزشار٤غ٤خ أُؾِِخ:  .ط 

ٕٞ ا٠ُ ٓ٘بؿن اُغٞم ؽ٤ش ٣زؾشى أُؾِِ ٗغج٤بً، ر٤َٔ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ لإ رٌٕٞ ث٤ٖ أُ٘وت ٝأُذاكغ،
ٍٕ ٓزؼٔذ ٝؽزس ٝػشع ُٔغٔٞػخ ٓ٘زظ عٞٛش١ ٓغ اُجؾش ػٖ كشص عذ٣ذح، أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼَٔ  اُغذ٣ذ ثزؤ
ػ٠ِ ٝكن ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ رغ٤ش ك٢ ارغب٤ٖٛ ٖٓ ٓغبلاد عٞم أُ٘زظ ك٢ٜ رؼَٔ ك٢ اُج٤ئخ أُغزوشح ٗغج٤بً 

ُؼَٔ اٌُلبءح أُز٤ٔضح ٝاُزؼِْ ٖٓ رغبسة اُغٞم ٝاُج٤ئخ أُزـ٤شح، أُؾِِٕٞ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ ٓجذأ٣ٖ ك٢ ا
 ٝٓ٘بكغ٤ْٜ.

 ٕٞٗبدساً ٓب ٣ؾذص ٣ْلزوش أُغزغ٤جٕٞ ا٠ُ اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ ٝصبثزٚ، كٜالاعزشار٤غ٤خ أُغزغ٤جخ:  .د 

رؼذ٣لاد ٖٓ أ١ ٗٞع، ٣ؼَٔ أُغزغ٤ت ك٢ ث٤ئخ ؿ٤ش ٓغزوشح كؼلًا ػٖ ػذّ آزلاًٜب اُوذساد ٝاُوبث٤ِبد اُز٢ 
رٌٔ٘ٚ ٖٓ اػزٔبد أ١ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد اُغبثوخ ٝؿبُجب ٓب لا رذسى أُ٘ظٔبد أُغزغ٤جخ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش ٝؽبُخ 

لاعزغبثخ ثشٌَ ًلٞء ٝرلزوش ٛزٙ أُ٘ظٔبد ػذّ اُزؤًذ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ك٢ٜ رٌٕٞ ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ ا
 ُِٞطٍٞ ُؾبُخ اُزـبثن ٝاُزٞاكن اُج٤ئ٢. 

 

 المبحث الثاني
 منهجية البحث

   
عبءد ٓغبساد ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ك٢ ػٞء أُشاعؼخ اُ٘ظش٣خ ٝاُز٢ هبدر٘ب ُزؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝاُز٢           

 (٣1٘ظش أُؾِن ) اُ٘ؾٞ ا٥ر٣:٢ٌٖٔ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثظ٤بؿخ ػذح رغبإلاد سئ٤غخ ٝػ٠ِ 

 أٝلًا: رغبإلاد اُذساعخ
اُزغبإٍ اُشئ٤ظ الأٍٝ: َٛ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ه٤ْ اُو٤بداد اُؼ٤ِب ٝاُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤،  .1

 ( ٝهذ رلشػذ ٓ٘ٚ اُزغبإلاد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:0.05ٝثٔغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )
 ث٤ٖ اُو٤ْ ٝإٌُٔٞ اُج٤ئ٢.َٛ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  (1-1)
 َٛ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤ْ ٝإٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ. (1-2)
 َٛ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤ْ ٝإٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢. (1-3)

اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝثٔغزٟٞ اُز٤ٌق ك٢ اُزغبإٍ اُشئ٤ظ اُضب٢ٗ: َٛ ٣ٞعذ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُو٤ْ اُو٤بداد اُؼ٤ِب  .2
 ( ٝهذ رلشػذ ٓ٘ٚ اُزغبإلاد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:0.05ٓؼ١ٞ٘ )

 َٛ ٣ٞعذ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِو٤ْ ك٢ إٌُٔٞ اُج٤ئ٢. (1-1)
 َٛ ٣ٞعذ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِو٤ْ ك٢ إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ. (1-2)
 َٛ ٣ٞعذ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِو٤ْ ك٢ إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢. (1-3)

َٛ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُوـبع اُخبص ك٢ ٓزـ٤شاد  إٍ اُشئ٤ظ اُضبُش:اُزغب .3
 اُذساعخ.

 َٛ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص ك٢ ه٤ْ اُو٤بداد اُؼ٤ِب. (1-1)
 َٛ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص ك٢ إٌُٔٞ اُج٤ئ٢. (1-2)
 ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص ك٢ إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ.َٛ رٞعذ كشٝم  (1-3)
 .َٛ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص ك٢ إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ (1-4)
 

 بً: أ٤ٔٛخ اُجؾش٤ٗصب
ًٜٞٗب رٔضَ ٛزٙ اُذساعخ ٓؾبُٝخ ُزٞع٤ٚ الأٗظبس ا٠ُ اُو٤ْ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾِٜٔب هبدح أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ  .1

 رٔضَ سً٘بً أعبع٤بً ٝعٞٛش٣بً ك٢ صوبكزٜب ٝك٢ هذسرٜب ػ٠ِ رؾذ٣ذ عًِٜٞب ثبخز٤بس ؽبُخ اُز٤ٌق.
 رؼُّذ ٛزٙ اُذساعخ ٓؾبُٝخ ك٢ رؾذ٣ذ ٌٓٞٗبد ٓ٘ظٞٓخ اُز٤ٌق ٝاُزؼشف ػ٠ِ أعضاء رِي أُ٘ظٞٓخ. .2
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د اُلاصٓخ ػ٤ِٜب ٝكبهبً رج٘ذ اُذساعخ اعزخذاّ ٝأخزجبس أدٝاد ٝٓوب٤٣ظ ٓؼٍٔٞ ثٜب، ٓغ اعشاء ثؼغ اُزؼذ٣لا .3
ُٔزـِجبد اُذساعخ ُِٞاهغ اُؼشاه٢، ٝث٘بء أداح رو٤ٔ٣ٞخ رزٞاكش ك٤ٜب طلزب اُظذم ٝاُضجبد ٝاُز٢ رؼـ٢ ٝطلبً 

 ُغِٞى ٓزـ٤شاد اُذساعخ.
رؾبٍٝ ٛزٙ اُذساعخ رشخ٤ض ٝرؾ٤َِ ٝاهغ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ٝث٤ئبرٜب اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ٝرؾذ٣ذ ؿشائن  .4

 ر٤ٌلٜب.
ُذساعخ اثشاص أ٤ٔٛخ رج٢٘ هبدح أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ ه٤ٔبً ساعخخ رغبػذْٛ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ رؾبٍٝ ٛزٙ ا .5

 اُخبسع٤خ.
 

 بً: أٛذاف اُجؾشُضصب
 رؾذ٣ذ شٌَ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ. .1
 اُزؼشف ػ٠ِ ؿج٤ؼخ ٝؽغْ رؤص٤ش اُو٤ْ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ. .2
 ٓزـ٤شاد ٓ٘ظٞٓخ اُز٤ٌق ُزج٢٘ أٗٔٞرط ر٤ٌل٢ ٣زلائْ ٓغ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ اُغش٣ؼخ اُزـ٤ش.ُزؼشف ػ٠ِ ا .3
 رؾ٤َِ ٝرشخ٤ض اُو٤ْ اُز٢ ٣زج٘بٛب اُوبدح ك٢ ٓ٘ظٔبر٘ب اُل٘ذه٤خ. .4
ث٘بء أٗٔٞرط اكزشاػ٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝأخزجبسٛب ٤ُزْ ػ٠ِ أعبعٚ ث٘بء الإعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ٝأخز٤بس  .5

 اُج٤ئخ اُخبسع٤خ. ؿشائن اُز٤ٌق ٓغ
 : أٗٔٞرط اُذساعخ الإكزشاػ٢ساثؼبً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش: خبٓغبً
( ك٘بدم ٖٓ اُوـبع 4( ك٘بدم ٓغزٔؼبً ُِجؾش ٜٓ٘ب )7عشٟ اُجؾش ك٢ ٓذ٣٘خ ثـذاد ٝهذ أخز٤ش )  

( 3ثبثَ، ك٘ذم ػشزبس، ك٘ذم أُ٘ظٞس، ك٘ذم اُغذ٣ش( ٝ) أُخزِؾ )اُذسعخ أُٔزبصح ٝالأ٠ُٝ( ٢ٛٝ )ك٘ذم
، ك٘ذم هظش اُغذ٣ش، ك٘ذم عجؤ( ٝؽذدد ػ٤٘خ أٝسٝى( ٢ٛٝ )ك٘ذم الأ٠ُٝك٘بدم ٖٓ اُوـبع اُخبص )اُذسعخ 

اُجؾش ٖٓ ْٛ ثذسعخ )ٓذ٣ش ٓلٞع، ٓؼبٕٝ ٓذ٣ش ٓلٞع، ٓذ٣ش هغْ، ٓذ٣ش شؼجخ( ٝثِـذ ػذد الاعزغبثبد 
 .2011( اعزغبثخ ٝصػذ ك٢ شٜش١ آة ٝأ٣ٍِٞ ٖٓ ػبّ 66( اعزغبثخ ٖٓ أطَ )53)
 

 الإؽظبئ٤خٝعبئَ أُؼبُغخ  :عبدعبًً
 ا٥ر٤خ: الإؽظبئ٤خاُج٤بٗبد ثؼذ رلش٣ـٜب ثبُٞعبئَ  ؼبُغخرْ ٓ          

 ٓبٕ ُٔؼشكخ ٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش. -ٓؼبَٓ اسرجبؽ اُشرت ُغج٤ش .1
ارغبٛبد رؤص٤ش ٓزـ٤شاد اُجؾش، ُٝزؾذ٣ذ رؤص٤ش أُزـ٤شاد ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ ُِزؼشف ػ٠ِ  .2

 أُغزوِخ ك٢ أُزـ٤شاد أُؼزٔذح.
 ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُوـبع اُخبص ك٢ ٓزـ٤شاد اُذساعخ. ٝر٢٘ -أخزجبس ٓبٕ .3

 
 

 

 

 اُز٤ٌق

 اُز٘ظ٢ٔ٤

 اُزـ٤٤ش                       

 الإثذاع

    اُؾش٣خ                            

                   أُؼشكخ

                       اُجوبء

             هجٍٞ أُخبؿش

ؼ٤ق            اسػبء اُ  

 اؽزشاّ اُٞهذ

  

 إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ 

الاجتماعية  -الاقتصادية

السياسية –السكانية  -والثقافية

التكنىلىجية -والقانىنية  

 إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ 

 -المحللة –المنقبة  - الدفاعية

 المستجيبة

 

 إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ 

 -الحجم  –الهيكل التنظيمي 

 والأفراد

 

ه٤ْ 

اُو٤بداد 

 اُؼ٤ِب
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 المبحث الثالث
الجانب العنلي

 

 الإؽظبئ٤خرؾ٤َِ ٝرلغ٤ش اُ٘زبئظ  -

  ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ أٝلا:
 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ْ ٝٓغزٟٞ ادساى إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ .1
( ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُو٤ْ 17ػٖ ٝعٞد ) (2) ث٤٘ذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝأُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ  

ؽظِذ (. ؽ٤ش 43%( ػلاهخ أ١ ث٘غجخ )40ٝٓغزٟٞ ادساى إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد اُجبُـخ )
( ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، 0.376ه٤ٔخ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽذح عغِذ ٓغ اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثِـذ )

(، 0.292ٝؽووذ ه٤ٔخ الإثذاع ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽذح رؾووذ ٓغ اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ؽ٤ش ثِـذ )
بؽ ٓؼ٣ٞ٘خ عغِذ ٓغ اُؼبَٓ ( ػلاهخ اسرج2ٝأٝػؾذ ٗزبئظ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ ُو٤ٔخ اُؾش٣خ ػٖ رؾون )

( ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝعبءد ه٤ٔخ 0.389( ٝٓغ اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ؽ٤ش ثِـذ )0.356الإهزظبد١ ؽ٤ش ثِـذ )
( ٝاُؼبَٓ 0.290ٓؼ٣ٞ٘خ رؾووذ ٓغ اُؼبَٓ الإهزظبد١ ؽ٤ش ثِـذ ) اسرجبؽ( ػلاهخ 2أُؼشكخ ُزؾون )

( ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ 2ه٤ٔخ اُجوبء ُزغغَ ) ( ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝعبءد0.498اُزٌُ٘ٞٞع٢ ؽ٤ش ثِـذ )
( ٝٓغ اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ؽ٤ش ثِـذ 0.427إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ رؾووذ ٓغ اُؼبَٓ الإهزظبد١ ؽ٤ش ثِـذ )

( ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ رشاٝؽذ 3( ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝؽظِذ ه٤ٔخ هجٍٞ أُخبؿش ػ٠ِ )0.339)
( ػلاهبد اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 3) ُؼ٤ق٣ٞ٘خ، ٝؽووذ ه٤ٔخ اسػبء ا( ٝثذلاُخ ٓؼ0.421-0.390ث٤ٖ )

( ٝاُؼبَٓ 0.316( ٝاُؼبَٓ اُغٌب٢ٗ ؽ٤ش ثِـذ )0.322عغِذ ٓغ اُؼبَٓ الإهزظبد١ ؽ٤ش ثِـذ )
( ػلاهبد اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 3كوذ عغِذ ) ؼ٤ق(، أٓب ه٤ٔخ اؽزشاّ ا0.363ُاُزٌُ٘ٞٞع٢ ؽ٤ش ثِـذ )

 ( ٓغ اُؼبَٓ الإهزظبد١، ٝاُغٌب٢ٗ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢. 0.242-0.379ٓغ إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ رشاٝؽذ  ث٤ٖ )
 

 (2عذٍٝ )
 ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ْ ٝٓغزٟٞ ادساى إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ Spearmanٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 
 اُو٤ـْ

اُؼبَٓ 
 الاهزظبد١

اُؼبَٓ الاعزٔبػ٢ 
 ٝاُضوبك٢

اُؼبَٓ اُغ٤بع٢  اُغٌب٢ٗ  اُؼبَٓ
 ٝاُوب٢ٗٞٗ

 اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢

 *0.376 -0.037 0.206 0.217  0.225 اُزـ٤٤ش

 *0.292 0.066- 0.091 0.227 0.202 الإثذاع

 *0.389 0.211 0.158 0.117 *0.356 اُؾش٣خ

 *0.498 0.002 0.142 0.142 *0.290 أُؼشكخ

 *0.339 0.168 0.223 0.057 *0.427 اُجوبء

 *0.421 0.181 *0.390 0.178 *0.418 هجٍٞ أُخبؿش

 *0.363 0.206 *0.316 0.170 *0.322 اسػبء اُؼ٤ق

 *0.379 0.147 *0.242 0.104 *0.302 اؽزشاّ اُٞهذ

 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ *        
 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ْ ٝإٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ .2
( ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ 37( ػٖ ٝعٞد )3ٗزبئظ أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ )أظٜشد 

( ٖٓ ٓغٔٞع 93%ث٤ٖ اُو٤ْ ٝإٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ )ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُؾغْ، الأكشاد( ٝاُز٢ شٌِذ )
ٓؼ٣ٞ٘خ رؾووذ ٓغ  ( ػلاهبد اسرجبؽ راد دلاُخ5( ػلاهخ. كوذ ؽظِذ ه٤ٔخ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ )40اُؼلاهبد اُجبُـخ )

( ٝٓغ الأكشاد 0.253( ٝٓغ اُؾغْ ؽ٤ش ثِـذ )0.253-٤ُٜ0.475ٌَ اُز٘ظ٢ٔ٤ رشاٝؽذ ث٤ٖ )ع٤ٔغ أثؼبد ا
( ػلاهبد راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رؾووذ ٓغ أثؼبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش 4(، ٝعغِذ ه٤ٔخ الإثذاع )0.401ثِـذ )

أد٠ٗ ػلاهخ ٓغ )ثُؼذ أُشًض٣خ( ؽ٤ش ثِـذ ( 0.369ٝعغِذ أػ٠ِ ػلاهخ ٓغ )ثُؼذ اُزؼو٤ذ( ؽ٤ش ثِـذ )
( ػ٠ِ 0.355-0.331( ٝؽووذ ٓغ اُؾغْ ٝالأكشاد أ٣ؼبً ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ رشاٝؽذ ث٤ٖ )0.290)

( ُؾغْ أُ٘ظٔخ 0.399-0.291( ػلاهبد راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رشاٝؽذ ث٤ٖ )4اُزٞا٢ُ، ٝؽووذ ه٤ٔخ اُؾش٣خ )
شكخ أسثغ ػلاهبد اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ؽ٤ش ٝالأكشاد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝعغِذ ه٤ٔخ أُؼ

( ُجُؼذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )أُشًض٣خ(، 0.255( ُلأكشاد ٝأد٠ٗ ػلاهخ ثِـذ )0.454عغِذ أػ٠ِ ػلاهخ ثِـذ )
-0.243ٝؽووذ ه٤ٔخ اُجوبء ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٌٕٓٞ اُذاخ٢ِ أُ٘ظٔخ ًٌَ رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ُجؼذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )أُشًض٣خ( ٝاُؾغْ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝأعلشد ٗزبئظ أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ ُو٤ٔخ  (0.492
( ُجُؼذ 0.498( ػلاهبد اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽووذ أػ٠ِ ػلاهخ ؽ٤ش ثِـذ )5هجٍٞ أُخبؿش ػ٠ِ ٝعٞد )

 ( ُجُؼذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُشع٤ٔخ( ٝٓغ اُؾغْ 0.240ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )أُشًض٣خ( ٝأد٠ٗ ػلاهخ ثِـذ )

  إٌُٔٞ اُج٤ئـ٢
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( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝعبءد ه٤ٔخ اسػبء اُؼ٤ق ُزغغَ أػ٠ِ 0.413-0.370ٝالأكشاد أ٣ؼبً ؽ٤ش رشاٝؽذ ث٤ٖ )
( ُجُؼذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )أُشًض٣خ( ٝأد٠ٗ ػلاهخ ثِـذ 0.520ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثِـذ )

ِٔ٘ظٔخ كوذ ؽووذ ٌُٕٔٞ اُذاخ٢ِ بُبُ٘غجخ ُٔؼبَٓ اسرجبؽ ه٤ٔخ اؽزشاّ اُٞهذ ث( ُؾغْ أُ٘ظٔخ، أٓب ث0.260)
( ُجُؼذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )أُشًض٣خ( 0.483-0.255( ػلاهبد اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رشاٝؽذ ث٤ٖ )5)

 ُٝؾغْ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.
 (3عذٍٝ )

 ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ْ ٝإٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ Spearmanٓؼبَٓ اسرجبؽ 
 
  اُو٤ـْ  

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 الأكشاد اُؾغـْ
 أُشًض٣خ اُشع٤ٔخ اُزؼو٤ذ

  *0.401 *0.253 *0.294 *0.253 *0.475 اُزـ٤٤ش

 *0.331 *0.355 *0.290   0.060 *0.369 الإثذاع

 *0.291 *0.399 *0.393  0.186 *0.388 اُؾش٣خ

 *0.454 *0.303 *0.255  0.131 *0.366 أُؼشكخ

  *0.314 *0.243 *0.492 *0.443 *0.374 اُجوبء

 *0.370 *0.413 *0.498 *0.240 *0.432 هجٍٞ أُخبؿش

 *0.348 *0.260 *0.520 *0.388 *0.473 اسػبء اُؼ٤ق

 *0.316 *0.255 *0.483 *0.333 *0.467 اؽزشاّ اُٞهذ

 0.05*ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘         
 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ْ ٝإٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ .3
( ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ 28( ػٖ ٝعٞد )4أٝػؾذ أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )     

(، 88%ث٘غجخ )( ػلاهخ أ١ 32الاعزشار٤غ٢ ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد اُجبُـخ )إٌُٔٞ  ٓؼ٣ٞ٘خ رؾووذ ث٤ٖ اُو٤ْ ٝ
( ُلاعزشار٤غ٤خ 0.387( ػلاهبد اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثِـذ أػ٠ِ ػلاهخ )4كغغِذ ه٤ٔخ اُزـ٤٤ش )

( ُلاعزشار٤غ٤خ أُؾِِخ، ًٝشلذ ٗزبئظ أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ ُو٤ٔخ الإثذاع 0.259اُذكبػ٤خ ٝأد٠ٗ ػلاهخ ثِـذ )
( ُلاعزشار٤غ٤خ أُغزغ٤جخ ٝأهَ 0.358)( ػلاهبد اسرجبؽ ؽ٤ش عغِذ أػ٠ِ ػلاهخ ثِـذ 3ػٖ ؽظٍٞ )
( ُلاعزشار٤غ٤خ أُؾِِخ ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝعغِذ ه٤ٔخ اُؾش٣خ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ 0.287ػلاهخ ثِـذ )

( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ 0.461-0.350ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ ًٌَ رشاٝؽذ ث٤ٖ )
( ػلاهبد راد دلاُخ 4ُو٤ٔخ أُؼشكخ ػٖ ٝعٞد ) الاخزجبسٗزبئظ ٓؼبَٓ  أُغزغ٤جخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝأظٜشد

( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ ٝأُ٘وجخ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝؽظِذ ه٤ٔخ اُجوبء 0.366-0.260ٓؼ٣ٞ٘خ اٗؾظشد ث٤ٖ )
( 0.364( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ ٝأهَ ػلاهخ ثِـذ )0.521ػ٠ِ أػ٠ِ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ثِـذ )

( ػلاهبد اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ إٌُٔٞ 4ُلاعزشار٤غ٤خ أُ٘وجخ، ٝعغِذ ه٤ٔخ هجٍٞ أُخبؿش )
أُغزغ٤جخ ػ٠ِ  ُٝلإعزشار٤غ٤خ( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ 0.546-0.370الاعزشار٤غ٢ ًٌَ رشاٝؽذ ث٤ٖ )

رشاٝؽذ ث٤ٖ  ؽ٤ش( ػلاهبد اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 4اُزٞا٢ُ، ٝؽووذ ه٤ٔخ اسػبء اُؼ٤ق ػ٠ِ )
أُغزغ٤جخ، ٝعغِذ ه٤ٔخ اؽزشاّ اُٞهذ ػ٠ِ  ُٝلإعزشار٤غ٤خ( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ 0.546-0.262)

( 0.378( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ ٝأد٠ٗ ػلاهخ ثِـذ )0.466ػلاهز٤ٖ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثِـذ )
 ُلاعزشار٤غ٤خ أُ٘وجخ ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ.

 (4عذٍٝ )
 ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ْ ٝإٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ Spearmanٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 
 اُو٤ـْ

 الاعزشار٤غ٤خ أُغزغ٤جخ الاعزشار٤غ٤خ أُؾِِخ الاعزشار٤غ٤خ أُ٘وجخ الاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ

 *0.318 *0.259 *0.353 *0.387 اُزـ٤٤ش

 *0.358 *0.287 *0.309 0.194 الإثذاع

 *0.350 *0.391 *0.369 *0.461 اُؾش٣خ

 *0.361 *0.325 *0.366 *0.260 أُؼشكخ

 0.165 *0.374 *0.364 *0.521 اُجوبء

 *0.370 *0.422 *0.481 *0.546 هجٍٞ أُخبؿش
 *0.262 *0.400 *0.448 *0.546 اسػبء اُؼ٤ق

 0.134 0.418 *0.378 *0.466 اؽزشاّ اُٞهذ

 0.05*ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘                

إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ 

ُِٔ٘ظٔخ         

 
  

 ر٤غ٢الاعزشاأٌُٞ
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 صب٤ٗبً: ػلاهبد اُزؤص٤ش
 رؤص٤ش اُو٤ْ  ك٢ ٓغزٟٞ ادساى إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ .1

 (5) ًشلذ ٗزبئظ ٓؼبَٓ اخزجبس رؤص٤ش اُو٤ْ ك٢ ٓغزٟٞ ادساى إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ ٝأُؼشٝػخ ك٢ اُغذٍٝ
(. %33( ػلاهخ ٝاُز٢ شٌِذ )40( ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد اُجبُـخ )13ثٞعٞد )

أعلشد ٗزبئظ ٓؼبَٓ اخزجبس ه٤ٔخ اُزـ٤٤ش ٓغ إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ ػٖ ػلاهخ ٝاؽذح رؾووذ ٓغ اُؼبَٓ ؽ٤ش 
( ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝؽووذ ه٤ٔخ الإثذاع ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽذح ٓغ اُؼبَٓ 5.295اُزٌُ٘ٞٞع٢ ؽ٤ش ثِـذ )

( 2اُج٤ئ٢ ػٖ ٝعٞد )(، ٝعبءد ٗزبئظ ٓؼبَٓ اخزجبس ه٤ٔخ اُؾش٣خ ٓغ إٌُٔٞ 5.823اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثِـذ )
( ٝٓغ اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ؽ٤ش ثِـذ 6.227ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ رؾووذ ٓغ اُؼبَٓ الإهزظبد١ ؽ٤ش ثِـذ )

(، 13.858(، ٝؽووذ ه٤ٔخ أُؼشكخ ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽذح ٓغ اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثِـذ )13.084)
( ػلاهخ رؤص٤ش ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رؾووذ ٓغ اُؼبَٓ 2ٝأظٜشد ٗزبئظ ٓؼبَٓ اخزجبس رؤص٤ش ه٤ٔخ اُجوبء ػٖ ظٜٞس )

( ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝعغِذ ه٤ٔخ هجٍٞ 5.583( ٝاُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثِـذ )7.725الإهزظبد١ ؽ٤ش ثِـذ )
( ٓغ ٝاُؼبَٓ 7.606( ػلاهبد رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ عغِذ ٓغ اُؼبَٓ الإهزظبد١ ؽ٤ش ثِـذ )3أُخبؿش )

(، ٝؽظِذ ه٤ٔخ اسػبء اُؼ٤ق ػ٠ِ 12.335اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثِـذ ) ( ٝٓغ6.368اُغٌب٢ٗ  ثِـذ )
(، ٝؽون ٓؼبَٓ اخزجبس اُزؤص٤ش 4.711ػلاهخ رؤص٤ش ٝاؽذح راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثِـذ )

( ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ رؾووذ ٓغ اُؼبَٓ 2ُو٤ٔخ اؽزشاّ اُٞهذ ٓغ ٓغزٟٞ ادساى إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ ػٖ ٝعٞد )
 ( ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ.6.912( ٝاُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثو٤ٔخ ثِـذ )4.532بع٢ ٝاُوب٢ٗٞٗ ثو٤ٔخ ثِـذ )اُغ٤

 

 (5عذٍٝ )  
ُزؤص٤ش اُو٤ْ ك٢ ٓغزٟٞ ادساى إٌُٔٞ  Simple Linear Regressionٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ 

 اُج٤ئ٢
       

 
 اُو٤ْ

اُؼبَٓ الاعزٔبػ٢  اُؼبَٓ الاهزظبد١
 ٝاُضوبك٢

 اُؼبَٓ اُغ٤بع٢ اُغٌب٢ٗ اُؼبَٓ
 ٝاُوب٢ٗٞٗ

 اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢

 *5.295 0.168 1.141 1.134 0.057 اُزـ٤٤ش

 *5.823 0.238 1.674 3.509 2.045 الإثذاع

 *13.084 3.656 0.647 0.932 *6.227 اُؾش٣خ

 *13.858 0.371 0.683 1.912 1.560 أُؼشكخ

 *5.583 3.857 2.667 0.526 *7.725 اُجوبء

 *12.335 2.090 * 6.368 2.714 *7.606 هجٍٞ أُخبؿش

 *4.711 3.372 2.804 0.239 1.432 اسػبء اُؼ٤ق

 *6.912 *4.532 2.941 0.002 3.695 اؽزشاّ اُٞهذ

 0.05*ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘   
 

 رؤص٤ش اُو٤ْ ك٢ إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ .2
( ػٖ ٝعٞد 6) أظٜشد ٗزبئظ ٓؼبَٓ اخزجبس رؤص٤ش اُو٤ْ ثبٌُٕٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُٞػؾخ ك٢ عذٍٝ 

(. 83%( ػلاهخ ٝاُز٢ شٌِذ ٗغجخ )40( ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد اُجبُـخ )33)
٣ٞ٘خ رؾووذ ث٤ٖ ه٤ٔخ اُزـ٤٤ش ( ػلاهبد رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ5) ؤٝػؾذ ٗزبئظ اخزجبس ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ػٖ ٝعٞدك

-4.042ٝأثؼبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُزؼو٤ذ، اُشع٤ٔخ، أُشًض٣خ( ٝاُؾغْ ٝالأكشاد ٝاُز٢ اٗؾظشد ث٤ٖ )
( ػلاهبد رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽ٤ش عغِذ أػ٠ِ ػلاهخ ثِـذ 4(، ٝعغِذ ه٤ٔخ الإثذاع )17.256

( ُِؾغْ، ٝعبءد ٗزبئظ ٓؼبَٓ 8.521هخ رؤص٤ش ثِـذ )( ُجُؼذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُزؼو٤ذ( ٝأد٠ٗ ػلا11.474)
( ُجُؼذ أُشًض٣خ 14.498( ػلاهبد رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ؽ٤ش ثِـذ أػ٠ِ ػلاهخ )5اُزؤص٤ش ه٤ٔخ اُؾش٣خ ُزغغَ )

( ػلاهبد رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ رشاٝؽذ ث٤ٖ 3( ُجُؼذ اُشع٤ٔخ، ٝعغِذ ه٤ٔخ أُؼشكخ )4.032ٝأد٠ٗ ػلاهخ ثِـذ )
( ػلاهبد رؤص٤ش 5ٝالأكشاد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝؽووذ ه٤ٔخ اُجوبء ػ٠ِ ) ( ُِؾغ5.225-14.211ْ)

( ُجُؼذ اُشع٤ٔخ ٝاُؾغْ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝأظٜشد ٗزبئظ ه٤ٔخ هجٍٞ 12.412-4.618ٓؼ٣ٞ٘خ رشاٝؽذ ث٤ٖ )
 ( ُجُؼذ17.564( ػلاهبد رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽ٤ش ؽووذ أػ٠ِ ػلاهخ ثِـذ )5أُخبؿش ػٖ ٝعٞد )

( ػلاهبد رؤص٤ش 3( ُجُؼذ اُشع٤ٔخ، ٝعبءد ه٤ٔـخ اسػبء اُؼ٤ق ُزغغَ )5.517اُزؼو٤ذ ٝأد٠ٗ ػلاهخ ثِـذ )
( لإثؼبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُزؼو٤ذ، ٝاُشع٤ٔخ( ػ٠ِ 6.960-14.135راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ذ لأثؼبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش ( ػلاهبد رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ رؾوو3اُزٞا٢ُ، ث٤٘ٔب ؽظِذ ه٤ٔخ اؽزشاّ اُٞهذ ػ٠ِ )
 ( ُجُؼذ أُشًض٣خ ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ. 5.489( ُجُؼذ اُزؼو٤ذ ٝ )10.764رشاٝؽذ ث٤ٖ )

 
 

إٌُٔٞ  

اُج٤ئ٢      
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 (6عذٍٝ )
ُزؤص٤ش اُو٤ْ ك٢ إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ  Simple Linear Regressionٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ 

 ُِٔ٘ظٔخ
 

 اُو٤ـْ
 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 الأكشاد اُؾغْ

 أُشًض٣خ اُشع٤ٔخ اُزؼو٤ذ

 *9.724 *4.042 *4.123 *4.249 *17.256 اُزـ٤٤ش

 *9.492 *8.521 *8.907 1.878 *11.474 الإثذاع

 *5.485 *8.083 *14.498 *4.032 *12.145 اُؾش٣خ

 *14.211 *5.225 3.596 1.761 *10.411 أُؼشكخ

 *4.927 *4.618 *12.282 *12.412 *9.350 اُجوبء

 *11.642 *11.318 *15.977 *5.517 *17.564 هجٍٞ أُخبؿش

 3.529 2.736 *13.564 *6.960 *14.135 اسػبء اُؼ٤ق

 2.227 3.271 *5.489 *7.649 *10.764 اؽزشاّ اُٞهذ

 0.05*ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘         
 

 . رؤص٤ش اُو٤ْ ك٢ إٌُٔٞ الإعزشار٤غ3٢

( ػٖ ٝعٞد 7رؤص٤ش اُو٤ْ ك٢ إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ ٝأُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ )َٓ اخزجبس بث٤٘ذ ٗزبئظ ٓؼ
(. ار ؽظِذ 88%( ػلاهخ ٝث٘غجخ )32( ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد اُجبُـخ )28)

( 10.647( ػلاهبد اسرجبؽ  راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽ٤ش عغِذ أػ٠ِ ػلاهخ ثِـذ )3ه٤ٔخ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ )
( ُلاعزشار٤غ٤خ أُغزغ٤جخ، ٝأٝػؾذ ٗزبئظ أُؼبُغخ 6.604ُلاعزشار٤غ٤خ أُ٘وجخ ٝأد٠ٗ ػلاهخ ثِـذ )

الإؽظبئ٤خ إٔ ه٤ٔخ الإثذاع عغِذ ػلاهخ رؤص٤ش ٓغ إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ ًٌَ ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽ٤ش عغِذ أػ٠ِ 
( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ، 4.460( ُلاعزشار٤غ٤خ أُغزغ٤جخ ٝأد٠ٗ ػلاهخ ثِـذ )14.411ػلاهخ ثِـذ )

ذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽ٤ش ثٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ ه٤ٔخ اُؾش٣خ عغِذ ػلاهخ رؤص٤ش ٓغ إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ ًٌَ ٝ
( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ ٝأُغزغ٤جخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝعغِذ ه٤ٔخ أُؼشكخ 18.416-8.961رشاٝؽذ ث٤ٖ )

( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ ٣ٞ5.639خ ؽ٤ش رشاٝؽذ ث٤ٖ )ػلاهخ رؤص٤ش ٓغ إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ ًٌَ ٝدلاُخ ٓؼ٘
( ُلاعزشار٤غ٤خ أُغزغ٤جخ، ٝؽووذ ه٤ٔخ اُجوبء ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ إٌُٔٞ 10.042ٝ )

( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ ٝأُ٘وجخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝؽووذ 14.292-5.868الاعزشار٤غ٢ ًٌَ رشاٝؽذ ث٤ٖ )
خ إٔ ه٤ٔخ هجٍٞ أُخبؿش عغِذ ػلاهخ رؤص٤ش ٓغ إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ ًٌَ ٝثذلاُخ ٗزبئظ أُؼبُغخ الإؽظبئ٤

( 11.437( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ ٝأد٠ٗ ػلاهخ ثِـذ )25.300ٓؼ٣ٞ٘خ ؽ٤ش ثِـذ أػ٠ِ ػلاهخ )
( ػلاهبد رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 3ؽووذ ) ؼ٤قالاعزشار٤غ٤خ أُغزغ٤جخ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ه٤ٔخ اسػبء اُ

( 8.188( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ ٝأد٠ٗ ػلاهخ ثِـذ )12.930ٓغ إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ ثِـذ أػ٠ِ ػلاهخ )
( ػلاهبد رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رؾووذ ث٤ٖ 3ُلاعزشار٤غ٤خ أُؾِِخ، ٝث٤٘ذ ٗزبئظ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ػٖ ٝعٞد )

( ُلاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ ٝأُ٘وجخ 11.425-5.348ه٤ٔخ اؽزشاّ اُٞهذ ٝإٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ رشاٝؽذ ث٤ٖ )
 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. 

 

 (7عذٍٝ )
 رؤص٤ش اُو٤ْ ك٢ إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ Simple Linear Regressionٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ 

       
 اُو٤ْ

 أُغزغ٤جخالاعزشار٤غ٤خ  الاعزشار٤غ٤خ أُؾِِخ الاعزشار٤غ٤خ أُ٘وجخ الاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ

 *6.604 3.399 *10.647 *6.937 اُزـ٤٤ش

 *14.411 *6.071 *8.749 *4.460 الإثذاع

 *8.961 *13.138 *10.771 *18.416 اُؾش٣خ

 *10.042 *6.102 *9.058 *5.639 أُؼشكخ

 3.318 *6.705 *5.868 *14.292 اُجوبء

 *11.437 *12.658 *20.474 *25.300 هجٍٞ أُخبؿش

 3.288 *8.188 *8.934 *12.930 اسػبء اُؼ٤ق

 1.168 *9.996 *5.348 *11.425 اؽزشاّ اُٞهذ

 0.05*ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘         
 
 
 

ٌٕٓٞ اُذاخ٢ِ  

 ُِٔ٘ظٔخ

إٌُٔٞ 

 الاعزشار٤غ٢
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 ٓوبسٗخ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبصصبُضبً: 
 ٓوبسٗخ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص ُو٤ْ اُو٤بداد اُؼ٤ِب .1

ُل٘بدم اُوـبع أُخزِؾ  ٝاُخبص ػٖ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ  ًشلذ ٗزبئظ اخزجبس ٓوبسٗخ ه٤ْ اُو٤بداد اُؼ٤ِب
( ؽ٤ش ؽظِذ ه٤ْ )اُزـ٤٤ش، الإثذاع، اُؾش٣خ، أُؼشكخ، اُجوبء، 8( كشٝم ٖٓ ٓغٔٞع اُو٤ْ اُجبُـخ )5ثِـذ )

زـ٤٤ش ٝأد٠ٗ اُ( ُو٤ٔخ 320.5هجٍٞ أُخبؿش( ػ٠ِ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًلا اُوـبػ٤ٖ ار ثِـذ أػ٠ِ اُلشٝم )
 ( ُو٤ٔخ اُؾش٣خ ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ.231.5)اُلشٝم ثِـذ 

 ٓوبسٗخ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص ك٢ ٓغزٟٞ ادساى إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ .2
ث٤٘ذ ٗزبئظ اخزجبس ٓوبسٗخ ٓغزٟٞ ادساى إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ ػٖ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع   

ٍَ ػبّ، ار ثِـذ أػ٠ِ اُلشٝم ) ُِؼبَٓ اُغٌب٢ٗ ٝأد٠ٗ اُلشٝم  ثِـذ  (393.5أُخزِؾ ٝاُوـبع اُخبص ٝثشٌ
 ( ُِؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ.292.5)

 ٓوبسٗخ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص ٌُِٕٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ .3
أٝػؾذ ٗزبئظ اخزجبس أُوبسٗخ ٌُِٕٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص ػٖ ٝعٞد     

ثبٌُٕٔٞ اُذاخ٢ِ ُِل٘ذم ًٌَ، ؽ٤ش ؽظَ ثُؼْذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُزؼو٤ذ( ػ٠ِ أػ٠ِ كشٝم راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 
( ُجُؼذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )أُشًض٣خ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝثذلاُخ 269.5( ٝأد٠ٗ ه٤ٔخ ثِـذ )309.5ه٤ٔخ ثِـذ )

 ٓؼ٣ٞ٘خ.

 ٓوبسٗخ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص ٌُِٕٔٞ الاعزشار٤غ٢ .4
أُوبسٗخ ٌُِٕٔٞ الاعزشار٤غ٢ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص ػٖ ٝعٞد كشٝم  ًشق ٓؼبَٓ اخزجبس  

( 299.5) ( ٝالاعزشار٤غ٤خ أُغزغ٤جخ ؽ٤ش ثِـذ264.0ٓؼ٣ٞ٘خ رؾووذ ٓغ الاعزشار٤غ٤خ أُ٘وجخ ؽ٤ش ثِـذ )
 ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ.

 

 (18عذٍٝ )
 ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص Mann - Whitneyاخزجبس ٓبٕ _ ٝر٢٘ 

 اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ ( -ُٔزـ٤شاد ) اُو٤ْ 

 الاخزجبس إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ الاخزجبس اُو٤ْ
إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ 

 ُِٔ٘ظٔخ
 الاخزجبس إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ الاخزجبس

 *320.500 اُزـ٤٤ش
اُؼبَٓ 

 الاهزظبد١
 219.500 اعزشار٤غخ أُذاكغ  ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ (1 *301.500

 *256.000 الإثذاع 
اُؼبَٓ 

 الاعزٔبػ٢
 ٝاُضوبكـ٢

 *264.000 اعزشار٤غ٤خ أُ٘وت *309.500 ـ اُزؼو٤ذ *311.500

 198.500 اعزشار٤غ٤خ أُؾَِ *300.000 ـ اُشع٤ٔخ  *393.500 اُؼبَٓ اُغٌب٢ٗ *231.500 اُؾش٣خ 

 *277.500 أُؼشكخ
اُؼبَٓ اُغ٤بع٢ 

 ٝاُوب٢ٗٞٗ
 *269.500 ـ أُشًض٣خ  *309.000

اعزشار٤غ٤خ 
 أُغزغ٤ت

299.500* 

 *236.000 اُجوبء
اُؼبَٓ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٢
   *299.000 اُؾغـْ  (2 *292.500

   *294.500 الأكـشاد (3   *261.500 هجٍٞ أُخبؿش

       160.000 ُؼ٤قاسػبء ا

       140.500 اؽزشاّ اُٞهذ

 0.05*ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 
 

 ٝاُزٞط٤بدالاعز٘زبعبد 
 الاعز٘زبعبد  -

ٓضِذ اُو٤ْ اُخـٞؽ الاسشبد٣خ اُز٢ رغزؼ٤ٖ ثٜب اُو٤بداد اُؼ٤ِب ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُٞاهق ٝك٢ ارخبر اُوشاساد  .1
ثبُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ، ٝٓغ رج٢٘ اُو٤بداد اُؼ٤ِب ٓغٔٞػخ اُو٤ْ الاعبع٤خ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ٓ٘ؼ 

اُجذائَ ٝٝػغ اعزشار٤غ٤بد ر٤ٌل٤خ ٓلائٔخ ٓغ اُج٤ئخ سإ٣ب ٓغزوج٤ِخ أكؼَ ُِٔ٘ظٔخ ٝك٢ اخز٤بس 
 اُخبسع٤خ.

٣خؼغ اُز٤ٌق ُؼبَٓ اُضٖٓ ار إ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ اُج٤ئخ لا رٌزغت طلخ اُذ٣ٔٞٓخ ٌُٜٝ٘ب رخؼغ  .2
ُزا رزغٚ اؿِت أُ٘ظٔبد ُِز٤ٌق  ،اخش عُٞهذ ٓؾذد هذ رضٍٝ ثؼذٛب اٝ رظٜش اػـشاثبد ٖٓ ٗٞ
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اُلزشح اصاء أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ لاعزٔشاس ثوبئٜب ٝٗغبؽٜب ٝرُي ثبؽذاس ٓشٝٗٚ ػب٤ُخ ٝالاعزغبثخ خلاٍ ٛزٙ 
 ك٢ رش٤ًت أُ٘ظٔخ ٝٛزٙ اُؼ٤ِٔخ لا ٣ٌٖٔ إ رزْ ٓب ُْ رزج٠٘ أُ٘ظٔخ الاكٌبس أُجذػخ لاعزٔشاس ٗغبؽٜب.

ب٢ُ كبٕ أُ٘ظٔبد ٣ؤخز اُز٤ٌق ارغبٛبً رـٞس٣بً ُٔب روزؼ٤ٚ ؿج٤ؼخ اُؾشًخ اُ٘شـٚ ُِج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝثبُز .3
اُز٢ رٞاًت ثشٌَ دٝس١ اُج٤ئخ ك٢ ٓشاؽَ اُ٘ٔٞ ٝاُزـ٤ش اُؼبطق ٝاُؾشط ٝاُز٢ رلٞم هذسح أُ٘ظٔخ ك٢ 
اُزؾٌْ، كبٜٗب ربخز اًضش ٖٓ ٓغشد اُزـ٤٤ش اُزِوبئ٢ اُز١ ٣ؼغ أُ٘ظٔخ ك٢ ٓٞػغ اُز٤ٌق اُ٘شؾ ٝاُجوبء 

 أُغزٔش.
، إٌُٔٞ إٌُٔٞ اُج٤ئ٢) ٌٞٗبد ٓ٘ظٞٓخ اُز٤ٌقُؼ٤ِب ٝٓرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ه٤ْ اُو٤بداد ا .4

٣ؼذ رُي ٓئششاً ػ٠ِ إ اُو٤ْ اُز٢ ٣ؾِٜٔب اُوبدح . ٝٝثشٌَ ػبّ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ، إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢(
ثؾغت دسعخ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الادساى اُج٤ئخ  ك٢ُِٜؼَٔ الاداس١ ٝاسشبداد ًٔؼزوذاد ٓضِذ ٓٞعٜبد 
٤ِخ جػ٠ِ رج٢٘ الاعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌل٤خ أُلائٔخ ٝك٢ رٞعٜبد أُ٘ظٔخ أُغزو اػز٘بهٜب، ًٔب اٜٗب عبػذد

   ٝرؾو٤وٜب لاٛذاكٜب.
ٌَُ كشد عِْ ٖٓ اُو٤ْ ٓذُخ ػ٠ِ  ( ٝٛزا ٣ج٤ٖ إ)إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ اُو٤ْ ػلاهخ رؤص٤ش ٓغأؿِت ُْ رؾون  .5

ٖٓ ؽ٤ش إ ك٢ ٓغزٟٞ ادساى اُج٤ئخ رئصش ؽبعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝثبُزب٢ُ كبٜٗب 
، ث٤٘ٔب ؽووذ اُو٤ْ ػ٠ِ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ راد ؿج٤ؼخ ٓزـ٤شح ٝؿ٤ش ٓغزوشح ٝهذ رزـٞس ثبرغبٛبد ٓخزِلخ

ػلاهخ رؤص٤ش ٓغ )إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔظٔخ، إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢( ٣ٝؼذ رُي ٓئششا ػ٠ِ إ أُ٘ظٔبد 
ذاد ك٢ صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ سعْ ٓؼبُْ رش٤ًجٜب اُغ٤بؽ٤خ ٝاُل٘ذه٤خ ُذ٣ٜب ه٤ْ ٓضِذ ًٔؼزو

 .ٝرٔ٘ؼ هذسح ك٢ اخزجبس الاعزشار٤غ٤خ أُلائٔخ ُِز٤ٌق اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ
عبءد ٗزبئظ أُوبسٗخ ُزضجذ ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ ٝاُخبص ك٤ٔب ٣زؼِن  .6

اُو٤بداد اُؼ٤ِب ك٢ ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ رخزِق ػٖ ه٤بداد ثبُو٤ْ ٝٓ٘ظٞٓخ اُز٤ٌق. ٝٛزا ٣ج٤ٖ إٔ 
اُل٘بدم اُخبطخ ٖٓ ؽ٤ش آزلاى ثؼغ ه٤بداد ك٘بدم اُوـبع أُخزِؾ اُخجشاد الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ 
أُزخظظخ ٝراد ٜٓبساد ثبُؼَٔ اُغ٤بؽ٢ ٝاُل٘ذه٢، ٣ؤر٢ ثبُذسعخ الأ٠ُٝ ٖٓ خلاٍ ؽظُْٜٞ ػ٠ِ 

ؼبد، كؼلًا ػٖ اسرجبؿٜب ثبُوـبع اُؼبّ ٝاػزٔبد اُوٞاػذ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٓغزٟٞ رؼ٤ِْ ك٢ أُؼبٛذ ٝاُغبٓ
اُظبدسح ٖٓ عٜبد سع٤ٔخ ك٢ اُذُٝخ ٓضَ ٤ٛئخ اُغ٤بؽخ. ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ه٤بداد اُوـبع اُخبص ُذ٣ٜب ػؼق 
ك٢ اُخجشاد ٝأُٜبساد ٝٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ اُغ٤بؽ٢، كؼلا ػٖ إٔ اُٜذف الأعبط الأعزضٔبس ُـشع اُشثؼ 

 أُبد١.
 

 بدـٞط٤اُز -
ػشٝسح رؼض٣ض ه٤ْ الإثذاع ٝأُؼشكخ اُز٢ رشرٌض ػ٤ِٜب ه٤بداد أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ اُذاخ٢ِ ٝاػزٔبد  .1

أُشٝٗخ ك٢ ارخبر اُوشاساد اُز٢ رز٘بعت ٓغ اُظشٝف اُخبسع٤خ أُئصشح ك٢ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رز٤ؼ 
 ُٜب الأعزوشاس ك٢ اُج٤ئبد أُؼوذح.

ُزؼض٣ض اُو٤ْ ُذٟ اُو٤بداد اُؼ٤ِب ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ اُز٤ٌق ٝسثـٜب ثؤٛذاف ر٘ل٤ز ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓظٔٔخ  .2
أُ٘ظٔخ ٝخــٜب ٖٓ خلاٍ ٝػغ ػذح ٓ٘بهشبد ٝؽِوبد ػَٔ ُٔؼبُغخ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ 

 ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اُو٤ْ ٖٓ خلاُٜب. 
اششاًْٜ ك٢ ؽِوبد رذس٣ج٤خ الإٛزٔبّ ثبُو٤بداد اُغ٤بؽ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رذس٣جْٜ ٝرٞع٤ْٜٜ ٖٓ خلاٍ  .3

ٝٓ٘بظشاد رزج٘بٛب اُغبٓؼبد أُزخظظخ ك٢ ٓغبٍ الإداسح اُغ٤بؽ٤خ ٝرشع٤خ اُو٤ْ اُز٢ رغبػذ ك٢ 
 الإعزغبثخ ُِج٤ئخ ٝهذ ٓب رٞاعٜٚ أُ٘ظٔخ ٓشٌلاد ث٤ئ٤خ ٣زـِت ٜٓ٘ب اُز٤ٌق.

ك٢ٜ رزٔزغ ثؤ٤ٔٛخ ًج٤شح اُزٞعٚ ٗؾٞ دساعخ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ٝأصشٛب ك٢ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ٝاُل٘ذه٤خ،  .4
ثؼَذّٛب ٝاعٜخ ؽؼبس٣خ ٝصوبك٤خ ُِجِذ ٝٓٞسد ْٜٓ لاهزظبد اُجِذ، ك٢ٜ رؼَٔ ػٖٔ ث٤ئخ ًض٤شح اُزوِجبد 
ٝاُزـ٤شاد ٝرزغْ ثؼذّ الأعزوشاس ٓٔب ٣غزٞعت ا٣لائٜب اٛزٔبٓبً خبطبً ثذساعخ ٓزـ٤شارٜب ٝأثؼبدٛب ٖٓ أعَ 

ر٤ٜٔذا ُزؾذ٣ذ عجَ الإعزغبثخ ُٔزـِجبرٜب أٝ ٓؾبُٝخ  كْٜ ٝاعز٤ؼبة ؿج٤ؼخ ٓب ٣ؾظَ ك٤ٜب ٖٓ ٓزـ٤شاد
 اُزؤص٤ش ك٤ٜب ُٝززٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ أداء ٜٓبٜٓب ثشٌَ ع٤ِْ ٝرؾو٤وٜب لأٛذاكٜب.

ػشٝسح ٝعٞد ثشآظ رؾ٤ِ٤ِخ ٝر٘جئ٣خ ٝثشآظ اعزخجبسار٤خ ػٖ ػَٔ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ٝاُزؼشف ػ٠ِ  .5
٣ؤر٢ اُز٤ٌق اُ٘بعؼ ٓغ ٝعٞد ثشآظ اُشطذ اُج٤ئ٢  اعزشار٤غ٤برٜب ُجِٞؽ ؽبُخ اُز٘بكظ ٝاُزلٞم، ار

ٝاُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ُِج٤ئخ ُلأعزؼذاد ُٔٞاعٜخ اُج٤ئبد أُؼوذح ٓغ ػشٝسح ا٣غبد ٗٞع ٖٓ 
 الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رجو٢ أُ٘ظٔخ ٓز٤ٌلخ ك٢ رِي اُج٤ئبد.

٤خ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ػشٝسح اػزٔبد أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُج٤ئ .6
 ٝاػزٔبدٛب ًؤداح ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞهغ أُ٘ظٔخ اُز٘بكغ٢ ٝثوبإٛب كبػِخ.

أششاى ٓذ٣ش١ اُل٘بدم ثشٌَ ػبّ ك٢ دٝساد رذس٣ج٤خ روبّ ك٢ اُغبٓؼبد ُلإكبدح ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد  .7
٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ اُز٢ ٣وذٜٓب اُجبؽضٕٞ ٝلاس٣ت ك٢ أٜٗب رٞاكش ُْٜ أُؼِٞٓبد ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد ك

 اُخبسع٤خ ٝاداسرٜب ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب.
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رشع٤خ اُو٤ْ اُز٢ رغبػذ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ ٓزـِجبد اُج٤ئخ ٝعؼِٜب ه٤ْ أعبع٤خ ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢  .8
٣ٌٖٔ إٔ رؤر٢ ػٖ ؿش٣ن اُزؼِْ ٝاُزٞعٚ ك٢ أص٘بء اُؼَٔ أٝ ثبُزذس٣ت أُغزٔش ُزؼ٤ٔوٜب ك٢ أكٌبس 

 ب ٓؼزوذاد صبثزخ ُلاعزؼبٗخ ثٜب ٝهذ ٓب ٣زـِت الأٓش سداً ر٤ٌل٤بً.أُذ٣ش٣ٖ ٝالأكشاد ٝعؼِٜ
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،"ٜٓ٘غ٤خ الإطلاػ الإداس١ ك٢ أُ٘ظٔبد": اؿبس رؾ٢ِ٤ِ، 1996 ٣ؾ٠٤ ٓغؼٞد، ،اُجبس٢ٗٝ .35
 .31، ص1ؿشاثِظ،ٓغِظ اُذساعبد اُؼ٤ِب، اُؼذد

36. Jones, G. R. , 1998, "Organizational theory", text & cases, 2nd/Ed, New 
York, Addison, Wesley publishing, p.511. 

37. Robbins, S. P., 1990, "Organization theory"; structure, design and 
Application, 3rd/Ed, New Jersey, prentice-Hill, p.383. 

، "ع٤ًِٞبد الإٗغبٕ ٝاٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ اداسح الأػٔبٍ"، داس اُؾٌٔخ، ثـذاد، 1992شٞه٢ ٗبع٢،  ،عٞاد .38
 . 176ص

39. Kotler, P. & Armstrong, G., 2008, "principles of marketing", 12th/Ed, 
Pearson education, Inc., prentice- Hall, new Jersey.  
40. Daft, R. L., 2001,: op. ct, p.370. 

41. Robbins, S. P.,1990, "Organization behavior", concepts, controversies, 
Applications, prentice-Hill, international Inc, New Jersey, p.548. 
42. Evans, W. N., 1993, "Organization theory", New York, Macmillan 
publishing, p.121. 

ٝاُزؼج٤ش"، ك٢ ػٞء الارلبه٤بد اُذٝا٣خ ٝاُزشش٣ؼبد اُٞؿ٤٘خ ، "ؽش٣خ اُشأ١ 2009خبُذ ٓظـل٠،  ،ك٢ٜٔ .43
 . 2ٝاُشش٣ؼخ الإعلا٤ٓخ"، داس اُلٌش اُغبٓؼ٢، الإعٌ٘ذس٣خ، ص
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 (1ِٓؾن )
 ثغْ الله اُشؽٖٔ اُشؽ٤ْ

 اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ
 ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد

 هغْ اُغ٤بؽخ ٝاداسح اُل٘بدم
 اعزجبٗٚ عزٔبسحاّ/ 

ٗؼغ ث٤ٖ أ٣ذ٣ٌْ اعزجبٗٚ اُذساعخ أُٞعٞٓخ ثـ )أصش ه٤ْ اُو٤بداد اُؼ٤ِب ك٢ اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤( إ 
ٗغبػ ٛزٙ اُذساعخ ٣زٞهق ػ٠ِ دهخ ٝٓٞػٞػ٤خ الإعبثخ ٝاُز٢ رؼجش ػٖ رظٞسارٌْ اُشخظ٤خ، ُزا ٣شع٠ 

 ٌْٝٗ ٓؼ٘ب لاؿ٘بء ٛزا اُجؾش. أػزٔبد اُذهخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٢ أخز٤بس اعبثبرٌْ ٝكبهبً ُٔذسط الأعزجبٗخ،شبًش٣ٖ رؼب
 أٝلًا: أُزـ٤ش الأٍٝ )اُو٤ْ(

اُو٤ـْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼزوذاد اُز٢ ٣ؾِٜٔب الإكشاد ٝاُز٢ رؾذد اُغِٞى أُوجٍٞ ٖٓ أُشكٞع، ٝاُظٞاة       
جخ ك٢ ٖٓ اُخـؤ، ٝٝكبهبً ُٜزٙ اُذساعخ كوذ ؽذدد أٗٞاع اُو٤ْ ثـ ) اُزـ٤٤شـ الإثذاع ـ اُؾش٣خ ـ أُؼشكخ ـ اُشؿ

اُجوبء ـ هجٍٞ أُخبؿش ـ اسػبء اُضثٕٞ ـ اؽزشاّ اُٞهذ(. ٣شع٠ رؾذ٣ذ ٓذٟ آزلاى اُو٤بداد اُؼ٤ِب ُٜزٙ اُو٤ْ 
 ػ٠ِ ٝكن ٓذسط الأعزجبٗخ أُوبثَ

 ٓـذٟ آزلاى 
1         2        3         4        5         6     

    7 

ًج٤ـش 

عذا
 

     

ؾذٝد 
ٓ

عذا
 

 ه٤ٔــخ اُزـ٤٤ـــــــش           

.1 
٣ؼَٔ أُذ٣شٕٝ ثٌلبءح ُلأٗزوبٍ ا٠ُ ؽبُخ ٓغزوج٤ِخ 

 عذ٣ذح أكؼَ
       

.2 
٣ٔزِي أُذ٣شٕٝ اعزغبثخ عش٣ؼخ ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد 

 ٝاُزغذد ُِز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ
       

.3 
٣لؼَ أُذ٣شٕٝ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ؿشائن ٝأعب٤ُت ػَٔ 

 عذ٣ذح
       

        سإ٣ب ٓغزوج٤ِخ عذ٣ذح ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ 4.

.5 
لا ٣شرجؾ ػَٔ اُل٘ذم ثبُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ اُج٤ئخ 

 اُخبسع٤خ
       

 ه٤ٔــخ الإثـــــذاع          

        رزج٠٘ اداسح اُل٘ذم الأكٌبس اُغذ٣ذح 6.

        لا ٣زـِت ػِٔ٘ب اُزغذ٣ذ ٝاُؾذاصخ 7.

.8 
رؼزٔذ الإداساد اُؼ٤ِب ػ٠ِ اُوذساد اُز٤٘ٛخ ٝالإدسا٤ًخ 

 ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اٗغبص اُؼَٔ
       

 اُو٤ــــْ

 أُو٤بط
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.9 
لا رٞاعٚ الأكٌبس ؿ٤ش اُزو٤ِذ٣خ ثبُزشؽ٤ت ٖٓ هجَ الإداسح 

 اُؼ٤ِب
       

.10 
٣شغغ أُذ٣شٕٝ اُؼب٤ِٖٓ أُجذػ٤ٖ ػٖ ؿش٣ن أٌُبكآد 

 اُزشغ٤ؼ٤خ
       

 ه٤ٔــخ اُؾش٣ــخ         

.11 
٣شزشى أُذ٣شٕٝ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾذ٣ذ الأخـبء 

 ٝٓ٘بهشزٜب ُزظؾ٤ؾٜب ٝرغبٝصٛب ٓغزوجلًا
       

.12 
رئٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب ثؾش٣خ اُزؼج٤ش ٝروذ٣ْ أُوزشؽبد 

 ؽز٠ ٝإ ًبٗذ ٓ٘بهؼخ لاػزوبدارٜب
       

.13 
الاعزٔبػ٤خ ٣غٔؼ أُذ٣شٕٝ ثٔٔبسعخ ثؼغ أُ٘بعجبد 

 أص٘بء أٝهبد اُؼَٔ
       

        ٣لشع أُذ٣شٕٝ اُزضآبد ٝه٤ٞد ػَٔ ده٤وخ ٝٓشذدح 14.

.15 
٣شزشى أُذ٣شٕٝ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٘بء ػلاهبد ٓج٤٘خ 

 ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝالاؽزشاّ أُزجبدٍ
       

 ه٤ٔــخ أُؼشكــخ         

        أُؼِٞٓبدرزٞاكش اٌُلبءاد اُوبدسح ػ٠ِ ا٣ظبٍ  16.

        ث٘بء هبػذح ٓؼِٞٓبر٤خ ٣ؼزٔذٛب اُغ٤ٔغ 17.

.18 
٣ئٖٓ أُذ٣شٕٝ ثؤ٤ٔٛخ اُزؼ٤ِْ ٝص٣بدح اُخجشاد 
ٝاُزغشثخ ثٞطلٜب ٓٞسداً ٜٓٔبً ٓوبسٗخ ثٔٞعٞداد 

 اُل٘ذم أُبد٣خ ٝأُب٤ُخ

       

.19 
لا ٣ؾزبط أُذ٣شٕٝ ك٢ ػِْٜٔ ا٠ُ سكغ اٗغ٤بث٤خ رذكن 

 ٝاُج٤بٗبدأُؼِٞٓبد 
       

        ٗج٢٘ هشاسار٘ب ػ٠ِ اُؾذط ٝاُجظ٤شح اُز٢ ٗٔزٌِٜب 20.

 ه٤ٔــخ اُجوــبء          

.21 
رغزضٔش الإداسح اُؼ٤ِب ٓٞاسدٛب أُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ُزؾو٤ن 

 ػٞائذ ٓبد٣خ ًج٤شح
       

        ٣ئٖٓ أُذ٣شٕٝ ثبُوٞح أُب٤ُخ ُزؾو٤ن الأٛذاف 22.

.23 
أُذساء ثؼشٝسح اُز٤ٌق ٝاُزـٞس ُٔٞاًجخ اُزـ٤ش ٣ئٖٓ 
 اُج٤ئ٢

       

.24 
رزجغ الإداسح اُؼ٤ِب ع٤بعبد ٝخـؾ ؿ٣ِٞخ الأٓذ ُٔٞاعٜخ 

 ظشٝف اُؾ٤بح اُشاٛ٘خ
       

.25 
ٗؼَٔ ٝكن هبػذح اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ٝرٞاكش اٌُلبءاد اُغ٤ذح 

 ُِزـِت ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ
       

 ه٤ٔــخ هجٍٞ أُخبؿش          

.26 
٣ؼزٔذ أُذ٣شٕٝ ػ٠ِ اُؾذط ٝالإدساى ُِٔـبٓشح ك٢ 

 اُذخٍٞ ثزغشثخ عذ٣ذح
       

.27 
٣ؼزٔذ أُذ٣شٕٝ ػ٠ِ الإكشاد اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ أُؼشكخ 

 ٝسٝػ الاٗذكبع ك٢ اُؼَٔ
       

.28 
٣ئًذ أُذ٣شٕٝ ػ٠ِ أُؼشكخ ٝدهخ أُؼِٞٓبد 

 الأصٓبدٝش٤ُٞٔزٜب ُٔٞاعٜخ 
       

.29 
رؼَٔ الإداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ اعزـلاٍ اُؾذس ُزؾو٤ن اًجش 

 ٓ٘لؼخ
       

.30 
٣ٔزِي ٓزخزٝ اُوشاس هذسح لإطذاس هشاساد رؾَٔ ؿبثغ 

 أُغبصكخ
       

 ه٤ٔــخ اسػبء اُؼ٤ق           



 3102/ ٝرغؼٕٞ خٔغخ ػذد –ٝاُضلاصٕٞ اُغبدعخ اُغ٘خ The Journal of  Administration & Economics/ٝالاهزظبد الإداسح ٓغِخ

413 
 

        رغؼ٠ اداسح اُل٘ذم ا٠ُ روذ٣ْ خذٓبد ثؤعؼبس ر٘بكغ٤خ 31.

.32 
اُل٘ذم ٓغزٟٞ ػب٤ُب ك٢ رغ٤ِْ اُخذٓخ ثبُٞهذ ٣ٔزِي 
 أُؾذد

       

        رٜزْ الإداسح اُؼ٤ِب ث٘ٞػ٤خ ًٝلبءح اُخذٓخ أُوذٓخ 33.

        ٣غؼ٠ اُل٘ذم لإٔ ٣ٌٕٞ سائذاً ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ 34.

.35 
ٗؼزوذ إٔ ك٘ذه٘ـب ُذ٣ٚ هذسح ػ٠ِ اثزٌبس أعب٤ُت عذ٣ذح ك٢ 

 روذ٣ْ اُخذٓخ
       

 ه٤ٔــخ اؽزشاّ اُٞهذ         

        ٣ٜزْ أُذ٣شٕٝ ثذهخ ٓٞاػ٤ذ روذ٣ـْ اُخذٓخ 36.

        رؾشص اداسح اُل٘ذم ػ٠ِ الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ 37.

        ٣ؼَٔ أُذ٣شٕٝ ػ٠ِ عذُٝخ  ٗشبؿبد اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ 38.

        ٣زـِغ أُذساء لإٗغبص ٜٓبْٜٓ ا٤ٓٞ٤ُخ ثبُٔٞػذ أُــؾذد 39.

        ٣وؼ٢ أُذ٣شٕٝ ٝهزب ؿ٣ٞلًا ك٢ ٓ٘بهشبد اُؼَٔ 40.

 
 صب٤ٗبً ـ أُزـ٤ش اُضب٢ٗ )اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ (   
٣ؼجش ػٖ اُز٤ٌق ثؤٗٚ اعزغبثخ أُ٘ظٔخ ُِزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ػٞآَ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٝٛٞ ار ٣ؼٌظ         

هذسح أُ٘ظٔخ ك٢ اعشاء اُزؼذ٣لاد ُٔٞاًجخ اُزـ٤شاد، ُٝزلبػَ إٌُٔٞ اُج٤ئ٢ ٓغ إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ 
 اُز٤ٌق. ظٜش إٌُٔٞ الاعزشار٤غ٢ ٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ اُؼلاهخ رٌٞٗذ ٓ٘ظٞٓخ 

 إٌُٔٞ اُج٤ئـ٢: .1
رٔزِي اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ك٢ أُ٘ظٔبد ًبكخ ٝلا رخؼغ ُغ٤ـشح اداسح       

أُ٘ظٔخ ٝأُزٔضِخ ثـ )الإهزظبد٣خ ــ الإعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ــ اُغٌب٤ٗخ ــ اُغ٤بع٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ــ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ(، 
 َ.  ٣شع٠ رؾذ٣ذ هٞح رؤص٤شٛب ػ٠ِ ٝكن ٓذسط الاعزجبٗخ أُوبث

 ٓذٟ آزلاى 
1        2       3         4        5         6       

  7   

عذا
ًج٤ش 

 

     

ؾذٝد 
ٓ

عذا
 

 اُؼبٓــَ الاهزظبد١         

        اُغ٤بعخ أُب٤ُخ ُِذُٝخ 41.

        ٗظبّ الاعزضٔبس ٝاُز٣َٞٔ ك٢ اُجِذ 42.

        الأع٘ج٢اُ٘وذ  43.

        رٌب٤ُق أُٞاد الأ٤ُٝخ 44.

        ٓؼذٍ الإٗلبم ٝالاعزٜلاى ُِلشد 45.

 اُؼبٓــَ الاعزٔبػ٢         

        ه٤ْ ٝػبداد ٝروب٤ُذ أُغزٔغ 46.

        ارغبٛبد اكشد أُغزٔغ 47.

        اُؾؼبسح ٝأُٞسٝس الاعزٔبػ٢ 48.

        اُزـ٤٤ش الاعزٔبػ٢ 49.

        اُخجشح ٝاُزؼِْ 50.

 اُؼبَٓ اُغٌب٢ٗ         

        رجب٣ٖ اُزًٞس ػٖ الإٗبس 51.

        ٜٗزْ ثبُزٔب٣ضاد اُؼٔش٣خ  52.

        اخزلاف اُغ٘غ٤بد 53.

 أُو٤بط

 اُؼٞآَ أُئصشح
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        ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ اُغٌب٢ٗ 54.

        اُزٞص٣غ اُغٌب٢ٗ 55.

 اُؼبَٓ اُغ٤بع٢ ٝاُوب٢ٗٞٗ         

        ع٤بعخ اُذُٝخ اُؼبٓخ 56.

        دسعخ الاعزوشاس الأ٢٘ٓ ٝاُغ٤بع٢ 57.

        اُؾشٝة ٝالأصٓبد اُغ٤بع٤خ 58.

        اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشش٣ؼبد اُز٢ رؾٌْ ػَٔ اُل٘ذم 59.

        ٓغز٣ٞبد دخٍٞ اُؼب٤ِٖٓ 60.

 اُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢         

        أُذ٣ش ٝاُؼب٤ِٖٓرـ٣ٞش ٝعبئَ الارظبٍ ث٤ٖ  61.

        هذسح ػ٠ِ اعزخذاّ أُؼِٞٓبد ٝعؼِٜب عِٜخ  الاعزؼٔبٍ 62.

        الاخزشاػبد ٝالاثزٌبساد اُؾذ٣ضخ 63.

        اُوذسح ػ٠ِ كْٜ اُؼب٤ِٖٓ ٝكٖ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٤ق 64.

        رـٞس الأعب٤ُت ٝاُٞعبئَ اُزو٤٘خ 65.

 ُِٔ٘ظٔـخ:. أٌُـٕٞ اُذاخِـ٢ 2   
رزؤصش ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ ثبُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ػٞآَ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝإ ػ٤ِٜب اُزؼذ٣َ اعزغبثخ ُزِي       

أُزـ٤شاد ٝٛزٙ أٌُٞٗبد )ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ـ اُؾغْ ـ الأكشاد(، ٣شع٠ رؾذ٣ذ ٓذٟ الاعزغبثخ ػ٠ِ ٝكن ٓذسط 
 الاعزجبٗخ أُوبثَ .  

 
 

 ٓذٟ الاعزغبثخ
1        2         3          4         5         6   

    7 

عذاً
ًج٤ش 

 

ؾذٝد      
ٓ

عذاً
 

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤        

        ٣ؼَٔ اُل٘ذم ػ٠ِ ص٣بدح اُزخظظبد الإداس٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ 66.

        اعزؾذاس أهغبّ ػ٠ِ ٝكن ٜٓبّ ػَٔ أُ٘ظٔخ 67.

.68 
ر٣ٌٖٞ أٗشـخ ٝٝؽذاد ػَٔ كشػ٤خ خبسط ؽذٝد 

 أُ٘ظٔخ
       

 اُشع٤ٔخ         

        رٞك٤ش لائؾخ ٌٓزٞثخ ثغ٤بعخ أُ٘ظٔخ 69.

.70 
٣ؼزٔذ أُذ٣شٕٝ ػ٠ِ اٌُضبكخ ك٢ اعزخذاّ اُوٞاػذ 

 ٝالإعشاءاد 
       

.71 
رضٝد اداسح اُل٘ذم اُؼب٤ِٖٓ ثبلإعشاءاد ٝاُوٞاػذ 

 أٌُزٞثخ
       

 أُشًض٣خ         

        رزٔشًض ارخبر اُوشاساد ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب 72.

        اششاى ٓذ٣ش١ الأهغبّ ك٢ ٝػغ اُخـؾ ٝالاعزشار٤غ٤بد 73.

        رخ٣َٞ أُذ٣ش٣ٖ هذس ٓ٘بعت ٖٓ اُظلاؽ٤بد ٝأُٜبّ 74.

 اُؾغــــــْ         

        ػذد أُغز٣ٞبد الإداس٣خ 75.

        ػذد ٝؽذاد اُؼَٔ أُزخظظخ 76.

        ػذد اُؼب٤ِٖٓ 77.

        ػذد اُٞؽذاد اُلشػ٤خ أُشرجـخ ثبُٔ٘ظٔخ 78.

 الأكــشاد         

 أُو٤بط

 إٌُٔٞ اُذاخ٢ِ

 أُو٤بط



 3102/ ٝرغؼٕٞ خٔغخ ػذد –ٝاُضلاصٕٞ اُغبدعخ اُغ٘خ The Journal of  Administration & Economics/ٝالاهزظبد الإداسح ٓغِخ

415 
 

        ث٘بء ٜٓبساد ٝهبث٤ِبد اُؼب٤ِٖٓ 79.

        رذس٣ت اٌُٞادس اُؼبِٓخ ثبعزٔشاس 80.

        لاٗغبص أُٜبّاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُذ٣ش ٝٓشإٝع٤ٚ  81.

        رٞع٤ٚ ع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ 82.

 
 إٌُٔٞ الاعـزشار٤غ٢:. 3

روّٞ أُ٘ظٔخ ثزج٢٘ ٝاػزٔبد اؽذٟ الاعزشار٤غ٤بد ُزز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٣شع٠ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ     
 اػزٔبد ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد ػ٠ِ ٝكن ٓذسط الاعزجبٗخ .

 ٓغزٟٞ الاػزٔبد 
1          2         3         4        5        6    

   7  

عذا
ًج٤ش 

 

     

ؾذٝد 
ٓ

عذا
 

 أُذاكـــــغ         

.83 
رؼَٔ اداسح اُل٘ذم ُِغ٤ـشح ػ٠ِ ٓ٘بؿن أعٞام خذٓبرٜب 

 اُؾب٤ُخ
       

        ارخبر اُوشاساد رؼزٔذ الإداسح اُؼ٤ِب أُشًض٣خ ك٢ 84.

        رٔزِي الإداسح اُؼ٤ِب خجشح ٝاعؼخ ك٢ ٓ٘ـوخ ػِٜٔب 85.

        ٣ؼزٔذ أُذ٣شٕٝ ػ٠ِ اٌُلبءح أُز٤ٔضح ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد 86.

 أُ٘وـــت         

.87 
رشؿت اداسح اُل٘ذم ك٢ إٔ رٌٕٞ الأعجن ك٢ روذ٣ْ 

 خذٓبد عذ٣ذح
       

        اُؼ٤ِب الأكٌبس الإثذاػ٤خ  ٝاٌُلبءح ك٢ اُؼَٔرزج٠٘ الإداسح  88.

.89 
رشًض اداسح اُل٘ذم ػ٠ِ ٓشاهجخ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ 

 اُج٤ئخ اُخبسع٤خ لاعزضٔبس اُلشص
       

.90 
رؼَٔ الإداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ اكززبػ كشٝع عذ٣ذح ك٢ ٓ٘بؿن 

 عذ٣ذح
       

 أُؾــَِ         

        ػ٠ِ ٓشاهجخ ٗشبؽ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخرؼَٔ اداسح اُل٘ذم  91.

.92 
رغؼ٠ اداسح اُل٘ذم ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُؾب٢ُ ك٢ 

 اُغٞم
       

        ٗؤخز ث٘ظش الإػزجبس رٞعٜبد أُ٘بكغ٤ٖ هجَ روذ٣ْ اُخذٓخ 93.

        ٣ؼَٔ أُذ٣شٕٝ ػ٠ِ اسػبء صثبئْٜ٘ اُؾب٤٤ُٖ 94.

 أُغزغ٤ت         

        الإداسح طؼٞثبد ك٢ اؽذاس رـ٤٤ش ك٢ أُ٘ظٔخرٞاعٚ  95.

        رزج٠٘ الإداسح اُؼ٤ِب خـؾ ٝاعزشار٤غ٤بد ٝاػؾخ ُِز٘بكظ 96.

        رزخز الإداسح اُؼ٤ِب اُوشاساد ثـش٣وخ آ٤ٗخ  97.

        ٣جزؼذ أُذ٣شٕٝ ػٖ ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُزـ٣ٞش 98.
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 الاعزشار٤غ٤خ

 أُو٤بط


