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 "في بغداد المستهمكين 

 
 

 


 الملخص
ُ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ِقزٍف أؾبء اْ اٌقظبئض اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزغبد طبهد رشغً ٚثشىً ٚاػؼ رفى١و ِول

اٌوبٌُ ٚاْ طٛهح إٌّزغبد اٌزٟ رزوٍـ ؽب١ٌب فٟ م٘ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرؤصو فٟ ِفب١ُّ٘ٙ اٌنار١خ وّشزو٠ٓ 
ٚربفن اٌؾظخ الاوجو ِٓ ِشزو٠برُٙ ٌٍّٕزغبد ٟ٘ إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ طل٠مخ اٌج١ئخ ٚالأَبْ ِوب ، ٚ٘ىنا 

ربفن ا٘زّبِب ٚاٍوب ٌلٜ شو٠ؾخ وج١وح ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٚوً ه١ٕخ ٘نا فبْ اٌّقبٚف ِٓ رٍٛس اٌج١ئخ لل ثلاد 
اٌجؾش لل ث١ٕذ ثبُٔٙ ٠وغجْٛ فٟ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاْ وبٔذ رزظف ثبٍوبه اهٍٝ 
فٟ الاٍٛاق ، ٚرٛطً ٘نا اٌجؾش هٓ ؿو٠ك ث١بٔبد اٌغبٔت اٌوٍّٟ ِٕٗ اٌٝ ٚعٛك ِؤصواد ث١ئ١خ اعزّبه١خ 

ظ١خ ٚك٠ّٛغواف١خ رلفن اٌَّزٍٙى١ٓ ٔؾٛ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٚلل ٔبلش اٌجؾش ثبٍٍٛة ٚشق
ِفب١ّٟ٘ اٌّظـٍؾبد ماد اٌولالخ ٚربول ِٓ ا١ّ٘خ ٘نٖ إٌّزغبد ٚاِىب١ٔخ رؾل٠ل٘ب ٌؾغُ اٌّشزو٠بد فٟ 

ٓ ِبكاِذ رقٍك ٌُٙ اٌَّزمجً ؽ١ش ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٘نٖ إٌّزغبد اٌواثؾ ث١ٓ إٌّزغ١ٓ ٚاٌَّٛل١ٓ ٚاٌَّزٍٙى١
 اٌزٛاىْ ث١ٓ طؾزُٙ ٚث١ئزُٙ اٌـج١و١خ. 

        

Abstract 
The environmental characteristics of products have become increasingly 

important to consumers in most area of the world, the more closely a product's 
image matches the buyers' self concept, the higher the purchase intention is for 
ecological products that are friendly both of environment and human. Thus, 
Concerns related to the environment are evident in the increasingly 
environmentally conscious marketplace. Targeting consumers sample of this 
search are willing to pay more for environmentally friendly products. The 
elaboration process of practical data at consumers can take three routes have the 
variation degree of Influencing on the environment, that are social, individual 
and demographical influences. This research discusses conceptualization of the 
ecological products and knowledge will affect future purchase intention, and the 
ecological products willingness which moderate the relationship between producer 

                                                           

 فل٠ٓ اٌغبِوخ  و١ٍخ اٌوا 
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and marketing, the consumers have expect  the equilibrium between their Health 
and  natural environment.  

 المقدمة
 ٌوً اٌزٛعٗ الا٠ىٌٛٛعٟ ٌلافواك ٚإٌّلّبد طبه ٠لفوُٙ ٔؾٛ اٌزوو١ي هٍٝ رو٠ٚظ ٍٍٛن اٍزٙلاوٟ طل٠ك    

اٌغٙبد اٌولبث١خ اٌو١ٍّخ  وّب ٠لفنشواء ٚاٍزقلاَ إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ  طبهٚ ِمزٕو١ٓ ثؼوٚهحٌٍج١ئخ ٚ
ثلأ اٌوبٌُ ٌٚج١ئخ ِٓ اعً ؽفق ا اٌز١َٕك ِوباٌٝ  وبٌؾىِٛخ ٚاٌغٙبد اٌغ١و ه١ٍّخ وغّو١بد ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه

زيا٠ل ٠اٌمٍك  ٚلٍمب ثبٌغب ؽٛي ثوغ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ وبٌزٍٛس ٚاٍزٕياف ِظبكه اٌـبلخ ٚأفن ٘نا ٠جلٞ أيهبعب
ؼبهح ثبٌج١ئخ ٚا٦َٔبْ هلاٚح هٍٝ ٍٛء روبًِ ا٦َٔبْ ِن اٌج١ئخ ، ٚلل اٌٍَن ثوغ اٌ ٚر٠َٛك إٔزبطثَجت 

ٚاٌزشو٠وبد فٟ ِقزٍف كٚي اٌوبٌُ اٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌمؼب٠ب ٚثلأ اٌول٠ل ِٓ الافواك  ٛا١ٔٓطله اٌول٠ل ِٓ اٌم
ٚإٌّلّبد ثئهبكح إٌلو فٟ ِّبهٍبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ رورجؾ ثبلاهّبي الاٍزٙلاو١خ ٚاٌزغبه٠خ ٚمٌه ثئهـبء 

اه٠خ اٌزٟ رورجؾ ثوبٌُ كٙو فٟ الاٚٔخ الاف١وح ثوغ اٌّظـٍؾبد الاك ؽزٝاٌجول اٌج١ئٟ أ١ّ٘خ ٚا٠ٌٛٚخ ثبهىح 
اٌـج١و١خ ِٓ إٌؼٛة اثوى٘ب ِظـٍؼ اٌَّزٍٙه الا٠ىٌٛٛعٟ  رؾفق ِٛاهك اٌج١ئخالاهّبي إٌل١فخ ٚ

ecological consumer مٚ اٌٛهٟ اٌج١ئٟ اٌو١ّك ٚاٌنٞ ٠زوبًِ ثشىً  َٔبْٚاٌنٞ ٠ووف ثبٔٗ الا
ٝ رغٕت شواء ِٕزغبد ِشىٛن ثزٛعٙٙب ٠ؤِٓ ثٙب ٚاٌزٟ رلفوٗ إٌ أٍبٍٟ ثبلاهزّبك هٍٝ اٌم١ُ اٌفوك٠خ اٌزٟ

ط الا٠ىٌٛٛعٟ ٛالاثزوبك هٓ اٍزٙلان اٌٍَن اٌّؼوح ثبٌج١ئخ ، ِٚظـٍؼ إٌّز اٌج١ئٟ ١ٌٌٚ فمؾ
ecological product  اٌنٞ ٠ووف ثبٔٗ اٌٍَوخ اٚ اٌقلِخ اٌزٟ رىْٛ طل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚالأَبْ ٚلا رزَجت

ٚه١ٍٗ فمل عوٜ رم١َُ ٘نا اٌجؾش اٌٝ اهثوخ  لأزٙبء ِٕٙبثّغوك ا ثبٞ ػوه ٌّٙب ٠ّٚىٓ ٌٙب أْ رزؾًٍ مار١ب
 اعياء ٟٚ٘ اٌغبٔت إٌّٙغٟ ٚاٌغبٔت إٌلوٞ ٚاٌغبٔت اٌوٍّٟ ٚعبٔت الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 

المبحث الأول
 الجانب المنهجي

 

 أٚلًا: ِٕٙغ١خ اٌجؾش 
 ِشىٍخ اٌجؾش:  .1

خ ِلٜ رمجٍُٙ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ماد ٚرىّٓ فٟ ػوف رٛعٙبد اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ الاٍٛاق ِٓ ٔبؽ١     
اٌقظبئض اٌج١ئ١خ ِٚلٜ إلجبٌُٙ هٍٝ شوائٙب هٍٝ اٌوغُ ِٓ افزلاف أٍّبئٙب ِٚي٠غٙب اٌز٠َٛمٟ ثّب ١ّ٠ي٘ب 
هٓ إٌّزغبد اٌزم١ٍل٠خ ثب٦ػبفخ إٌٝ ػوف الا٘زّبَ ٌلٜ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقزظ١ٓ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٚالأزبط 

ٟ ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ، ٌٚزؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ػّٓ ٘نا ا٦ؿبه ٠ٕجغٟ اكهان ثبٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّؤصوح ف
ؽم١مخ أْ إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ١ٌَذ ِزٛفوح فٟ الاٍٛاق ثشىً وج١و ٚهٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص الاٍٛاق 

ٕزغبد اٌووال١خ اٌزٟ طبهد رشٙل أفزبػ ٚاػؼ أِبَ اٌٍَن ٚإٌّزغبد ا٤عٕج١خ اٌزٟ لل رشىً رٙل٠لا وج١وا ٌٍّ
الا٠ىٌٛٛع١خ. ِٚٓ عٙخ افوٜ ٠ؾزًّ اْ ٠مجً اٌَّزٍٙه اٌووالٟ هٍٝ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٌنا فبْ 
إّ٘بي كهاٍخ اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ ٌلٜ اٌَّزٍٙه اٌووالٟ لل ٠ؤكٞ إٌٝ ػ١بم فوطخ ٍٛل١خ ِّٙخ ِّىٓ أْ 

 عبثخ هٍٝ ا٤ٍئٍخ الار١خ:رمزٕظٙب اٌشووبد اٌووال١خ ِٚن مٌه ٠ّىٓ رٍق١ض ِشىٍخ اٌجؾش فٟ طوٛثخ الا

 ِبٟ٘ اثوى فظبئض إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ؟ 

 و١ف ٠ّىٓ اٌز١١ّي ث١ٓ إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٚإٌّزغبد اٌوبك٠خ؟ 

 ٌّبما لا ٠مجً اٌَّزٍٙه ثشىً ربَ هٍٝ شواء إٌّزَغبد الا٠ىٌٛٛع١خ فمؾ؟ 

 ؾٛ شواء إٌّزَغبد الا٠ىٌٛٛع١خ؟ٚاٌزٟ رلفوٗ ٔاٌشواء الاٍزٙلاوٟ فٟ ٍٍٛن ٔٛم اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ  ِب 

  إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ؟ ٚر٠َٛك رظ١ٕن٠ٛعل ػوف فٟ ٌّبما 
 

 ا٘لاف اٌجؾش: .2
 ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِب ٠برٟ:      

  اٌزوو٠ف ثبٌّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ِٚؾبٌٚخ ٔشو اٌٛهٟ اٌج١ئٟ هٓ ؿو٠ك اٌزبو١ل هٍٝ ػوٚهح أزبط
 بئض ث١ئ١خ ا٠غبث١خ.ٚشواء ٘نٖ إٌّزغبد ثبهزجبه٘ب ماد فظ

  .ِووفخ ِلٜ رمجً اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ الاٍٛاق ٌمؼ١خ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ 

 .رؾل٠ل اٌوٛاًِ اٌزٟ رؤصو فٟ ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ 

 .ٚػن ّٔٛمط ثؾش ٚافجبهٖ ؽزٝ ٠ّىٓ اهزّبكٖ فٟ رمل٠ُ كهاٍبد ٚثؾٛس لاؽمخ 

 ٌّغبي الاكاهٞ ٚرؾل٠لا فٟ ِغبٌٟ الأزبط ٚاٌز٠َٛك اٌٝ ا١ّ٘خ رٕبٚي ٍٍٛن رٛع١ٗ ألبه اٌجبؽض١ٓ فٟ ا
 اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ثبٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ.
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 ا١ّ٘خ اٌجؾش: .3
رول لؼب٠ب اٌج١ئخ اٌـج١و١خ ِٓ أُ٘ ِغبلاد اٌؾ١بح الأَب١ٔخ ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١واد ٚاػؾخ ِٚجبشوح فٟ       

ٛ اٌٛؽلح اٌوئ١َخ اٌزٟ ٠مظل٘ب إٌّزغْٛ ٚاٌَّٛلْٛ فٟ ع١ّن ٍلاِخ اٌجشو ٚطؾزُٙ  وّب ٠ول اٌَّزٍٙه ٘
إٌّلّبد ٠ٚؾبٌْٚٛ رٍج١خ ٚاشجبم ؽبعبرٗ ٌنا فبْ ا١ّ٘خ اٌجؾش رزغٍٝ فٟ اثوبك اٌّٛػٛم اٌنٞ ٠زٕبٌٚٗ ٚوّب 

 ٠برٟ:

  ٠ّىٓ اهزجبه اٌجؾش عيءا ِٓ ثؾٛس اٌَٛق اٌزٟ رّزٍه أ١ّ٘خ فبطخ فٟ ِغبٌٟ الأزبط ٚاٌز٠َٛك ٤ٔٙب
ًِ ِجبشوح ٚثشىً ٚالوٟ ِن ٍٍٛو١بد اٌيثبئٓ ٚرؾلك ١ٌُِٛٙ الاٍزٙلاو١خ ٚرزٛلن ٍٍٛوُٙ اٌشوائٟ رزوب

 فٟ اٌَّزمجً.

  ٠ؾبٚي اٌجؾش اْ ٠ملَ ٔزبئظ ٠َزـ١ن أْ ٠وزّل ه١ٍٙب اٌَّٛلْٛ ٚإٌّزغْٛ فٟ ث١ئخ الاهّبي اٌّجؾٛصخ
 ٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.ِٓ اعً اٌىشف هٓ اٌفوص اٌَٛل١خ اٌىبِٕخ ٚفبطخ اٌفوص اٌّورجـخ ثبٌّ

  ٕشو اٌٛهٟ اٌج١ئٟ ٠ ا٠ْزٕبٚي اٌجؾش اُ٘ هو١ير١ٓ فٟ هبٌُ الاهّبي ّٚ٘ب اٌج١ئخ ٚاٌَّزٍٙه ٠ٚؾبٚي
ٚرو١ٍـ صمبفخ رؾم١ك هػب اٌَّزٍٙه فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ هٓ ؿو٠ك رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ 

 اٌزٟ ٠ّىٓ اْ روثؾ ث١ٓ الاص١ٕٓ )اٌج١ئخ ٚاٌَّزٍٙه(.
 

 ٌجؾش: أّٛمط ا .4
( أّٛمط اٌجؾش اٌنٞ ٠زؼّٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ اٌزٟ ٠غوٞ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ ٠1ّضً اٌشىً )     

، فٟ ؽ١ٓ (  Yٚاٌزؾ١ًٍ ام ٠ّضً ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ اٌّزغ١و اٌّوزّل اٚ اٌزبثن ) 
 (X1)ٞ ٠زفوم ٌضلاصخ هٛاًِ َِزمٍخ ٟ٘ الاعزّبه١خ ٚاٌن(  Xiرّضً اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ اٌّزغ١و اٌَّزمً ) 

 .(X3)ٚاٌل٠ّٛغواف١خ  (X2)ٚاٌشقظ١خ 
 

 (1شىً )
 أّٛمط اٌجؾش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 فوػ١بد اٌجؾش:  .5
فٟ ػٛء أّٛمط اٌجؾش عوٜ ٚػن فوػ١خ هئ١َخ ٚاؽلح ٌٍجؾش ٚٔظٙب "رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ     

" ِٕٚٙب (Y)ٍٍٚٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ  (Xi)ج١ئ١خ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؤصواد اٌ
 ٠ّىٓ اْ رشزك اٌفوػ١بد اٌفوه١خ الار١خ:

  :ٌٝٚرٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌوٛاًِ الاعزّبه١خ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الا
(X1)  ٍٍٚٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ(Y). 

 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌوٛاًِ اٌشقظ١خ خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ: اٌفوػ١(X2) 
 .(Y)ٍٍٚٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ 

  :رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌوٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خاٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ 
(X3) وٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٍٍٚٛن اٌشواء الاٍزٙلا(Y). 

 

 ه١ٕخ اٌجؾش: .6
لبَ اٌجبؽضبْ ثبفز١به اٌّشزو٠ٓ فٟ الاٍٛاق الاٍزٙلاو١خ اٌّؾ١ٍخ فٟ ثغلاك ٚثـو٠مخ لظل٠خ ١ٌّضٍٛ ِغزّن       

اٌجؾش ٚٔلوا ٌظوٛثخ افن آهاء اٌّشزو٠ٓ الاٍزٙلاو١١ٓ ع١ّوب فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك فمل ؽلك اٌجبؽضبْ ثوغ ِواوي 
لاوٟ اٌىج١وح ٚاٌّووٚفخ ١ٌّضً اٌّشزوْٚ ف١ٙب ه١ٕخ اٌجؾش ٚرٛىم اٍزّبهح الاٍزج١بْ ه١ٍُٙ اٌزَٛق الاٍزٙ

فٟ ٚلذ اٌزَٛق اٌفوٍٟ ِٓ اعً اٌزبول ثبْ ا٦عبثخ طبكهح هٓ ِٓ ٠مَٛ ثو١ٍّخ اٌشواء الاٍزٙلاوٟ فولا ، ٚلل 
وي هٓ ؿو٠ك ِٛكف ( اٍزّبهح اٍزج١بْ ثشىً هشٛائٟ هٍٝ اٌّشزو٠ٓ اٌفو١١ٍٓ ِٓ رٍه اٌّوا80ٚىهذ )

 

 

 
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ٚفلاي صلاصخ ا٠بَ ِززب١ٌخ ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي  ِٕٙب ( اٍزّبهح اٍزج١ب69ْالاٍزولاِبد عوٜ اٍزوعبم ٚاٍزلاَ )
( ِواوي اٌزَٛق الاٍزٙلاوٟ اٌزٟ عوٜ اف١به اٌّشزو٠ٓ ف١ٙب ١ٌّضٍٛ ه١ٕخ اٌجؾش ٚٚىهذ ه١ٍُٙ اٍزّبهاد 1)

 اٌو١ٕخ.( اُ٘ فظبئض ٘نٖ 2الاٍزج١بْ ، وّب ٠ج١ٓ اٌغلٚي )
 

 (1علٚي )
 ِواوي اٌزَٛق الاٍزٙلاوٟ ٌٍّشزو٠ٓ ه١ٕخ اٌجؾش

 د
 هٕٛأٗ اٍُ ِووي اٌزَٛق الاٍزٙلاوٟ

الاٍزّبهاد 
 اٌّٛىهخ

الاٍزّبهاد 
 اٌَّزٍّخ

 18 20 ثغلاك/ ؽٟ إٌّظٛه رغ١ٙياد اٌَبهٟ اٌغنائ١خ 1

 16 20 ثغلاك/ ؽٟ إٌؼبي اٌوبئٍِٟغّن اٌوبٌُ ِٛي  2

 19 20 ثغلاك/ ؽٟ اٌمب٘وح فبد إٌّي١ٌخهبٌُ إٌّلِووي  3

 16 20 ثغلاك/ ؽٟ اٚه اٌوبئٍٟعبه اٌمّو ِغّن  4

 69 80 الاعّبٌٟ
 

 (2علٚي )
 فظبئض ه١ٕخ اٌجؾش

 %30 21 موو اٌغٌٕ

 %70 48 أضٝ

 
 اٌفئخ اٌوّو٠خ

 %48 33 ( ٍٕخ40الً ِٓ )

 %36 25 ( ٍٕخ50الً ِٓ )

 %16 11 ( ٍٕخ60الً ِٓ )

 %93 64 فأهٍٝ شٙبكح ثىبٌٛه٠ًٛ ٌوٍّٟاٌّؤً٘ ا

 %7 5 شٙبكح اكٔٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

اٌؾبٌخ 
 الاعزّبه١خ

 %41 28 اهية

 %69 41 ِزيٚط

 %96 66 ِٛكف إٌّٙخ

 %4 3 ثلا ٚك١فخ

ِؾً اٌَىٓ فٟ 
 ثغلاك

 %26 18 ٔبؽ١خ اٌىوؿ

 %74 51 ٔبؽ١خ اٌوطبفخ

 

 الاكٚاد الاؽظبئ١خ ٌٍجؾش: .7

ِغّٛهخ ِٓ الاكٚاد الاؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٌٍجؾش ِٓ اعً ل١بً  عوٜ اٍزقلاَ       
ِلٜ طؾخ فوػ١برٗ ، ٚرٍه الاكٚاد ٟ٘: )إٌَت اٌّئ٠ٛخ ، اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ، الأؾواف اٌّو١بهٞ ، ِوبًِ 

 .، افزجبه صجبد الاٍزج١بْ ، افزجبه اٌظلق اٌلب٘وٞ ٌلاٍزج١بْ (T)الأؾلاه اٌج١َؾ ، افزجبه 
 

 اٍزّبهح الاٍزج١بْ: .8
( ثول الاهزّبك هٍٝ 1لبَ اٌجبؽضبْ ثبهلاك الاٍئٍخ اٌزٟ رزؼّٕٙب اٍزّبهح الاٍزج١بْ ، وّب فٟ اٌٍّؾك )       

ِبٚهك فٟ الاكث١بد ثشبْ ِٛاػ١ن اٌجؾش ٚونٌه ثول هوػٙب هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌقجواء ٚاٌّؾى١ّٓ ، وّب فٟ 
فمواد اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٚهفن َِزٜٛ ِلائّزٙب ٌٍم١بً فٟ ث١ئخ  ( ، ٚاٍزشبهرُٙ فٟ و١ف١خ رم٠ٛخ2اٌٍّؾك )

 (Split-Half)الاهّبي اٌّؾ١ٍخ ، وّب عوٜ افزجبه صجبد الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ِم١بً الأشـبه إٌظفٟ 
( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ اٌم١ّخ الافزواػ١خ اٌّؾلكح ثّٛعت ِوبكٌخ 0886ٌلاٍئٍخ اٌفوك٠خ ٚاٌيٚع١خ ام ثٍغذ ل١ّزٗ )

(Spearman-Brown) ( ِّب ٠لي هٍٝ اٌضجبد اٌوبٌٟ ٌلاٍزج١بْ ، هلاٚح هٍٝ افزجبه 0867ٚاٌجبٌغخ )
اٌظلق اٌلب٘وٞ ٌلاٍزج١بْ هٓ ؿو٠ك رٛى٠ن اٍزّبهح الاٍزج١بْ هٍٝ ه١ٕخ ِّزبىح ِٓ اٌّشزو٠ٓ 

٠ِٛب ( 30( اٍزّبهاد اٍزج١بْ صُ عوٜ اٍزوكاك٘ب ٚثول ِوٚه ِلح لله٘ب )10الاٍزٙلاو١١ٓ ام ٚىهذ ه١ٍُٙ )
اه١ل رٛى٠وٙب ه١ٍُٙ ِوح صب١ٔخ صُ عوٜ اٍزوكاك٘ب ٚؽَبة ِوبًِ الاهرجبؽ اٌفوكٞ ٌىً ُِٕٙ اٌنٞ ثٍغ 

 ( ٚ٘ٛ ِب ٠لي هٍٝ ِظلال١خ الاٍزج١بْ.0877)
 

  صب١ٔب: ثوغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ   
ٚهٕٛأٙب )اٌزؾون الا٠ىٌٛٛعٟ فٟ ِغبلاد اٌظٕبهخ اٌؾل٠ضخ: كهاٍخ َِؾ١خ (: Yam,2005كهاٍخ ) .1

ٌزٛعٙبد ٚرظوفبد اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ٘ٛٔه وٛٔه( ٟٚ٘ ِٓ اٌلهاٍبد اٌّض١وح ٌلا٘زّبَ فٟ ِغبي ٍٍٛن 
اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ام رٕبٌٚذ ِغّٛهخ ِٓ اٌوٛاًِ اٌّؤصوح ف١ٗ ٟٚ٘ هبًِ اٌلفً 

اً وج١واً فٟ كهُ ٚرجٕٟ ٚهبًِ اٌزو١ٍُ ٚهبًِ اٌووق ، ٚلل رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ ٌٍلفً ٚاٌزو١ٍُ أصو
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اٌٍَٛن اٌٛاهٟ ث١ئ١بً ٌٍَّزٍٙى١ٓ هٍٝ اٍبً اْ اهرفبم اٌلفً ٚكهعخ اٌزو١ٍُ ٠ؤك٠بْ إٌٝ ى٠بكح رؾف١ي 
اٌفوك ؽ١بي رجٕٟ إٌّزَغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٚاٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ماد اٌظٍخ ثٙب ٚاْ رأص١و ٘ن٠ٓ اٌوب١ٍِٓ ٠فٛق 

ٌفوٚق ث١ٓ ا٤هواق اٌّقزٍفخ فٟ رجٕٟ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ رمً أٚ رأص١و هبًِ اٌووق ، ٚلل اصجزذ اٌلهاٍخ أْ ا
 ريٚي ثبىك٠بك رأص١و هبٍِٟ اٌلفً ٚاٌزو١ٍُ ٌٍَّزٍٙى١ٓ.

ٚهٕٛأٙب )اصبه اٌزٛعٗ الا٠ىٌٛٛعٟ ٚالاٍزمـبة اٌغّبهٟ فٟ الاٌزياَ اٌج١ئٟ (: Ling,2007كهاٍخ ) .2
ّٕزغ١ٓ( ٚاِزبىد ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٌزوّك اٌؾم١مٟ: اٌلٚه اٌّوزلي ٌل٠ّٛغواف١خ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٚشبهوخ اٌ

ٚاٌش١ٌّٛخ ِٓ فلاي رٕبٌٚٙب ٌلهاٍخ رأص١و ِغّٛهخ ِٓ اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ اٌل٠ّٛغواف١خ فٟ ٍٍٛن اٌشواء 
الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٚافزوػذ ثبْ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚإٌّزغ١ٓ ٌل٠ُٙ ٚهٟ ث١ئٟ هبٌٟ ٚلل 

ق الاٍزٙلاو١خ ٌٍٍََخ ِزبعو اٌّفوك ٚلبِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ( َِزٍٙه فٟ الاٍٛا210رٕبٌٚذ ه١ٕخ ِٓ )
ثم١بً أصو اٌلفً ٚاٌغٌٕ ٚاٌوّو وّؤصواد ث١ئ١خ ك٠ّٛغواف١خ فٟ ٍٍٛن اٌشواء ٚاٌزظ١ٕن ِوب ٚرٛطٍذ 

 إٌٝ أْ ٘نٖ اٌّؤصواد ٌٙب رأص١و وج١و فٟ اٌٍَٛن اٌٛاهٟ ث١ئ١بً ٌىً ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚإٌّزغ١ٓ.
ٚروويد ٘نٖ اٌلهاٍخ (: ٚهٕٛأٙب )إٌّٛمط اٌج١ئٟ اٌغل٠ل( Dunlap and Kent,2008كهاٍخ ) .3

ثشىً أٍبً هٍٝ افزجبه هلالخ ِغّٛهخ ِٓ اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ اٌل٠ّٛغواف١خ فٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ 
ٚؽبٌٚذ ل١بً ِلٜ اِىب١ٔخ كفوُٙ ٔؾٛ رمجً إٌّزَغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٌٚمل ارقند ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌوّو 

ٚرٛطٍذ إٌٝ ٚعٛك رأص١و ٌوبًِ اٌوّو فٟ كفن اٌَّزٍٙه ٔؾٛ رجٕٟ إٌّزَغبد  هبِلًا عٛ٘و٠بً ٌٍم١بً
الا٠ىٌٛٛع١خ وّب اصجزذ أْ اٌَّزٍٙى١ٓ وٍّب وبٔٛا اطغو هّوا وٍّب وبٔٛا أوضو ؽَب١ٍخ ٔؾٛ اٌمؼب٠ب 
اٌج١ئ١خ ١ٍُِٚٙ اوجو لاٍزٙلان اٌٍَن الا٠ىٌٛٛع١خ ٚأْ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ ٠ّْٕٛ فٟ اؿبه ِوؽٍخ ى١ِٕخ 

 رّزبى ثزظبهل اٌٛهٟ اٌج١ئٟ ٠ىْٛٔٛ أوضو رٛعٙب ٔؾٛ ؿٍت إٌّزَغبد ماد اٌقظبئض اٌج١ئ١خ ِٓ غ١وُ٘.
ٚهٕٛأٙب )فبه١ٍخ الاٍزٙلان اٌّلهوخ فٟ كً اٌٍَٛن اٌج١ئٟ (: Berger and Ruth,2010كهاٍخ ) .4

١ف١خ رؾم١ك اٌّوزلي( ٚهويد ٘نٖ اٌلهاٍخ هٍٝ رؾل٠ل ٚرٛػ١ؼ ا١ّ٘خ رظ١ٕن إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٚو
إٌغبػ فٟ ر٠َٛمٙب ٚاهزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ِٓ فلاي رٕبٌٚٙب ٌزظ١ٕن ٚر٠َٛك عٙبى 
اٌّٛثب٠ً اٌشقظٟ ٚكهاٍخ ه١ٕخ ِٓ َِزقل١ِٗ ، ٚرٛطٍذ إٌٝ اْ إٌّزَغبد الا٠ىٌٛٛع١خ هثّب لا رلالٟ 

ٕزَغبد اٌزم١ٍل٠خ هلاٚح هٍٝ ا٦لجبي اٌّزٛلن ثَجت افزلاف ثوغ فظبئض أكائٙب هٓ فظبئض اكاء اٌّ
اهرفبم أٍوبه٘ب ثَجت اهرفبم وٍف اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو ٚاٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رج١َؾ إٌّزَغبد 

 الا٠ىٌٛٛع١خ لله ا٦ِىبْ ِٚواهبح اٌؾفبف هٍٝ فظبئض ا٤كاء ا٤ط١ٍخ ٌٍّٕزغبد.
 

المبحث الثاني
 الجانب النظري للبحث

ِٓ اٌّٛػٛهبد اٌّوملح  consumer buying behaviorرول كهاٍخ ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ     
ٚرٕجن رٍه اٌظوٛثخ ِٓ ؽم١مخ وْٛ اٌٍَٛن الاٍزٙلاوٟ ٘ٛ ٍٍٛن  ٟ الأزبط ٚاٌز٠َٛكٚاٌظوجخ فٟ ؽمٍ

 organizational ثشوٞ ِٚن اْ ٘نا اٌٍَٛن الً ثّؼب١ِٕٗ ِٚزغ١وارٗ ِٓ ٍٍٛن اٌشواء اٌزٕل١ّٟ
buying behavior خ ِٓ اٌزوم١لاد رزّضً فٟ طوٛثخ ل١بً اٌوٛاًِ اٌّؤصوح فٟ الا أٗ ٠زَُ ثّغّٛه

 مٌه اٌٍَٛن ٚارَبهٙب ٚرغ١و٘ب اٌَّزّو. 
          إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خأٚلًا: 

ٚاٌنٞ ٠مظل ثٗ ؽفق الاهع هٍُ الاؽ١بء اٚ هٍُ اٌزج١ؤ اٚ هٍُ اٌـج١وخ  ٠ecologyمظل ثىٍّخ ا٠ىٌٛٛعٟ    
فٟ ِـٍن ٚ (Chen,2010:18) ٘ب اٌـج١و١خ وبٌٙٛاء ٚاٌّبء ٚاٌزوثخِٕٚن رٍٛصٙب ٚاٌؾل ِٓ ٔؼٛة ِٛاهك

ثوٚى اٌزٛعٗ  ٌوًٚ فٟ ٘نا اٌزٛعٗ اٌغل٠ل٠زجبهْٚ ٌّظٕوْٛ ٚاٌجبئوْٛ ثلا ااٌزَو١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ 
وّب  ecology buying شواء الا٠ىٌٛٛعٟاٌ ظـٍؼِ لٙٛهكافوخ ٌ حلٛشىً هٕل اٌَّزٍٙى١ٓ  ٠ىٌٛٛعٟالا

هٍٝ رـ٠ٛو أكائٙب اٌج١ئٟ ٌّٛاوجخ ٘نا اٌزٛعٗ  الاهّبي ٜ اٌَّزٍٙى١ٓ هلكاً ِٓ شووبدارٗ ٌلشغن اٌزٛعٗ م
اٌَٛق ٌُ ٠ىٓ  فٟ ّشزو٠ٓ الا٠ىٌٛٛع١١ٓك اٌهلإْ ٚ( Berger and Ruth,2010:81) ٚالاٍزفبكح ِٕٗ

ٚهٕل  ecological purchaser شزوٞ الا٠ىٌٛٛعٟثوٚى ِفَٙٛ اٌّثلا٠خ فٟ ام كائّبً ثبٌىضبفخ ٔفَٙب 
ٚاٌزٟ رَّٝ إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ الا٠غبث١خ غبد ماد اٌقظبئض اٌج١ئ١خ ٛه ع١ً عل٠ل ِٓ إٌّزكٙ

ecological products غبد هب١ٌخ علاً ٚاٌيثبئٓ وبٔٛا َِزول٠ٓ ٌلفن وبٔذ اٌوغجخ فٟ شواء رٍه إٌّز
 لا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خفٟ اٌٛ بوضو ِٓ ٔظف اٌيثبئٓف هٍٝ رٍه إٌّزَغبدِٓ اعً اٌؾظٛي ِجبٌغ أهٍٝ 

 ِٓ اعً شوائٙب ٚأُٙ هٍٝ اٍزولاك ٌلفن ٍوو أهٍٝ ا٠ىٌٛٛع١خ٠وغجْٛ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ ِٕزَغبد 
(Dunlap and Kent,2008:12)  َوذ فرقشٝ أْ رفمل ٍٛلبً ِّٙبً لبثلًا ٌٍّٕٛ ٚثنٌه طبهد اٌشووبد

 رٍج١خٚ زُٙوَت صمِٓ اعً شىً اهٍٝ ثٚٚثمٛح ٔؾٛ رول٠ً اٍزوار١غ١برٙب ِٚؾبٌٚخ رفُٙ هغجبد اٌيثبئٓ 
  .(Ries and Ttout,2011:50) ٠ىٌٛٛع١خبٌّٕزَغبد الاث حاٌّزيا٠ل ُٙجبٌـِ

 ِٓ اٌٍَن ٚاٌقلِبد ّٕزغبداٌإٌٝ ؿٍت  رفؼ١لاد اٌيثبئٓ اٌزٟ رلفوُٙ ٠ٚزّؾٛه اٌشواء الا٠ىٌٛٛعٟ ؽٛي     
ٍجبد اٌَّؤ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚا٤فلال١خ ٌٍزظ١ٕن ِزـٚوبئٕبرٙب اٌؾ١خ ٠ّٚزل مٌه ١ٌؤصو فٟ  اٌج١ئخاٌزٟ لا رؼو 
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ؽمٛق اٌَّزٍٙه ٚكٙٛه ؽووبد رٙلف إٌٝ ؽّب٠خ  ِن ريا٠ل الا٘زّبَ اٌوبٌّٟ ثؾّب٠خاٌّوبطوح فٟ إٌّلّبد 
٠ووف ٚ (Chan,2006:44) ٔؾٛ ث١ئخ ٔل١فخ ٚإِٓخاٌّزٛعٙخ  ّغزّوبداٌؽمٛق إٌبً ٌٍو١ش فٟ 

ثبٔٗ اٌفوك اٌنٞ ٠وغت ثبٌؾظٛي هٍٝ ِٕزَغبد ماد  ecological consumerالا٠ىٌٛٛعٟ  اٌَّزٍٙه
هٍٝ أٍبً  ٘نٖ اٌشو٠ؾخ ِٓ اٌيثبئٓ ِٓ اٌّّىٓ رؾل٠لٚأهٍٝ ِٓ إٌّزَغبد اٌزم١ٍل٠خ ٚأَب١ٔخ ِٕبفن ث١ئ١خ 

( Maloney and Ward,2003:584) اٌج١ئٟ ئٗأكا فٟ ػٛءاِزلاوُٙ اٌٛهٟ فٟ رفؼ١ً ِٕزَظ هٍٝ آفو 
فُّٕٙ ِٓ  ٔفَٗ ٔؾٛ شواء إٌّزَغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٓ ١ٌَٛا ع١ّوب ثبٌزٛعٗ ٚالألفبماٌَّزٍٙى١فبْ ثبٌزبٌٟ ٚ

أهٍٝ ٚاٌجؾش هٓ إٌّزَظ  ٠جلٚ شل٠ل الا٘زّبَ ٚاٌؾّبً ٌٙنا اٌّٛػٛم ثؾ١ش ٠ىْٛ َِزولاً ٌلفن ٍوو
د زوبًِ ِن اٌشووبد ماثوغ اٌَّزٍٙى١ٓ اْ ٠ وفغٚهثّب ٠ كائّبٍٗ ٠فؼث١ٓ هلح ِٕزَغبد ٚ الا٠ىٌٛٛعٟ

ِٓ ٠ٕؾظو ا٘زّبِٗ فٟ  اٌَّزٍٙى١ٓ ِٚٓ، ثمبً بهبٔذ ِٓ ِشىلاد ث١ئ١خ ٍ اٌز١َٟئخ أٚ اٌج١ئ١خ اٌَّوخ اٌ
ِٓ عٙلاً  ِٚن مٌه ٕ٘بن ثوغ اٌَّزٍٙى١ٓ ١ٌٌ َِزولا لاْ ٠جني الأَب١ٔخ شواء ِٕزَغبد لا رؼو ثبٌظؾخ

زبػ فٟ الاٍٛاق اِبِٗ ِٚ ثّب ٘ٛ ِزٛفو ٠ٟىزفإٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٚ ٍٝاْ ٠ؾظً ه اعً
(Reitman,2011:53).  ٛاًِ اٌزٟ رلفوُٙ ٔؾٛ ٍٍٛن ثّغّٛهخ ِقزٍفخ ِٓ اٌوْ ٛاٌَّزٍٙىامْ ٠زبصو

٠ّىٓ اْ ٚ،  هغجخ ُِٕٙ فٟ اٌؾفبف هٍٝ اٌج١ئخ ٠ٕـٍمْٛ فٟ ٘نا اٌزٛعٌٗىُٕٙ فو ِٓ شقض لا رزفبٚدِٚو١ٓ 
 Martin and) ر١خ:الا ٍزٙلاو١خالا هبدبّغاٌ ح ِٓاؽلٚ فٟ اٌَّزٍٙه الا٠ىٌٛٛعٟ ٠من

Simintiras,2005:19( ، )Scott and David,2010:728، ) (Yam,2005:276 ، )
(Chen,2010:19) 

٠ؤِْٕٛ ثشلح ثبٌم١ُ  ٚاٌن٠ٟٓ وبٌاٌج١ئٟ اٌٛهٟ اٌ ٞمٚ ُ اٌَّزٍٙىْٛ: True-blue٘ٚ اٌّقٍظْٛ .1
الأَب١ٔخ ٠ٚوزملْٚ اْ  اٌـج١و١خ ٚاٌظؾخ ثبٌج١ئخ ٌلا٘زّبَالاعزّبه١خ ٚاٌج١ئ١خ ُٚ٘ ا٤وضو رؾَّبً 

ٓ ِٓ ِزٕفن٠٠ّزبىْٚ ثأُٔٙ أشقبص ٚأْ ٠ؾلصٛا فولبً فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ثّغٙٛكُ٘ اٌشقظٟ ثبِىبُٔٙ 
اْ ٠ىوٍٛا اٌٛلذ ٚاٌغٙل فٟ إٌشبؿبد اٌّزوٍمخ  ربَ هٍٝ اٍزولاكُ٘ إٌبؽ١خ ا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبه١خ ٚ

 اٌـج١و١خ. اٌج١ئخؾّب٠خ ث
هٍٝ اٍزولاك ٌلفن ِجبٌغ إػبف١خ ِٓ اعً شواء  اٌن٠َّٓزٍٙى١ٓ اٌُ٘ : Greenbackٚ ٍّزيِْٛاٌ .2

ِٓ اعً اٌؾظٛي هٍٝ  (%22)َوو أهٍٝ ثَٕجخ لل رظً إٌٝ ث ٚهثّب ٠شزوْٚ ٠ىٌٛٛع١خالإّزَغبد اٌ
ٚ٘نٖ اٌفئخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ رّزبى ثمٍمٙب هٍٝ اٌج١ئخ ٚكهّٙب ٥ٌفىبه اٌج١ئ١خ ُٚ٘  ا٠ىٌٛٛعٟ ِٕزَظ

ج١و هٓ ِوزملارُٙ ثٍٛبؿخ إٌمٛك ؾ ؽ١برُٙ ثشىً هبَ ٌٚىُٕٙ َِزولْٚ ٌٍزوِٕشغٍْٛ علاً ثزغ١١و ّٔ
 .ثىضوح إٌّزَغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٠شزوْٚٚ

ثشوؽ ٠وغجْٛ ثبلأقواؽ فٟ ٔشبؿبد ث١ئ١خ ِٓ ٚلذ ٢فو  اٌن٠ٓاٌَّزٍٙى١ٓ  ُ: Grown٘ٚ اٌّٙزّْٛ .3
و اٌّٛاك اٌّزجم١خ ثول الاٍزوّبي فٟ رل٠ٚ اْ رزـٍت رٍه إٌشبؿبد عٙلاً ل١ٍلًا ام ٠ىّٓ ٔشبؿُٙ اٌوئ١ٌ

ٚٞ م ُ٘ٚ غبه٠خ ٠ٚٙزّْٛ ثبٌّٕزَغبد الا٠ىٌٛٛع١خٚإْ ٘ؤلاء اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ٙزّْٛ ثمواءح اٌولاِبد اٌز
اؽلٜ اٌغّبهز١ٓ فٟ أهؼبء  ٠زغ١و ِٛلوُٙ ١ٌظجؾٌٛنٌه ٠ّىٓ أْ  خي ث١ئ١ِٛ١لٛح شوائ١خ ع١لح علاً ٚ

 َبثمز١ٓ.اٌ
٠ٕجغٟ اْ ٠ؤكْٚ كٚهاً فٟ  لا ٠ؤِْٕٛ ثبْ ا٤شقبص اٌن٠ٓى١ٓ اٌَّزٍُٙ٘ : Grousersٚاٌّزنِوْٚ  .4

اٌلٌٚخ ٚا١ٌٙئبد ٚاٌّؤٍَبد اٌىج١وح اٌّزقظظخ  هبرك أْ اٌَّؤ١ٌٚخ رمن هٍٝؽّب٠خ اٌج١ئخ ثً ٠ؤِْٕٛ ث
إْ ٘نٖ اٌفئخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ١ٌٌ ٌٙب أٞ ا٘زّبَ ثّشىلاد اٌج١ئخ ٚلل ٠مِْٛٛ ثئهبكح ٚ اٌج١ئٟ فٟ اٌّغبي
جزُٙ بهغخ أٚ رل٠ٚو اٌّٛاك ٌٚىٓ ثزنِو فُٙ ٠فوٍْٛ مٌه إمهبٔبً ٌٍمٛا١ٔٓ اٌّؾ١ٍخ اوضو ِٓ هغاٌوجٛاد اٌف

 اٌج١ئخ.ٚػن لاٍٙبَ فٟ رؾ١َٓ ٌ
وً بِشّمزٕوْٛ ثأْ ٚاٌخ ١اٌج١ئ اٌغ١و ِىزوص١ٓ ٌٍمؼب٠ب اٌَّزٍٙى١ٓ ُ٘ٚ: Basic Browns ٍّّْٙٛاٌ .5

٠ٚٙزّْٛ ثأِٛه  ٔشبؽ فٟ اٌّغبي اٌج١ئٟ ثأٞ ٠مُِْٛٛٚ٘ لا  ١ٌَذ ثزٍه اٌقـٛهح اٌـج١و١خ اٌج١ئخ
ِو اٌٝ ِمبؿوخ إٌّزَغبد ٚلل ٠ظً ثُٙ ا٤ ب أُ٘ ثىض١و ِٓ اٌّشىلاد اٌج١ئ١خِٚشبغً أفوٜ ٠وْٚ أٔٙ

 ٚهلَ شوائٙب ٌولَ إ٠ّبُٔٙ ثٙب. الا٠ىٌٛٛع١خ
اٌفئخ ا٤ٌٚٝ  ٚاْ خ اٌقَّخ اٌَبثمخالاٍزٙلاو١هبد بغّاٌ فٟ وً ِٓرزفبٚد  ٠ىٌٛٛعٟالا ْ أ١ّ٘خ اٌّؤصوا    

رأص١وُ٘ فٟ اٌّغزّن ٚ٘نا ِب ٠مزوػ ٚثّؾبٌٚخ ثئٌزياُِٙ  ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّقٍظْٛ ٌٍج١ئخ ٠وجوْٚ هٓ مٌه اٌّؤصو
أْ ٚ (Chase,2011:31) و فئخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌَّزمجًأٔٛام اٌٍَٛن اٌزٟ ٠ّىٓ رٛلوٙب ِٓ اوج

ٚطف إْ اٌضبثذ فٟ ُٚٙ ٛاًِ اٌّؤصوح ف١ٌَّزٍٙى١ٓ رقزٍف ِٓ ِغزّن ٢فو فٟ ػٛء افزلاف اٌوافظبئض 
اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠وجو  ؽّبٍُٙ لالزٕبء إٌّزَغبد الا٠ىٌٛٛع١خ٘ٛ شلح ألفبهُٙ اٌج١ئٟ ٚشلح اطٕبف اٌَّزٍٙى١ٓ 

 ؽلاصخ ِفَٙٛ اٌشواء الا٠ىٌٛٛعٟ ٚهثّب رشىً (Chan,2009:47) هٕٗ ثبٌزظوف اٌج١ئٟ اٌٛاهٟ ٌٍَّزٍٙه
فٟ اٌشواء هلاٚح هٍٝ طوٛثخ اٌّزج١ٕٓ ٌٙنا اٌّلفً  اٌَّزٍٙى١ٓ ٚهاء لٍخ هلكاٌىبِٕخ ٚأؽل ا٤ٍجبة اٌوئ١َخ 

 Donaton)٥ٍجبة اٌغٛ٘و٠خ اٌىبِٕخ ٚهاء رجٕٟ ٘نا اٌّلفً ٌ إٌّقفغاٌزو١ٍُ  مٚ َِزٜٛ اٌشقضفُٙ 
and Kate,2010:22 ) فٟ اٌشواء  ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ ٚرـج١مبد اٌّلفً الا٠ىٌٛٛع٠ّٟٚىٓ اْ رَزٕل

 (Bill,2009:26( ، )Adair,2008:41) أهثوخ هوبئي هئ١َخ ٟ٘:ٍزٙلاوٟ هٍٝ الا
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اٌظٕبهخ ػّٓ  إٌفبیبد ٚرم١ٍٍٙب: ٌمل رغ١و اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍلٞ فٟ اٌزوبًِ ِن إٌفب٠بد ٚثمب٠ب إٌغبء ِفَٙٛ .1
و١ف١خ ثبٌؾل ا٤كٔٝ ثللا ِٓ  اٌّلفً الا٠ىٌٛٛعٟ ام طبه اٌزوو١ي هٍٝ رظ١ُّ ٚإٔزبط ٍٍن ثلْٚ ٔفب٠بد أٚ

 ١خو١فاٌزٟ رٛاعٗ اٌّظٕو١ٓ ١ٍَذ اٌمؼ١خ اٌؾبٍّخ فا٦ٔزبع١خ  اٌزقٍض ِٕٙب ٚهفن وفبءح اٌو١ٍّبد
 ٔفب٠بد. طٕن ِٕزغبد ثل١ْٚخ اٌزقٍض ِٓ إٌفب٠بد ثً و١ف

ٌّفَٙٛ الاٌزياَ اٌج١ئٟ ثؾ١ش ٠وزّل  إهبكح رشى١ً ِفَٙٛ إٌّزظ: ٠ٚزّضً فٟ ِٛاوجخ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٔزبط .2
ثبٌج١ئخ ٚاٍزٙلان اٌؾل ا٤كٔٝ ِٕٙب هلاٚح هٍٝ ػوٚهح  ج١و هٍٝ ِٛاك فبَ غ١و ػبهحا٦ٔزبط ثشىً و

أزٙبء اٌَّزٍٙه ِٓ اٍزقلاِٙب ٚفبطخ اٌّوّوح ِٕٙب ٌزوٛك إٌٝ ِظٕوٙب  رل٠ٚو إٌّزغبد ٔفَٙب ثول
 ٠ّىٓ رفى١ىٙب ٚإهبكرٙب إٌٝ اٌظٕبهخ ِوح أفوٜ ػّٓ ؽٍمخ ِغٍمخ. ثبٌٕٙب٠خ ؽ١ش

ٌَوو ٚاٌزىٍفخ: ام ٠ٕجغٟ أْ ٠وىٌ ٍوو إٌّزظ رىٍفزٗ اٌؾم١م١خ أٚ ٠ىْٛ لو٠جب ِٕٙب ٚػٛػ اٌولالخ ث١ٓ ا .3
 اٌٍَوخ اٌنٞ ٠ّضً اٌزىٍفخ اٌؾم١م١خ ٠غت أْ ٠ٛاىٞ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ ٍوو

 اٌٍَوخ ثّب فٟ مٌه اٌم١ّخ اٌّؼبفخ إٌبعّخ هٓ وْٛ إٌّزظ ا٠ىٌٛٛعٟ.  ِٓ اٌَّزٍٙه
ام ٠ّضً اٌزٛعٗ الا٠ىٌٛٛعٟ فٟ اٌشواء الاٍزٙلاوٟ فوطخ ٍٛل١خ : ٌج١ئٟ أِوا ِوثؾبا عوً اٌزٛعٗ  .4

 .هب١ٌخ ١ِيح رٕبف١َخ ٚهثّب ٠ّٕؾٙبٌّٕلّبد الاهّبي 
 كْٚ ِواهبح خٍت اٌَو٠وبىّٚفٟ اٌٛالن إْ ِولُ الافواك ٚإٌّلّبد ٠زٕبفٌ فٟ اٌَٛق ٌزؾم١ك اٌ        

اٌج١ئٟ ث١ٓ  رٕبِٟ اٌٛهٌٟٚىٓ  (Martin and Simintiras,2005:21)اٌج١ئخ  ٣صبه اٌٍَج١خ هٌٍٝ
اْ ا١ٌٙئبد اٌو١ٍّخ ٚاٌغ١و ه١ٍّخ ٠فوع هٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرؾٌُٛٙ اٌزله٠غٟ إٌٝ َِزٍٙى١ٓ ا٠ىٌٛٛع١١ٓ 

 .ِٓ اعً رٍج١خ اٌّـبٌت الا٠ىٌٛٛع١خ ٌٍيثبئٓ ٚرٍج١خ ؽبعبرُٙ روٚط ٌٍزٛعٙبد اٌج١ئ١خ ثشىً َِزّو
 

  ٍزٙلاوٟاٌشواء الاٍٍٛن بً: ١ٔصب

ِٓ  (اٚ ٍٍٛن اٌّشزوٞ اٌفوكٞ اٚ ٍٍٛن شواء اٌَّزٍٙه) اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٠ول رؾل٠ل َِججبد ٍٍٛن    
فٟ  ٠ٛبً ِّٙبً فٟ ا٤كث١بد الاكاه٠خِغبلًا ؽ١اٌشواء الاٍزٙلاوٟ  كهاٍبد ٍٍٛن كٙود ٚللا٤ِٛه اٌظوجخ 

هبًِ  اٌشواء الاٍزٙلاوٟ بك٘ب أْ فُٙ ٍٍٛنِف بٌفىوح اٌزٟٚرؾل٠لا ث اٌَز١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ٔٙب٠خ
 Jeannet andا٠ّٕب وبٔٛ فٟ اعياء ٚثٍلاْ اٌوبٌُ اٌّقزٍفخ ) ؽبعبد اٌيثبئٓ أٍبً ٚعٛ٘وٞ فٟ رٍج١خ

Hennessey,2005:93 إٌٝ اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثوٍُ  ٌٝ رجٕٟ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الاكاهحِب أكٜ إ( ٚ٘نا
رَزٙلف رؾل٠ل رفؼ١لاد أطجؾذ ٚاٌزٟ ٌشواء الاٍزٙلاوٟ ا كهاٍخ ٍٍٛنفٟ الاعزّبم ٚهٍُ إٌفٌ 

  .لواهارٗ اٌزٟ رورجؾ ثٍَٛوٗ اٌشوائٟ اٌَّزٍٙه ٚاٌوٛاًِ اٌّؤصوح فٟ
ٍٍَن ئٗ ٌٚشوا ٗثأٔٗ مٌه اٌزظوف اٌنٞ ٠جوىٖ اٌَّزٍٙه فٟ ثؾضاٌشواء الاٍزٙلاوٟ ف ٍٍٛن ٠ووٚ    

 اٌشوائ١خ اٌّزبؽخ ٗإِىبٔبر هٍٝ ٚفكٚؽبعبرٗ  جبرٗٚاٌقلِبد ٚا٤فىبه ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠زٛلن أٔٙب ٍزشجن هغ
(Mariana and Raluca,2009:1020) ِغّٛهخ بٔٗ ث ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ وّب ٠ووف

ِؾفياد ِؤصواد ٚهٍٝ ِٕزَظ ِو١ٓ فٟ كً ؽظٌٛٗ ٍَّزٍٙه ٌخ اٌزٟ رؤِٓ ا٤ٔشـاٌزٟ رٕزظ هٓ اٌزظوفبد 
 (Carman,2008:404) رقزٍف ِٓ شقض ٢فواٌزٟ وب١٠و كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ٚهٍٝ ٚفك ِغّٛهخ ِٓ اٌّ

٠غو٠ٙب ٠ٚوٜ اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ اْ ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٠زبٌف ِٓ ِغّٛهخ ِوبٌغبد ٚاعواءاد  ،
ِؾلك ٚرًٍََ ِٕـمٟ لا ٠ّىٓ رغ١١وٖ ، ٠ٚزفك ٘ؤلاء اٌجبؽضْٛ ِن ِب  روبلتاٌّشزوٞ الاٍزٙلاوٟ هٍٝ ٚفك 

فٟ رؾل٠لٖ لاعواءاد ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٚاٌزٟ  (Bhadu and Harsha,2010:9)اشبه ا١ٌٗ 
 رزّضً ثبٌزوبلت الارٟ: 

 .need recognitionر١١ّي اٌؾبعخ  .1
 .information searchاٌجؾش هٓ اٌّوٍِٛبد  .2
 .evaluationاٌزم١١ُ  .3
 .purchaseاٌشواء  .4
 .post purchase evaluationرم١١ُ ِب ثول اٌشواء  .5

 اٌَّزٍٙه الاهز١بكٞهٓ ٍٍٛن ثشىً وج١و فٟ ٍٍٛوٗ  لا ٠قزٍف َزٍٙه الا٠ىٌٛٛعٟإْ اٌِّٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو 
ٚ٘نا اوجو لل ٠زأصو ثّغّٛهخ ِٓ اٌوٛاًِ ثشىً  ّٙب ٠ىّٓ فٟ أْ اٌَّزٍٙه الا٠ىٌٛٛعٟث١ٕ اٌفوق ٚاْ

( ، Chan,2010:395): ٠ّىٓ ا٠غبى٘ب وّب ٠برٟ ِجبكاثّغّٛهخ  ٗإ٠ّبٍٔججٗ الافزلاف 
(Karp,2006:126) 
اْ ٠غوٞ ٠غت  بوًإْ ٘نٖ اٌّشِشبوً اثوى٘ب اٌزٍٛس ٚإٌؼٛة ٚروبٟٔ ِٓ ِغّٛهخ اٌـج١و١خ  ْ اٌج١ئخإ -أ 

 .ِٚٛاهك٘ب اٌـج١و١خ اٌج١ئخ ٠ىفً ؽفقاٌزوبًِ ِوٙب ثأٍٍٛة 
اٍزٙلاوٗ  ٓ ؿو٠ك اِض١ٍخه اٌج١ئ١خ وًبون ٌٚٛ ثشىً ١َ٠و فٟ ؽً رٍه اٌّشزأْ ٠ش ٠ّىٓ ٌلأَبْ -ة 

 ج١ئخ.فق هٍٝ اٌبؾٌٍّٕزغبد ثّب ٠
شىً أٍبً فٟ اٌؾفبف هٍٝ طؾخ ١ٍَُٙ ٚثا٠غبث١خ  قظبئض ِٚٛاطفبد ث١ئ١خثإْ اٍزوّبي ِٕزَغبد  -ط 

 .اٌجشوٞ ثبوٍّٗ اٌّغزّنثبٌزبٌٟ ؽّب٠خ ٚ الأَبْ
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اٌقظبئض اٌج١ئ١خ ٌىً  هٓغّن لله وج١و ِٓ اٌّوٍِٛبد اْ ٠كائّبً  ٠لاؽق أْ اٌَّزٍٙه الا٠ىٌٛٛعٟ ٠ؾبٚي    
 Kim) ً ارقبم اٌمواه ثشواء ِٕزَظ ِو١ٓلج ٝ ٠ٚفىو ؿ٠ٛلازأٔوّب أٗ ٠ ئٗ ٚاٍزٙلاوٗشوإِٚزَظ لجً رفؼ١ٍٗ 

and Choi,2005:592 )ٚثأٔٗ ِغّٛهخ ِٓ اٌزظوفبد اٌزٟ  اٌشواء الاٍزٙلاوٟ الا٠ىٌٛٛعٟف ٍٍٛن ٠وو
بمٖ لواه اٌوب١ٌخ هٕل ارقٍّٕزَظ مٞ اٌقظبئض اٌج١ئ١خ ظله هٓ اٌَّزٍٙه الا٠ىٌٛٛعٟ ٚاٌزٟ رورجؾ ثزفؼ١ٍٗ ٌر

ِٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌّزغ١واد فٟ ِملِزٙب ا٤فىبه ٚا٢هاء اٌزٟ ٠ؾٍّٙب أٌٚئه ا٤فواك  اٌشواء ٚ٘نا اٌٍَٛن ٠ٕجن
و٠خ ث١ٓ اٌفوٚق اٌَو ٗمل لا رّٙف ثىٛٔٗ ؽَبً َٔج١بً ؽ١بي ا٤ِٛه اٌج١ئ١خ ٠ّزبى اٌَّزٍٙه الا٠ىٌٛٛعٟٚ

 Scott and) ؤصو فٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه الاهز١بكٞهٍٝ اٌوغُ ِٓ أٔٙب لل رإٌّزَظ اٌزم١ٍلٞ ٚالا٠ىٌٛٛعٟ 
David,2010:731). ٚ إٌٝ كٙٛه هلكاً ِٓ  اٌشواء الاٍزٙلاوٟ أكٜإْ ى٠بكح الا٘زّبَ ثلهاٍخ ٍٍٛن

 Bagozzi and) :ِٚٓ اثوى٘ب ِب ٠برٟ اٌٍَٛنمٌه ؽبٌٚذ كهاٍخ ٚرف١َو  إٌّبمط
Pratibha,2005:320) 

 ّٔٛمط إٌّفوخ اٌؾل٠خ marginal utility  ٞأٚ ِب ٠ووف ثّٕٛمط اٌوعً الالزظبكeconomic 
man  ٞالالزظبك٠ْٛ أٚي ّٔٛمط ٌلهاٍخ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٚلل اٍزوًّ ٘نا إٌّٛمط صلاصخ  ٠ٖولٚاٌن

 ٚ٘نٖ اٌوٛاًِ ٟ٘ إٌّفوخ اٌّزؾممخ ِٓ وً ِبكح اٌشوائٟ هٛاًِ ٌزف١َو ٍٍٛن اٌَّزٍٙه أٚ ارقبم اٌمواه
يثْٛ ٚثظٛهح اوضو رؾل٠لاً فبْ ٘نا إٌّٛمط ٠َزٕل هٍٝ فىوح ِفبك٘ب اْ َِٚزٜٛ ١ِيا١ٔخ اٌ ٍوو اٌّبكحٚ

، ِٚٓ اثوى اٌّبفن  ا٤فواك ٠مِْٛٛ ثشواء ٍٍوخ ِو١ٕخ ٌزول١ُ إٌّبفن اٌّزؾممخ ِٓ َِزٜٛ إٔفبق ِؾلك
ٌّزغ١واد الالزظبك٠خ امط اغفبٌٗ ٌٍّزغ١واد الاعزّبه١خ ٚإٌف١َخ ٚالزظبهٖ هٍٝ رٕبٚي ٛإٌّ اهٍٝ ٘ن

 .ً ؽظوٞثشى

 ّٔٛمط اٌظٕلٚق ا٤ٍٛك black box ٌٍَٛن اٌَّزٍٙه ٚاٌنٞ ٠ول اوضو إٌّبمط رـٛهاً ٚش١ٌّٛخ 
ٚاٌنٞ وبْ ِٙزّبً فٟ رؾل٠ل و١ف١خ رفبهً  Turk Levin رٛهن ١ٌف١ٓ إٌفَبٟٔ اٌوبٌُ للِٗاٌنٞ ٚ

٠ٛعل ام  ٙبئٟ ٌٍَّزٍٙهِب ِن اٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ ٌزؾل٠ل اٌٍَٛن إٌطخ ثفوك اٌؾبعبد اٌلاف١ٍخ ٚا٤فىبه اٌقب
اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثّوبٌغخ اٌّوٍِٛبد فٟ كً  هلكاً ِٓ اٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ رؤصو فٟ الافواك

ٚهٍٝ اٌوغُ ِٓ ، ٚرمٛك أف١واً إٌٝ ه١ٍّخ ارقبم لواه اٌشواء ٌٍَوخ ِو١ٕخ  اٌوٛاًِ اٌشقظ١خ فٟ ؽ١برُٙ
ا٤طؼ كائّبً ٚثبٌؾبلاد ع١ّوٙب ٚ٘نا  ١ٌٌإلا أٗ  وادش١ٌّٛخ ٘نا إٌّٛمط ٚرؼ١ّٕٗ ٌولك وج١و ِٓ اٌّزغ١

٤ْ اٌوٛاًِ اٌّؤصوح لل لا رّزٍه ا١ّ٘٤خ ٔفَٙب فٟ اٌؾبلاد اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ِب ٠ومل ّٔبمط ٍٍٛن 
 ع١ّوٙب ٚاْ ه١ٍّخ اٌشواء لل لا رّو كائّبً ثٕفٌ اٌّواؽً.

ٚاٌزٟ الا٠ىٌٛٛعٟ ِٓ لٕبهخ رىٛٔذ ٌل٠ٗ  ٌلٜ اٌَّزٍٙهثّب ثشىً وج١و ٠ٚزؾلك ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ 
مٌه اٌّي٠ظ ٠زىْٛ ِٓ ٚ اٌزٟ رؾمك ٌٗ ِـبٌجٌٍّٕٗلّبد اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ر١ٌٛفخ  رٕزظ هٓ ِب ٠زبصو ثٗ ِٓ

 (Adair,2008:42) :ّب ٠برٟو( ٟٚ٘ ٠7Pـٍك ه١ٍٙب ) ِغّٛهخ هٕبطو
 ِن ػوٚهح ِزبثوخ ٘نٖ clienteles إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٌٍّوب١ًِ : ٠ٚوٕٟ رملproductُ٠إٌّزظ  .1

 ٌؼّبْ اٍزقلاِٙب ػّٓ اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ. فلاي ِواؽً كٚهح ؽ١برٙب إٌّزغبد
٠زلاءَ ِن اٌَّزٍٙى١ٓ الا٠ىٌٛٛع١١ٓ ٌٚىٓ لل رؾًّ ٘نٖ  ٠ٚوٕٟ رَو١و إٌّزغبد ثّب :priceاٌزَو١و .2

طل٠مخ ٌٍج١ئخ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو اٌَّزّو ٌؼّبْ اٍزقلاَ ِٛاك  ا٤ٍوبه ثوغ ا٦ػبفبد ثَجت وٍفخ
 عل٠لح.  ِٚظبكه ؿبلخ

ِٚلائّخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ِٓ ؽ١ش  اٍزقلاَ ِٕبفن رٛى٠ن رزوبًِ ثبٌّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ: ٠ٚوٕٟ placeاٌّىبْ .3
 ػّٓ اٌّزـٍجبد ٚالاٌزياِبد اٌج١ئ١خ.  ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي إ١ٌٙب ِن ػّبْ ل١بِٙب ثئعواءاد اٌزل٠ٚو

إٌبؽ١خ  ٠ٚغ١خ ػّٓ اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ ِن اٌزوو١ي هٍٝا٤ٔشـخ اٌزو ٠ٚوٕٟ وبفخ: promotionاٌزوٚیظ  .4
ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ  ٌٍَّزٍٙى١ٓ ِٓ فلاي اٌّوٍِٛبد ا٦هشبك٠خ ثقظٛص الاٍزقلاَ ا٢ِٓ ا٦هشبك٠خ

 ِوالجخ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٌؼّبْ الاٌزياَ اٌج١ئٟ. ٚ وب٦هلاْ الا٠ىٌٛٛعٟ
اٌّوبٌغبد اٌزٟ رَزٍيِٙب  ا٤كٔٝ ِٓ اٌـبلخ فٟ ٠ٚوٕٟ اٌزأول ِٓ اٍزقلاَ اٌؾل: processes ّوبٌغبداٌ .5

 ٌو١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ ِن افزياي اٌفبلل اٌؼبئن ٚاٌٙله ثبٌّٛاهك. ا
١ٍبٍبد ٌزشغ١ن ٚكهُ اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ ِٚوالجخ ٚرم١١ُ ا٤كاءاٌج١ئٟ  ٠ٚوٕٟ رجٕٟ: policiesا١ٌَبٍبد  .6

 َِزّو.  ثشىً
اٌجشوٞ ٌوفن للهارُٙ  ٗ اٌج١ئٟ ٚرله٠ت اٌىبكه٠ٚوٕٟ رٛك١ف اٌىفبءاد ماد اٌزٛع: peopleا٤فواك  .7

 اٌج١ئٟ. ِٚٙبهارُٙ فٟ ِغبي الاٌزياَ
 

  اٌج١ئ١خاد ّؤصواٌبً: صبٌض
 ؤصو فٟ ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟوٛاًِ ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ رٍاٌوئ١ٌ ٚالاوجو ٌ ؾلكاٌّج١ئخ ٟ٘ اٌْ ا    

هٟ ؽمٛق اٌج١ئخ ٚالأَبْ ِوب ٠ّٚىٓ ِبكاِذ روا ا٠ىٌٛٛع١خٚطف رٍه اٌّؤصواد ثبٔٙب  ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ
اٌل٠ّٛغواف١خ  وٛاًِٚاٌ وٛاًِ اٌشقظ١خالاعزّبه١خ ٚاٌ وٛاًِرم١َّٙب اٌٝ صلاصخ ِغب١ِن هئ١َخ رزّضً فٟ اٌ

(Pride and Ferrel,2000:207، ) (Peter and Donnelly,2001:68 ، )
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(Chan,2011:56 ، )(Covart,2009:71) ( ،Maloney and Braucht,2005:787)  ٟٚاٌز
 ٠ّىٓ ا٠غبى٘ب وّب ٠برٟ:

اٌنٞ ٠و١ش ف١ٗ اٌفوك ٚرؤصو فٟ  كوٚف اٌّغزّنفوػٙب رٟٚ٘ اٌّؤصواد اٌزٟ : الاعزّبه١خ وٛاًِاٌ .1
٘نٖ  ٠ّىٓ رؾل٠لٚ الاٍزٙلاوٍٍٟٛن اٌشواء  فٟرأص١و اٌلٛا٘و الاعزّبه١خ ئٟ اٚ أٙب روٕٟ اٌشوا ٍٍٛوٗ

 (Kotler,2000:165)( ، Yam,2005:280، )( Karp,2006:126) :اٌّؤصواد ثبٌوٕبطو الار١خ
 خ الاعزّبه١خ اٌـجمsocial class : )هجبهح هٓ رظ١ٕف أٚ رم١َُ ٟٚ٘ )اٚ اٌشو٠ؾخ اٚ اٌظٕف

ا٤فواك اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌقظبئض الاعزّبه١خ رؼُ وً ِٕٙب ِغّٛهخ ِٓ ؿجمبد اٌّغزّن إٌٝ هلح 
اعزّبه١خ لل رقزٍف ِٓ ِغزّن  جمبدؿإْ اٌّوب١٠و اٌزٟ ٠ظٕف هٍٝ أٍبٍٙب ا٤فواك فٟ ٚ ٔفَٙب

 خ الاعزّبه١خ رؤصو فٟ رٛعٙبد ا٤فواك الأفبل١خـجماٌٚ ، اٌووقٚاٌزو١ٍُ ٤ٚفو ِضً إٌّٙخ 
خ ؿجمخ ٚلا رؾزبعٙب ؿجمٚالاكفبه٠خ ٚرؤصو فٟ رٛعٙبرُٙ ٔؾٛ ؿٍت ثوغ إٌّزَغبد اٌزٟ لل رؾزبعٙب 

 .أفوٜ
 اٌغّبهبد اٌّوعو١خ reference groups رؼُ افواكا ٌل٠ُٙ ل١ُ  ّوعو١خاٌّبهخ : إْ اٌغ

 لا ٠ؾزبطِٚؾبٌٚخ رم١ٍلٖ ِٓ الافواك الافو٠ٓ ِٚمبهٔخ ٍٍٛوُٙ اٌشوائٟ ٚرفؼ١لاد ١ِّيح ٠ٚغوٞ 
مل ٠وغت ثّغّٛهخ ِو١ٕخ ٌىٕٗ لا ٠َزـ١ن فرٍه اٌغّبهخ ؽزٝ ٠زأصو ثٙب  هؼٛا فٟأْ ٠ىْٛ اٌفوك ث

زأص١و فٟ ٠ّزٍىْٛ اٌ ِوعو١خلاء ا٤فواك عّبهبد ٘ؤٚ أٚ اٌفٕب١ٔٓ الأزّبء ٌٙب ِضً اٌفوق اٌو٠بػ١خ
 .ٌوَّٛ اٌيثبئٓ الاٍزٙلاوٟ اٌشواءٍٍٛن 

  ا٤ٍوحfamilyِغّٛهخ رزأٌف ِٓ شقظ١ٓ أٚ اوضو ِورجـ١ٓ ثواثـخ اٌلَ أٚ اٌيٚاط ٟ٘ٚ : 
 ٛاؽل ٠قزٍف هٓ ٍٍٛوٗ وفوكاٌفوك اٌٍَٛن الاٍزٙلاوٟ ف ٚرّزٍه رأص١واً وج١واً فٟ ٍٍٛن اٌشواء

 ٠ىٌٛٛع١خأٍوح ٌٚوً ٘نا الافزلاف ٠جوى ثشىً ٚاػؼ فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ شواء إٌّزَغبد الاٌٝ ٠ٕزّٟ ا
ؽوطبً  ٍْٛ إٌٝ الزٕبء رٍه إٌّزغبد٤فواك اٌَّؤ١ٌٚٓ هٓ أٍوح لا١ٍّب اْ وبٔذ رّزٍه أؿفبلًا ١ّ٠فب

فواك٘ب ٠جوى اْ وبْ أؽل أ٥ٍوح الاٍىٌٛٛعٟ ٌ وزأص١اٌِٚٓ عٙخ أفوٜ فبْ  ُِٕٙ هٍٝ طؾخ أؿفبٌُٙ
ٍٓ ٌٙنا اٌزٛعٗ ِٓ اعً  زٍٙه الا٠ىٌٛٛعٟ ِؾبٌٚخ اٌزأص١و فٟ اٌّؾ١ـ١ٓ ث٤ْٗ ِٓ ٍّبد اٌَّ ِزج

 رجٕٟ ٚعٙخ ٔلوٖ.الٕبهُٙ فٟ 
  اٌضمبفخ ٚاٌضمبفخ اٌفوه١خculture and subculture :ٓروو٠ف اٌضمبفخ ثأٔٙب ِغّٛهخ ِٓ  ٠ّى

فٟٙ اٌم١ُ ٚاٌّوزملاد  اٌضمبفخ اٌفوه١خ اٌم١ُ ٚاٌّوزملاد اٌلب٘وح ٚاٌَبئلح فٟ ِغزّن ِو١ٓ اِب
اٌّـّٛهح فٟ اٌّغزّن ٔفَٗ ٚاٌزٟ روعن ثبلاطً اٌٝ ِغزّوبد افوٜ رقزٍف هٕٗ هول١ب ِٚن٘ج١ب ، 

بٌوٛاًِ و اٌضمبفخ ١ٌٚلح ِغّٛهخ اٌوٛاًِ ٚاٌوٕبطو ٚاٌقظبئض ا١ٌّّيح ٌّغزّن هٓ آفوٚرول 
هٍٝ ِغزّن ِب ثشىً وج١و ٌزظجؼ ٍّخ ١ِّيح ر١ّٙٓ  اٌزٟ هثّبٚ ٚا١ٌَب١ٍخاٌغغواف١خ ٚالالزظبك٠خ 

 .٠ول اؽزواَ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ ٚؽّب٠زٙب أؽل اٌَّبد ا١ٌّّيح ٌٍضمبفخ ا٤ٌّب١ٔخ ّضلاف ٌضمبفخ ِب
رؤصو فٟ ٍٍٛوٗ ٚاٌزٟ  ٔفَٗ ثبٌَّزٍٙه ّورجـخٟٚ٘ ِغّٛهخ اٌوٛاًِ اٌنار١خ اٌ: خوٛاًِ اٌشقظ١اٌ .2

اثوى ٠ّٚىٓ رؾل٠ل ، أٔٙب رزأصو ثبٌوٛاًِ الاعزّبه١خ ِٚن مٌه ف كاف١ٍخفوك٠خ ٟ٘ هٛاًِ اٌشقظٟ ٚ
،  (Pride and Ferell,2000: 201)،  (Kotler,2000: 173)  رٟ:وّب ٠ب اٌوٛاًِ إٌف١َخ

(Bagozzi and Pratibha,2005:330( ، )Ivancevicch and 
Matteson,2009:108 ) 

  اٌلٚافنmotivationٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠ىْٛ اوضو  : اْ اٌفوك فٟ ٍٍٛوٗ ٠جؾش هٓ شواء اٌٍَن
٠ٚووف اٌلافن ثبٔٗ ِٓ صُ ٠أرٟ اٌجؾش هٓ رٍج١خ اٌؾبعبد ا٤فوٜ ماد ا١ّ٘٤خ ا٤لً ٚ ؽبعخ ٌٙب

ؽبعبد ِو١ٕخ رؼغؾ هٍٝ اٌفوك ٚرؾووٗ ٔؾٛ ٍٍٛن ِو١ٓ ِٓ اعً اشجبم رٍه اٌؾبعبد ٚاٌزٟ رقزٍف 
ق اٌغٛ٘وٞ ث١ٓ اٌَّزٍٙه الاهز١بكٞ ٕٚ٘ب ٠جوى اٌفو ِٓ فوك لافو ٠ٚزجب٠ٓ رور١جٙب ٌلٜ اٌفوك ٔفَٗ ،

ِٕزَغبد وّب١ٌخ ٟ٘ إٌّزَغبد الا٠ىٌٛٛع١خ  اَّْزٍٙى١ٓ اٌام ٠وٜ ثوغ  اٌَّزٍٙه الا٠ىٌٛٛعٟٚ
 لا ٠ّىٓ الاٍزغٕبء هٕٙب.ٚؽبعبد أٍبً  ثبٔٙب ١ٓاٌَّزٍٙىغ١وُ٘ ِٓ ٠وٜ  ِٚضب١ٌخ فٟ ؽ١ٓ

  ا٦كهانperception :ْا٦كهان ثأٔٗ اٌو١ٍّخ اٌزٟ  ٠ووفٚ ٍّٛلفٌرظوف اٌفوك ٠زأصو ثئكهاوٗ  ا
٠مَٛ ثٙب اٌفوك ثٛاٍـزٙب ثبفز١به ٚرٕل١ُ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ٌقٍك طٛهح ماد ِوٕٝ ٌّؾ١ـٗ 

ثى١ف١خ إكهان ٚاٍزغبثخ اٌيثبئٓ ٌٍّٕزَغبد ِٓ اٌغٛأت اٌّقزٍفخ ِضً اٌغٛكح  ٠ٕجغٟ الا٘زّبَٚ
ئكهاوُٙ اٌوبٌٟ ٌّشىلاد ٠ز١ّيْٚ ث ىٌٛٛع١١ٓٚإْ اٌَّزٍٙى١ٓ الا٠ ٚطٛهح إٌّزَظ اٌَووٚاٌغّب١ٌخ ٚ

 اٌج١ئخ ٚاٌّٛاهك ٚػوٚهح اٌؾفبف ه١ٍٙب.

  ٍُاٌزوlearning ٠ّضً اٌزوٍُ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌٍَٛن ٚإٌبرغخ هٓ اٌّشب٘لح ٚاٌقجوح :
ّولُ اٌٍَٛو١بد ا٦َٔب١ٔخ فو١ف١خ رأصو ٍٍٛن ا٤فواك ثبٌقجواد اٌَبثمخ  وٕٟٚاٌّوٍِٛبد اٌَبثمخ ٠ٚ

ِٓ فلاي اٌّّبهٍخ اٌزـج١م١خ ٌلاعواءاد اٚ اٌلهاٍخ إٌلو٠خ هٕٙب ِٚٓ صُ الاٌّبَ  ّىٓ روٍّٙب٠
 .ثى١ف١خ اكائٙب ثشىً طؾ١ؼ
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  اٌزٛعٙبدattitudes : ٟٕىْٛ إ٠غبثبً أٚ ٍٍجبً ٔؾٛ فوً رٟ لل زٌلٜ اٌفوك ٚاٌ خاٌضبثز بداٌزم١١ّٚرو
ٚإٌّٙخ ٚاٌل٠ٓ ٚاٌزو١ٍُ  ب١ٌَبٍخو ١ؾ ثٗب ٠ّٚزٍه اٌفوك رٛعٙب ؽ١بي وً شٟء ٠ؾأٚ فىوح أٚ شٟء ِ

١َوٝ ٌٍؾظٛي ه١ٍٗ ؾفيٖ ٠ٚوغجٗ ثشٟء ِو١ٓ فاٌفوك لل ٠ رٛعٗ٘ىنا فبْ ٚا١ٌٍّٛمٝ ٚ اٌّلاثٌٚ
ٌل٠ُٙ رٛعٙبد ا٤فواك  ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو اْ ثوغٚرزجب٠ٓ اٌزٛعٙبد ِٓ فوك لافو ٠جزول هٕٗ أٚ 

 ٔؾٛ اٌلفبم هٓ اٌج١ئخ ٚاٌؾفبف ه١ٍٙب.
ٚرزظف ٘نٖ  ٚاٌلفً ٚاٌغٌٕبٌزو١ٍُ ٟٚ٘ ِؤصواد ٚهٛاًِ رورجؾ ثبٌفوك ٔفَٗ و: ٌل٠ّٛغواف١خا وٛاًِاٌ .3

 life  ّٕؾ اٌؾ١بحشواء الاٍزٙلاوٟ وٛٔٙب رورجؾ ثفٟ ٍٍٛن اٌ اٌىج١و ٚأصو٘بٙب ل١بٍ اٌّؤصواد ثبِىب١ٔخ
styleالاٍزٙلاوٟ  اٌشواء ِغبيالاوجو فٟ  اٌّؤصو( ٜ٠ٚوRich and Hines,2004:88)  ّْؾ ٔا
هبًِ ِٛعٗ ِٚؤصو فٟ ٍٍٛن ٚٔشبؿبد ا٤فواك ا١ِٛ١ٌخ ِٚىْٛ ٌّشبهوُ٘ ِٚٛالفُٙ ٚآهائُٙ  ٘ٛاٌؾ١بح 

 Pride)،  (Lynch,2010:61) :٠ّٚىٓ ا٠غبى اثوى اٌّؤصواد اٌل٠ّٛغواف١خ وّب ٠برٟرغبٖ الاش١بء 
and Ferell,2000: 207) ( ،Ling,2007:49( ، )Honerkamp,2008:36) 

  اٌوّوageبٌّلاثٌو ؽ١برُٙ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثشوائٙب فٟ ٤فواك ٠مِْٛٛ ثزغ١١و اٌٍَن ٚاٌقلِبد: إْ ا 
٥ؽلاس اٌّقزٍفخ اٌزٟ هٍٝ ٚفك اٌّوؽٍخ اٌوّو٠خ ٌُٙ ٚ٘ىنا فبْ اٌوّو اُ٘ ٍجت ٌ ا٤صبسٚ ٚالاؿوّخ

اٌوّو هبًِ ٠قزيي ِغّٛهخ ِٓ اٌوٛاًِ ، ٠ٚوا٘ب ٠ٚو١شٙب اٌفوك ِٓ ٌؾلخ ١ِلاكٖ إٌٝ ؽبػوٖ 
اٌقبطخ ثبٌفوك ٤ْ ِوؽٍخ اٌوّو اٌزٟ ٠ّو ثٙب وً إَٔبْ روـ١ٗ فظبئض ٚهبكاد ٍٍٛو١خ ا٤فوٜ 

اٌفوك اٌّوا٘ك هٓ ٍٍٛن شواء ٍٍٛن شواء  ام ٠قزٍف فٟ اٌشواء رقزٍف هٓ غ١و٘ب ِٓ اٌّواؽً
فٟ اٌلٚي  أْ اٌشجبة ٚاٌّوا٘مـ١ٓ( Donaton and Kate,2010:21ام ٠وٜ ) اٌش١ـ.اٌفوك 

ٍٚجت مٌه أُٙ روثٛا هٍٝ اٌم١ُ اٌقبطخ  ٠ىٌٛٛع١خٌيثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌٍّٕزَغبد الآِ اوضو ا الاٚهث١خ
ٌٚىٓ مٌه لا ٠ٕفٟ ِٓ  ٚهلَ اٌٙله فٟ اٍزوّبي اٌـبلخ ٚإهبكح اٍزوّبي اٌّٛاك ثبؽزواَ اٌـج١وخ

فىجبه آٌَ ٠جؾضْٛ فٟ ِولُ  ا٠ؼب ٔؾٛ ٘نٖ إٌّزَغبد الافوٜ اؽزّب١ٌخ رٛعٗ اٌفئبد اٌوّو٠خ
 ٘نا اٌزٛعٗ. نا٤ؽ١بْ هٓ إٌّزَغبد اٌزٟ لا رؼو ثبٌظؾخ ٠ٚزجوْٛ ٍٍٛو١بد اٍزٙلاو١خ رَٕغُ ِ

  ٌٕاٌغgenderِزجب٠ٕخ ٠ّزٍىْٛ ؽبعبد ِقزٍفخ ٠ٚمِْٛٛ ثبٍزوّبي ِٕزَغبدْ اٌنوٛه ٚالأبس : ا 
الاٍزٙلاوٟ ِٓ اعً اٌشواء  ٝ أٔٗ هبًِ ِؤصو فٟ ٍٍٛنٍٚ٘نا ِب ٠فَو ػوٚهح كهاٍخ اٌغٌٕ ه

هلك إٌَبء ريا٠ل اكٜ هثّب ٚ رمل٠ُ إٌّزَغبد إٌّبٍجخ ٌلاٍزوّبي ِٓ لجً اٌـوف١ٓ ٚاٌّـٍٛثخ ِّٕٙب
ي باٌوعِولُ  إٌٝ ى٠بكح ِشبهوخ اٌوعبي فٟ اٌَّؤ١ٌٚبد إٌّي١ٌخ ٚاطجؼفٟ الاٚٔخ الاف١وح اٌوبِلاد 

اٌوٍّٟ  ( اْ اٌٛالن٠Ries and Trout,2011:13وٜ )ٟ ، ٌّٕٚيٌاثو١ٍّخ اٌزَٛق  ٠ْٛمِٛ
اٌوبؿف١خ ٚثؾىُ روو١جزٙب إٌف١َخ  اٌـج١و١خ اٌج١ئخ ِٓ اٌوعً ثمؼب٠ب اهٍٝ ا٘زّبِباٌّوأح  ٠ؤشو ثبْ

 الالزظبك ِٓ اٌّواح ثمؼب٠بثبٔٗ اهٍٝ ا٘زّبِب  اٌوعً فٟ ؽ١ٓ ٠زظف َِٚؤ١ٌٚبرٙب ا٤ٍو٠خ 
 .اٌمبْٔٛ ٚاٌّغزّنٚ ا١ٌَبٍخٚ

  ًاٌلفincomeٚاْ  أؽل اٌوٛاًِ اٌّؤصوح فٟ افز١به إٌّزَظ فً اٌفوك ٚٚػوٗ الالزظبكٞ: ٠ول ك
اٌلفً ٚا٦ٔفبق  ٌنا فبُٔٙ ٠ٙزّْٛ ثمؼب٠بؽَب١ٍخ ٍوو٠خ  ٚٞمِولُ اٌّشزو٠ٓ الاٍزٙلاو١١ٓ 

ٍّٕزَغبد ، ٚثبٌَٕجخ ٌاٌشوائ١خ ِٚلٜ رٛافمٙب ِن أٍوبه إٌّزَغبد ُٙ ـلهاراٌزٟ رؾلك ل ٚالاكفبه
كفن ٘نا اٌجبؽض١ٓ ٔؾٛ لل ِولُ ا٤ؽ١بْ رىْٛ ماد أٍوبه أهٍٝ ٌٚٛ ثَٕجخ ل١ٍٍخ ٚفٟ ف ٠ىٌٛٛع١خالا

أٚ ػوف رأص١وٖ ِمبهٔخ  ِٓ ؽ١ش لٛح رأص١وٖالاٍزٙلاوٟ  اٌشواء لفً هٍٝ ٍٍٛنكهاٍخ أصو هبًِ اٌ
ؽزٝ ٚاْ وبْ كفٍُٙ ِٕقفؼبً  ٠ىٌٛٛع١خثوٛاًِ أفوٜ رلفن اٌَّزٍٙى١ٓ ٔؾٛ شواء إٌّزَغبد الا

 ٔٛهبً ِب.

  ُاٌزو١ٍeducation إْ ِولُ اٌّغزّوبد رزأٌف ِٓ ِغّٛهبد ماد َِز٠ٛبد رو١ّ١ٍخ ِقزٍفخ :
ٚطٛلًا إٌٝ مٚٞ  ٚاٌغبِوٟ ٚاٌّزٍٛؾ مٚٞ اٌزو١ٍُ الاثزلائِٟٚٓ ُ٘ ِٓ غ١و اٌّزو١ٍّٓ  ٚرشًّ

إْ افزلاف َِزٜٛ اٌزو١ٍُ لل ٠قٍك ى٠بكح فٟ  (Kotler,2000:143)، ٠ٚوٜ  اٌشٙبكاد اٌو١ٍب
فّضلًا اٌّزو١ٍّٓ لل ٠ىٛٔٛا ِٙز١ّٓ ثشىً اوجو ثشواء  ٝ ثوغ إٌّزَغبد ِٓ لجً فئخ ِو١ٕخاٌـٍت هٍ

ثؾل مارٙب ١ٌَذ ٟ٘ طبؽجخ اٌزأص١و إّٔب ِب لل ؽظً  اٌو١ٍّخ اٌشٙبكحٌىٓ ،  ٠ىٌٛٛع١خإٌّزَغبد الا
قض فمل لا ٠قزٍف اصٕبْ هٍٝ أْ اٌش ه١ٍٗ اٌفوك أٚ روٍّٗ فلاي ؽظٌٛٗ هٍٝ اٌشٙبكح ٘ٛ ا٤ٍبً

اٌّزوٍُ ٠ّزٍه أفىبهاً ِٚٛالفبً ِو١ٕخ رلفوٗ ٔؾٛ ٍٍٛن اٍزٙلاوٟ ِو١ٓ لل لا ٠وٕٟ ش١ئبً ثبٌَٕجخ 
 .بًرو١ٍّالالً ٌٍشقض 

 
 
 

المبحث الثالث
الجانب العنلي للبحث 
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 اٚلا: ٔزبئظ الاٍزج١بْ
ب ٠ّضً ِٛلوٙب ِٓ ثٌّٚىً رىواه  اٌّئ٠ٛخ خَٕجاٌعبثبد ٚرىواه الاكٙو ثول عّن اٍزّبهاد الاٍزج١بْ      

٠شًّ مٌه شلح ا٦عبثخ ؽٛي وً ِزغ١و َٚٔجزٙب ِٓ َِبؽخ ٚاٌّم١بً اٌقّبٍٟ اٌنٞ رُ الاهزّبك ه١ٍٗ 
 . (3وّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٚأؾواف ِو١بهٞ وّب فٟ اٌغلٚي ) اٌّم١بً
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 (3علٚي )
 ثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞٚشلح الاعبثخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَب َت اٌّئ٠ٛخإٌٚ : اٌزىواهالاٍزج١بْاٍزّبهح اعبثبد فمواد 

 
 د

 
 اٌفمواد

 
 ارفك رّبِب

 
 ارفك

 
 ِؾب٠ل

 
 لا ارفك

 
 لاأرفك رّبِب

 
شلح 

 الاعبثخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ
Mean 

الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ

St. Dev. إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه (17-1الاعزّبه١خ ) اٌج١ئ١خ اٚلا:اٌّؤصواد 

٠زىْٛ اٌّغزّن اٌنٞ رو١ش ف١ٗ وَّزٍٙه ِٓ هلح ؿجمبد اعزّبه١خ رؤِٓ   .1
ع١ّوٙب ثؼوٚهح ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ ٚالأَبْ ِوب ٚاٌزو٠ٚظ ٌشواء 

 إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ. 

 
34 

 
50% 

 
33 

 
49% 

 
2 

 
1% 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
89% 

 
4846 

 
0856 

قٍظخ ثشىً وج١و ٌّغبي اٌـجمخ الاعزّبه١خ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب وَّزٍٙه ِ  .2
 ؽك الأَبْ فٟ ث١ئخ ؿج١و١خ ٔل١فخ.

32 47% 35 51% 2 2% - - - - 88% 4843 0856 

٠ؾبٚي اٌَّزٍٙىْٛ ِٓ ٔفٌ اٌـجمخ الاعزّبه١خ اٌّؤِٕخ ثّجلأ ؽّب٠خ   .3
ّجلأ فٟ اٌـجمبد الاعزّبه١خ الافوٜ ثٕفٌ اٌ اٌج١ئخ اْ ٠مٕوٛ الافواك

 ع١خ.شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛ ؽضُٙ هٍٝٚ

 
19 

 
28% 

 
42 

 
62% 

 
8 

 
10% 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
83% 

 
4813 

 
0868 

الافواك اٌن٠ٓ ٠ٕزمٍْٛ ِٓ ؿجمخ اعزّبه١خ اٌٝ ؿجمخ افوٜ ٠يكاك َِزٜٛ   .4
ؿٍجُٙ وَّزٍٙى١ٓ هٍٝ إٌّزغبد ٌىٓ الزٕبهُٙ ثشواء إٌّزغبد 

 الا٠ىٌٛٛع١خ لا٠زٕبلض.

16 24% 49 72% 4 4% - - - - 82% 4812 0868 

غّبهخ اٌّوعو١خ اٌزٟ رمزلٞ ثُٙ ٚرؾبٚي رم١ٍلُ٘ فٟ ثوغ عٛأت رمَٛ اٌ  .5
اٌؾ١بح ِٕٚٙب اٌشواء وَّزٍٙه ثبهّبي ٚفوب١ٌبد ث١ئ١خ ٍٍِّٛخ هل٠لح 

 ويهاهخ الاشغبه فٟ إٌّبؿك اٌظؾوا٠ٚخ اٚ الاى٘به فٟ كافً اٌّلْ. 

 
18 

 
26% 

 
43 

 
63% 

 
8 

 
11% 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
82% 

 
4809 

 
0874 

عّبهزه اٌّوعو١خ وَّزٍٙه ٌمبءاد ٚٔلٚاد رٛه١خ ٠م١ُ ثوغ اهؼبء   .6
ثب١ّ٘خ ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ فٟ اٌٍَٛو١بد ا١ِٛ١ٌخ ٌلأَبْ ِٕٚٙب ٍٍٛن 

 اٌشواء الاٍزٙلاوٟ. 

 
3 

 
4% 

 
43 

 
63% 

 
23 

 
23% 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
70% 

 
3852 

 
0885 

رلهُ اٌغّبهبد اٌّوعو١خ فٟ اٌّغزّن ووعبي اٌل٠ٓ ٚا١ٌَبٍخ ٍٍٛن   .7
 الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.اٌشواء 

20 29% 12 18% 37 53% - - - - 55% 2877 0896 

ٌلٜ الاٍوح اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب هغجخ ؽم١م١خ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٌنا فبْ افواك   .8
 ٘نٖ الاٍوح ٠مجٍْٛ هٍٝ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ثشىً هبٌٟ.

14 21% 5 7% 41 60% 9 12% - - 49% 2846 1818 

افواك اٍوره اْ ٠زوبٍِٛ اٚ ٠شزوٚ ِٓ اٌشووبد اٌزٟ روبٟٔ ِٓ  ٠وفغ  .9
 همٛثبد اٚ ِقبٌفبد ث١ئ١خ ؽب١ٌب ٍٚبثمب.

38 57% 26 38% 5 5% - - - - 59% 2894 1817 

اما اشزوٜ اؽل افواك الاٍوح ِٕزٛط مٚ ِقبٌفخ ث١ئ١خ فبٔٗ ٠ؾظً هٍٝ ٌَٛ   .10
 شل٠ل ٚرب١ٔت وج١و ِٓ ثبلٟ افواك الاٍوح.

51 75% 7 10% 11 15% - - - - 74% 3868 0892 

٠ؾبٚي هؼٛ اٍوره اٌّقٍض علا ٌٍج١ئخ اٌـج١و١خ اْ ٠مٕن ثبلٟ الاهؼبء   .11
 ثشواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.

2 3% 25 37% 6 9% 35 51% 1 1% 58% 2888 1802 

رزؼّٓ صمبفخ اٌّغزّن اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ل١ُ ا٠غبث١خ رغبٖ ؽفق اٌج١ئخ   .12
بٌٟ ٠وّل افواك اٌّغزّن اٌٝ رفؼ١ً إٌّزغبد ِٕٚوٙب ِٓ اٌزٍٛس ٚثبٌز

 الا٠ىٌٛٛع١خ.

8 12% 22 32% 15 22% 21 31% 3 3% 63% 3816 1812 

رٕجن اٌضمبفبد اٌفوه١خ )اٌضمبفخ الاط١ٍخ( اٞ ٍٍٛن ٠ؼو اٌج١ئخ اٌـج١و١خ   .13
 ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌَّزٍٙى١ٓ ع١ّوب لا ٠شزوْٚ اٞ ِٕزٛط ٠ؼو اٌج١ئخ. 

8 12% 40 59% 12 17% 9 12% - - 73% 3867 0889 

اْ اٌضمبفخ اٌفوه١خ اٌزٟ لا رؾزوَ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ ٚرٍّٙٙب ٟ٘ صمبفخ   .14
ِوبهػخ ٌٍضمبفخ الاعزّبه١خ اٌَبئلح ٟٚ٘ الالً ربص١وا فٟ ٍٍٛن اٌشواء 

 الاٍزٙلاوٟ.

8 12% 28 41% 8 12% 23 34% 2 1% 65% 3825 1813 

ـج١و١خ ِٕٚن ٔؼٛثٙب رٍمٝ اٌم١ُ اٌّورجـخ ثؾفق الاهع ِٚٛاهك٘ب اٌ  .15
روؽ١جب ٚاٍوب ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚلارٛاعٗ اٞ ٔفٛه صمبفٟ اٚ هظ١بْ 

11 16% 25 37% 12 18% 17 25% 4 4% 54% 2868 1818 
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 اعزّبهٟ.

لا ٠مزٕن اٌَّزٍٙىْٛ ثّجوهاد شواء إٌّزغبد اٌزٟ رؼو اٌج١ئخ ؽزٝ ٌٛ   .16
 وبٔذ إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ غ١و ِزبؽخ.

36 53% 30 44% 3 3% - - - - 89% 4846 0863 

٠جزول اٌَّزٍٙه هٓ عّبهخ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ ٠شزوْٚ إٌّزغبد اٌزٟ   .17
 رؼو اٌج١ئخ ٚلا ٠ؾبٚي اْ ٠زوبًِ ِوُٙ.

37 54% 29 43% 3 3% - - - - 95% 4849 0858 

         (34-18صب١ٔبً: اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ اٌشقظ١خ )

ِبد ث١ئ١خ ٚطؾ١خ فٟ ٠فىو وً َِزٍٙه فٟ و١ف١خ ؽظٌٛٗ هٍٝ ِوٍٛ  .18
 اٌٛلذ ٔفَٗ.

21 31% 34 50% 14 19% - - - - 82% 4810 0871 

 1803 2890 %58 - - %3 2 %37 25 %29 20 %31 22 ٠ؾبٚي اٌَّزٍٙه اْ ٠زووف هٍٝ اٌّيا٠ب اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزٛط لجً شوائٗ.  .19

رؾبٚي اٌغٙبد اٌو١ٍّخ اْ رؾفي ِبك٠ب ِٚو٠ٕٛب اٌَّزٍٙى١ٓ ع١ّوب هٍٝ   .20
 ّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.شواء اٌ

1 1% 21 31% 20 29% 25 37% 2 3% 58% 2891 0892 

٠غل اٌّشزوٞ الاٍزٙلاوٟ ٔفَٗ ِٕمبكا ٔؾٛ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ   .21
 ثَجت اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌٍؾفبف هٍٝ اٌج١ئخ.

2 3% 6 9% 8 12% 36 53% 17 25% 43% 2813 0898 

ائٙب هٍٝ ٚفك ِو١به رٍٛس ٠فبػً اٌَّزٍٙه ث١ٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠وَٚ شو  .22
 اٌج١ئخ اٌـج١و١خ.

23 34% 38 56% 3 4% 4 6% 1 1% 83% 4813 0886 

٠َٕبق اٌَّزٍٙه اٌٝ شواء إٌّزغبد اٌزٟ لا رووع ؽ١برٗ ٌٍقـو ٠ٚٛاىْ   .23
 ث١ٓ اٌّـبٌت اٌج١ئ١خ ٚاٌظؾ١خ فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ.

10 15% 38 56% 6 9% 7 10% 8 12% 70% 3851 1821 

ٌّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ اٌّز١ّيح ٠ٚفبػً ث١ٕٙب هٍٝ ٚفك ٠جؾش اٌفوك هٓ ا  .24
 ِلٜ طلالزٙب ٌٍج١ئخ.

13 19% 37 54% 13 19% 4 6% 2 2% 76% 3880 0892 

اٌَّزٍٙه ِلفٛم كائّب ٌٍزوبًِ ِن اٌشووبد اٌزٟ ١ٌٌ ٌل٠ٙب ِقبٌفبد   .25
 ث١ئ١خ.

7 10% 47 69% 5 7% 5 7% 5 7% 73% 3866 1802 

غواِبد ٚاٌغياءاد فٟ اٌشووبد اٌزٟ رملَ ٠وغت اٌَّزٍٙه فٟ أياي اٌ  .26
 ِٕزغبد لا رؾّٟ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ.

13 19% 33 49% 14 21% 7 9% 2 2% 74% 3870 0899 

٠ٕلفن اٌَّزٍٙه كائّب ٌٍؾل٠ش هٓ لؼب٠ب ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٍٛاء وبْ فٟ   .27
 وًّ.اٌاٌَٛق اٚ فٟ إٌّيي اٚ فٟ ِىبْ 

13 19% 49 71% 4 5% 2 3% 1 2% 81% 4803 0871 

٠َزٍُ اٌَّزٍٙه ِىبفئبد رشغ١و١خ هٓ اٌزياِٗ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ   .28
 ٚشوائٗ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.

24 35% 34 50% 5 7% 6 7% 1 1% 82% 4800 1807 

٠ؾؼو اٌَّزٍٙه إٌلٚاد ٚاٌّؤرّواد اٌوبِخ اٌزٟ رورجؾ ثٕشو اٌٛهٟ   .29
 اٌج١ئٟ.

26 38% 29 43% 3 4% 10 14% 1 1% 80% 4800 1807 

ٌلٜ اٌَّزٍٙه ِوبهف ٚفجواد هب١ٌخ فٟ ِغبي اٌج١ئخ ٠َٚزضّو٘ب فٟ   .30
 ٍٍٛوٗ اٌشوائٟ.

13 19% 45 66% 6 9% 5 6% - - 79% 3896 0876 

٠ّزٍه اٌَّزٍٙه هغجخ هب١ٌخ فٟ روٍُ ِٙبهاد شواء إٌّزغبد   .31
 الا٠ىٌٛٛع١خ ٌٚل٠ٗ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌنٌه اٌزوٍُ. 

18 26% 39 57% 11 15% 1 2% - - 81% 4807 0869 

٠َزف١ل اٌَّزٍٙه ِٓ رغبهة ىِلائٗ اٌّشزو٠ٓ ٠ٚزوٍُ ِٕٙب و١ف١خ شواء   .32
 إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.

29 43% 33 48% 3 4% 3 4% 1 1% 85% 4825 0885 

اْ رٛعٗ اٌَّزٍٙه ٔؾٛ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٍججٗ اٌوئ١ٌ ٘ٛ   .33
 رم١١ّٗ الا٠غبثٟ ٌمؼب٠ب ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ.

11 16% 43 63% 5 7% 5 7% 5 7% 74% 3872 1806 

لا رؼوف رٛعٙبد اٌَّزٍٙى١ٓ ثشبْ شوائُٙ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ   .34
 ثّوٚه اٌيِٓ ٚأّب ريكاك لٛح.

5 7% 31 46% 16 24% 10 13% 7 10% 65% 3825 1812 

         (51-35صبٌضب: اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ اٌل٠ّٛغواف١خ )

ً لٛٞ ثشواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٚلا ٠ٍزيَ اٌَّزٍٙه اٌشبة ثشى  .35
 ٠وػٝ اٞ ثل٠ً هٕٙب.

7 10% 42 62% 9 13% 7 10% 4 5% 72% 3859 1800 
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٠َوٝ اٌَّزٍٙه وج١و آٌَ اٌٝ شواء إٌّزغبد اٌزٟ رٛاىْ ث١ٓ طؾخ   .36
 الأَبْ ٚٔلبفخ اٌج١ئخ.

4 6% 21 31% 17 25% 19 28% 8 10% 58% 2891 1813 

ٕشو لبفخ اٌٛهٟ اٌج١ئٟ ث١ٓ الافو٠ٓ ٠ٚؾبٚي اْ ٠مَٛ اٌَّزٍٙه إٌبػظ ث  .37
٠وٍـ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ فٟ م٘ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌشجبة ٠ٚمٕن 

 اٌَّزٍٙى١ٓ وجبه آٌَ ثنٌه فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ.

 
15 

 
22% 

 
45 

 
66% 

 
5 

 
7% 

 
3 

 
4% 

 
1 

 
1% 

 
80% 

 
4801 

 
0878 

غبد اٌزٟ رَجت ٠ّزـٕن اٌَّزٍٙى١ٓ وجبه آٌَ ثشىً لبؿن هٓ شواء إٌّز  .38
 ػوه ٚاػؼ فٟ اٌج١ئخ اٌـ١ج١و١خ. 

1 1% 15 22% 14 21% 35 51% 4 5% 52% 2862 0894 

٠فؼً اٌَّزٍٙه إٌبػظ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ كائّب ٚلا ٠وػٝ   .39
 ثجل٠ً هٕٙب.

4 6% 14 21% 11 16% 37 54% 3 3% 69% 3846 0858 

ثّجوهاد شواء إٌّزغبد لا ٠مزٕن اٌَّزٍٙىْٛ ٚثّقزٍف فئبرُٙ اٌوّو٠خ   .40
 اٌزٟ رؼو اٌج١ئخ.

15 22% 35 51% 11 15% 8 12% - - 77% 3883 0891 

٠فؼً اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ إٌَبء اوضو ِٓ اٌوعبي شواء إٌّزغبد   .41
 الا٠ىٌٛٛع١خ.

11 16% 35 51% 8 12% 12 18% 3 3% 71% 3857 1809 

ٚالاعزّبه١خ  ٠ٙزُ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ اٌوعبي ثبٌمؼب٠ب ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ  .42
 اوضو ِٓ ا٘زّبُِٙ ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ.

10 15% 31 46% 18 26% 8 11% 2 2% 72% 3858 0898 

إٌّزغبد الاٍزٙلاو١خ اٌزٟ روبٟٔ ِٓ فوٚلبد ث١ئ١خ ٟ٘ ِٕزغبد ٌشووبد   .43
 ٠ل٠و٘ب اٌوعبي ١ٌٌٚ إٌَبء.

14 21% 40 59% 10 15% 5 5% - - 78% 3891 0880 

وً ِىبْ هٓ الاػواه اٌج١ئ١خ اٌزٟ رَججٙب  رزؾلس إٌَبء كائّب ٚفٟ  .44
اٍزقلاِبد ثوغ اٌٍَن الاٍزٙلاو١خ ٚمٌه ِٓ اعً رٕج١ٗ الافو٠ٓ 

 ٚالٕبهُٙ ثؼوٚهح اٌويٚف هٓ شوائٙب.
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لأ هٕلِب ٠يكاك كفً اٌَّزٍٙه ٠يكاك ؿٍجٗ هٍٝ اٌٍَن الاٍزٙلاو١خ ٌىٓ ِج  .45
رفؼ١ٍٗ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٠لً هاٍقب ٚلا٠زغ١و ِّٙب وبٔذ رٍه 

 اٌي٠بكح.
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لا ٠جبٌٟ اٌَّزٍٙه اْ ٠ورفن ٍوو إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ لأٗ هٍٝ اٍزولاك   .46
 لٛٞ ٌلفن ٍوو اهٍٝ ِٓ اعً اْ ٠ؾظً ه١ٍٙب.

4 5% 33 48% 16 24% 15 22% 1 1% 67% 3835 0894 

ٌٛ اْ كفً اٌفوك ِٕقفؼب ٌُٚ ٠زّىٓ اْ ٠شزوٞ إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ   .47
اٌزٟ رزظف ثبهرفبم صّٕٙب فبٔٗ ٠جؾش هٓ إٌّزغبد اٌجل٠ٍخ ١ٌشزو٠ٙب هٍٝ 

 ٚفك ِو١به ؽّب٠خ اٌج١ئخ.
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ٜ اٌزو١ٍّٟ ٌٍَّزٍٙه فٟ ٍٍٛوٗ اٌشوائٟ ٚوٍّب اهرفن مٌه ٠ؤصو اٌَّزٛ  .48
 اٌَّزٜٛ اىكاكد هغجخ اٌَّزٍٙه فٟ الزٕبء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.

11 16% 38 56% 7 10% 11 16% 2 2% 73% 3865 1803 

اٌَّزٍٙه مٚ اٌزو١ٍُ إٌّقفغ علا ١ٌٌ ٌل٠ٗ ا٘زّبِبد ث١ئ١خ ٚاْ الاِو   .49
 ىٌٛٛع١خ اٚ ِٕزغبد اهز١بك٠خ. ٌل٠ٗ ١ٍبْ اْ ٠شزوٞ ِٕزغبد ا٠

11 16% 33 49% 6 9% 19 26% - - 70% 3852 1807 

٠شزوٞ اٌَّزٍٙىْٛ مٚٞ اٌَّزٜٛ اٌزو١ٍّٟ اٌوبٌٟ وؾٍّخ شٙبكح   .50
إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٚلا ٠زٕبىٌْٛ  ٚاٌجىبٌٛه٠ًٛ اٌلوزٛهاٖ ٚاٌّبعَز١و

 هٕٙب اٚ ٠وػْٛ ثبٌجل٠ً هٕٙب.

11 22% 29 43% 11 15% 12 18% 2 2% 72% 3862 1810 

اٌَّزٍٙه اٌنٞ ٠شزوٞ ِٕزغبد ػبهح ثبٌج١ئخ اٌـج١و١خ ١ٌٌ ٌل٠ٗ َِزٜٛ   .51
 رو١ٍُ عبِوٟ.

5 7% 28 41% 9 13% 17 25% 10 14% 60% 3801 1824 
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 صب١ٔب: افزجبه فوػ١بد اٌجؾش

َّزغ١ت ٚػوذ فوػ١خ هئ١َخ ٚاؽلح ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌ        
)ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ( فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚرفوهذ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌٝ 
صلاس فوػ١بد فوه١خ ، ٚثول ؽظو إٌزبئظ الاؽظبئ١خ عواء اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٚاٌزٟ عوٜ 

 رٛػ١ؾٙب ف١ّب ٍجك ٠غوٞ افزجبه فوػ١بد اٌجؾش هٍٝ ٚفك ِؾٛهٞ الاهرجبؽ ٚاٌزبص١و ٚوّب ٠برٟ:

٠ّىٓ ا٠غبى ٚرٛػ١ؼ ٔزبئظ رؾ١ًٍ فوػ١خ الاهرجبؽ اٌوئ١َخ اٌزٟ فوػ١خ اٌجؾش اٌوئ١َخ: افزجبه  .1

رّضً اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ )اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ( ٚ )ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد 
غ١و٠ٓ ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّز (4الا٠ىٌٛٛع١خ( وّب فٟ اٌغلٚي )

اٌّؾَٛثخ ٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ  (t)ٚكٙو ثبْ ل١ّخ  (Y)ٚاٌزبثن  (Xi)اٌَّزمً 
    ( ٚه١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٌٍجؾش. 0801ِو٠ٕٛخ )

 (4علٚي )
 (الاعزّبه١خ ٚاٌشقظ١خ ٚاٌل٠ّٛغواف١خ)اٌولالخ ث١ٓ اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ 

 ٌٛٛع١خٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٚ

 اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ
(Xi) 

 ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ
(Y) 

(r) =0836 (t) =288 

 283( = 0801اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ ) (t)ل١ّخ 
 186( = 0805اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ ) (t)ل١ّخ 

 69=  (N)ؽغُ اٌو١ٕخ 
(r( هلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0801) 
 

ثول اْ عوٜ هثؾ الاٍئٍخ فٟ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٚاٌزٟ رقض زجبه فوػ١بد اٌجؾش اٌفوه١خ: اف .2

( 34-18( اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الاٌٚٝ ٚروبٌظ الاٍئٍخ )17-1وً فوػ١خ ؽ١ش روبٌظ الاٍئٍخ )
( اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ ٠ّٚىٓ هوع ٚرٛػ١ؼ 51-35اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ ٚروبٌظ الاٍئٍخ )

ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ( 4وّب فٟ اٌغلٚي )لاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ هلالخ ا
 (t)ٚكٙو ثبْ ل١ّخ  (Y)ٚاٌّزغ١و اٌزبثن  (X1,X2,X3)ا٠غبث١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

( ٚه١ٍٗ رمجً اٌفوػ١بد اٌفوه١خ 0801اٌّؾَٛثخ ٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )
  .الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ؾشٌٍج

[ 

 (4علٚي )
 افزجبه فوػ١بد اٌجؾش اٌفوه١خ

ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد  (Xi)اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ 
 (Y)الا٠ىٌٛٛع١خ 

ٔز١غخ 
 اٌولالخ

 0836= (r) (X1)اٌّؤصواد الاعزّبه١خ 
(t)  =288 

 ِو٠ٕٛخ

 0848=  (r) (X2)اٌّؤصواد اٌشقظ١خ 
(t)  =382 

 ِو٠ٕٛخ

 0868=  (r) (X3)اٌّؤصواد اٌل٠ّٛغواف١خ 
(t)  =587 

 ِو٠ٕٛخ

 186( = 0805)اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ  (t)ل١ّخ 
 283( = 0801اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ ) (t)ل١ّخ 

 69=  (N)ؽغُ اٌو١ٕخ 
(r( هلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0801) 
 

المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاٍزٕزبعبداٚلا: 
إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ماد ربص١واد ا٠غبث١خ فٟ اٌج١ئخ ٚالأَبْ ِوب ٌنا فٟٙ ِٕزغبد ثبٌغخ  .1

الا١ّ٘خ ِب كاِذ رورجؾ ثبٍزّواه اٌؾ١بح الأَب١ٔخ ٚٚعٛك اٌىبئٕبد اٌؾ١خ ، ٚرزظف ٘نٖ 
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ً بهرفبم اٍوبه٘ب ثشىثإٌّزغبد ثقظبئض ر١ّي٘ب هٓ إٌّزغبد اٌوبك٠خ ٚهثّب ٠ورجؾ مٌه 
 َٔجٟ.

 ٚثّبريا٠ل هلك إٌّلّبد اٌزٟ رٕبكٞ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚؽمٛق اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ الاٚٔخ الاف١وح  .2
غ١و ِجبشوح هٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اْ ٠زؾلك ّٔؾ رفى١وُ٘ ٠ٚؾفيْٚ هٍٝ شواء  ٠شىً ػغٛؽ

إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٘نا ِٓ عٙخ ، ِٚٓ عٙخ افوٜ ٠شىً ػغٛؽ ِجبشوح هٍٝ إٌّزغ١ٓ 
 ٚثّب ٠غوٍُٙ اْ ٠ؾبٌٚٛ ثشىً عبك رٍج١خ ؽبعبد رٍه اٌشو٠ؾخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ.ٚاٌَّٛل١ٓ 

ْ فٟ ث١ئخ ٌٙب اثوبك وض١وح ِٓ اّ٘ٙب الاثوبك الاعزّبه١خ ٚاٌشقظ١خ ٛاٌَّزٍٙى٠و١ش  .3
ٚاٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌزٟ ٠زبصو ثٙب اٌَّزٍٙى١ٓ ع١ّوب ٚكْٚ اٍزضٕبء فٟ ٍٍٛو١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ ِٕٚٙب 

ه الاثوبك اٚ اٌّؤصواد رزفك هٍٝ ِـٍت ػوٚهح ؽّب٠خ اٌج١ئخ فبْ اٌشوائ١خ ، فبْ وبٔذ رٍ
 اٌَّزٍٙى١ٓ لاثل ٌُٙ ِٓ الاٍزغبثخ ٚالامهبْ ٌنٌه اٌّـٍت.

( ٚعٛك هلالخ 4ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ووػٙب اٌغبٔت اٌوٍّٟ ِٓ اٌجؾش ٚرؾل٠لا فٟ اٌغلٚي ) لاؽق٠ .4
ٕٙب ٌٗ اهرجبؽ ِن ِزغ١و ٚاؽل ٚ٘ٛ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ اٌضلاصخ ٔفَٙب ِبكاَ وً ِؤصو ِ

اْ اٌّؤصواد ٍٍٚٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٌٚىٓ ثلهعبد ِزفبٚرخ ، 
اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٙب اٌزبص١و الاوجو ١ٍ٠ٙب اٌّؤصواد اٌشقظ١خ صُ اٌّؤصواد الاعزّبه١خ اٌزٟ وبْ ٌٙب 

،  لاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خِٓ ث١ٓ اٌّؤصواد اٌضلاصخ فٟ ٍٍٛن اٌشواء ااٌزبص١و الالً 
وّب ٠لاؽق ِٓ ٔزبئظ اٌغبٔت اٌوٍّٟ مارٙب ٚرؾل٠لا ِٓ ٔزبئظ اٍزج١بْ اٌوٞ الاٍزـلاه١خ ٚعٛك 
هلالخ اهرجبؽ ؿوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ اٌضلاصخ ِغزّوخ )الاعزّبه١خ ٚاٌشقظ١خ 

ٛع١خ ٚثّب ٠وىٌ ا١ّ٘خ ٘نٖ ٚاٌل٠ّٛغواف١خ( ٍٍٚٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛ
 .اٌّزغ١واد فٟ أزبط ٚر٠َٛك إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ثشىً فبص

ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌّغبلاد الاكاه٠خ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚػوف الاٍٙبِبد اٌووال١خ  .5
اٌـج١و١خ ِٕٚن  ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚط١بٔخ ِٛاهك٘ب ٚهٍٝ اٌظو١ل٠ٓ الاوبك٠ّٟ ٚا١ٌّلأٟ ثشبْ

 ٚاٌؾوص اٌشل٠ل فٟ اٍزقلاِٙب. اٌوبٌٟ وٚح ٚؿ١ٕخ غب١ٌخ رَزؾك الا٘زّبَٔؼٛثٙب فٟٙ ص
 

 صب١ٔب: اٌزٛط١بد
اٌَّزّو ِٓ اعً ا٠غبك ثلائً ِىٛٔبد ِٕزغبرُٙ  ؾ٠ٓ١َوزّل ٠ٚؤول إٌّزغْٛ هٍٝ اٌجؾش ٚاٌز .1

الا٠ىٌٛٛع١خ الاهفض صّٕب ٚالافؼً ٔٛه١خ فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ٠ٚوبُٚٔٙ فٟ مٌه اٌَّٛلْٛ ، 
به إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٠ٕجغٟ اْ لا٠جبٌغ ثٗ لاْ اٌّشزو٠ٓ الاٍزٙلاو١١ٓ غبٌجب ِب فبهرفبم اٍو

، ٠ٕٚجغٟ روي٠ي كٚه ثؾٛس اٌَٛق ِٚىبٔزٙب اٌزٕل١ّ١خ فٟ  ٠ىْٛٔٛ ؽَب١ٍٓ رغبٖ اٌَوو
 .اٌشووبد ِٕٚبفن اٌزَٛق )اٌّٛلاد(

مزٕظٙب إٌّلّبد رٍج١خ ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ الا٠ىٌٛٛع١١ٓ ٚاٌزٟ رّضً فوطخ ٍٛل١خ ٠ّىٓ اْ ر .2
ٚرؾمك ِٓ فلاٌٙب ِىبٍت رٕبف١َخ وج١وح رشًّ اهثبػ هب١ٌخ هلاٚح هٍٝ اٌشٙوح اٌٛاٍوخ 

 ٚاٌَّوخ اٌغ١لح.
٠ٕجغٟ اْ لا ٠ؾبٚي اٌَّٛلْٛ اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ رؼو اٌج١ئخ ٚرؾف١ي اٌَّزٍٙى١ٓ هٍٝ  .3

هب١ٌخ ٌُٙ اٚ ٌشووبرُٙ  شوائٙب لاْ ٘نٖ اٌغٙٛك ٌٓ ٠ضّو هٕٙب ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٌٚٓ روٛك ثفبئلح
اٌزٟ اٌج١ئ١خ الاعزّبه١خ ٚاٌشقظ١خ ٚاٌفوك٠خ  اٚ اٌّؤصواد وبكٙب رقبٌف ٚروبوٌ ارغبٖ الاثلأ

 رزفك هٍٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٟٚ٘ اٌّؤصو الالٜٛ اٌنٞ ٠ؾلك ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ.
لاصخ الاعزّبه١خ ٠ّىٓ اْ رؾمك إٌّلّبد إٌّزغخ ٚاٌَّٛلخ الأَغبَ ِن  اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ اٌض .4

ٚاٌشقظ١خ ٚاٌل٠ّٛغواف١خ هٓ ؿو٠ك اٌزبو١ل هٍٝ رٍج١خ ٚاشجبم ؽبعبد اثوى اٌّزغ١واد اٌفوه١خ 
فٟ رٍه اٌّؤصواد ، ٚهثّب ٠غوٞ مٌه هٓ ؿو٠ك اٌزبو١ل هٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ مٚٞ اٌّؤ٘لاد اٌو١ٍّخ 

اعً الأَغبَ ِن ٘ب ِٓ ـٍجٛاٌوب١ٌخ )وشٙبكاد اٌجىبٌٛه٠ًٛ فّب فٛق( ٚرمل٠ُ إٌّزغبد اٌزٟ ٠
،  ٘ٛ الاوضو ٔفٛما ف١ٙب educationاٌّؤصواد اٌج١ئ١خ اٌل٠ّٛغواف١خ ثبهزجبه اْ هبًِ اٌزو١ٍُ 

ٚهٓ ؿو٠ك اٌزبو١ل هٍٝ رٍج١خ ٚاشجبم ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ مٚٞ اٌزٛعٙبد اٌج١ئ١خ اٌلفبه١خ 
َغبَ ِن اٌّؤصواد ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ( ٚرمل٠ُ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ـٍجٛ٘ب ِٓ اعً الأ غّبهبد)و

٘ٛ الاوضو ٔفٛما ف١ٙب ، ٚهٓ ؿو٠ك  attitudesاٌج١ئ١خ اٌشقظ١خ ثبهزجبه اْ هبًِ اٌزٛعٙبد 
اٌزبو١ل هٍٝ رٍج١خ ٚاشجبم ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ مٚٞ اٌضمبفخ اٌفوه١خ الاوجو اٚ ا١ٌّّٕٙخ ٚاٌَبئلح 

اٌزٟ ٠ـٍجٛ٘ب ِٓ اعً ٚرمل٠ُ إٌّزغبد  فٟ اٌّغزّن )وبٌضمبفخ الاٍلا١ِخ فٟ اٌّغزّن اٌووثٟ(
٘ٛ الاوضو ٔفٛما  cultureالأَغبَ ِن اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ الاعزّبه١خ ثبهزجبه اْ هبًِ اٌضمبفخ 

 ف١ٙب. 
فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ رورجؾ ثبٌّٕزغبد  ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍٚجبؽض١ٓ ى٠بكح هلك اٌّؾبٚلاد اٌووال١خ .5

ٌؾ١بح الأَب١ٔخ ٚػّبْ اٍزّواه٘ب ، وّب الا٠ىٌٛٛع١خ ٚمٌه لا١ّ٘زٙب اٌوب١ٌخ ٚاهرجبؿٙب اٌٛص١ك ثب
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ٟ٘ إٌّزغبد رّضً ٔمـخ رلالٟ إٌّزغ١ٓ ِن اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌوظو اٌؾل٠ش ٚ٘نٖ إٌمـخ رٍه اْ 
 ٌنا فبْ إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ رَزؾك الا٘زّبَ ٚاٌلهاٍخ شغً رفى١و اٌجبؽض١ٓ الاكاه١٠ٓاوضو ِب ٠

ٚ اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ )الاعزّبه١خ ٚاٌشقظ١خ اْ رفوً الاٍزفبكح ِٓ اٌّزغ١واد ا ٠ٕجغٟ، ٚ
ٚاٌل٠ّٛغواف١خ( ِٓ فلاي اٍزّواه ِلاؽلزٙب ٚل١بً ربص١وارٙب فٟ ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ 

    .  ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ
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 ( اٍزّبهح الاٍزج١ب1ْاٌٍّؾك )

 ؽؼوح اٌَّزٍٙه اٌىو٠ُ
 اٍزج١بْ َ/

 ٔٙل٠ىُ اؿ١ت اٌزؾ١بد..
ٔوعٛ الاعبثخ هٍٝ الاٍئٍخ اٌزٟ رزؼّٕٙب اٍزّبهح الاٍزج١بْ اٌّوفمخ ؿ١بً ٚاٌزٟ رورجؾ ثجؾضٕب     

اٌٍَّٛٛ )اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ فٟ ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ: كهاٍخ اٍزـلاه١خ 
اعً اغٕبئٕب ثبٌج١بٔبد الا١ٌٚخ اٌزٟ ٔؾزبعٙب فٟ ارّبَ لاهاء ه١ٕخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ثغلاك( ٚمٌه ِٓ 

٘نا اٌجؾش. هٍّبً ثبْ إعبثبره اٌّٛلوح ٍٛف رَزقلَ ٤غواع اٌجؾش اٌوٍّٟ ؽظو٠ب ٚاٌجبؽض١ٓ 
 َِزول٠ٓ ٌزٛػ١ؼ اٞ ٍؤاي ٚالاعبثخ هٓ الاٍزفَبهاد. 

 ِن فبئك شىؤب ٚرمل٠ؤب ٌغٙٛكوُ..    
اٌجبؽش ك.اؽّل ِؾّل اٌجوىٔغٟ                       اٌجبؽش ك.ٍوِل                                   

 ؽّيح اٌشّوٞ
 

 اٚلا: ِوٍِٛبد هبِخ
 اٍُ إٌّلّخ اٌز٠َٛم١خ: .1
 اٍُ اٌَّزٍٙه: .2
 اٌوّو: .3
 اٌغٌٕ: .4
 اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ: .5
 ِىبْ اٌَىٓ: .6
 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ: .7
 إٌّٙخ:   .8

 
ٌزٟ لارَجت اٞ ػوه ٌٍج١ئخ اٌـج١و١خ ٚالأَبْ صب١ٔبً: إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ روٕٟ اٌٍَن ٚاٌقلِبد ا

( فٟ اٌؾمً اٌنٞ ٠ؾًّ ا٦عبثخ اٌزٟ روٜ ثأٔٙب ا٤وضو  Xِوب ، ٚٔوعٛ رفؼٍىُ ثٛػن هلاِخ ) 
 ِـبثمخ ٌوأ٠ه اٌشقظٟ ، شبوو٠ٓ روبٚٔه ِوٕب فٟ اغٕبء ثؾضٕب ثبٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب.

 
 د

 
 اٌّؤصواد اٌج١ئ١خ

 

 
ارفك 
 رّبِب

 
 ارفك

 
 ِؾب٠ل

 لا
 أرفك

 لا
أرفك 
 رّبِب

 اٚلا: اٌّؤصواد الاعزّبه١خ

٠زىْٛ اٌّغزّن اٌنٞ رو١ش ف١ٗ وَّزٍٙه ِٓ هلح ؿجمبد اعزّبه١خ   .52
رؤِٓ ع١ّوٙب ثؼوٚهح ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ ٚالأَبْ ِوب 

 ٚاٌزو٠ٚظ ٌشواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ. 

     

ثشىً وج١و اٌـجمخ الاعزّبه١خ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب وَّزٍٙه ِقٍظخ   .53
 ٌّغبي ؽك الأَبْ فٟ ث١ئخ ؿج١و١خ ٔل١فخ.

     

     ٠ؾبٚي اٌَّزٍٙىْٛ ِٓ ٔفٌ اٌـجمخ الاعزّبه١خ اٌّؤِٕخ ثّجلأ   .54
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ؽّب٠خ اٌج١ئخ اْ ٠مٕوٛ الافواك فٟ اٌـجمبد الاعزّبه١خ الافوٜ 
 ثبهزٕبق ٔفٌ اٌّجلأ ٚرشغ١وُٙ هٍٝ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.

ْٛ ِٓ ؿجمخ اعزّبه١خ اٌٝ ؿجمخ افوٜ ٠يكاك الافواك اٌن٠ٓ ٠ٕزمٍ  .55
َِزٜٛ ؿٍجُٙ وَّزٍٙى١ٓ هٍٝ إٌّزغبد ٌىٓ الزٕبهُٙ ثشواء 

 إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ لا٠زٕبلض.

     

رمَٛ اٌغّبهخ اٌّوعو١خ اٌزٟ رمزلٞ ثُٙ ٚرؾبٚي رم١ٍلُ٘ فٟ ثوغ   .56
عٛأت اٌؾ١بح ِٕٚٙب اٌشواء وَّزٍٙه ثبهّبي ٚفوب١ٌبد ث١ئ١خ 

٠لح ويهاهخ الاشغبه فٟ إٌّبؿك اٌظؾوا٠ٚخ اٚ ٍٍِّٛخ هل
 الاى٘به فٟ كافً اٌّلْ. 

     

٠م١ُ ثوغ اهؼبء عّبهزه اٌّوعو١خ وَّزٍٙه ٌمبءاد ٚٔلٚاد   .57
رٛه١خ ثب١ّ٘خ ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ فٟ اٌٍَٛو١بد ا١ِٛ١ٌخ ٌلأَبْ 

 ِٕٚٙب ٍٍٛن اٌشواء الاٍزٙلاوٟ. 

     

ٌّغزّن ووعبي اٌل٠ٓ ٚا١ٌَبٍخ رلهُ اٌغّبهبد اٌّوعو١خ فٟ ا  .58
 ٚاٌمبْٔٛ اٌشواء الاٍزٙلاوٟ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.

     

ٌلٜ الاٍوح اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب هغجخ ؽم١م١خ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٌنا فبْ   .59
افواك ٘نٖ الاٍوح ٠مجٍْٛ هٍٝ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ثشىً 

 هبٌٟ.

     

ِٓ اٌشووبد اٌزٟ روبٟٔ  ٠وفغ افواك اٍوره اْ ٠زوبٍِٛ اٚ ٠شزوٚ  .60
 ِٓ همٛثبد اٚ ِقبٌفبد ث١ئ١خ ؽب١ٌب ٍٚبثمب.

     

اما اشزوٜ اؽل افواك الاٍوح ِٕزٛط مٚ ِقبٌفخ ث١ئ١خ فبٔٗ ٠ؾظً   .61
 هٍٝ ٌَٛ شل٠ل ٚرب١ٔت وج١و ِٓ ثبلٟ افواك الاٍوح.

     

٠ؾبٚي هؼٛ اٍوره اٌّقٍض علا ٌٍج١ئخ اٌـج١و١خ اْ ٠مٕن ثبلٟ   .62
 ّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.الاهؼبء ثشواء اٌ

     

رزؼّٓ صمبفخ اٌّغزّن اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ل١ُ ا٠غبث١خ رغبٖ ؽفق اٌج١ئخ   .63
ِٕٚوٙب ِٓ اٌزٍٛس ٚثبٌزبٌٟ ٠وّل افواك اٌّغزّن اٌٝ رفؼ١ً 

 إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.

     

رٕجن اٌضمبفبد اٌفوه١خ )اٌضمبفخ الاط١ٍخ( اٞ ٍٍٛن ٠ؼو اٌج١ئخ   .64
اٌَّزٍٙى١ٓ ع١ّوب لا ٠شزوْٚ اٞ ِٕزٛط اٌـج١و١خ ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

 ٠ؼو اٌج١ئخ. 

     

اْ اٌضمبفخ اٌفوه١خ اٌزٟ لا رؾزوَ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ ٚرٍّٙٙب ٟ٘ صمبفخ   .65
ِوبهػخ ٌٍضمبفخ الاعزّبه١خ اٌَبئلح ٟٚ٘ الالً ربص١وا فٟ ٍٍٛن 

 اٌشواء الاٍزٙلاوٟ.

     

ِٕٚن ٔؼٛثٙب رٍمٝ اٌم١ُ اٌّورجـخ ثؾفق الاهع ِٚٛاهك٘ب اٌـج١و١خ   .66
روؽ١جب ٚاٍوب ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚلارٛاعٗ اٞ ٔفٛه صمبفٟ اٚ هظ١بْ 

 اعزّبهٟ.

     

لا ٠مزٕن اٌَّزٍٙىْٛ ثّجوهاد شواء إٌّزغبد اٌزٟ رؼو اٌج١ئخ   .67
 ؽزٝ ٌٛ وبٔذ إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ غ١و ِزبؽخ.

     

٠جزول اٌَّزٍٙه هٓ عّبهخ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ ٠شزوْٚ إٌّزغبد   .68
 زٟ رؼو اٌج١ئخ ٚلا ٠ؾبٚي اْ ٠زوبًِ ِوُٙ.اٌ

     

 صب١ٔب: اٌّؤصواد اٌشقظ١خ

٠فىو وً َِزٍٙه فٟ و١ف١خ ؽظٌٛٗ هٍٝ ِوٍِٛبد ث١ئ١خ ٚطؾ١خ فٟ   .69
 اٌٛلذ ٔفَٗ.

     

      ٠ؾبٚي اٌَّزٍٙه اْ ٠زووف هٍٝ اٌّيا٠ب اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزٛط لجً شوائٗ.  .70

٠ٕٛب اٌَّزٍٙى١ٓ ع١ّوب رؾبٚي اٌغٙبد اٌو١ٍّخ اْ رؾفي ِبك٠ب ِٚو  .71
 هٍٝ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.

     

٠غل اٌّشزوٞ الاٍزٙلاوٟ ٔفَٗ ِٕمبكا ٔؾٛ شواء إٌّزغبد   .72
 الا٠ىٌٛٛع١خ ثَجت اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌٍؾفبف هٍٝ اٌج١ئخ.

     

٠فبػً اٌَّزٍٙه ث١ٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠وَٚ شوائٙب هٍٝ ٚفك ِو١به   .73
 رٍٛس اٌج١ئخ اٌـج١و١خ.
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٠َٕبق اٌَّزٍٙه اٌٝ شواء إٌّزغبد اٌزٟ لا رووع ؽ١برٗ ٌٍقـو   .74
 ٠ٚٛاىْ ث١ٓ اٌّـبٌت اٌج١ئ١خ ٚاٌظؾ١خ فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ.

     

٠جؾش اٌفوك هٓ إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ اٌّز١ّيح ٠ٚفبػً ث١ٕٙب هٍٝ   .75
 ٚفك ِلٜ طلالزٙب ٌٍج١ئخ.

     

ٌ ٌل٠ٙب اٌَّزٍٙه ِلفٛم كائّب ٌٍزوبًِ ِن اٌشووبد اٌزٟ ١ٌ  .76
 ِقبٌفبد ث١ئ١خ.

     

٠وغت اٌَّزٍٙه فٟ أياي اٌغواِبد ٚاٌغياءاد فٟ اٌشووبد اٌزٟ   .77
 رملَ ِٕزغبد لا رؾّٟ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ.

     

٠ٕلفن اٌَّزٍٙه كائّب ٌٍؾل٠ش هٓ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رورجؾ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ   .78
 اٌـج١و١خ ٍٛاء وبْ فٟ اٌَٛق اٚ فٟ إٌّيي اٚ فٟ ِىبْ هٍّٗ.

     

٠َزٍُ اٌَّزٍٙه ِىبفئبد رشغ١و١خ هٓ اٌزياِٗ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ   .79
 اٌـج١و١خ ٚشوائٗ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.

     

٠ؾؼو اٌَّزٍٙه إٌلٚاد ٚاٌّؤرّواد اٌوبِخ اٌزٟ رورجؾ ثٕشو   .80
 اٌٛهٟ اٌج١ئٟ.

     

ٌلٜ اٌَّزٍٙه ِوبهف ٚفجواد هب١ٌخ فٟ ِغبي اٌج١ئخ ٠َٚزضّو٘ب   .81
 فٟ ٍٍٛوٗ اٌشوائٟ.

     

٠ّزٍه اٌَّزٍٙه هغجخ هب١ٌخ فٟ روٍُ ِٙبهاد شواء إٌّزغبد   .82
 الا٠ىٌٛٛع١خ ٌٚل٠ٗ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌنٌه اٌزوٍُ. 

     

٠َزف١ل اٌَّزٍٙه ِٓ رغبهة ىِلائٗ اٌّشزو٠ٓ ٠ٚزوٍُ ِٕٙب و١ف١خ   .83
 شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ.

     

ججٗ اٌوئ١ٌ اْ رٛعٗ اٌَّزٍٙه ٔؾٛ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٍ  .84
 رم١١ّٗ الا٠غبثٟ ٌمؼب٠ب ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ.

     

لا رؼوف رٛعٙبد اٌَّزٍٙى١ٓ ثشبْ شوائُٙ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ   .85
 ثّوٚه اٌيِٓ ٚأّب ريكاك لٛح.

     

 صبٌضب: اٌّؤصواد اٌل٠ّٛغواف١خ

٠ٍزيَ اٌَّزٍٙه اٌشبة ثشىً لٛٞ ثشواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٚلا   .86
 ٞ ثل٠ً هٕٙب.٠وػٝ ا

     

٠َوٝ اٌَّزٍٙه وج١و آٌَ اٌٝ شواء إٌّزغبد اٌزٟ رٛاىْ ث١ٓ   .87
 طؾخ الأَبْ ٚٔلبفخ اٌج١ئخ.

     

٠مَٛ اٌَّزٍٙه إٌبػظ ثٕشو لبفخ اٌٛهٟ اٌج١ئٟ ث١ٓ الافو٠ٓ   .88
٠ٚؾبٚي اْ ٠وٍـ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ فٟ م٘ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ 

 ٌَٓ ثنٌه فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ.اٌشجبة ٠ٚمٕن اٌَّزٍٙى١ٓ وجبه ا

     

٠ّزـٕن اٌَّزٍٙى١ٓ وجبه آٌَ ثشىً لبؿن هٓ شواء إٌّزغبد اٌزٟ   .89
 رَجت ػوه ٚاػؼ فٟ اٌج١ئخ اٌـ١ج١و١خ. 

     

٠فؼً اٌَّزٍٙه إٌبػظ شواء إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ كائّب ٚلا   .90
 ٠وػٝ ثجل٠ً هٕٙب.

     

خ ثّجوهاد شواء لا ٠مزٕن اٌَّزٍٙىْٛ ٚثّقزٍف فئبرُٙ اٌوّو٠  .91
 إٌّزغبد اٌزٟ رؼو اٌج١ئخ.

     

٠فؼً اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ إٌَبء اوضو ِٓ اٌوعبي شواء إٌّزغبد   .92
 الا٠ىٌٛٛع١خ.

     

٠ٙزُ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ اٌوعبي ثبٌمؼب٠ب ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ   .93
 ٚالاعزّبه١خ اوضو ِٓ ا٘زّبُِٙ ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ.

     

ٟ روبٟٔ ِٓ فوٚلبد ث١ئ١خ ٟ٘ ِٕزغبد إٌّزغبد الاٍزٙلاو١خ اٌز  .94
 ٌشووبد ٠ل٠و٘ب اٌوعبي ١ٌٌٚ إٌَبء.

     

رزؾلس إٌَبء كائّب ٚفٟ وً ِىبْ هٓ الاػواه اٌج١ئ١خ اٌزٟ رَججٙب   .95
اٍزقلاِبد ثوغ اٌٍَن الاٍزٙلاو١خ ٚمٌه ِٓ اعً رٕج١ٗ الافو٠ٓ 

 ٚالٕبهُٙ ثؼوٚهح اٌويٚف هٓ شوائٙب.

     

زٍٙه ٠يكاك ؿٍجٗ هٍٝ اٌٍَن الاٍزٙلاو١خ ٌىٓ هٕلِب ٠يكاك كفً اٌَّ  .96
ِجلأ رفؼ١ٍٗ ٌٍّٕزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ ٠لً هاٍقب ٚلا٠زغ١و ِّٙب وبٔذ 
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 رٍه اٌي٠بكح.

لا ٠جبٌٟ اٌَّزٍٙه اْ ٠ورفن ٍوو إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع١خ لأٗ هٍٝ   .97
 اٍزولاك لٛٞ ٌلفن ٍوو اهٍٝ ِٓ اعً اْ ٠ؾظً ه١ٍٙب.

     

ِٕقفؼب ٌُٚ ٠زّىٓ اْ ٠شزوٞ إٌّزغبد ٌٛ اْ كفً اٌفوك   .98
الا٠ىٌٛٛع١خ اٌزٟ رزظف ثبهرفبم صّٕٙب فبٔٗ ٠جؾش هٓ إٌّزغبد 

 اٌجل٠ٍخ ١ٌشزو٠ٙب هٍٝ ٚفك ِو١به ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌـج١و١خ.

     

٠ؤصو اٌَّزٜٛ اٌزو١ٍّٟ ٌٍَّزٍٙه فٟ ٍٍٛوٗ اٌشوائٟ ٚوٍّب اهرفن   .99
إٌّزغبد  مٌه اٌَّزٜٛ اىكاكد هغجخ اٌَّزٍٙه فٟ الزٕبء

 الا٠ىٌٛٛع١خ.

     

اٌَّزٍٙه مٚ اٌزو١ٍُ إٌّقفغ علا ١ٌٌ ٌل٠ٗ ا٘زّبِبد ث١ئ١خ ٚاْ   .100
الاِو ٌل٠ٗ ١ٍبْ اْ ٠شزوٞ ِٕزغبد ا٠ىٌٛٛع١خ اٚ ِٕزغبد 

 اهز١بك٠خ. 

     

٠شزوٞ اٌَّزٍٙىْٛ مٚٞ اٌَّزٜٛ اٌزو١ٍّٟ اٌوبٌٟ وؾٍّخ شٙبكح   .101
١خ ٚلا ٠زٕبىٌْٛ هٕٙب اٚ اٌلوزٛهاٖ ٚاٌّبعَز١و إٌّزغبد الا٠ىٌٛٛع

 ٠وػْٛ ثبٌجل٠ً هٕٙب.

     

اٌَّزٍٙه اٌنٞ ٠شزوٞ ِٕزغبد ػبهح ثبٌج١ئخ اٌـج١و١خ ١ٌٌ ٌل٠ٗ   .102
 َِزٜٛ رو١ٍُ عبِوٟ.

     

 
 ( اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ٚالاٍزشبه١٠ٓ لاٍزّبهح الاٍزج١ب2ٍِْؾك )

 ِىبْ اٌوًّ الافزظبص اٌّورجخ اٌو١ٍّخ ٚالاٍُ د

 و١ٍخ اٌـ١ت اٌغبِوخ هٍُ الاعزّبم ٗ اٌؾَٕٟأ.ك. هجل اٌَلاَ ؿ  .1

 عبِوخ اٌَّزٕظو٠خ اكاهح الاهّبي أ.َ.ك. اثوا١ُ٘ هاشل اٌشّوٞ  .2

 عبِوخ ك٘ٛن اكاهح الاهّبي أ.َ.ك. كهِبْ ١ٍٍّبْ إٌّو  .3

 و١ٍخ اٌؾٍخ اٌغبِوخ اكاهح الاهّبي ِؾّل ٠ؾ١ٝ لي٠ٕٟٚأ.َ.ك.   .4

 ١خ ٔٛهٚى اٌغبِوخوٍ اكاهح الاهّبي أ.َ.ك. ١ِٕو طل٠ك اٌوّبكٞ  .5

 و١ٍخ ثغلاك اٌغبِوخ اكاهح الاهّبي أ.َ.ك. طبكق هاشل اٌشّوٞ  .6

 عبِوخ اٌَّزٕظو٠خ اؽظبء أ.َ.ك. عٛاك وبكُ اٌٍّٛٛٞ   .7

 و١ٍخ ع١ٙبْ اٌغبِوخ اؽظبء أ.َ.ك. هجٛك اؽّل ع١ًّ  .8

 اٌغبِوخ كعٍخو١ٍخ  اكاهح طٕبه١خ ى٠ٚل يآأ.َ.ك. ؽ١َٓ ٠ٍٛف   .9

 عبِوخ اٌَّزٕظو٠خ اكاهح الاهّبي ٌَٟ.ك. ػ١بء ِؾّل اٌؾ١ب  .10

 عبِوخ اٌَّزٕظو٠خ الزظبك ههل ه١لاْ اٌوزبثٟ َ.ك.  .11

 عبِوخ اٌَّزٕظو٠خ اكاهح الاهّبي ِؾّل هغبََ.ك. اثوا١ُ٘   .12

 عبِوخ اٌَّزٕظو٠خ كهاٍبد َِزمج١ٍخ َ.ك.فؤاك ٠ٍٛف اٌغجٛهٞ  .13
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